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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO

BATERIA DE INDICADORES

REPORTE DE MEDICION DEL INDICADOR DE GESTION - 1er Trimestre 2021
‘ z . . .- - . . . - . Enero Febrero Marzo .
PROCESO OBJETIVO DEL PROCESO INDICADOR TIPO DE INDICADOR|FACTOR CRITICO DE EXITO OBJETIVO DEL INDICADOR NOMBRES DE INDICADOR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA FRECUENCIA META Objetivo Estratégico Asociado Objetivo del SIPG Asociado Politica de MIPG Asociada OBSERVACIONES 1er trimestre
Resultado de la Resultado de la Resultado de la
.. s . . s PROFESIONAL SIG - OAP
medicion medicion medicion
Definir y hacer seguimiento a la ruta estratégica
que guie la gestion de la Unidad Administrativa - - . Fortalecer el desempefio del Sistema
i ., L . Objetivo 4 : Optimizar la capacidad y el L, L
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras . . L - ~ o Integrado de Planeacion y Gestion para la
. . . L Porcentaje de informaciéon estratégica para la . L L desempefno organizacional, desde el j . ) . .
. Despojadas - UAEGRTD para apoyar la L Presentacién de informacién . . . . . . . . Informacidon estratégica entregada oportunamente/Informacién . . . . L mejora continua, por medio del ., o Todos los requerimientos se atendieron oportunamente de acuerdo
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO . » o o PE-EC-03 Eficiencia Medir la oportunidad de la informacién suministrada para la toma de decisiones. toma de decisiones entregada con oportunidad . . L, . . Porcentaje Trimestral 100 despliegue  estratégico, el diseno L . ., 1. Planeacién Institucional 100 . .
implementacion de las politicas publicas de oportuna . estratégica programada+informacion estratégica requerida R establecimiento, implementacién y con los tiempos establecidos
L, . o interna o externamente organizacional, el talento humano y el . .
restitucion de tierras y territorios y de las . . . seguimiento de Politicas, Planes vy
. L, . . relacionamiento con las partes interesadas.
medidas de proteccion de predios con el fin de Programas.
generar valor publico, en linea con los objetivos
Atender los requerimientos de los Ciudadanos y
partes interesadas, mediante estrategias de 2. Cumplir con los requisitos legales y
accesibilidad, atencion y servicio al ciudadano, . . ., . . ) o . ., ., de otra indole aplicable a la Entidad con
. " Conocer el nivel de satisfacciéon y percepcion ciudadana y de los grupos de interés, |Indice de Satisfaccion y Percepcion sobre la |; .. . L L L . . . i .
que involucren talento humano cualificado, a o Lo . » . o . ) o ) . . . ] ) .~ |Indice de Satisfaccion y Percepcién sobre la Atencion y el . . Garantizar la integralidad de los procesos |relacién al Sistema Integrado de . . L . .
ATENCION A LA CIUDADANIA i ) . AC-ET-01 Ef ectividad Indice de Satisfaccion Ciudadana |sobre la atencion prestada en las direcciones territoriales y el nivel central de la entidad |Atencion y el Servicio al Ciudadano vigencia . . ) Porcentaje Trimestral 9 . . L . 7. Servicio al ciudadano 8.8 Se observa un cumplimiento del 97.78% para el primer trimestre
través de la multicanalidad y de los 2021 2021 Servicio al Ciudadano / meta cuatrimestral misionales, estratégicos y de apoyo Planeacion y Gestion de acuerdo con la
procedimientos establecidos, para fortalecer el normatividad legal vigente aplicable a cada
relacionamiento con el ciudadano, aportando a la subsistema.
satisfaccién de sus necesidades y expectativas,
Atender los requerimientos de los Ciudadanos y
partes interesadas, mediante estrategias de 2. Cumplir con los requisitos legales y
accesibilidad, atencién y servicio al ciudadano, . ) ., L ) , oo ) ) de otra indole aplicable a la Entidad con
j . - ) L, Conocer el nivel de satisfaccion y percepcion ciudadana y de los grupos de interés, |Indice obtenido en la encuesta nacional de . . . e . . o . o
que involucren talento humano cualificado, a o Indice General de Satisfaccion . . . L ; ) B » ) . ) . L , Garantizar la integralidad de los procesos |relaciéon al Sistema Integrado de " ) Se tiene una periodicidad Anual, por lo que no aplica el seguimiento
ATENCION A LA CIUDADANIA , . ) AC-ET-02 Ef ectividad ) sobre la atencién prestada en las direcciones territoriales y el nivel central de la |Satisfaccién y Percepcion Ciudadanay grupos |Indice general Satisfaccion y Percepcion Ciudadana Ndmero Anual 8 . - . L 7. Servicio al ciudadano N.A N.A N.A . . . .
través de la multicanalidad y de los Ciudadana entidad. 2021 de interés 2021 misionales, estratégicos y de apoyo Planeaciéon y Gestion de acuerdo con la para el primer trimestre de la vigencia.
procedimientos establecidos, para fortalecer el ' normatividad legal vigente aplicable a cada
relacionamiento con el ciudadano, aportando a la subsistema.
satisfaccion de sus necesidades y expectativas,
Atender los requerimientos de los Ciudadanos y
i i i 2. Cumplir con los requisitos legales
partes. .|.nteresadas,” medlante. .estrate.glas €e . . VARIABLE A:No. de colaboradores cualificados a través de las , P . g ‘g Y
accesibilidad, atencion y servicio al ciudadano, » Porcentaje de colaboradores cualificados a . o i o de otra indole aplicable a la Entidad con
] . Colaboradores de atenciéon a . . . ) ) ) o estrategias de fortalecimiento en competencias de servicio y . . . . . L . o .
que involucren talento humano cualificado, a o o N Cualificar en temas de servicio al ciudadanos a los colaboradores de la Unidad de |través de las estrategias de fortalecimiento en o . . . Garantizar la integralidad de los procesos |relacién al Sistema Integrado de n . o El indicador tiene una meta de 85% y el resultado ha sido de
ATENCION A LA CIUDADANIA 3 ) . AC-EF-03 Eficacia publico cualificados en o ) . L . atencién al ciudadano VARIABLE B: Total de colaboradores que Porcentaje Trimestral 85% L . o L 7. Servicio al ciudadano 100% e
través de la multicanalidad y de los ) . Restitucion de Tierras. 2021 competencias de servicio y atencién al . o . o . A misionales, estratégicos y de apoyo Planeacion y Gestion de acuerdo con la 100%, los colaboradores cualificados son 69.
. ) competencias de Servicio . realizan actividades o funciones de atencién a ciudadania y . . .
procedimientos establecidos, para fortalecer el ciudadano 2021 ) A . normatividad legal vigente aplicable a cada
. . . grupos de interés (A/B)*100 .
relacionamiento con el ciudadano, aportando a la subsistema.
satisfaccién de sus necesidades y expectativas,
Atender los requerimientos de los Ciudadanos y
partes interesadas, mediante estrategias de Peticiones, Quejas, Reclamos, . . . 2. Cumplir con los requisitos legales y
i ., . . . . Porcentaje de Peticiones, Quejas, Reclamos, ) ) . )
accesibilidad, atencion y servicio al ciudadano, Sugerencias y Denuncias - . o . . VARIABLE A: No. de PQRSD trasladados por competencia de otra indole aplicable a la Entidad con
] . Trasladar oportunamente las PQRSD a los responsables en el nivel central y territorial, |Sugerencias y Denuncias - PQRSD trasladadas |,, . . . . . . . . o .
que involucren talento humano cualificado, a o . PQRSD, trasladadas por ) . . . . ] técnica o misional dentro del primer dia habil siguiente a la . . Garantizar la integralidad de los procesos |relacién al Sistema Integrado de . . o . L .
ATENCION A LA CIUDADANIA i ) ) AC-EC-02 Eficiencia . . de conformidad a los tiempos establecidos por la entidad para contar con una |oportunamente a las dependencias de nivel L o Porcentaje Trimestral 99% . - L L 7. Servicio al ciudadano 100% Se refleja cumplimiento a la meta en el periodo
través de la multicanalidad y de los competencia técnica o misional a . o radicacion VARIABLE B: No. Total de PQRS recibidas por los misionales, estratégicos y de apoyo Planeacion y Gestion de acuerdo con la
o . ) . respuesta oportuna al ciudadano. 2021 central o territorial para proyectar respuesta . ) N - . .
procedimientos establecidos, para fortalecer el las dependencias de nivel central o 2021 canales de atencion en el periodo. (A/B)*100 normatividad legal vigente aplicable a cada
relacionamiento con el ciudadano, aportando a la territorial, oportunamente. subsistema.
satisfaccién de sus necesidades y expectativas,
Atender los requerimientos de los Ciudadanos y
partes interesadas, mediante estrategias de 2. Cumplir con los requisitos legales y
ibili ncién rvici | ci n Peticiones, Quejas, Reclamos, . . . . L de otra indole aplicable a la Entidad con
accesllbl idad, atenciéon y servicio a .c:l.udada o, ) J ) - . . . A Porcentaje de PQRSD atendidas por los |Variable A: No. de PQRSD atendidos en los términos de Ley . ) . . .p . oo ) .
que involucren talento humano cualificado, a . Sugerencias y Denuncias - Definir el nivel de oportunidad de las PQRSD que se gestionan en los términos de ley, | . - i . . ) ) Garantizar la integralidad de los procesos |relacion al Sistema Integrado de n ) o Se observa un cumplimiento del 106%%para el primer trimestre
ATENCION A LA CIUDADANIA ; . . AC-EC-01 Eficiencia ) ) . o . diferentes canales de atencién de la entidad en |Variable B: No. Total de PQRS recibidas por los canales de Porcentaje Trimestral 90% . . . . L 7. Servicio al ciudadano 96%
través de la multicanalidad y de los PQRSD, atendidas a través de los |en el nivel central y territorial de la entidad. 2021 o o . . misionales, estratégicos y de apoyo Planeacion y Gestion de acuerdo con la con respecto a la meta
L . L . los términos de Ley. 2021 atencion en el periodo. (A/B)*100 . . .
procedimientos establecidos, para fortalecer el canales de atencién de la entidad normatividad legal vigente aplicable a cada
relacionamiento con el ciudadano, aportando a la subsistema.
satisfaccion de sus necesidades y expectativas,
Atender los requerimientos de los Ciudadanos y
partes interesadas, mediante estrategias de Capacidad de respuesta al ) . ) y VARIABLE A: No. de solicitudes de informacién de la ciudadania 2. Cumplir con los requisitos legales y
L o . ; . ) ) Porcentaje de solicitudes de informacion de la . , ) . ; . . .
accesibilidad, atencion y servicio al ciudadano, ciudadano y grupos de interés de . . . . . y grupos de interés gestionados, que ingresen a través de los de otra indole aplicable a la Entidad con
] . . . . . . - . ciudadania y grupos de interés atendidos .. L . . . . . L .
que involucren talento humano cualificado, a . las solicitudes que sean Gestionar las diferentes solicitudes ingresadas por los canales telefonico y virtual . o ) canales de atencion telefénico y virtual VARIABLE B:Total de . . Garantizar la integralidad de los procesos |relacién al Sistema Integrado de . . o . L .
ATENCION A LA CIUDADANIA i ) . AC-EF-02 Eficacia ) } . ) durante el periodo de medicién, que ingresan a . . . j ) . Porcentaje Trimestral 99% . . . L 7. Servicio al ciudadano 99% Se refleja cumplimiento a la meta en el periodo
través de la multicanalidad y de los presentadas a trav és de los presentadas por ciudadanos y grupos de interés. 2021 ) ., L. solicitudes de informacion realizadas por la ciudadania y grupos misionales, estratégicos y de apoyo Planeacion y Gestion de acuerdo con la
o . . L. través de los canales de atencién telefénico y . , , .. . . L . .
procedimientos establecidos, para fortalecer el canales de atencién telef énico y virtual 2021 de interés a través de los canales de atencion telefonico y virtual normatividad legal vigente aplicable a cada
relacionamiento con el ciudadano, aportando a la virtual (A/B)*100 subsistema.
satisfaccién de sus necesidades y expectativas,
Contribuir al fortalecimiento y proteccion de los
incipi la funci6 bl | interi I - .
prlr'1C|p|os dg 'a u.nC|on pub'lca a mte'rlor.fie a o o . Fortalecer e desempefio del Sistema
Unidad Administrativa Especial de Restitucion de Objetivo 4 : Optimizar la capacidad y el o .
) . . o e Lo - . Integrado de Planeacion y Gestion para la
Tierras Despojadas, garantizando el cumplimiento . o . Numero de socializaciones de los principios y . . . desempefo organizacional, desde el ; . ) . . y -
. . . e, Generar espacios de socializacién a los colaboradores de la Unidad, para dar a conocer . A/B*100 VARIABLE A (numerador) N° de actividades ejecutadas ) . . L mejora continua, por medio del 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO de los deberes y obligaciones de los servidores CD-EF-01 Eficacia Socializacion L ) fundamentos descritos en la Ley 734 de 2002 . o Porcentaje Semestral 100% despliegue  estratégico, el diseno e . o o 100%
. i los principios y fundamentos descritos en la Ley 734 de 2002 VARIABLE B (denominador) N° de actividades programadas o establecimiento, implementacién vy lucha contra la corrupcién
publicos, adelantando oportuna y eficazmente las (2021) organizacional, el talento humano y el e "
. R . . . ) seguimiento de Politicas, Planes vy
actuaciones disciplinarias, de conformidad con lo relacionamiento con las partes interesadas. Programas
establecido en la Ley 734 de 2002 y demas 9 '
normas complementarias. con observancia del
Contribuir al fortalecimiento y proteccion de los
principios de la funcién publica al interior de la _ ) El indicador ha sido medido en la periodicidad establecida,
. . . . L . o . Fortalecer el desempefo del Sistema . ) .
Unidad Administrativa Especial de Restitucion de Objetivo 4 : Optimizar la capacidad y el N » cumpliendo la meta en un 100%, al ser la primera medicién no se
) . . o . ) ) . ) ) . ) _ . Integrado de Planeacion y Gestion para la . . ) . .
Tierras Despojadas, garantizando el cumplimiento Atender quejas y/o informes que Medir 1a gestion en la atencién de las queias v/o informes allegados a la Oficina de Porcentaje de quejas y/o informes gestionados |A/B*100 VARIABLE A (numerador) Numero de quejas y/o desempefo organizacional, desde el meiora_ continua or  medio  del 5. Transparencia. acceso a la informacién piblica identifica una tendencia. El proceso tiene un control que permite
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO de los deberes y obligaciones de los servidores CD-EC-02 Eficiencia son competencia de Control 9 L quejas y 9 por la Oficina de Control Interno Disciplinario |informes gestionados. VARIABLE B (denominador) Total de quejas Porcentaje Trimestral 100% despliegue  estratégico, el diseno ) . T P o, ’ P ’ L, P y 100% realizar un tramite oportuno de las PQRSD relacionadas con la
o i N Control Interno Disciplinario ) - ) . establecimiento,  implementacién y lucha contra la corrupcion - o o . Lo
publicos, adelantando oportuna y eficazmente las Interno Disciplinario. (2021) y/o informes recibidos en el periodo organizacional, el talento humano y el sequimiento de  Politicas. Planes gestion disciplinaria. Este cumplimiento permite contribuir al
actuaciones disciplinarias, de conformidad con lo relacionamiento con las partes interesadas. P 9 ’ y objetivo del proceso. No se requieren planes de mejora ni
rogramas. o . .
establecido en la Ley 734 de 2002 y demés 9 actualizacion de la gestién de riesgos.
normas complementarias. con observancia del
Contribuir al fortalecimiento y proteccion de los
rincipi la funcién publi | interior | - . o . . .
E;'S;’Z:O:di?n'satralt{ <;|0Esp::;ad:Rle;?tloc.;i: dae Objetivo 4 : Optimizar la capacidad y el Fortalecer el desempefio del Sistema El indicador ha sido medido en la periodicidad establecida,
i ini iv i ituci . : y . . . s
) . p. u. . A/B*100 VARIABLE A (numerador) Numero de actuaciones ~ . Integrado de Planeacién y Gestion para la cumpliendo la meta en un 100%, al ser la primera medicién no se
Tierras Despojadas, garantizando el cumplimiento . . . ) o . . . L . ) desempefio organizacional, desde el X . . ) , o ) . . . .
S . L Oportunidad en las actuaciones Identificar el numero de actuaciones disciplinarias que se encuentran dentro de los |Porcentaje en la oportunidad del tramite de las |disciplinarias que se encuentran dentro de los términos dispuestos . . . L L mejora continua, por medio del 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y identifica una tendencia. El proceso tiene un control que permite
CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO de los deberes y obligaciones de los servidores CD-EC-01 Eficiencia L L ) . L . Porcentaje Trimestral 100% despliegue  estratégico, el disefio L ) . L 100% . L o
. i disciplinarias términos dispuestos por la ley . actuaciones disciplinarias (2021) en la Ley 734 de 2002.VARIABLE B (denominador) Total de L establecimiento,  implementacién vy lucha contra la corrupcién realizar un trdmite oportuno de los procesos disciplinarios. Este
publicos, adelantando oportuna y eficazmente las : o ) organizacional, el talento humano y el . " L : o L
) R . actuaciones disciplinarias en tramite . . ) seguimiento de Politicas, Planes vy cumplimiento permite contribuir al objetivo del proceso. No se
actuaciones disciplinarias, de conformidad con lo relacionamiento con las partes interesadas. . . . o - .
. X Programas. requieren planes de mejora ni actualizacion de la gestion de riesgos.
establecido en la Ley 734 de 2002 y demas
normas complementarias. con observancia del
Mejorar y proteger el valor de la organizaciéon a Realizar monitoreo y cierre de los . ) o . Fortalecer el desempefio del Sistema
A . L . . Objetivo 4 : Optimizar la capacidad y el o .
través de la ejecucion del programa de planes de mejoramiento de fuente ) - o Integrado de Planeacion y Gestion para la
auditorias, de manera independiente y objetiva de evaluacion independiente Verificar que los planes de mejoramiento planeados cerrar en el periodo se hayan |[Cierre de Planes de Mejoramiento de Fuente N® de hallazgos cerrados por la OCI en el periodo evaluado / N® desempefio  organizacional, desde el mejora  continua or medio del 17. Seguimiento y evaluacién del desempefio
CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE ’ ) P ) y ob) CI-EC-01 Eficiencia P y q p ) .p . P y o ) ) total de hallazgos programados por cerrar por la OCI en el periodo Porcentaje Semestral 100% despliegue  estratégico, el diseno ) . T P o o g y P 100%
en el marco del sistema de control interno con el entes externos de control; con el |cerrado en su totalidad por parte de los auditores de la Oficina de Control Interno. 2021 |Ev aluacién Independiente (2021) ovaluado organizacional, el talento humano y el establecimiento, implementacion vy institucional
fin de ofrecer una seguridad razonable respecto fin de fortalecer el desempefio ) - . seguimiento de Politicas, Planes y
. o N relacionamiento con las partes interesadas.
al logro de los objetiv os institucionales. institucional. Programas.
IVIb‘leldl Yy plUlng‘l. el V.d’IUl de 1a OrgarinzZaciorn 4 Gdidlitizal el bUII.I[J'nI,lIIEIILU Jel ] . . ObjetiVO 4 . Optimizar Ia capacidad y el rortaiecelr el UBDBII.I[:)UIIU Jel .’lelellld EI anélisis de datos es detallado, permitiendo conocer Ias
través de la ejecucion del programa de programa de auditorias el cual Numero de productos (Del programa anual de auditorias) - . Integrado de Planeacién y Gestion para la i .
L . . o o . . L o . ) . , desempefio organizacional, desde el . . ) especificados del resultado obtenido. Se cumple la meta del
i auditorias, de manera independiente y objetiva o aporta al cumplimiento de la Establecer el porcentaje de ejecucion del programa de auditorias, de manera |Cumplimiento acumulado Programa Anual de |cumplidos en el periodo / Numero de productos (Del programa . . . L. o mejora continua, por medio del . L o e . .
CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE ] ) CI-EF-01 Eficacia o o ) ) ) L ) ) o L - Porcentaje Trimestral 100 despliegue  estratégico, el diseno L . o 1. Planeacion Institucional 100% indicador, por lo que no se requieren riesgos o planes de
en el marco del sistema de control interno con el normatividad, requisitos internos y |independiente y objetiva en el marco del sistema de control interno 2021 Auditoria (2021) anual de auditorias) que fueron planificados desarrollar en el el establecimiento,  implementacién vy . ; N
) ) o ) . organizacional, el talento humano y el e o mejoramiento adicionales para el proceso, puesto que se
fin de ofrecer una seguridad razonable respecto logros de los objetivos periodo monitoreado . . . seguimiento de Politicas, Planes y . .
e e e bt L L DT relacionamiento con las partes interesadas. | "~ "~ contribuy e al objetivo del proceso.
IVIe]U,Idr Y prULeger. cl V.c:}IUr ac 1a OrgdriiZacior d objetiVO 4 . Optimizar Ia capacidad y el rortdiecer ci ueben.l;’)enu acl .’lelellld
través de la ejecucion del programa de . . o Integrado de Planeacién y Gestion para la
ditori d ind dient bieti Ofrecer una seguridad razonable Conocer la percepcion de la organizacion frente a la implementacion del Sistema de |Percepcion Roles Oficina de Control Interno desemperio  organizacional, desde el j ti di del Se tiene una periodicidad Anual, por lo que no aplica el seguimiento
. itori manera in ndien iv .- - . , . L L mejor. ntinua, r  medi . N ]
CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE audiiorias, de manera independiente y objetiva CI-ET-01 Ef ectividad respecto al logro de los objetiv os " (No de v ariables*peso porcentual/ 5)*100% NGmero Anual 100% despliegue  estratégico, el disefio ejora - continua, - por  medio G814 "paheacion Institucional N.A N.A N.A : . N
en el marco del sistema de control interno con el N Control Interno 2021 (3ra Linea de Defensa) (2021) . establecimiento,  implementacién vy para el primer trimestre de la vigencia.
) . institucionales organizacional, el talento humano y el e o
fin de ofrecer una seguridad razonable respecto . . . seguimiento de Politicas, Planes y
Ll o relacionamiento con las partes interesadas. | "~ "
Gestionar todos los asuntos relacionados con la
ntr: ion I r ri rl ni . - .
co t‘a.taco. estata gque ey 0 .a, e et Es importante conocer el grado o . _ |Fortalecer el desempeiio del Sistema
Administrativa Especial de Gestion de . L . Optimizar la capacidad y el desempefo o L,
L, ) ) satisfaccion de los interesados, . L o . Integrado de Planeacién y Gestion para la
S tras la asesoria en materia Medir el grado de satisfaccién de los procesos interesados en la contratacion tras la Grado de satisfaccion de los procesos organizacional, - desde el - despliegue mejora  continua or medio del Se tiene una periodicidad Anual, por lo que no aplica el seguimiento
GESTION CONTRACTUAL mediante el apoyo, tramite, asesoria y GC-ET-02 Ef ectividad o . o 9 o P o interesados en la contratacion tras la gestion de |Resultado de la encuesta de satisfaccion Calificaciéon 5 Anual estratégico, el disefio organizacional, el ) e ua, . P o 1. Planeacién Institucional N.A N.A N.A u P . u N P . qu P gu
. contractual recibida, con el fin de |gestion de las actividades por parte del Proceso de Gestién Contractual o ; ; establecimiento,  implementacién y para el primer trimestre de la vigencia.
seguimiento de los procesos contractuales de . L, las actividades - (2021) talento humano y el relacionamiento con e o
. ., mejorar el Proceso de Gestion ) seguimiento de Politicas, Planes vy
acuerdo a cada modalidad de seleccion las partes interesadas.
, i Contractual Programas.
establecida por la ley, con el fin de llevar a cabo
la eiecucion del Plan Anual de Adauisiciones v
Gestionar todos los asuntos relacionados con la
contratacién estatal requeridos por la Unidad . - .
. . .q P . Es importante conocer el grado o ) _ |Fortalecer el desempeio del Sistema
Administrativa Especial de Gestion de . i, . Optimizar la capacidad y el desempefio . L,
L, ) ) satisfaccion de los interesados, . . . . o . Integrado de Planeacién y Gestion para la
Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD, ) . . . . o o . Nivel de satisfaccion de las asesorias organizacional, desde el despliegue i . ) L . .
. ) .. i S tras la asesoria en materia Medir el grado de satisfaccion tras la atencién de los requerimientos de asesoria . L . . . . . . o mejora continua, por medio del L N Se observa un cumplimiento del 93% para el primer trimestre con
GESTION CONTRACTUAL mediante el apoyo, trdmite, asesoria y GC-EC-02 Eficiencia o . . ,, contractuales atendidas por el proceso de |Resultado de la aplicacion de la encuesta de satisfaccion Porcentaje Trimestral 95% estratégico, el disefio organizacional, el . . o 1. Planeacion Institucional 88% .
. contractual recibida, con el fin de |contractual realizada por el personal del proceso de Gestién Contractual . . . establecimiento, implementacion vy respecto a la meta. Reporte en ficha en el Home
seguimiento de los procesos contractuales de . L Gestion Contractual - (2021) talento humano y el relacionamiento con e "
. ., mejorar el Proceso de Gestion ) seguimiento de Politicas, Planes vy
acuerdo a cada modalidad de seleccion las partes interesadas.
, i Contractual Programas.
establecida por la ley, con el fin de llevar a cabo
la_eiecucién del Plan Anual de Adauisiciones v
Realizar actividades de divulgacion encaminadas (A/B)*100 VARIABLE A: N° de solicitudes de eventos atendidos . .
. . . . . . . ) Cumplir con los requisitos legales y de
a informar, a los grupos de interés definidos, los en el periodo -Cantidad de solicitudes de eventos atendidos en un . . .
e o . . . L - o . . . ) . ) ) . . L otra indole aplicable a la Entidad con
avances y alcances de la politica de restitucion Realizar actividades de div ulgacion | Visibilizar el proceso de restitucion de tierras, el rol de la URT y el beneficio social que periodo determinado con el fin de organizar actividades de Organizar eventos de comunicacién » . . .
. . ; . . ) . . - ) J ; . ] o ) . o . . . relacion al Sistema Integrado de e, . _ Durante los dos primeros meses del afo se reporta que no se
GESTION DE COMUNICACIONES de tierras, mediante los diferentes canales de CO-ET-03 Ef ectividad y socializacién de la informacion a |han traido los avances de la politica para todos los colombianos y demas grupos de |Numero De Eventos Atendidos 2021 comunicacion efectiva del avance en la politica de restitucion. Porcentaje Mensual 100% efectiva relacionados con los avances y Pl . Gestién d q | 8. Participacion ciudadana en la gestion publica 0 0 100% i ;
. . . . . . o . aneacion estién de acuerdo con la realizaron ev entos.
comunicacién (externos e internos), para los grupos de interés de la Unidad |interes 2020 VARIABLE B:N° de solicitudes de eventos requeridos en el beneficios de la restitucién de tierras. o y i i
o . . ) i . o . normatividad legal vigente aplicable a cada
posicionar y afianzar el compromiso del Gobierno periodo -Cantidad de solicitudes de eventos requeridos en un subsistemna
Nacional ante las victimas periodo determinado con el fin de organizar actividades de '
Realizar actividades de divulgacion encaminadas (A/B)*100 VARIABLE A: N° de requerimientos de comunicacién Cumplir con los requisitos legales y de
WL alllos grup(;)s lde |n|tlflres :eflnlcic.)ts, ,I?S Realizar actividades de divulgacion Medir ol nivel d tunidad | ¢ | imient i d Oportunidad En La Respuesta A Las fTenc.jldasd op(c;,rtunamlent; ) Hace rgferc;anclla fa li rezpuesti endell Organizar eventos de comunicacion otlra .|’ndole| ap;catlble a Ilat Entljad (cj:on
GESTION DE COMUNICACIONES avar?ces y acarlwces el _pOI ica de restitucion CO-EC-02 Eficiencia y socializacién de la informacion a edir ? n,l\,/e, € oportunidad en fa respuesta a fos requerimientos en finea de Requerimientos En Linea De Comunicacion ermlnFJ . e dias ca,en aro a pa .|r .e, ;f‘ echa e, recioo de Porcentaje Mensual 100% efectiva relacionados con los avances y re aC|on” a 'S e‘fna ntegrado e 8. Participacion ciudadana en la gestion publica 100% 100% 100% | Cumplimiento de la meta
de tierras, mediante los diferentes canales de ) ; . comunicacion interna 2021 requerimiento en la linea de comunicacion interna: 5 dias para los - g . Planeacion y Gestion de acuerdo con la
o } los grupos de interés de la Unidad Interna 2021 ] o | ) beneficios de la restitucion de tierras. o ) ]
comunicacion (externos e internos), para videos y disefios segun lo estipulado en cada caso. VARIABLE B: normatividad legal vigente aplicable a cada
posicionar y afianzar el compromiso del Gobierno N° de requerimientos de comunicacién recibidas en el periodo -Se subsistema.
VARIABLE A (numerador) N° de oferta y demanda de Cooperacién
Gestionar las alianzas y recursos de cooperacion SUR-SUR (iniciativas y/o buenas practicas) identificadas por las Cumplir con los requisitos legales y de
internacional para la ejecuciéon de programas y Promov er la participacion del cliente interno de la entidad en la identificaciéon de buenas dependencias de la entidad DESCRIPCION DE LA VARIABLE A Liderar la articulacién interinstitucional y de |otra indole aplicable a la Entidad con
. . roy ectos, a su vez posicionar a la entidad como Mantener actualizado el catalogo racticas e intercambio de conocimientos técnicos para construir la oferta y demanda |N? de oferta y demanda de Cooperaciéon SUR- i ’ iniciati 4cti interoperabilidad, a nivel nacional relaciéon al Sistema Integrado de . o Se tiene una periodicidad Anual, por lo que no aplica el seguimiento
GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL - apal . . CP-EF-01 Eficacia 00 [practica para cor 2 y orera y P Es Ia sumatoria del numero de iniciativas y/o buenas practicas de Ndmero Anual 45 rop Y 5 g 9 1. Planeacién Institucional N.A N.A N.A Sl o [Feriot] > J
referente nacional e internacional a través de de demanda y oferta de la entidad |institucional que se presenta a los actores de cooperacion tradicionales y nuevas |SUR identificadas (2021) interés para los actores de cooperacion tradicionales y las nuevas territorial, para asegurar el proceso de |Planeacién y Gestion de acuerdo con la para el primer trimestre de la vigencia.
intercambios de conocimiento técnico y buenas fuentes de cooperaciéon mediante el catalogo de cooperacion SUR-SUR. fuentes de cooperacion realizadas por las dependencias de la URT restitucion de tierras y territorios normatividad legal vigente aplicable a cada
practicas con otros paises. mediante el CP-FO-03 OFERTA Y DEMANDA DE subsistema.
COOPERACI,ON SUR-SUR, teniendo en cuenta las solicitudes de
. . L DESCRIPCION DE LA VARIABLE A Es la sumatoria de los . -
Gestionar las alianzas y recursos de cooperacion ~, N ) Cumplir con los requisitos legales y de
. . ; L o . L . resultados que arrojé la encuesta diligenciada por los cooperantes . . . T . . .
internacional para la ejecucion de programas y Ev aluar la percepcion de los cooperantes activos sobre la coordinacién de actividades . ) o, . Liderar la articulacién interinstitucional y de |otra indole aplicable a la Entidad con
roy ectos, a su vez posicionar a la entidad como Medicion de la satisfaccion de las |con la URT, con el objetivo de entender sus necesidades, identificar factores que |[Satisfaccibn de los cooperantes con la que participaron en la ejecucion de actividades durante [a presente interoperabilidad, a nivel nacional relacion al Sistema Integrado de Se tiene una periodicidad Anual, por lo que no aplica el seguimiento
GESTION DE COOPERACION INTERNACIONAL proyectos, a po , ) CP-ET-01 Ef ectividad , R o9 cesiaades, 54 acere 08 P vigencia en la URT. DESCRIPCION DE LA VARIABLE B Es el Numero Anual 9 Top ’ y . ! g 1. Planeacién Institucional N.A N.A N.A ina per »porioq P g
referente nacional e internacional a través de partes interesadas de la URT. fortalecerian la relacion con ellos, de este modo disefar e implementar estrategias de |coordinacion de actividades en la URT (2021) ) . i -, territorial, para asegurar el proceso de |Planeacién y Gestién de acuerdo con la para el primer trimestre de la vigencia.
. . . . . L . nimero de cooperantes que participaron en la ejecucién de R . o . . .
intercambios de conocimiento técnico y buenas mejora y/o toma de decisiones a corto, medio y largo plazo. o i ) restitucion de tierras y territorios normatividad legal vigente aplicable a cada
. . actividades durante la presente vigencia en la URT y que .
practicas con otros paises. o . L. . °, subsistema.
recibieron por medios electronicos la encuesta de satisfaccion.
Representar judicialmente a territorios vy
. e . . Desarrollar controlar productos
comunldadgs e.tnlcas VIRHTES e deSp,OJO e . . . . A/B*100 VARIABLE A Numero de documentos de demanda Restitucion de Derechos étnico-territoriales . y . P . Y
. . . abandono inscritos en el RTDAF, mediante la ) . Medir la calidad respecto de los documentos de demanda elaborados con visto bueno |Porcentaje de documentos de demanda o . o servicios que satisfagan las expectativas
GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO . L L L Medir la calidad de los documentos ) o ) . . elaborados que cumplen con las caracteristicas de los requisitos . - Etapa Judicial: Presentar las demandas . . N
interposicion de demandas de restitucion de RD-EJ-EF-01 Eficacia del director territorial que son revisados aleatoriamente por la DAE dentro de la ruta de |elaborados que cumplen con las caracteristicas ) . i Porcentaje Semestral 100% o e de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacién Institucional 100%
TERRITORIALES — ETAPA JUDICIAL ey . de demanda elaborados . . . L . L de calidad definidos VARIABLE B Numero de documentos de de restitucion de derechos territoriales de -
derechos territoriales para que los jueces y control de calidad definido para el seguimiento al PAE de los requisitos de calidad definidos (2021) , ) e ) conduzcan al logro de los objetivos
. o . . demanda elaborados revisados por la DAE aleatoriamente los grupos étnicos ante los jueces de |. .. .
magistrados de restitucion emitan las sentencias N ) institucionales.
restitucion de tierras.
de acuerdo con los Decretos Ley 4633 y 4635 de

Si usted copia o imprime ese documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por la consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la intranet.




GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO

Gestionar las medidas de prevencion y/o
proteccién contempladas en los Decretos Ley
4633 y 4635 de 2011 para comunidades
Indigenas y Comunidades Negras,

Determina el grado de

Verificar la actuacién de la entidad requerida, a fin de determinar si se cumplié o no con

Porcentaje de cumplimiento de las medidas de

DESCRIPCION DE LA VARIABLE A Numero de Medidas de

Gestion de restitucion de derechos étnico-
territoriales / caracterizaciones y registro:

Desarrollar 'y controlar productos y
servicios que satisfagan las expectativas

Se tiene una periodicidad Cuatrimestral, por lo que no aplica el

TERRITORIALES — MEDIDAS DE PREVENCION Y/O Afrodescendientes, palenqueras y raizales, RD-MP-EC-04 Eficacia cumplimiento de la medidas de o : o o proteccién ejecutadas DESCRIPCION DE LA VARIABLE B Porcentaje Cuatrimestral 100% o o ; T de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacion Institucional N.A N.A N.A o ) } ) .
" ) . . lo solicitado en la medida de proteccion proteccion ordenadas (2021) , . L Decidir administrativamente las solicitudes - seguimiento para el primer trimestre de la vigencia.
PROTECCION mediante la documentacion de los casos que proteccién ordenadas Numero de medidas de proteccién ordenadas de comunidades étnicas conduzcan al logro de los objetivos
uni | . . . .
requieran la implementacion de medidas institucionales.
cautelares y/o gestion de ruta étnica, con el fin
de ponerlas en conocimiento de las autoridades
Gestionar las medidas de prevencion y/o
protecciéon contempladas en los Decretos Ley
4633 y 4635 de 2011 para comunidades . . . L L e Desarrollar y controlar productos vy
< < c . . . . . . . . . A/B*1 VARIABLE A Numer E reliminar n r n rech nico- . . .
GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO Indigenas y Comunidades Negras, Medir la calidad de los estudios Medir la calidad respecto de los estudios preliminares elaborados con visto bueno del |Porcentaje de EP elaborados que cumplen con el/abor(;(;os o cumplen conulose ((:Jr'te(:is dztl::lc');ad F:/XIIRI/I\;LZSB tgrﬁct:alss/ecsz::;l:r' Zi'g:eic osreet.sﬁcc: servicios que satisfagan las expectativas
- .. . L . . . . . o . . | | | . | | 1Zacl | . . " . .
TERRITORIALES — MEDIDAS DE PREVENCION Y/O Afrodescendientes, palenqueras y raizales, RD-MP-EF-01 Eficiencia preliminares elaborados de director territorial que son revisados aleatoriamente por la DAE dentro de la ruta de |las caracteristicas de los requisitos de calidad i qu u P . ) Porcentaje Semestral 100 . . ) y g de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacién Institucional 100%
- ) L, . L . - . . Numero de Estudios preliminares elaborados revisados por la DAE Decidir administrativamente las solicitudes -
PROTECCION mediante la documentacion de los casos que comunidades negras e indigenas |control de calidad definido para el seguimiento al PAE definidos (2021) . ) L conduzcan al logro de los objetivos
. . . . aleatoriamente de comunidades étnicas. e
requieran la implementacion de medidas institucionales.
cautelares y/o gestion de ruta étnica, con el fin
de ponerlas en conocimiento de |as gutoridades
Prevenir las posibles afectaciones territoriales o,
una vez consumadas, facilitar la restituciéon o
formalizacion, mediante la activacion y/o gestion . A/B*100 VARIABLE A NUmero de Estudios preliminares de Registro Unico de Predios y Territorios |[Desarrollar y controlar productos vy
del dimiento administrati inclusio Determina el grado de Medir la calidad respecto de los estudios preliminares elaborados del proceso Rupta |Porcentaje de estudios preliminares elaborados |comunidades indigenas elaborados (Rupta Etnico) que cumplen Abandonados: Decidir las solicitudes de [servicios que satisfagan las expectativas
PROTECCION PREVENTIVA DE DERECHOS TERRITORIALES [¢€ Procedimiento adminisirativo y su inclusion o cumplimiento en la inclusion de las | .. . P . P P P ) P o es indigenas, pa =inico) 9 P . o . s d g P 5 -
X en el sistema de Registro Unico de Predios y RD-RE-EF-01 Eficacia . L Etnico que son revisados aleatoriamente por la DAE dentro de la ruta de control de |que cumplen con las caracteristicas de los |con los criterios de calidad VARIABLE B Numero de Estudios Porcentaje Semestral 100 proteccion o levantamiento de proteccién |de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacion Institucional 100%
— RUPTA ETNICO o » af ectaciones territoriales en el ) . L . . . L ) , Lo S -
Territorios Abandonados, para la proteccion de los sistema Rubta calidad definido para el seguimiento al PAE requisitos de calidad definidos (2021) preliminares de comunidades Indigenas elaborados (Rupta Etnico) ruta individual -RUPTA. conduzcan al logro de los objetivos
| . . . . .
derechos territoriales de comunidades étnicas y up revisados por la DAE aleatoriamente institucionales.
asi evitar el despojo juridico de las tierras de
8’3%8%%‘%%—8&%% 1Z | T U.,I eﬁtera}as 2] Desarronar Controlar __ proauctos
indigenas mediante la realizacion y ado c%n de Medir la calidad respecto de los Informes de caracterizacion elaborados con visto |Porcentaje de Informes de caracterizacion (Variable A: Nimero de Informes de caracterizacion que cumplen Gestion de restitucion de derechos étnico- servicios eysat'sfa an Iag expectati };s
2 2 - Indi | 1zacl | . . . . . .. . . . . . VICI | X v
GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO . 9 L y P . S Medir la calidad de los Informes de ) o . ) . con las caracteristicas de los requisitos de calidad definidos / ) territoriales / caracterizaciones y registro: h g P L N
informes de caracterizacion de afectaciones RD-CR-EF-01 Eficiencia L bueno del director territorial que son revisados aleatoriamente por la DAE dentro de la |elaborados que cumplen con las caracteristicas . ) L Porcentaje Semestral 100 o . . s de nuestras partes interesadas y que |[1. Planeacion Institucional 100%
TERRITORIALES - CARACTERIZACIONES Y REGISTRO o L . L, . Caracterizacién elaborados ) . . L . . Variable B Numero de Informes de caracterizacién elaborados Decidir administrativamente las solicitudes -
territoriales para decidir la inscripcion del territorio ruta de control de calidad definido para el seguimiento al PAE de los requisitos de calidad definidos ) i JU ) . conduzcan al logro de los objetivos
ol RTAAE revisados por la DAE aleatoriamente)*100% de comunidades étnicas. Cimianalac
Adel I itorio | i6 ini i . o
de antar. e_n © t.ernto.no”a gest!on a.dr'n.|ln|strat|va 1. Gestion de restitucion Ley 1448 — |Desarrollar y controlar productos y
para decidir la inscripcion/no inscripcion en el L . . . . . - . . .
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas La correcta gestion administrativa Calcular el porcentaje de avance de decisiones de fondo de persona may or durante el |Avance en meta de decisiones de fondo cuyo |N® de decisiones de fondo de persona mayor/Meta general de Registro (Etapa administrativa): Decidir las |servicios que satisfagan las expectativas
2 2 | | . . .. L. \" ISI \"J ISI = IS . . . Lo . " . . N
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO 9 PoJ y RG-EC-02 Eficacia de las solicitudes para su tramite , u p ) ) J ) L, o P y Y . w P y 9 Porcentaje Trimestral 90% solicitudes que se encuentren en trdmite |de nuestras partes interesadas y que |[1. Planeacion Institucional 89,24% Se cumple con la meta del indicador
Forzosamente presentadas ante la UAEGRTD, a tramite administrativo por direccién territorial. solicitante es persona may or persona may or . . L . -
. . . . . de fondo en el RTDAF. habilitadas de inscripcion de predios en el |conduzcan al logro de los objetivos
través de la implementaciéon de los lineamientos, e
. . RTDAF. institucionales.
con el fin de atender lo dispuesto en la Ley 1448
A/B*100
VARIABLE A (numerador)
N¢ Solicitudes programadas para el periodo que sobre las cuales
se profirid decision de fondo y fueron cargadas al SRTDAF
Adelantar en el territorio la gestién administrativa DESCRIPCION DE LA VARIABLE A
para decidir la inscripciéon/no inscripcion en el Es la sumatoria de la validacién de las solicitudes que la 1. Gestion de restituciéon Ley 1448 — |Desarrollar y controlar productos vy
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas La correcta gestién administrativa " - - . o . . direcciones territoriales programaron para decisién de fondo Registro (Etapa administrativa): Decidir las |servicios que satisfagan las expectativas - o
. . . . . . Cuantificar el avance en el tramite de solicitudes con decisién de fondo frente a la |Cumplimiento de la programacién de decisiones . L . j . . = o ' L o o No se cumple la meta del indicador, se detalla medicion por cada
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO Forzosamente presentadas ante la UAEGRTD, a RT-RG-EC-02 Eficiencia de las solicitudes para su tramite L, . ) ) o . durante el periodo de medicién y ef ectivamente fue realizado. Porcentaje Trimestral 80% solicitudes que se encuentren en tramite |de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacion Institucional 41,44% . . o
, . L ) . programacion que realizan las direcciones territoriales. de fondo en el periodo (2021) ) . ] L, . - direccion territorial
través de la implementaciéon de los lineamientos, de fondo en el RTDAF. VARIABLE B (denominador) habilitadas de inscripcién de predios en el |conduzcan al logro de los objetivos
con el fin de atender lo dispuesto en la Ley 1448 N¢ Solicitudes programadas para el periodo por las direcciones RTDAF. institucionales.
de 2011 y sus decretos reglamentarios. territoriales
DESCRIPCION DE LA VARIABLE B
Es la sumatoria de las solicitudes que la direcciones territoriales
programaron para decision de fondo durante el periodo de
medicién.
A-D VARTADLE A FTOMeulO del Tdigu de dv dite Ue Ids SUINCTTUUES
durante el tercer mes del periodo DESCRIPCION DE LA
o L - . VARIABLE A Se calcula teniendo en cuenta el porcentaje de
Adelantar en el territorio la gestién administrativa . o
- . "y . L avance general de cada una de las solicitudes habilitadas a corte
para decidir la inscripcion/no inscripcion en el 't del period i Po:p | ori i X Desarrollar 'y controlar productos vy
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas La correcta gestién administrativa |Medir el avance general en el tramite de las solicitudes de inscripcion en el RTDAF, a Variacién de | d tado de | © tercer rr|1es te p::lodo aana |(zjar|( e a.ra etprl[ne\;A;n::Eserz A . octi te | licitudes d servicios que satisfagan las expectativas Se evidencia diferencias entre el reporte en el sistema de
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO Forzosamente presentadas ante la UAEGRTD, a RT-RG-EF-03 Eficacia de las solicitudes para su tramite |partir de los avances en los productos misionales y cuantificado en términos ar.lal.mon e O,S .rangos” € estado de fas |sefoma e. corte a € marzo de fa V|genC|a.al.c ual). Porcentaje Trimestral 13 ge,”c'afr, etec !vamen e a.s s.o icitudes ae de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacién Institucional 8,06 informacion y la hoja (Periodo 1 DT) del documento anexo.
. . o . . solicitudes en tramite habilitadas (2021) B Promedio del rango de avance de las solicitudes durante el restitucion de tierras y territorios. - s
través de la implementacion de los lineamientos, de fondo en el RTDAF porcentuales. . . . conduzcan al logro de los objetivos Se cuenta con el andlisis por cada DT
. . primer mes del periodo DESCRIPCION DE LA VARIABLE B Se e
con el fin de atender lo dispuesto en la Ley 1448 . . institucionales.
. calcula teniendo en cuenta el porcentaje de avance general de
de 2011 y sus decretos reglamentarios. o o .
cada una de las solicitudes habilitadas al dltimo corte del mes
anterior al primer mes del periodo a analizar (P.e.: Para el primer
trimactra cao tama ol corte 2 21 da diciombhra vicancia
A/B*100 VARIABLE A (numerador) N¢ Solicitudes decididas en el
periodo que no se encuentran dentro de las programaciones
Adelantar en el territorio la gestién administrativa remitidas por las Direcciones Territoriales DESCRIPCION DE LA
para decidir la inscripcién/no inscripciéon en el VARIABLE A Es la sumatoria de la validacién de las solicitudes Desarrollar y controlar productos y . p— - . .
. ) . ., - . . . . o . . o . . ) . El proceso realiza un analisis detallado del indicador por direcciones
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas La correcta gestién administrativa |Calcular el porcentaje de solicitudes que fueron tramitadas con decision de fondo y que - . que la direcciones territoriales decidieron y no fueron programadas . . . servicios que satisfagan las expectativas o .
. . . o o R . . . . Solicitudes con decisiones de fondo no L . L . . . Agenciar efectivamente las solicitudes de g y o territoriales, aunque no se cumple con la meta establecida, se
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO Forzosamente presentadas ante la UAEGRTD, a RT-RG-EC-03 Eficacia de las solicitudes para su tramite |no se encontraban en la programacién inicial remitida por las direcciones territoriales a para decision de fondo durante el periodo de medicién. VARIABLE Porcentaje Trimestral Menor o igual a 20 o ) o de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacién Institucional 26,89 . . .
) ) o ) . o . programadas (2021) ] . . restitucion de tierras y territorios. oo espera que, con las acciones de mejora tomadas en el periodo, las
través de la implementacion de los lineamientos, de fondo en el RTDAF inicios del trimestre. B (denominador) N¢ Solicitudes programadas para el periodo por conduzcan al logro de los objetivos o . .
: : . . o . e siguientes mediciones se cumpla la meta establecida.
con el fin de atender lo dispuesto en la Ley 1448 las direcciones territoriales DESCRIPCION DE LA VARIABLE B institucionales.
de 2011 y sus decretos reglamentarios. Es la sumatoria de las solicitudes que la direcciones territoriales
programaron para decision de fondo durante el periodo de
medicion.
. L A/B*100 VARIABLE A (numerador): N® autos de inadmision de
Presentar y hacer seguimiento a la solicitud de " : ) . . .
_— . - demandas emitidos por los jueces en el periodo DESCRIPCION Cumplir con los requisitos legales y de
restitucion a través del cumplimiento de los ) . . . . . . - . .
. . DE LA VARIABLE A: Corresponde al nimero de autos de Agenciar efectivamente las solicitudes de |otra indole aplicable a la Entidad con El proceso cumple con la meta del indicador. Falta incluir la
requisitos legales de naturaleza especial y Lograr que las demandas . . . . . . ) L, " ) L N, . o e . . o . L
. . ) T . . o Identificar las demandas inadmitidas por los jueces de la republica y tomar acciones de . . . inadmisién de demandas emitidos por los jueces de la Republica . . . restitucion de tierras y territorios de las |relacion al Sistema Integrado de » o informacion en el home del proceso, se espera la asignaciéon de los
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA JUDICIAL general, el acervo probatorio y la participacién en JU-EC-01 Eficiencia presentadas sean admitidas por ) ) ; ) o Porcentaje de demandas inadmitidas (2021) i . Porcentaje Trimestral Menor o igual a 15 " . . . 1. Planeacion Institucional 13.3 . ) . i
. . T . ) mejora en conjunto con las direcciones territoriales en el trimestre VARIABLE B (denominador): N? total de demandas victimas de despojo y abandono para su |Planeacién y Gestién de acuerdo con la permisos en el transcurso del mes para subir la informacion del
actuaciones y diligencias judiciales para apoy ar los jueces de la republica . . . o . . -
L . L ) con estado presentadas en el periodo DESCRIPCION DE LA goce material normatividad legal vigente aplicable a cada indicador.
la emisi6on de decisiones judiciales en materia de )
restitucion VARIABLE B: Corresponde a las demandas con estado de subsistema.
i presentacién en la matriz Inter misional gestionadas por medio del
Decidir los requerimientos de inclusion o
cancelacion de medidas de proteccion, en el (A/B)*100 VARIABLE A (numerador) NUmero de actos
. . . o . - . - . - . . . . . - . Desarrollar 'y controlar productos y
Registro Unico de Predios y Territorios Cumplir con los requisitos de la . . ., . , Porcentaje de requerimientos Rupta atendidos |administrativos que cumplen con los requisitos de calidad correcto Objetivo 1.3: Registro Unico de Predios y . ) )
. . . . Medir la implementacion de los requisitos de la categoria correcto en los actos . " . e, . o . servicios que satisfagan las expectativas — . o .
REGISTRO UNICO DE PREDIOS Y TERRITORIOS Abandonados - RUPTA, en cumplimiento de los . . categoria correcto establecidos en . . . . L con cumplimiento de los requisitos de la |de la matriz de planificacion del producto seleccionados para la . . Territorios abandonados -Decidir las ’ ., o Este indicador tienen una periodicidad cuatrimestral, por lo que no
L. . . RU-EC-02 Eficiencia . e administrativos del proceso Rupta, de conformidad con la matriz de planificacion del . . . e . ) Porcentaje Cuatrimestral 100 . ., ) de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacién Institucional N.A N.A N.A . . . . . .
ABANDONADOS - RUPTA términos y requisitos establecidos en los la matriz de planificacion del categoria correcto establecidos en la matriz de |verificacién de salidas no conformes en el periodo VARIABLE B solicitudes de proteccion o levantamiento - aplica el seguimiento para el primer trimestre de la vigencia.
) . . . producto. e . - . . . S conduzcan al logro de los objetivos
lineamientos vigentes, a fin de atender lo producto del proceso Rupta planificacion del producto - 2021 (denominador) Total de actos administrativos seleccionados para de proteccion ruta individual RUPTA. institucionales
dispuesto en la Ley 387 de 1997, el Decreto 2051 la verificacién de salidas no conformes en el periodo ’
de 2016 vy la Resolucién 306 de 2017.
Gestionar las tecnologias de la informacién L L
diante | tacién d icios de Tl de alt Definicién y aplicacion de los
me. lante .a prestacion de Sel'.VICIOS e e .a, a modelos de analitica para la Asegurar la disponibilidad de recursos Se ha medido el indicador, Se cumple la meta, La tendencia del
eleel QU7 ey (IR LT C i, mejora en la estructuracion del humanos fisicos tecnolégicos indicador primera medicion, No Se puede incluir en el analisis parte
; funcionalidad, uso de la informacion y el o ! . . " . L . Ejercicios de analitica de datos a disposicion de |A/B*100 VARIABLE A Ejercicios de analitica en uso VARIABLE B . . Garantizar la integralidad de los procesos |.. o . " g. ’ 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de P ~ ~ o P P
GESTION DE TI . " i GT-EF-05 Eficacia proceso de captura y Medir los ejercicios de analitica de datos puestos a disposicion de los usuarios ) L s Porcentaje Trimestral 1 . - financieros e informativos necesarios para 1,00 del desempefio del afo anterior.
cumplimiento de las politicas de seguridad de la . los usuarios (2021) Ejercicios de analitica planeados misionales, estratégicos y de apoyo ) ,, procesos
. L . procesamiento de los datos, a apoyar la ejecuciéon de los procesos y la
informacion acordes a las necesidades de los . . L
. i partir de las diferentes fuentes de eficacia del SIPG.
grupos de interés, como factor clave para el . L
C . - informacion.
logro de la mision/visién y obijetivos estratégicos
Gestionar las tecnologias de la informacion
i I i6 ici Tl I i ibili
me'd|ante .a prestacion de Sel’.VICIOS de Tl de ﬁta Asegurar la disponibilidad de recursos
calidad e innov adores, garantizando la operacion, N ) . ) . - -
. . ) » . . . . . . . . . . . . A * B /100 Variable A: No de registro de usuarios que utilizan el . ) . humanos, fisicos, tecnoldgicos,
. funcionalidad, uso de la informacion y el . Resolver las solicitudes dentro Determinar el nivel de satisfaccion y percepcion de los usuarios frente a los servicios |Nivel de satisfacciéon y percepcion de los . . . ) . . Garantizar la integralidad de los procesos |.. . . . . . .
GESTION DE TI o " i GT-ET-01 Ef ectividad ) . . L . L . . servicio durante el periodo Variable B: No de registro de usuarios Porcentaje Semestral 50 .. . financieros e informativos necesarios para |11. Seguridad digital 91
cumplimiento de las politicas de seguridad de la de los tiempos establecidos (ANS) |ofrecidos por la Oficina de tecnologias de la Informacién. usuarios frente a los servicios de Tl (2021) ) misionales, estratégicos y de apoy o ) .
. L, ) potenciales apoy ar la ejecucion de los procesos y la
informacion acordes a las necesidades de los i
. . eficacia del SIPG.
grupos de interés, como factor clave para el
logro de la mision/visién y objetivos estratégicos
Gestionar las tecnologias de la informacion Se ha medido el indicador, Se cumple la meta, La tendencia del
mediante la prestacion de servicios de Tl de alta indicador incremento, No Se puede incluir en el analisis parte del
calidad e innov adores, garantizando la operacion, Asegurar la disponibilidad de recursos desempefio del afo anterior.
funcionalidad, uso de la informacién y el Garantizar Ia intearalidad de oS Drocesos humanos, fisicos, tecnolégicos,
GESTION DE Tl cumplimiento de las politicas de seguridad de la GT-ET-02 Ef ectividad Ef ectividad Medir el impacto y/o desarrollo de habilidades TI Personas impactadas en habilidades Tl (2021) Personas impactadas en habilidades Tl (2021) Porcentaje Trimestral 100 misionales estrat?’e icos v de a opo financieros e informativos necesarios para |11. Seguridad digital 123% La interpretacion de resultados S| permite identificar lecciones
ISI y I . 'z " A q
informacioén acordes a las necesidades de los g y poy apoyar la ejecucion de los procesos y la aprendidas, dificultades presentadas u  oportunidades
grupos de interés, como factor clave para el eficacia del SIPG. aprov echadas? 7,1,6
logro de la misién/vision y objetivos estratégicos
institucionales v sectoriales Los loaros indicados Sl tienen relacién con el obietivo del broceso? |
Gestionar las tecnologias de la informacién
i I i6 ici Tl | . I
meF1|ante .a prestacion de semmos de Tl de fal’ta Asegurar la disponibilidad de recursos
Gl OO i, (el e D e humanos fisicos tecnologicos Para este primer trimestre el % de avance es del 135.7%, con lo
. funcionalidad, uso de la informacion y el . o Medir la percepcion los colaboradores de la Unidad sobre la utilidad de la informacion |Utilidad percibida en las acciones de |A/B*100 VARIABLE A Calificaciones individuales VARIABLE B . . Garantizar la integralidad de los procesos |.. o . o g. ’ . » o P ° ) o
GESTION DE TI . - i GT-ET-03 Ef ectividad Ef ectividad - . S o S o , Porcentaje Trimestral 70% . . . financieros e informativos necesarios para |[11. Seguridad digital 95% que se cumple de manera holgada la meta. Se mide el indicador en
cumplimiento de las politicas de seguridad de la recibida en las acciones de sensibilizacion o capacitacion sensibilizacién o capacitacién (2021) Numero de personas encuestadas misionales, estratégicos y de apoyo ) _, L.
. L, . apoy ar la ejecucién de los procesos y la los términos adecuados.
informacion acordes a las necesidades de los inani
. . eficacia del SIPG.
grupos de interés, como factor clave para el
logro de la misién/visién y objetivos estratégicos
Gestionar _1as _tecnologras _0e T1a _mrormacion
. | 93 A T | . _ ) Asegurar la disponibilidad de recursos
mediante la prestacion de servicios de Tl de alta Seguimiento a la calidad de datos . . . -~ N . A * B /100 VARIABLE A (numerador) Numero de IDS sin g oep - N o -
CERER] O IMB7EelarEs, ERIEMTZey ) Eoerelin; a trav és de la medicién e Medir el porcentaje de calidad en términos de consistencia y completitud de la Porcentaje de calidad de los Ids del SRTDAF |inconsistencias del periodo VARIABLE B (denominador) Numero Garantizar la integralidad de los procesos humanos, fisicos, tecnoldgicos, Para este primer trimestre se evidencia el cumplimiento
GESTION DE TI funcionalidad, uso de la informaciéon y el GT-EF-04 Eficacia informacion J P u porcentaje Trimestral 98% 9 P financieros e informativos necesarios para |11. Seguridad digital 98.49% cuantitativo del indicador, se realizé dentro de los plazos

cumplimiento de las politicas de seguridad de la
informacion acordes a las necesidades de los

arunne do intarde coma factar clavia nara al

inspeccién de la informacion

(2021)

de IDS Totales en el RTDAF en el periodo

misionales, estratégicos y de apoyo

apoy ar la ejecucién de los procesos y la
eficacia del SIPG.

establecidos y esté bien orientado el indicador.

Si usted copia o imprime ese documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por la consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la intranet.



Asegurar el ciclo vital de la informacién producida
en desarrollo de la funcion institucional cualquiera
que sea su formato, para preservar la memoria

cumplir con las actividades

Gestionar oportuna y eficazmente los

Cumplir con los requisitos legales y de
otra indole aplicable a la Entidad con

Para este primer trimestre se cumplié con el 109% de avance, lo

o . ) L Medir el cumplimiento de las actividades programadas para la implementacion del . . L, A/B VARIABLE A: Porcentaje de avance ejecutado a la fecha de I: 21,7 ; . . . . . . . - o
institucional con fines probatorios e historicos; . programadas para la . o ; o . . Cumplimiento de la implementacion del . j . . recursos asignados, que permita el |relacion al Sistema Integrado de . que evidencia el cumplimiento cuantitativo del indicador, se realizé
GESTION DOCUMENTAL ) . o . GD-EC-02 Eficiencia . . . Subsistema de Gestién Documental, para realizar seguimiento y mejora mediante el . . reporte del indicador VARIABLE B:Porcentaje total del avance Porcentaje Trimestral Il; 26,8 o o o e L 15. Gestion documental 21,70 . L
mediante la implementacién de las herramientas implementacion del subsistema de . subsistema de gestién documental - 2021 ) . cumplimiento de la politica de restituciéon |Planeacién y Gestion de acuerdo con la dentro de los plazos establecidos y esté orientado de manera
) . . . tablero de control destinado para ello. programado para la vigencia I1: 34 ) . . .
e instrumentos archivisticos, aplicando el gestion documental de tierras normatividad legal vigente aplicable a cada adecuada.
conjunto de politicas que conv erjan en materia de subsistema.
gestién documental y normatividad vigente.
Gestionar y realizar seguimiento a la ejecucion de
L5 R EEILICR G L T Gestionar oportuna eficientemente los
Administrativa Especial de Gestion de A/B*100 VARIABLE A (numerador) Niumero de CDPS entregados p y ) Asegurar la disponibilidad de recursos .
o . . . . . recursos asignados y los provenientes de . . El proceso cumple la meta del indicador, asegurando que las
Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD . L . . . . . . . oportunamente en el periodo Cantidad de Solicitudes de CDPS ) humanos, fisicos, tecnolégicos, o . ' )
. ) . ) L La oportunidad en la expedicion de |Medir el porcentaje de los Certificados de Disponibilidad Presupuestal que se expiden |Porcentaje de CDPS entregados oportunamente . . . - . . otras fuentes, que permitan el ) ) . . . L L - solicitudes de CDP realizadas fueran expedidas en su totalidad en
GESTION FINANCIERA mediante el registro de operaciones en el SIIF, GF-EC-04 Eficiencia . . : atendidas en maximo 3 dias habiles (tiempo oportuno) VARIABLE Porcentaje Mensual 97% o o financieros e informativos necesarios para |2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 100% 100% 100% . . ) ) "
L ., los registros presupuestales dentro de los Plazos estipulados por el GGEF. en el periodo (2021) . - . cumplimiento de los objetivos . . un plazo inferior a 3 dias. No se identifican planes de
realizacion de pagos y presentacion de los B (denominador) Total de CDPS solicitados en el periodo Total de . o o apoy ar la ejecuciéon de los procesos y la . - - o
. . . ) encaminados a la Politica Publica de o mejoramiento o riesgos adicionales.
estados contables y presupuestales con el fin de Solicitudes de CDPS recibidas en el periodo L, i eficacia del SIPG.
) . o Restituciéon de Tierras.
disponer de informacién oportuna y veraz para el
cumplimiento de la eiecucion del presupuesto
Gestionar y realizar seguimiento a la ejecucion de
L5 R HUEEI IR G L e Gestionar oportuna eficientemente los El proceso cumple la meta del indicador, el mes de enero
Administrativa Especial de Gestion de A/ B * 100 Variable A:Numero de RP entregados oportunamente p y . Asegurar la disponibilidad de recursos P P o ’
o . ) . . . . . recursos asignados y los provenientes de . . representa un alto volumen de solicitudes puesto que en este se
ACETE C LS LI RE  CaAS IR La oportunidad en la expedicion de |Medir el porcentaje de los Registro Presupuestales que se expiden dentro de los Plazos |Porcentaje de RP entregados oportunamente en en el periodo Cantidad de Solicitudes de RP atendidas en méaximo otras  fuentes ue ermitan el humanos, fisicos, tecnologicos, realiza un gran nimero de contratos de la entidad, No se superan
GESTION FINANCIERA mediante el registro de operaciones en el SIIF, GF-EC-02 Eficiencia P . P . P ! 9 P q P B ! 9 P 3 dias habiles (tiempo oportuno) Variable B. Total de RP Porcentaje Mensual 97% o - P o financieros e informativos necesarios para |2. Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico 100% 100% 100% ’g L ) P .
L ., los registros presupuestales estipulados por el GGEF. el periodo (2021) . . " " cumplimiento de los objetivos . . los tres dias habiles para la entrega de los RP, siendo esta razén
realizaciébn de pagos y presentacién de los solicitados en el periodo Total de Solicitudes de RP recibidas en el . " I apoy ar la ejecuciéon de los procesos y la ) . ; ) . .
. ) encaminados a la Politica Publica de o para no identificar planes de mejoramiento o riesgos adicionales
estados contables y presupuestales con el fin de periodo L, . eficacia del SIPG.
) . ,, Restituciéon de Tierras. para el proceso.
disponer de informacién oportuna y veraz para el
cumplimiento de la eiecucién del presupuesto
Gestionar y realizar seguimiento a la ejecucion de
los recursos financieros de la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de A / B * 100 Variable A:NUmero de pagos tramitados Gestionar oportuna y eficientemente los ) .
. . ) | . . ; . Asegurar la disponibilidad de recursos -
Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD oportunamente en el periodo Cantidad de pagos realizados en recursos asignados y los provenientes de humanos fisicos tecnolégicos Se recibieron para enero 753, para febrero 2315 y para marzo 2736
B median | registr racion n el SIIF L L. rtuni n la realizacién Medir el rcentaj | P reali r el EF ntr | PI Porcentaj rami maximo: 10 dias habil ra pr res 7 dias habil ra | . r fuentes, rmitan | . L . . o . L . lici rami n el tiem lecido, el
GESTION FINANCIERA egm te el registro de operacio es_’e el SIIF, GF-EC-03 Eficiencia a oportunidad en la ga izacion de ec.il el porcentaje ch3 os agos ga izados por el GG dentro de los Plazos orcentajes de p’agos tramitados aX|’ o: 10 dias . abiles para p oveedq es 7 dias habiles para los Porcentaje Mensual 97% otras . .ue tes que pe |t.a . e financieros e informativos necesarios para |2. Gestién presupuestal y eficiencia del gasto piblico 100% 100% 98% solicitudes de pago todas tramitadas en el tiempo establecido, e
realizacion de pagos y presentacion de los pagos del periodo estipulados para la realizacion de los mismos oportunamente en el periodo (2021) demdas pagos (tiempo oportuno) Variable B: Total de pagos cumplimiento de los objetivos apoyar la ejecucion de los procesos y la proceso se encuentra controlado en este aspecto, por o que no se
estados contables y presupuestales con el fin de solicitados en el periodo Total de solicitudes de pagos recibidas en encaminados a la Politica Publica de oficacia del SIPG requieren planes de accion o riesgos adicionales.
disponer de informacién oportuna y veraz para el el periodo Restitucion de Tierras. '
cumplimiento de la ejecuciéon del presupuesto
asignado.
Defender y asesorar juridicamente a la URT, . L . A / B * 100 Variable A: Numero de Actuaciones o intervenciones Contar con un sistema integrado de L,ump’nr con IO, . y oe = prc.)c - . L
o . . . La correcta gestion administrativa . o . . . . . . . Co R L ) . . . . . otra indole aplicable a la Entidad con descripcion detallada de las gestiones para la medicion. Falta
emitir conceptos y lineamientos internos, L . L Garantizar el cumplimiento de los términos de las actuaciones o intervenciones |Actuaciones o intervenciones judiciales y/o |[judiciales y/o prejudiciales atendidas en término en el periodo ) . informacion pertinente y oportuno que » . Lo . . . o
GESTION JURIDICA N o GJ-EC-03 Eficiencia de las solicitudes para su tramite |~ . o o . ) , ) . o Porcentaje Trimestral 100 . relacion al Sistema Integrado de 12. Defensa juridica 100% incluir la informacion en el home del proceso, se espera la
representar judicial y prejudicialmente a la judiciales y/o prejudiciales prejudiciales atendidas de forma oportuna Variable B: Total de Actuaciones o intervenciones judiciales y/o soporte la operacion y la toma de . o ) L . .
. L L de fondo en el RTDAF o . . ; Planeacion y Gestion de acuerdo con la asignacion de los permisos en el transcurso del mes para subir la
entidad en proteccién de su interés juridico. prejudiciales en el periodo decisiones de la Unidad it | it i p o o ] e
EMBIT -6~ R TS oS ey~ ‘atarmaciaa-calindieacac
Defender y asesorar juridicamente a la URT, o Contar con un sistema integrado de ra indol licabl la Enti n Lo
S / . y . . - . o . S o . . o (A/B)*100 VARIABLE A: No. De casos presentados al comité de . . . 9 otra I dole “ap |F:abe a s tidad co El proceso cumple con la meta del indicador, dando como
emitir conceptos y lineamientos internos, . Defender y asesorar juridicamente |Garantizar la presentacion de las solicitudes de conciliacion al comité definido para tal |Porcentaje de casos presentados al comité de L o L ) . informacién pertinente y oportuno que |relacion al Sistema Integrado de . o . . .
GESTION JURIDICA C o GJ-EF-01 Eficacia ] b conciliacion VARIABLE B: Total de solicitudes de conciliacién Porcentaje Trimestral 100 . . o 12. Defensa juridica 100% resultado un indicador Satisfactorio. Se presentaron 3 casos. No
representar judicial y prejudicialmente a la ala URT fin conciliacion soporte la operacion y la toma de |Planeacién y Gestion de acuerdo con la . .
. . . o allegadas a la URT . . o ) ] se requiere de toma de acciones.
entidad en proteccion de su interés juridico. decisiones de la Unidad normatividad legal vigente aplicable a cada
cubeoictona
_'-' SISTISIIEs 'Uglb_“wb y o Prestar los servicios del proceso, . . Desarrollar y controlar productos y
infraestructura, para el correcto funcionamiento . . . L, . . L P ) Gestionar oportuna y eficazmente los . . .
. de manera oportuna, completa, Medir el nivel de satisfaccion del cliente interno del Proceso de Gestion Logisticay de A/B VARIABLE A (numerador) : % encuestados satisfechos en la ; . servicios que satisfagan las expectativas - o L
! . . de la entidad fomentando el ahorro y uso . , L , L ) ) ) . - ) ) y ) ) ) recursos asignados, que permita el i 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de o
GESTION LOGISTICA'Y DE RECURSOS FISICOS . ) GL-ET-02 Efectividad confiable y Gtil con calidad Recursos Fisicos, para el mejoramiento continuo en la prestacién del servicio, |Nivel de Satisfaccion del Cliente Interno (2021) |encuesta VARIABLE B (denominador): % de la meta que el Porcentaje Semestral 85% . (o .. ., |de nuestras partes interesadas y que 91%
eficiente de los recursos, mediante el . L . , - . L : ) . cumplimiento de la politica de restitucion - procesos
. . . humana, disposicion de ayuday |mediante la implementacion de encuestas de satisfaccion. GSSOA estima para la satisfaccién ) conduzcan al logro de los objetivos
cumplimiento de la normativa legal y ambiental . . de tierras o
o conocimiento del servicio institucionales
‘I"'IUbldl 105 SEeIVICIOs gerlierdies, 10gistiCOs 'y Je . ey
. . . . . Asegurar la disponibilidad de recursos
infraestructura, para el correcto funcionamiento . . . ) Gestionar oportuna y eficazmente los . L. Se asegura que el proceso se encuentra controlado en este
. Oportunidad en la respuesta de las . . . " . . A/B * 100 VARIABLE A (numerador): No. de solicitudes atendidas ; ) humanos, fisicos, tecnoldgicos, o o e . . o
, . . de la entidad fomentando el ahorro y uso L . ) Medir el tiempo de respuesta a las diferentes solicitudes realizadas por cada sede |Oportunidad en la respuesta del canal de ) ) o . . recursos asignados, que permita el . . . . ) 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de aspecto, se evidencia cumplimiento de la meta, por lo que no se
GESTION LOGISTICA'Y DE RECURSOS FISICOS . . GL-EC-05 Eficiencia solicitudes allegadas mediante el o . . ) L . a tiempo VARIABLE B (denominador): No de solicitudes requeridas Porcentaje Mensual 95% o - .. .. |financieros e informativos necesarios para 95% 95% 100% ) . .
eficiente de los recursos, mediante el L j territorial y niv el central dentro de los tiempos establecidos por cada subproceso. comunicacion ef ectiva (2021) . cumplimiento de la politica de restitucién ) o procesos requieren tomar acciones adicionales a las que ya desarrolla el
. ) . canal de comunicacion efectiva en el periodo . apoy ar la ejecuciéon de los procesos y la
cumplimiento de la normativa legal y ambiental de tierras T proceso dentro de su control
e eficacia del SIPG.
DESCRIPCION DE LA VARIABLE A Hace referencia al total de
e o 6rdenes que se encuentran registradas en las herramientas . .
. . . S Identificar el cumplimiento de . . ) Gestionar oportuna y eficazmente los
Dar cumplimiento a las providencias judiciales o , . . , C o . internas de trabajo como cumplidas de acuerdo a los estados ) ) Desarrollar 'y controlar productos y
oroferidas  por  jusces magistrados objetivos, la metodologia, Medir el avance en el cumplimiento de las drdenes judiciales a cargo de la Unidad Cumplimiento de las érdenes judiciales dirigidas |establecidos con cada una de las lineas de cumplimiento objeto de recursos asignados y los provenientes de servicios que satisfagan las expectativas
2 . L . ., . . . L . ., . | | mi . .
GESTION PARA EL CUMPLIMIENTO DE PROVIDENCIAS DE L o . L precisién en la planificacion y prof eridas por jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras durante las . . ) . L " ump J ) ) Primer semestre 83% |otras fuentes, que permitan el . L N
. especializados en restitucion de tierras PF-EF-02 Eficacia o . . . . . a la Unidad proferidas en las vigencias 2012 a |medicién. DESCRIPCION DE LA VARIABLE B Hace referencia al Porcentaje Semestral L o de nuestras partes interesadas y que |1. Planeacion Institucional 85%
RESTITUCION . . . gestion realizada por el Grupo vigencias 2012 a 2018 con el fin de determinar los resultados propuestos para la ) . i . . Segundo semestre 85% |cumplimiento de los objetivos .
implementando las acciones necesarias para tal . . . 2018 Vigencia (2021) total de érdenes proferidas a cargo de la Unidad que se . o o conduzcan al logro de los objetivos
. . . COJAI para el cumplimiento de las |vigencia 2021 . 8 . . encaminados a la politica publica de |. .. .
fin, acorde a las competencias de la Unidad. ) I encuentran registradas en las herramientas internas de trabajo en L . institucionales
ordenes judiciales. ) o restitucion de tierras
los diferentes estados de avance en el cumplimiento de acuerdo a
los criterios establecidos con cada una de 1as lineas de
Gestionar adecuadamente el Talento Humano de
la Unidad Administrativa Especial de Gesti6on de . I
Restitucion de Tierras Despojadas - UADEGRTD Asegurarla  disponibilidad de recursos
I | | - . L . L
u, ) P _J ) - . . L, . A/B * 100 VARIABLE A (numerador) Numero de accidentes de Optimizar y contar con un talento humano |humanos, fisicos, tecnolégicos, . . )
. a través del ciclo de vida del funcionario o Medir o comparar los resultados obtenidos en relacion con las frecuencia de los . . ) . ) ) ) ) . . ) ) . ) Se presentan cumplimientos superiores al 100% teniendo en
GESTION DEL TALENTO HUMANO ) . TH-ET-03 Ef ectividad . Frecuencia de Accidentalidad 2021 trabajo que se presentaron en el mes VARIABLE B (denominador) Porcentaje Mensual 0,33 integral, comprometido, innovador y |[financieros e informativos necesarios para |3. Talento humano 0,05 0,1 0,1 .
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las accidentes 2020 ) ) o, cuenta que la meta esta definida para 0.33
e L ) . Numero de trabajadores en el mes competente apoy ar la ejecucion de los procesos y la
prioridades estratégicas de la entidad definidas L
. . . . . eficacia del SIPG.
en el marco de la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacion con la finalidad de dar
Gestionar adecuadamente el Talento Humano de
la Unidad Administrativa Especial de Gestion de . I
Restitucién de Ti D o UADEGRTD Asegurar la disponibilidad de recursos
I on lerr © . L . o g a o
s uc,:o © e, as espgja as ) ,’ A trav és del desarrollo integral y el . ) ) . . . . . A/B * 100 VARIABLE A (numerador) Total recuperado de Optimizar y contar con un talento humano |humanos, fisicos, tecnoldgicos, Durante los dos primeros meses del afio se reporta medicién por
. a través del ciclo de vida del funcionario . . o Identificar la cantidad de dinero que recupero la Entidad por las reclamaciones de |Recuperacién de prestaciones econdémicas - . . . . . ) . . ) . . . . .
GESTION DEL TALENTO HUMANO ) . TH-EC-04 Eficiencia fortalecimiento de sus ) ) ) . prestaciones econdomicas en el periodo VARIABLE B Porcentaje Mensual 80 integral, comprometido, innovador y |[financieros e informativos necesarios para |3. Talento humano 53.81 51.46 156.98 debajo de la meta, sin embargo para el tercer mes la meta se
(ingreso, desarrollo y retiro), de acuerdo con las . incapacidades ante las EPS en un periodo determinado 2021 ) . ] j ) o
e L ) . competencias laborales (denominador) Total de incapacidades causadas en el periodo competente apoy ar la ejecucion de los procesos y la supera con un resultado del 196%
prioridades estratégicas de la entidad definidas L
. L . . . eficacia del SIPG.
en el marco de la dimension de Direccionamiento
Estratégico y Planeacién con la finalidad de dar
Variable A:No de Actividades del Plan de Mejoramiento cumplidas
de forma oportuna en el periodo Fortalecer el desempefio del Sistema
Administrar el sistema integrado de gestién a Oportunidad en el cumplimento de Variable B:Total de Actividades del Plan de Mejoramiento a cumplir Disefiar e implementar un modelo que |[Integrado de Planeacién y Gestion para la Durante el periodo de febrero se reporta la medicién por debajo de
través del cumplimiento del plan de . portu . ump Medir la oportunidad en el cumplimiento de las actividades del Plan de Mejoramiento |Oportunidad en el cumplimiento de las |en el periodo . permita la toma de decisiones vy mejora continua, por medio del 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de la meta, pero para los meses de (enero marzo y abril) la meta se
MEJORAMIENTO CONTINUO . i o . MC-EC-01 Eficiencia las actividades del Plan de o . ) o o . . Porcentaje Mensual 95 . . . . . . 100% 83,33% 100% . -
implementacion y mantenimiento del mismo para Meioramiento 2021 actividades del Plan de Mejoramiento 2021 Descripcion: Total de Actividades del Plan de Mejoramiento a mejoramiento de las estrategias de |establecimiento, implementacion vy procesos cumple con un resultado del 100%. La ficha técnica y el reporte se
la productividad institucional ) cumplir en el periodo Variable B.No de Actividades del Plan de intervencion seguimiento de Politicas, Planes vy encuentra en el home de MC
Mejoramiento cumplidas de forma oportuna en el periodo Programas.
Descripcién: Total de Actividades del Plan de Mejoramiento a —
L . . . VARIABLE A (numerador) Total de planes de mejoramiento L ) p »
Administrar el sistema integrado de gestion a . ) Disefiar e implementar un modelo que [Integrado de Planeacion y Gestion para la
, . . . ) . cerrados de manera efectiva en el periodo No de planes de . . ; . ) L L . e s
través del cumplimiento del plan de o Monitorear la ef ectividad de los . . . . . Porcentaje de efectividad de los planes de . . ) . . . permita la toma de decisiones vy mejora continua, por medio del 6. Fortalecimiento organizacional y simplificacién de L . .
MEJORAMIENTO CONTINUO . . . . MC-ET-02 Ef ectividad ) ) Medir el impacto de los planes de mejoramiento de la entidad. 2020 . mejoramiento cerrados de manera efectiva en el periodo Porcentaje Cuatrimestral 77% ) ) ) . . o, N.A N.A N.A El indicador es Cuatrimestral (mes Abril)
implementacion y mantenimiento del mismo para Planes de mejoramiento cerrados mejora 2021 ) . . mejoramiento de las estrategias de |establecimiento, implementacion vy procesos
o Fo VARIABLE B (denominador) Total de planes de mejoramiento : 2 L -
la productividad institucional : interv encion seguimiento de Politicas, Planes y
cerrados en el periodo o
Gestionar ante Tas auforidades compeientesy la
Fuerza Pdblica, las medidas de prevencion,
proteccion y seguridad, a través de las
instancias y mecanismos de coordinacion
establecidos para: Tramitar las solicitudes de
medidas de proteccién por presuntos incidentes
men ntra intervinien n el pr . , . .
L e. azg’ co tal tervi |.e tes en e .p.oce.slo Variable A: Numero de emergencias atendidas y controladas.
de Restitucion de Tierras, orientar la participacion . . )
. . . e Comprende las situaciones de emergencia presentadas durante el
de la Unidad en las instancias interinstitucionales . ) . .
L ) . desarrollo de las salidas a terreno, que fueron atendidas y Cumplir con los requisitos legales y de o .
de coordinacion en materia de seguridad para el . e . . . . L . . . . El proceso cumple con la meta del indicador, realizando una
o, . . . Monitorear durante la operacion de . . . . . controladas, independientemente de si generé afectacion a la vida otra indole aplicable a la Entidad con . . L
proceso de restitucion de tierras, intercambiar o Gestionar las acciones pertinentes en materia de seguridad, para el control de las : ) L ) o ) b ) descripcion detallada de las gestiones para la medicion. Falta
. L ) . L LA UNIDAD la aplicacién de los . . ) . e integridad de los funcionarios o colaboradores de la Unidad de . Impulsar la sostenibilidad y goce efectivo [relacion al Sistema Integrado de L L . . . i
PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD informacién sobre riesgos y condiciones de SE-EF-01 Eficacia . emergencias presentadas en el desarrollo de las salidas a terreno, de acuerdo con lo |Emergencias controladas en el periodo - (2021) R ) . i . Porcentaje Mensual 100% . L . o 1. Planeacion Institucional 100% 100% 100% incluir la informacién en el home del proceso, se espera la
. . ) ] protocolos de seguridad de la URT . ) ; L, L, . Restitucién de Tierras. Variable B: NUumero de salidas a terreno de los derechos a la tierra y los territorios. |Planeacién y Gestion de acuerdo con la . L . .
seguridad en las zonas intervenidas o sin . . . establecido en los lineamientos del proceso de Prevencion y Gestién de Seguridad. . . . o ) ] asignacion de los permisos en el transcurso del mes para subir la
. L, . . y sus lineamientos asociados. que presentan emergencias. Comprende las situaciones de normatividad legal vigente aplicable a cada . . -
intervencion, concertar estrategias y acciones . . ) informacion del indicador.
; . . emergencia presentadas durante el desarrollo de las salidas a subsistema.
para prev enir, controlar y/o mitigar el impacto de S
. . . terreno, que sean reportadas al Centro de Comunicacién vy
los riesgos de seguridad y monitorear durante la L . . .
I . o Coordinacién Conjunta - C4 o conocidas por éste.
operacion de la Unidad la aplicacion de los
protocolos de seguridad de la URT y sus
lineamientos asociados, con el propdsito de
minimizar los riesgos en materia de seguridad en
la intervenciéon de la Unidad de Restitucion de
Tierras, promover medidas de prevenciéon y
nroteccidn nara intervinientes en el nroceso de
Gesfionar ante Tas autoridades competentes y la
Fuerza Pudblica, las medidas de prevencion,
proteccion y seguridad, a través de las
instancias y mecanismos de coordinacion
establecidos para: Tramitar las solicitudes de
medidas de proteccion por presuntos incidentes
de amenaza contra intervinientes en el proceso
de Restitucién de Tierras, orientar la participacion L .
de la Unidad las inst ias interinstitucional Intercambiar informacion sobre
cla m, a ,?n as ns an.mas n erln.s tucionaies riesgos y condiciones de seguridad |Medir la oportunidad en la gestion de respuesta de los requerimientos de la UNP, que Cumplir con los requisitos legales y de - .
de coordinacién en materia de seguridad para el . ) ) . ) L ) N , , . ) El proceso cumple con la meta del indicador, realizando una
o, . . . en las zonas intervenidas o sin permitan a esta entidad, establecer la condicién o no de reclamantes de tierras, frente . L - (A/B)*100 VARIABLE A:NUmero de respuestas oportunas a los otra indole aplicable a la Entidad con . . s
proceso de restitucion de tierras, intercambiar int . i X | bre | | ) la inf . i tribuir a | leridad Oportunidad en la gestion de los requerimientos imientos de la UNP atendidas de 1 a 3 di uient | | | tenibilidad focti laci6 | Sist Int d q descripcion detallada de las gestiones para la medicion. Falta
PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD informacién sobre riesgos y condiciones de SE-EC-03 Eficiencia Intervencion, ast como concertarja las personas Sobre fas cuales se requiere fa informacion y asi contribuir a fa celenaad 4o\ iqaq Nacional de Proteccion (UNP) - | cduenmientos deia atendidas de 1 a o dias siguientes a su Porcentaje Mensual 100% mpuisar fa sostenibiidad y goce etectivo jrelacion —al - sisiema integrado e, ‘o, 0aci6n Institucional 100% 100% 100% incluir la informacién en el home del proceso, se espera la

seguridad en las zonas intervenidas o sin
intervencion, concertar estrategias y acciones
para prev enir, controlar y/o mitigar el impacto de
los riesgos de seguridad y monitorear durante la
operacion de la Unidad la aplicacion de los
protocolos de seguridad de la URT y sus
lineamientos asociados, con el proposito de
minimizar los riesgos en materia de seguridad en
la intervencion de la Unidad de Restitucion de
Tierras, promover medidas de prevencion vy
nroteccidn nara intervinientes en el nroceso de

estrategias y acciones para
prev enir, controlar y/o mitigar el
impacto de los riesgos de
seguridad.

de las valoraciones pertinentes, asi como a la oportunidad de las acciones a tomar
frente a la situacién de riesgo, en aras de proteger la vida y seguridad de estas
personas.

(2021)

recibo. VARIABLE B: Numero de requerimientos por parte de la
UNP.

de los derechos a la tierra y los territorios.

Planeacion y Gestion de acuerdo con la
normatividad legal vigente aplicable a cada
subsistema.

asignacion de los permisos en el transcurso del mes para subir la
informacioén del indicador.

Si usted copia o imprime ese documento, la URT lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por la consulta o uso. Si desea consultar la versidn vigente y controlada, consulte siempre la intranet.
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