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CARACTERIZACION cODIGO: CO-CA

GESTION DE COMUNICACIONES VERSION: 5

OBIJETIVO

Realizar actividades de divulgacion encaminadas a informar, a los grupos de interés definidos, los avances y alcances de la politica de restitucion de tierras, mediante los diferentes canales de
comunicacion (externos e internos), para posicionar y afianzar el compromiso del Gobierno Nacional ante las victimas.

ALCANCE

Inicia con la definicién o actualizacién de las estrategia y politica de Comunicaciones hasta la definicion de mejoras y realizacién de ajustes requeridos a politica, estrategias, proyectos, canales,
herramientas y lineamientos de comunicacion.

LIDER DE PROCESO Y COGESTORES

Lider: Jefe Oficina Asesora de Comunicacién
Cogestores: Enlaces de comunicacidn interna y externa nivel central y de las diferentes direcciones territoriales

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS

- Diagnostico del proceso de Gestidon
de Comunicaciones

- Resultados de los planes
Todos los procesos . . . - . . Todos los procesos
- . estratégicos de las vigencias |P: Definir y/o Actualizar Estrategia, L L
Proceso de Planeacién Estratégica . e . . - Plan Estratégico de Comunicaciones
. anteriores Politica v lineamientos de - .,
Proceso de Gestion de . . . -, L - Plan de accion Proceso de Gestion de
. - Lineamientos de la Direccién | Comunicaciones .
Comunicaciones Comunicaciones
General
- Planes sectoriales, plan nacional de
desarrollo
- Publicaciones en los diferentes
Canales 'y herramientas de Comunidad en general
Todos los procesos L . N
. S . comunicacion Entidades publicas
- Estrategias de comunicacidn interna | H: Implementar la estrategia de o . .
. . . - Campafias de Comunicacion Interna Organismos de control
Proceso de Gestion de - Plan de accidn Comunicacion Interna . L
. - Resultados de las encuestas de Medios de comunicacion
Comunicaciones . . -, .
percepcién y satisfaccion a clientes Todos los procesos
internos
L . Comunidad en general
Todos los procesos - Publicacidn en los diferentes Canales . ,g .
. . . Entidades publicas
H: Implementar la estrategia de| vy herramientas de comunicacién

- Estrategias de comunicacion externa Organismos de control
Medios de comunicacion regionales y

nacionales

Proceso de Gestion de Comunicacion Externa - Actividades de divulgacion de la
Comunicaciones ejecucion de la Gestidn Institucional
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS
Resultados obtenidos del Monitoreo Todos los procesos

de Medios
Publicaciones en medios de
comunicacion regional o nacional.

Todos los procesos

Proceso de Gestidn de
Comunicaciones

- Estrategias de comunicacién en

terreno

H: Implementar la estrategia de
Comunicacion en terreno

Encuentros de didlogo con las
comunidades

Canales 'y herramientas que
promueven la comunicacion asertiva
Acciones de articulacién
institucional

Acciones de cobertura y cercania con
las comunidades

Comunidad en general
Entidades publicas
Organismos de control
Medios de comunicacion
Todos los procesos

Todos los procesos

Proceso de Gestidn de
Comunicaciones

- Solicitudes de Eventos

H: Gestionar y atender los eventos de
la URT

Recibido a satisfaccion del Evento
Listados de Asistencias y Actas
Fotografias

Todos los procesos

Gestién de Comunicaciones

- Informacién establecida en la Matriz
Plan de Accién

- Resultados de las encuestas de
percepcion y satisfaccion externa

- Seguimiento de avance de Plan
Estratégico de Comunicaciones

- Seguimiento de avance del Plan de
accién

V. Realizar seguimiento y medicion al
proceso de Gestion de
Comunicaciones

Hallazgos o situaciones de mejora
Informes de auditorias

Reporte de indicadores de gestion
Reporte a plan de accién / SPI
Monitoreo de riesgos

Proceso de Gestidon de
Comunicaciones

Proceso de Mejoramiento Continuo

Gestién de Comunicaciones

- Acciones correctivas, preventivas y
de mejora - Plan de Mejoramiento

A. Formular e implementar acciones de
mejoramiento

Politica, estrategias, proyectos,
canales, herramientas y
lineamientos de  comunicacién
ajustados e implementados

Reporte de Avance en |la
implementacion de los Planes de
mejoramiento

Proceso de Gestidon de
Comunicaciones

Todos los procesos

Proceso de Mejoramiento Continuo
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CARACTERIZACION

cODIGO: CO-CA

GESTION DE COMUNICACIONES

VERSION: 5

RECURSOS

HUMANOS:

1. Lider del proceso.

2. Profesionales Especializados.
3. Profesionales Universitarios.
4. Contratistas.

TECNOLOGICOS:

. Equipos de Computo.

. Puntos de Red.

. Pagina Web.

. Sistemas de Informacion.
. Canales Electrdnicos.

. Carteleras Digitales

. Intranet

. Redes Sociales

0O NOUL A, WN -

INFRAESTRUCTURA:
1. Puestos de trabajo.
2. Espacios fisicos adecuados.

REQUISITO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

DOCUMENTOS DEL SIG RELACIONADOS

REQUISITOS LEGALES

Ver matriz de requisitos y productos del SIG

Ver listado maestro de documentos

Ver Nomograma del Proceso

IMPACTOS AMBIENTALES

PRINCIPALES RIESGOS DEL PROCESO

INDICADORES

Ver matriz de aspectos e impactos ambientales

Ver Mapa de Riesgos del Proceso

Ver Bateria de Indicadores

CONTROL DE CAMBIOS

e Se actualiza el objetivo del proceso.
e Se definen cogestores
e  Actualizacidn de etapas.
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GESTION DE COMUNICACIONES VERSION: 5
NOMBRE: CARGO / ROL: FECHA FIRMA:
. CONTRATISTA
ELABORADO POR: NATALIA ESPERANZA PINZON VELASQUEZ OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 24-09-2019
p P JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACION /
VISADO POR CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ DIAZ REPRESENTANTE DE LA DIRECCION PARA EL SIG 24-09-2019
' YURI ANDREA LOPEZ MORA CONTRATISTA 24-09-2019 ORGINAL FIRMIARO
OFICINA ASESORA DE PLANEACION el
APROBADO POR: LUISA FERNANDA MOLINA UBAQUE JEFE OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES 24-09-2019
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