
Atención virtual-Sede temporalmente fuera de servicio

3144375951

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

Maria.urrego@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL APARTADÓ - Belén de Bajirá  

Carrera. 101A # 96-37 barrio El Amparo. 

(604) 828 2434 // 320 454 5862 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

erika.rendon@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL APARTADÓ 

Edificio Allianz Carrera 13ª N° 29 – 24 Piso 5

 322 3463479

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

adriana.rey@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ -  Sede Bogotá 

mailto:carlos.tisoy@urt.gov.co


Parque Central Bavaria Calle 29 N° 13 – 45 Manzana 2 Locales 165-166 Piso 2

PBX: (601) 377 0300 Ext.  1550 - 1551 - 1552- 1553 // Línea de atención al ciudadano
Bogotá : (601) 427 9299 //Línea Nacional : 018000 124212  // Línea WhatsApp: 322 3463504 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. - 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ -  Sede atención al público

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ -  Sede Quibdó 

Calle 23 # 4-26 edificio Vicval, piso 1 barrio La Yesquita

3223463480 y 3223463485

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. - 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

osias.hurtado@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ -  Sede Yopal 

Carrera 16 N° 15-02  - Edificio San Diego piso 1

3233925622

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

angie.franco@urt.gov.co / lorena.soler@urt.gov.co

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:osias.hurtado@urt.gov.co
mailto:angie.franco@urt.gov.co
mailto:lorena.soler@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL BOLÍVAR - Sede El Carmen de Bolívar 

Calle. 24 # 55-51. Barrio Monte Carmelo.

(601) 377 0300 Ext. 5301-5310 // 311 561 4780 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 Mediodía – 1:30 p.m. a 5:00 p.m. 

rocio.palacio@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL ANTIOQUIA - Medellín

Carrera. 46 # 47-66 CC. El Punto de la Oriental, Piso 7 Oficina 701 

(601) 377 0300 Ext. 4101-4102-4105 // 322 346 3497 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

mileidy.ortega@urt.gov.co  

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOGOTÁ -  Sede Vichada

Calle. 15 # 13-161 Barrio la Primavera

322 3454595

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

vichada.atencion@urt.gov.co

mailto:rocio.palacio@urt.gov.co
mailto:mileidy.ortega@urt.gov.co
mailto:vichada.atencion@urt.gov.co


NIVEL CENTRAL - Bogotá

Avenida. Carrera 13A # 29 - 24 - Edificio Allianz.  PISOS 8, 9, 10, 11, 12 y 13 

(601) 427 9299 // (601) 377 0300 - Línea nacional 01 8000 12 4212

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p. m. 

atencionalciudadano@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER Y ARAUCA - Cúcuta 

Calle. 11 # 0-66. Barrio La Playa.

311 561 4808 // 314 438 9814 // 314 437 7219  (601) 377 0300 Ext. 7105 (607) 572 9789 Ext. 101

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

luis.duarte@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL TOLIMA - Ibagué

Calle 38 # 4 I - 42 Barrio Magisterio Edificio Cooperamos Piso 4

(608) 264 4157 // 314 441 6412

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 Mediodía – 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

natalia.palma@urt.gov.co /olga.avila@urt.gov.co 

mailto:atencionalciudadano@urt.gov.co
mailto:luis.duarte@urt.gov.co
mailto:natalia.palma@urt.gov.co
mailto:/olga.avila@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL BOLÍVAR - Sede Sincelejo 

Carrera. 18 # 25a-150. Calle. El Comercio Centro 

314 438 4791 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m. 

cristina.pena@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL BOLÍVAR - Sede Cartagena

Centro Regional de Atención a Víctimas. CRAV, Cartagena, vía la cordialidad

322 346 3482

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p. m. Cita Previa

elia.monroy@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL CESAR Y LA GUAJIRA - Valledupar

Calle. 16B # 9-83. Edificio Leslie, Piso 3

314 441 6400 // 320 850 1239

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 m.  2:00 p.m. a 6:00 p.m

maira.maldonado@urt.gov.co / miguel.campo@urt.gov.co 

mailto:cristina.pena@urt.gov.co
mailto:elia.monroy@urt.gov.co
mailto:maira.maldonado@urt.gov.co
mailto:miguel.campo@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL CAUCA Y HUILA - Sede Popayán 

Carrera 6 # 18 -114 Barrio la Estancia Frente al Colegio las Bethelmitas

(601) 377 0300 Ext. 2401 // 314 423 7852

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

maria.tumbajoy@urt.gov.co / diana.campo@urt.gov.co/ julian.vivas@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL CAUCA Y HUILA - Sede Neiva 
Carrera. 5 # 21-18. Barrio Sevilla.

(601) 377 0300 Ext. 8135 - 8134 // 314 437 9744

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 1:00 p.m. a 5:00 p.m.

angel.perdomo@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL CÓRDOBA - Sede Montería 

Carrera 14# 37 A-17-Edificio 30st barrio Ospina Pérez

314 438 1078

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:30 p. m. – 2:00 p.m. a 5:30 p.m. 

denis.gonzalez@urt.gov.co / olga.inella@urt.gov.co 

mailto:maria.tumbajoy@urt.gov.co
mailto:julian.vivas@urt.gov.co
mailto:denis.gonzalez@urt.gov.co
mailto:olga.inella@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL CÓRDOBA - Sede Caucasia, Bajo Cauca

Carrera. 11 # 19-46. Avenida Pajonal Piso 1.

311 561 4798 Ext. 4203

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:30 p. m. – 2:00 p.m. a 5:30 p.m.

martin.morales@urt.gov.co / olga.inella@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO - Sede Bucaramanga 

Carrera. 33 # 35-11 Edificio Julio Flórez.

322 346 3503

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 05:00 p. m. 

clemencia.castillo@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO - Barrancabermeja 

Calle 49A # 10-56.

320 305 9748 // 314 439 8701

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m. 

luz.castrillon@urt.gov.co

mailto:martin.morales@urt.gov.co
mailto:olga.inella@urt.gov.co
mailto:clemencia.castillo@urt.gov.co
mailto:popayan.restitucion@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA Y ATLÁNTICO - Santa Marta 

Calle 27 # 2B-35. Barrio El Prado.

(605) 420 7869 // 314 439 7420 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

yolfrey.troncoso@urt.gov.co

DIRECCIÓN TERRITORIAL MAGDALENA Y ATLÁNTICO - Atención Plato 

Carrera. 11 #10-53. Barrio Concepción. 

322 218 1997

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

keren.romero@urt.gov.co



DIRECCIÓN TERRITORIAL NARIÑO - Pasto 

Calle 20 # 23-56. Al lado de Casa Mettler Sector Centro.

314 439 4902 // 320 305 9749 - 311 561 4804 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

franky.rengifo@urt.gov.co / maritza.legarda@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL PUTUMAYO - Mocoa 

Hotel Mocoa Soma Carrera 9 # 21-108.

(608) 420 4619 // 311 561 4807

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 Mediodía– 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

delia.gilon@urt.gov.co/ isolina.narvaez@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA Y EJE CAFETERO - Pereira

Calle 20 # 6-17. Centro Comercial Estación Central, local 302-303.

(602) 369 0322 Ext. 2501 // 314 437 4810

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

cristhian.serna@urt.gov.co - marcela.royero@urt.gov.co

mailto:franky.rengifo@urt.gov.co
mailto:maritza.legarda@urt.gov.co
mailto:isolina.narvaez@urt.gov.co
mailto:cristhian.serna@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA Y EJE CAFETERO - Cali 

Calle 9 # 4-50. Edificio Beneficiencia del Valle, local 109. 

(602) 883 3368 Ext. 0 / (602) 369 0322 Ext. 2103 -  322 345 4594-314 438 3615 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

angelica.garcia@urt.gov.co 

mailto:angelica.garcia@urt.gov.co


DIRECCIÓN TERRITORIAL META - Villavicencio

Carrera. 22 # 5B-114. Parque Comercial Primavera, vía Puerto López, local D2.

(601) 377 0300 Ext. 8357 // 313 422 1626-314 437 8490 

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 1:00 p. m. – 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

oscar.suarez@urt.gov.co 

DIRECCIÓN TERRITORIAL CAQUETÁ - FLORENCIA 

Carrera. 9B # 9-52. Barrio El Prado

310 327 9565 // 310 319 3287 // 322 346 3502

Lunes a viernes - 8:00 a.m. a 12:00 p. m. – 2:00 p.m. a 6:00 p.m. 

viviana.pinzon@urt.gov.co 

mailto:oscar.suarez@urt.gov.co
mailto:viviana.pinzon@urt.gov.co
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