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1 ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestién concibe al talento humano como el activo mas importante con el
gue cuentan las entidades, por cuanto es a través de este, que se facilita el logro de la gestién y cumplimiento de
los objetivos misionales. Es por ello que la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras
Despojadas — UAEGRTD es consciente que para lograr la efectividad de su misién debe avanzar en la
implementacion de estrategias que permitan generar en sus colaboradores motivacion, bienestar y mejoramiento
de su calidad de vida laboral.

Los Programas de Bienestar Social en la administracion publica tienen como objetivo mejorar la calidad de vida
de los servidores publicos y sus familias. Asi mismo, buscan fomentar una cultura organizacional que manifieste
un sentido de pertenencia, motivacién y calidez humana en la prestacién de servicios a la ciudadania y otros
grupos de valor. (Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, 2018).

A través de la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos en la vigencia 2022, la UAEGRTD busca
contribuir en la felicidad de nuestros servidores publicos, lograr que se sientan orgullosos de trabajar en esta
entidad y pensar en el bienestar de cada uno de los integrantes del equipo y sus familias. Igualmente, buscamos
promover un ambiente laboral saludable, afianzar el sentido de pertenencia y de felicidad, lo que conlleva a contar
con entornos fisicos saludables, equilibrio entre la vida laboral y personal y seguir trabajando en los incentivos y
reconocimientos de nuestros funcionarios.

Es asi como el Plan de Bienestar e Incentivos de la URT, busca propiciar condiciones que favorezcan el desarrollo
de la identidad, participacion, eficacia, eficiencia y efectividad en el desempefio, transformando actitudes que
agreguen valor al desarrollo de sus actividades y por ende en beneficio de la Entidad. Desarrolla valores de
integridad y contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y su grupo familiar.

Los instrumentos de diagndstico implementados desde el Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
durante el 2021 permiten conocer las expectativas de los funcionarios y nos permiten identificar las lineas de
accion a desarrollar para la vigencia 2022, con el fin de generar mayor receptividad y participacion de los
servidores y de sus familias en las diferentes actividades planteadas a ejecutar durante el afio.

Teniendo en cuenta lo manifestado por los funcionarios, el Grupo Gestién de Talento y Desarrollo Humano disefia
e implementa un plan tendiente a fortalecer los valores y cultura organizacional, brindar herramientas a los
funcionarios de la entidad para desempefiar sus labores de forma mas competitiva, asi como a disminuir o mitigar
los factores de riesgo identificados; a través de la aplicacion de diferentes metodologias, con el fin de generar
proyeccién en los ambitos personal, laboral, familiar y social, tendiente a desarrollar identidad y sentido de
pertenencia.

El Plan de Bienestar e Incentivos de la UAEGRTD para la vigencia 2022 y las actividades especificas que se
formulan, se encuentran armonizadas con el marco normativo vigente, el diagndstico anual de las necesidades
expresados por los funcionarios, los resultados de la medicion de clima laboral del afio 2020, los resultados dados
en el FURAG, el ejercicio de autoevaluacién de la Matriz Estratégica de Talento Humano (METH) en los temas
relacionados con bienestar, asi como, las directrices dadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pudblica, en el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022.

Las actividades especificas formuladas en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos de la UAEGRTD para la
vigencia 2022 son agrupadas en diferentes estrategias que se implementaran tanto en el nivel central como en el
territorial, bajo el liderazgo del Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano y el compromiso de todos los
funcionarios.

De otro lado, y en el marco de la implementacion de la Politica de Integridad del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién — MIPG, el servicio publico requiere de la implementacion de valores comunes y estandares concretos
de conductas y comportamientos acordes con el desempefio de sus funciones. Es por ello que se deben generar
acciones continuas de manera pedagdgica para fortalecer las disposiciones institucionales para dirigir las
politicas de integridad y prevencién de conflicto de interés y asegurar la coordinacion entre sus actores clave al
interior de la UAEGRTD.

Es asi como en la UAEGRTD, se adopt6 el Cddigo de Integridad, como muestra del compromiso activo con la
integridad y su apropiacion en las actuaciones diarias de los colaboradores, a través de la promocion de espacios
para fortalecer los valores de integridad, realizando diferentes actividades que logren un impacto en la promocion
y apropiacion de los valores, que deriven en el mejor desempefio por parte de los servidores publicos a través del
fortalecimiento de las estructuras de valores y el codigo de integridad que promuevan la existencia y el respeto
ético, asi como de una cultura organizacional que permita la consolidacion de mejores ambientes de trabajo.
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De manera complementaria en la vigencia 2021 y teniendo en cuenta los lineamientos dados por el DAFP, el
Grupo de Gestion de Talento Humano ha venido liderando la
implementacién de la politica de conflictos de interés en diferentes momentos como: planeacion institucional
(Disefio de la estrategia para la gestién de conflictos de intereses), verificacion de condiciones institucionales, se
cuenta con herramientas, pedagogia, sensibilizacion y Curso de integridad, transparencia y lucha contra la
corrupcion y seguimiento y evaluacion (Declaracion de bienes, rentas y conflictos de intereses).

Respecto al Plan de Incentivos, es importante mencionar que realizamos la socializacion a los funcionarios de
planta, con el fin de que contaran con informacion relevantes sobre el mismo, esto es, definicion de los incentivos,
tipos de incentivos, quienes tienen derecho a incentivos, requisitos para acceder, nivel de excelencia, incentivos
para los equipos de trabajo, requisitos para la postulacién de los proyectos, entre otros, esto permite un mayor
conocimiento por parte de los funcionarios en el tema.

Frente a la implementacion del Plan de Bienestar e Incentivos de la vigencia 2021, se programaron 137
actividades de las cuales, con corte a 31 de octubre de 2021, se ejecutaron 101 actividades correspondientes al
74% del plan de trabajo establecido, resultado que se encuentra conforme a la meta definida para el periodo en
el Plan de Accion Institucional.

Podemos concluir que el Plan de Bienestar e Incentivos 2021, se realiz6 con unas variaciones dadas por la
pandemia del Covid 19. Esto nos hizo replantear la forma de trabajar en las actividades que teniamos previstas.
Es asi como se dio cumplimiento al Plan, realizando las actividades maximizando el uso de las tecnologias de
informacion y plataformas virtuales, motivando a los funcionarios a participar en las mismas y de una manera
positiva, logramos unirnos de manera virtual con los funcionarios del nivel central, territorial y con sus familias.

Si bien esta situacion generé muchos desafios, también lo consideramos como una oportunidad de aprendizaje,
en la cual nuestra mayor leccién fue trabajar desde casa, utilizar la tecnologia como herramienta fundamental en
nuestro quehacer y a pesar de la resistencia, logramos dar cumplimiento al Plan de Bienestar e Incentivos, pero
MAas que eso a contar con espacios de apoyo psicolégico y de descarga emocional importantes en estos
momentos.

Asi mismo para el disefio y formulacién del Plan de Bienestar e Incentivos 2022, realizamos, el diagnéstico de
necesidades, el cual arroj6 los siguientes resultados.

1.1 Diagnostico de Necesidades de Bienestar

Para el disefio y formulacién del Plan de Bienestar e Incentivos 2022, se realizé el diagnéstico de necesidades.
En esta fase se realiz6 la aplicacion de una encuesta virtual, disefiada para conocer las necesidades del personal
de la entidad en materia de bienestar. Asi mismo se tuvo en cuenta, los resultados del Diagnéstico de clima
laboral realizado en el afio 2020, los cuales serviran de insumo para el disefio y formulacién del Plan de Bienestar
e Incentivos 2022, el cual arrojé los siguientes resultados

1.1.1  Resultados Diagndéstico de Necesidades de Bienestar

Es importante mencionar que, con corte al 31 de octubre de 2021, la UAEGRTD cuenta con 503 cargos de los
cuales 489 se encuentran posesionados, 50 en vacaciones.

Poblacion a la cual se aplicé la encuesta: 349 funcionarios

A continuacion, se registran los resultados de las necesidades mas relevantes manifestadas por los servidores
de la UAEGRTD, obtenidas a través del Diagnostico de Necesidades de Bienestar para la Vigencia 2021, en el
cual se obtuvo la siguiente informacion:

1.2 Resumen Ficha Técnica

Resumen Ficha Técnica

Fecha de aplicacion 4 al 31 de octubre de 2021
Funcionarios de todos los niveles jerarquicos y tipos de vinculacion (Carrera

B Administrativa, Libre Nombramiento y Remocion, Provisionalidad)
Sedes Todo el Pais
Total de respuestas 349
NuUmero de respuestas Porcentaje
Desagregacion por nivel Funcionarios de Planta
Nivel Central: 140 22 AL
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Resumen Ficha Técnica
Funcionari Plan
Lncionariosidelislantai 280 77.1%
Direcciones Territoriales: 363
De 0 a 3 afios 92 26%
Tiempo de antigliedad Entre 4 a 7 afios 123 35%
en la Entidad Entre 8 a 10 afos 126 36
Mas de 10 afios 8 2%

Tabla 1. Ficha Técnica 1
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Resumen Ficha Técnica

Numero de funcionarios que respondieron la

Porcentaje
encuesta
Directivo 10 2%
Desagregacion por nivel del Asesor 1 0,2%
empleo Profesional 239 68%
Técnico 53 15%
Asistencial 46 13%
y i Femenino 203 58%
Desagregacion por género -
Masculino 146 41%
18 a 24 afnos 4 1%
25 a 34 afos 102 29%
., 35 a 44 afos 175 50%
Desagregacién por edad ~7 7
BB 44 12%
afios
M~as de 54 o 6%
afios

Tabla 1. Ficha Técnica 2
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

¢Cudles son sus intereses o pasatiempos?

m Deportivos = Artisticos = Culturales Otros

Gréfico 1. Tipos de Intereses o pasatiempos
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Los funcionarios de la UAEGRTD se interesan mayoritariamente por la realizacién de actividades deportivas
(39%) y Culturales (31%)

MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre el Sistema de Informacién Strategos



UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE

TIERRAS DESPOJADAS PAGINA: 6 DE 26

PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO CODIGO: TH -ES-04
or IR o PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS VERSION: 8
Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Participacién

131
97
N
— S

Ampliar o Desafioy Practica del Practica de Disminuir Compartir con Fortalecer el Otras
fortalecer competicién deporte actividad de estrés la familia  clima laboral
amistades autocuidado

Gréfico 2. Motivacion para la participacion
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Disminuir el estrés, mejorar / fortalecer el clima laboral y compartir con la familia son las mayores motivaciones
para participar en las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos.

Motivos de no participacién

1%

A\

= Carga laboral = Falta de tiempo
= Las actividades no son de su agrado Su jefe inmediato no le da autorizacién
= Otras

Gréfico 3. Motivos de No participacion
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano

Aspectos como la falta de tiempo (44%) y la carga laboral (36%) con los principales factores que expresan los
funcionarios para no participar en las actividades del Plan de Bienestar e Incentivos.
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Actividades de preferencia

OTRAS 29
NINGUNA 17
SPINNING 71
PROMOCION DEL USO DE LA BICICLETA 83
RANA 56
TENIS DE MESA 51
BOLOS 99
MICROFUTBOL [
FUTBOL [
FIT COMBAT 42
PILATES 50 |
ZUMBA 84
TAE BOX 25
R’UMBA | | | | 100
AEROBICOS 89

| | | |
YOGA 104

0 20 40 60 80 100 120

Gréfico 4. Actividades de preferencia
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Actividades fisicas como la préactica de Yoga, Rumba, Bolos y aerdbicos son las preferidas por los funcionarios
en el marco del Plan de Bienestar e Incentivos.

Torneos virtuales

® Torneo virtual fifa = Bolos = Parchis
Ajedrez virtual = Retos de preguntas y trivias = Ninguna actividad
= Otras

Gréfico 5. Preferencia de Tipos de Torneos Virtuales
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Los torneos virtuales como FIFA, trivias y preguntas, bolos y Parchis, se introducen en el Plan de Bienestar e
Incentivos siendo los preferidos de los usuarios.
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Actividades de Arte y Artesanias

Gréfico 6. Actividades de Artes y Artesanias
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Entre las actividades de arte y artesanias preferidas por los funcionarios se encuentran las que promueven
habilidades culinarias, fotografia y la decoracion (arreglos navidefios).

Talento escénico: las presentaciones que se incluyen en esta categoria son: Pantomima, clown,

o : iy . ; : A 69
sketch comico, coreografia, canto, musica, soliloquios, recital, poesia etc.

Otros talentos. Creacion de objetos con material reciclado, inventos, destrezas deportivas
(gimnasia, calistenia, aerébicos, etc.), malabarismo, adiestramiento y ejercicios con mascotas, 117
tocar un instrumento etc.

Talento creativo: la participacion es individual, incluye pintura, fotografia y disefio digital, dibujo,
historieta.

Otras 23

Tabla 3. Encontrar la Estrella de la URT
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

184

Dentro de las actividades artistica y de talento, incluidas en el Plan de Bienestar, aquellas que promueven
talentos creativos como pintura, fotografia y disefio digital, dibujo, historieta, son las mejor valoradas por los
funcionarios.

Actividades recreativas

OTRAS

NINGUNA

TALLER LITERARIO

SEMANA CULTURAL

CONCURSO TALENTO FAMILIAR

OBRA DE TEATRO
VACACIONES RECREATIVAS PARA HIJOS DE LOS...
FESTIVIDADES AUTOCTONAS (BAILE, COMIDA, ...

ACTIVIDADES TEAM BUILDING

BINGO VIRTUAL

RETOS VIRTUALES

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Gréfico 7. Actividades recreativas mejor valoradas
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
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Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Actividades como la semana cultural, vacaciones recreativas para hijos de funcionarios y bingo virtual son las
mejor valoradas.

ACTIVIDADES PARA PARTICIPAR

Otras lims
Ninguna  |IINESEmn
Charla sobre Motivacion al Cambio IS

Charlas informativas sobre tramite pensional [T

Charla Relaciones Familiares [N
Programas de Emprendimiento I A L BTN
Actividad de Integracion IR
Charla sobre Salud y Nutricion  ITmmmmmmmmimsm

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Gréfico 8. Actividades por teméticas mejor valoradas
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Los funcionarios valoran especialmente aquellas actividades que promueven el cuidado de la salud y nutricion,
charlas sobre promocién del emprendimiento y trdmite pensional.

Preferencia de participacion

OTRAS

CONMEMORACION DIA DE LA UNIDAD DE
RESTITUCION DE TIERRAS

CONMEMORACION DIA DE LA MUJER
CELEBRACION DIiA DEL HOMBRE
CELEBRACION DiA DEL PADRE

CELEBRACION DIA DE LA MADRE

CONMEMORACION DA NACIONAL DEL SERVIDOR
PUBLICO

|
0 50 100 150 200 250

Graéfico 9. Preferencia de participacion
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Las actividades de celebracién del dia de la URT, dia de la Madre y conmemoracién del dia nacional del
servidor publico son las mejor valoradas por los funcionarios.
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Talleres de Habilidades Blandas (Trabajo en Equipo, Liderazgo, Comunicacion Asertiva, entre otras) 171
Talleres de Aprendizaje Experiencial 91
Actividades de Integracion por dependencia y/o Direccion Territorial 148
Charlas sobre manejo de relaciones asertivas (compafierismo, respeto, solidaridad, tolerancia) 110
Talleres sobre valores, convivencia, manejo de emociones y actitud positiva 111
Importancia del Trabajo en Equipo, estrategias grupales, entre otras, que impliquen un aprendizaje mutuo o colectivo. | 151
Charla} - Comprension dgl otro como eje .central para una relacion éptima (comprension de las diferencias y 01
necesidades de cada miembro de la Entidad)
Otras 9

Tabla 4. Clima Laboral en la URT
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Respecto a las actividades para la promocién y mejora del clima laboral, las mas valoradas por los funcionarios
son los talleres de habilidades blandas, las actividades de integracion por dependencia o direccion territorial y

aquellas que promueven el trabajo en equipo y estrategias grupales de aprendizaje.

Programa de servicios integrales

B Programas de Vivienda

205; 19% M Programas de Turismo

112; 10%

Productos financieros

Planes Complementarios de Salud

109; 10%
2 238; 22Y .
@ M Fondos de Pensiones de Ahorro

Voluntario

M Programas de Educacién con Entidades
Aliadas

M Seguros

80; 8% 132; 12%

Gréfico 10. Programa de servicios integrales
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Respecto a los servicios integrales prestados con apoyo de la caja de compensacién familiar, los de mayor

interés para los funcionarios son los programas de turismo, programas de vivienda, productos financieros y los

programas de educacion.
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Gréfico 11. Informacion — Actividades mas valoradas Cajas de Compensacion Familiar
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Las actividades ofrecidas por la caja de compensacion familiar mejor valoradas por los funcionarios son
aquellas relacionadas con actividades de turismo, actividades recreativas y cursos libres.

En la mafiana (Entre las 8:00 a.m. y las 12.m.) 64
Al medio dia (Entre las 12m y las 2:00 p.m.) 7

En la tarde (Entre las 2:00 p.m. y las 5:00 p.m.) 132
Después de las 5:00 p.m. 80
Sabados 27
No puedo participar 9

Me es indiferente el horario 30

Tabla 5. Horario — Actividades de Bienestar
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Los horarios preferidos por los usuarios para la realizacion actividades de bienestar son en la tarde y después
de las 5 de la tarde.

Suficiencia - Actividades de Bienestar

6%

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = En desacuerdo = Totalmente de desacuerdo
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Grafico 12. Suficiencia — Actividades de Bienestar
Fecha de corte: 31 de octubre. De 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

El 67% de los encuestados manifestd que las actividades de bienestar son programas son suficientes, sin

embargo, el 27% indicé que no lo son.

De acuerdo a la encuesta de identificacion de necesidades y a la participacién de los funcionarios en las distintas
actividades se obtuvieron los siguientes resultados evaluacion de los diferentes programas del Plan de Bienestar

e Incentivos en la vigencia 2021.

PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL -"YO SOY URT" - CLIMA LABORAL
N/A . Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
Intervencién en Clima Laboral 31,8 3, 7% 6,3% 51,3% 6,9%
Integridad - Actividades de Apropiacion y Participacion, 34,7 2,9% 4,6% 50,7% 7,2%
Actividades de Verificacion y Autoevaluacion
Campafa o tips "YO SOY URT", Buen Trato 30,1 3,2% 4,9% 54,2% 7,7%
Aprendamos Juntos de la Experiencia: Felicidad en el 30,4 2,6% 4,9% 52,7% 9,5%
Trabajo
Programa "Cuidando tu Salud Emocional* 25,5 3,2% 4,9% 54,4% 12,0%
Visitas de acompafiamiento al territorio 46,7 2,6% 7,4% 36,4% 6,9%
Talleres: Manejo del Tiempo - Comunicarte Conscientemente 36,1 2,30% 4,9% 48,4% 8,3%
- Retroalimentacion efectiva
PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL -"YO SOY URT" - CULTURA ORGANIZACIONAL
N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
Gestion de la Cultura Organizacional 39 2,90% 3,20% 47,90% 7,20%
Cambio Organizacional 38,7 2,60% 4% 48,40% 6,30%
PROGRAMA DE CALIDAD DE VIDA LABORAL - "YO SOY URT" - DESVINCULACION ASISTIDA
N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
Preparacion para la jubilaciéon "Pre-pensionados” 70,2 2,30% 1,70% 21,80% 4%
Entrevista de retiro - apoyo psicolégico y social 71,9 2,30% 1,70% 21,20% 2,90%
Charla informativa sobre tramites pensionales 67,3 2,90% 1,70% 24,10% 4%

PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES “CARAVANA DE LA URT- CULTURA E INTEGRACION "
RECREATIVA Y VACACIONAL

- AREA DEPORTIVA,

los servidores publicos)

N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Acondicionamiento Fisico 3,8 3,20% 4,90% 46,10% 8%
Juegos de Integracion virtual URT - Juego de Retos 48,1 2,90% 6,90% 35,50% 6,60%
Juegos Deportivos de la URT - Olimpiadas virtuales - 60,2 2,90% 6% 26,60% 4,30%
Campeonato de Bolos Mixto presencial o virtual
Juegos Deportivos de la URT-Olimpiadas virtuales 61 4,30% 4,30% 25,50% 4,90%
Campeonato de ajedrez, parchis
Juegos Deportivos de la URT - Olimpiadas Campeonato de 63 2,90% 4,60% 28,90% 5,20%
Fatbol 5 y/o FIFA virtual
Al Trabajo en Bici 58,2 3,70% 4% 28,90% 5,20%
Vacaciones Recreativas 55,3 3,70% 5,20% 28,70% 7,20%
Actividad Ecoldgica - virtual 54,2 3,20% 4% 33% 5,70%
Halloween (concurso de disfraces y actividad para hijos de 59 2,60% 4,60% 28,90% 4,90%

PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES “CARAVANA DE LA URT- CULTURA E INTEGRACION " -AREA ARTISTICA Y CULTURAL

N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
Semana Cultural 36% 4% 3% 50% 7%
Socializacion de Oferta en Artes y Oficios 52% 4% 3% 35% 7%
Cine virtual 56% 4% 4% 30% 6%
Feria de Emprendimiento virtual 2021 50% 3% 3% 39% 5%
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aguinaldos

Talleres de Cocina 44% 1% 2% 38% 14%
Conoce tu Region - Dia Internacional de la Familia 46% 3% 3% 39% 10%
Epoca de Navidad: Concurso de Pesebres y novena de 64% 2% 2% 26% 5%

PROGRAMA DE SERVICIOS SOCIALES “CARAVANA DE LA URT- CULTURA E INTEGRACION

" - AREA DE SERVICIOS

INTEGRALES
N/A N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Promocién y divulgacion de la oferta de servicios de la Caja 26% 2% 6% 56% 9%
de Compensacién Familiar

Feria de Vivienda virtual 33% 2% 4% 53% 7%
Feria de Turismo 44% 3% 5% 41% 7%
Programa Servimos - Socializacién de servicios y beneficios 39% 3% 5% 48% 6%

PROGRAMA DE ESTIMULOS, INCENTIVOS Y RECONO

CIMIENTOS - "VIAJE A LA EXCELENCIA" - SALARIO EMOCIONAL

tiempo). Eleccion a través del Comité.

resultado sea medible y evaluado su impacto a través del

N/A N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
Dia del Servidor Publico 33% 3% 6% 50% 7%
Dia Unidad de Restitucion de Tierras 32% 3% 5% 52% 7%
"Porque tu estas A otro Nivel en la URT" 52% 3% 4% 35% 6%
Dia de la secretaria 55% 4% 3% 33% 5%
Dia del Conductor 68% 3% 3% 23% 4%
Dia de la Madre 38% 3% 5% 46% 8%
Dia del Padre 45% 3% 4% 42% 6%
Dia de la Mujer 36% 4% 3% 49% 8%
Dia del Hombre 44% 3% 4% 43% 6%
Actividad Familiar: Recreativa, Deportiva o Cultural. - Picnica | 41% 3% 4% 36% 16%
la distancia
Cierre de Gestion - Actividad de Fortalecimiento Institucional 49% 3% 4% 38% 6%
Dia libre remunerado por cumpleafios 16% 3% 3% 39% 40%
Dia de la familia - 1 dia libre remunerado 17% 3% 3% 40% 36%
PLAN DE INCENTIVOS
N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Mejor funcionario de Carrera y Mejores Empleados de 58% 2% 3% 32% 4%
Carrera en los Niveles Profesional y Técnico -Mejor
funcionario de Libre Nombramiento y Remocién -Mejor
Gerente Publico
Mejor Equipo de Trabajo (A través de un proyecto, cuyo 60% 2% 4% 29% 5%

En el marco de la implementacion de la Politica de Integridad, se evalud la satisfaccion de los funcionarios

respecto a las actividades realizadas a lo largo del afio, con los siguientes resultados:

A continuacién, los invitamos a evaluar las actividades de la politica de integridad
N/A Muy Insatisfecho Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho
Suscripcion de Compromisos de Integridad 15% 3% 2% 70% 10%
Evaluacion apropiacion Cadigo de Integridad 12% 2% 3% 73% 11%
Publicaciones valores integridad en el boletin COMUNIDAD 14% 2% 4% 71% 9%
Socializaciones a través del correo electronico de Talento 10% 2% 3% 74% 11%
Humano sobre Cdédigo de Integridad
Socializaciones a través del correo electrénico de Talento 13% 2% 4% 71% 10%
Humano sobre Conflicto de Interés
Conversatorio Conflicto de Interés 16 de junio y 17 de julio 37% 2% 2% 52% 7%
Concurso Himno de Integridad 41% 2% 4% 46% 7%
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Estrategia los malos habitos de Etica (El badl de los 36% 2% 3% 53% 7%
recuerdos)
Semana de la Integridad - "Ponle color a los valores" 23% 3% 4% 59% 12%
Induccién Institucional 25% 3% 3% 60% 9%
Curso virtual de Integridad Transparencia y Lucha Contra la 22% 3% 4% 61% 11%
Corrupcion DAFP
Gestores de Integridad 36% 2% 2% 53% 7%
Retos Cotidianos 47% 2% 2% 43% 6%
Sigue tu huella 50% 2% 2% 40% 6%
Tomandote los valores 42% 2% 3% 47% 6%

Tabla 6. Actividades de Bienestar
Fecha de corte: 31 de octubre 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

Satisfaccién - Actividades Cddigo de Integridad
4%_\1%

m Muy satisfecho = Satisfecho = Normal
Poco satisfecho = Nada satisfecho
Gréfico 13. Satisfaccién — Actividades Codigo de Integridad

Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

El 68% de los funcionarios indicaron sentirse satisfechos y muy satisfechos con las actividades de apropiacion
del cédigo de integridad desarrolladas.

Evaluacién Impacto - Actividades Cddigo de Integridad

3%

m Bueno ® Regular = Deficiente

Gréfico 14. Evaluacion Impacto — Actividades Codigo de Integridad
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre el Sistema de Informacién Strategos



S UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE PAGINA: 15 DE 26

:" ;\‘; TIERRAS DESPOJADAS
\ﬁi PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO CODIGO: TH -ES-04
PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS VERSION: 8
Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

Respecto al impacto de las actividades de cédigo de integridad, el 82% de los participantes indicaron que estos
contribuyen a la apropiacion de los valores en su actuar como funcionarios y vida cotidiana. Se destaca la
identificacién de los funcionarios con los valores de respeto y compromiso.

Valor - Cddigo de Integridad

25%
23%
19%
I

Respeto Honestidad Justicia Compromiso Diligencia

Gréfico 15. Valor — Cédigo de Integridad
Fecha de corte: 31 de octubre de 2021
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

2 JUSTIFICACION

El Estado Colombiano ha establecido que las entidades publicas deben formular planes de bienestar los cuales
deberan tener como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, ademas deberan
fomentar una cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacion y humanizacion en la
prestacion del servicio a la ciudadania y los grupos de valor.

El Sistema de Estimulos, se enmarca en la normatividad y lineamientos dados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP. El Decreto Ley 1567 de 1998, regula el Sistema de Estimulos, los planes de
Bienestar Social y de Incentivos y lo define como: “Procesos permanentes orientados a crear, mantener y mejorar
las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida y el de su
familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion
del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.”

Por otra parte, el Articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica, establece que: “Las entidades deberan organizar planes de estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de planes de bienestar
social”. De manera complementaria agrega el articulo 2.2.10.2, del citado Decreto, que: “Las entidades publicas,
en coordinacién con los organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacién: 1. Deportivos,
recreativos y vacacionales. 2. Artisticos y culturales. (...). Asi mismo, el articulo 2.2.10.6 sefiala que “Los planes
de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir de la identificacion de necesidades y
expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia, mayor cubrimiento institucional”, y en el articulo 2.2.10.7, se sefalan los diferentes planes de bienestar
de calidad de vida laboral, de conformidad con el articulo 24 del Decreto-Ley 1567 de 1998 del Departamento
Administrativo De La Funcion Publica.

Teniendo en cuenta lo anterior, para la vigencia 2022, la UAEGRTD contempla la realizacién de un Sistema de
Estimulos, que promueva las condiciones de vida laboral y el desarrollo de sus servidores, lo que hace necesaria
la construccion de un plan que esté orientado a las necesidades del personal en el nivel nacional y territorial y a
las necesidades institucionales.

La implementacion del Plan de Bienestar e incentivos contribuye entonces al reto de lograr que las victimas de
abandono y despojo recuperen sus derechos sobre las tierras y territorios de forma eficaz y efectiva, a través del
mantenimiento de un personal motivado y feliz, con gran sentido de pertenencia, y con alta apropiacion de los
valores de integridad.
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En este sentido, el Plan de Bienestar e Incentivos se relaciona directamente con el modelo de la ruta de la felicidad
gue la Funcién Puablica y el MIPG establecen, a través del cual las entidades deben intervenir, de tal forma que
los servidores puedan contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal.

Al respecto, la Ruta de la Felicidad se implementa bajo el siguiente precepto: “La felicidad nos hace productivos.
Cuando el servidor es feliz en el trabajo tiende a ser méas productivo, pues el bienestar que experimenta en un
entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal, con incentivos y con la posibilidad de
innovar se refleja en la calidad y eficiencia. Esta ruta se relaciona, entre otras, con las siguientes tematicas: clima
organizacional, bienestar, promocién y prevencion de la salud, Programa “Entorno laboral saludable”, ambiente

fisico, incentivos, Programa “Servimos”, horarios flexibles, mejoramiento individual.” Funcién Publica, 2018 (p.,
24)

Por lo tanto, es necesario establecer para la vigencia 2022, acciones de intervencion dentro de los programas de
calidad de vida laboral y de proteccion y servicios sociales, que impacten a construir bienestar y equilibrio fisico
y emocional en la UAEGRTD, los cuales se definiran en el presente documento y que tendran fundamento en la

normatividad vigente, los lineamientos de la alta direccién, el plan estratégico institucional y las expectativas de
los funcionarios.

3 CONTEXTO NORMATIVO

Normatividad Tema Actividad relacionada con la
norma
Resolucion 217 A (lll), 1948, “Declaracion Universal de Derechos Gestion de Talento y
arts. 22 — 23. Humanos”. Desarrollo Humano.
Cocl"ggstfi';‘f‘i'gg”lf:':r't'ts'_cj‘s‘?%3, “Constitucion Pgll’tlica S'e Ia Repibiica de (éestién ﬁle |Ialento y
54, 125 y 209. olombia esarrollo Humano.

“Por la cual se crea el sistema de
Ley 100, 1993. seguridad social integral y se dictan
otras disposiciones”.

“Por medio de la cual se dicta la Ley
Ley 594, 2000. General de Archivos y se dictan otras Gestion Documental.
disposiciones”.

“Por la cual se expiden normas que
Ley 909, 2004 regu!ap el gmpleo pt]bllico,lla.carrera Gestion de Talento y

administrativa, gerencia publica y se desarrollo Humano.
dictan otras disposiciones”.
“Por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir .,

Ley 1010, 2006. sancionarpel acposo laboral y gtroﬁ Gestion de Talento y

; X Desarrollo Humano.
hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo”.

Por medio de la cual se modifica la Ley
1361 de 2009 para adicionar y
Ley 1857, 2017 complementar las medidas de Bienestar
proteccion de la Familia y se dictan
otras disposiciones”

“Por el cual se crean el Sistema

Decreto 1567, 1998. Nacionlal de Capacitacién y el sistema

de estimulos para los empleados del
Estado”

“Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacion, prevencion,

intervencién y monitoreo permanente de . .

Resolucion 2646, 2008. la exposigi()n a factoreps de riesgo Bienestar y Segundfad y Salud

) . ; en el Trabajo.
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés

Gestion de Talento y
Desarrollo Humano.

Bienestar y Capacitacion.

ocupacional”
“Por el cual se establece la estructura Gestion de Talento y
Decreto, 4801, 2011. interna de la Unidad Administrativa Desarrollo Humano.
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o Actividad relacionada con la
Normatividad Tema norma

Especial de Gestién de Restitucion de
Tierras Despojadas.”
“Por el cual se determina la planta de
personal de la Unidad Administrativa Gestion de Talento y
Especial de Gestién de Restitucion de Desarrollo Humano.
Tierras Despojadas”.
“Por la cualquier se establece la
conformacién y funcionamiento del
Resolucion 00652, 2012. Comité de Convivencia Laboral en
entidades publicas y empresas privadas
y se dictan otras disposiciones”.
“Por medio del cual se expide el Decreto
Decreto 1083, 2015. Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Publica”.
“Por medio del cual se expide el Decreto

Decreto 4939, 2011.

Gestion de Talento y
Desarrollo Humano.

Gestion de Talento y
desarrollo Humano.

Gestion de Talento y

Decreto 1072, 2015. Unico Reglamentgr,!o del Sector desarrollo Humano.
Trabajo”.
“Por el cual se fijan directrices para la
integracion de los planes institucionales Gestion de Talento y

Decreto 612, 2018. y estratégicos al Plan de Accién por desarrollo Humano.

parte de las entidades del Estado”.
“Por la cual se establecen disposiciones
y se definen responsabilidades para la
identificacién, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de
Resolucion 2646, 2008. la exposicién a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés
ocupacional”
Tabla 7. Normatividad

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Bienestar y Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Otros lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Guia de intervencion para la Cultura Organizacional, el Clima Laboral el Cambio Organizacional — DAFP
2005. Genera lineamientos de intervencién en materia de cultura organizacional, de manera que se pueda lograr
un cambio de valores, actitudes, habitos de trabajo que promueven un mejor desempefio para el cumplimiento
de los fines del Estado.

Guia de estimulos para los servidores publicos — DAFP 2018. Documento de orientacién en materia de
estimulos, bienestar e incentivos para formular los programas de bienestar y planes de incentivos.

Manual operativo sistema de gestién Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG 2019. El cual brinda
los elementos fundamentales para la implementacion del modelo.

Programa Nacional de Bienestar 2020-2022. Servidores saludables, entidades sostenibles.
4  TERMINOS
Ver definicion de los términos en el Sistema de Informacion STRATEGOS.

» Bienestar laboral. Hace referencia al conjunto de practicas y programas disefiados y adoptados dentro
de las entidades. La profesionalizacion del servicio publico y las buenas practicas en gestion del talento
humano involucran la formulacion de politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de las
capacidades técnicas y competencias comportamentales de los servidores publicos. Para mejorar
continuamente la labor que se le presta a la ciudadania es necesario, entre otras cosas, propender por
un ambiente laboral integral que, a través de la planificacion y el direccionamiento estratégico basado en
el MIPG, mejore el desempefio institucional y genere valor publico para la ciudadania.
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Calidad de vida. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud OMS en 2019 la calidad de vida
es definida como: la percepcion que un individuo tiene de su situacién de vida en relacion con su contexto
(cultura, sistema de valores), sus objetivos, aspiraciones y preocupaciones.

Calidad de vida laboral. La calidad de vida laboral hace referencia a un ambiente de trabajo que es
percibido como satisfactorio, propicio y motivante por parte del servidor pablico. Un ambiente que le
permite desarrollar tanto sus conocimientos y habilidades técnicas como sus competencias permitira
obtener un mejor rendimiento en términos de productividad y resultados por parte de las personas; asi
como enaltecer la labor del servicio publico. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
2018)

Cambio Organizacional. Entendido como un proceso de adaptacién que se presenta en las
organizaciones a las diferentes transformaciones que sufre producto de las exigencias de un mundo
cambiante y sus variables internas o externas.

Cultura organizacional. La cultura organizacional se define como el conjunto de valores (lo que es
importante), creencias (cémo funcionan las cosas) y entendimientos que los integrantes de la
organizacién tienen en comin y su efecto sobre el comportamiento (como se hacen las cosas); esto
significa que la cultura es el enlace social o normativo que mantiene unida a una organizacion. La cultura
se traduce en valores o ideales sociales y creencias que los miembros de la organizacion comparten y
gue se manifiestan en mitos, principios, ritos, procedimientos, costumbres estilos de lenguaje, de
liderazgo y de comunicacién que direccionan los comportamientos tipicos de las personas que integran
una entidad. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2005, pag. 15).

Clima Laboral. El clima laboral hace referencia a las caracteristicas percibidas en el ambiente de trabajo
y que tienen consecuencias sobre los patrones de comportamiento laboral de los servidores. Estas
caracteristicas pueden ser relativamente permanentes en el tiempo y se diferencian de una entidad a otra
o entre dependencias de una misma entidad. (Fuente. Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, 2018)

Incentivo. Es entendido, como todo estimulo4 expresamente planeado y adoptado formalmente por las
entidades y consecuente con un comportamiento deseable previamente establecido y divulgado, que
pretende aumentar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento en el desempefio de los
servidores en su puesto de trabajo.

Proteccidn y servicios sociales. Area se deben estructurar programas mediante los cuales se atiendan
las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus
niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacion.

Riesgo Psicosocial. La OIT y la OMS definen como riego psicosocial, las interacciones entre el trabajo,
el medio ambiente, las satisfacciones y las condiciones del trabajador, sus necesidades, cultura y
situacién personal fuera del trabajo, todo lo cual es canalizado a través del percepciones y experiencias
gue pueden repercutir en la salud, en el rendimiento y la satisfaccidn en el trabajo. Factores psicosociales;
comprenden los aspectos intralaborales, los extralaborales o externos a la organizacion y las condiciones
individuales o caracteristicas intrinsecas del trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica,
mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas. Fuente.
Resolucion 2646 de 2008, Capitulo 2, Art. 5.

Reconocimiento. Por reconocimiento se entiende la expresion de satisfaccion de parte del jefe, colegas,
0 usuarios de los servicios de un empleado, en razén de una competencia, comportamiento o resultado
determinado. Los jefes de las areas deberan dar cumplimiento a lo establecido por el Decreto 1567 de
1998, articulo 36.

Sistema de estimulos. Aquel que busca el bienestar y el trabajo eficiente y orientado a resultados por
parte de los servidores. Esto implica la construccién de un ambiente laboral que contribuya a la
productividad y al desarrollo de las personas y que propicie el buen desempefio tanto a nivel individual
como grupal.

Valores. Principios de accion que obedecen a las dinamicas cotidianas del servicio publico. Orientan
las acciones de los servidores publicos hacia una conducta digna, ética y transparente.

5 OBJETIVO GENERAL

Implementar actividades de bienestar e incentivos, que contribuyan en el desarrollo integral, al mejoramiento de
la calidad de vida laboral de los servidores y sus familias y a tener un equilibrio fisico y emocional, a través de
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actividades que permitan elevar los niveles de satisfaccion, transformar actitudes, crear sentido de pertenencia,
fortalecer la convivencia.

6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias,
generando espacios de fortalecimiento de actitudes, esparcimiento e integracion familiar.

¢ Intervenir el clima laboral, que responda a las necesidades que en materia de bienestar se requieran,
para crear espacios sanos de convivencia.

e Optimizar recursos, generando actividades y estrategias acorde a las proyecciones en el Plan de
Bienestar e Incentivos propuesto.

e Propiciar espacios que promuevan de una manera positiva el estado fisico y emocional de los
colaboradores de la entidad.

7 ACCIONES
7.1 ESTRATEGIAS
“Construyendo Felicidad en la Unidad de Restitucion de Tierras”

Dentro de las estrategias que se tienen en cuenta para la ejecucion del Plan de Bienestar e Incentivos, esta el
apoyo que ofrece la Caja de Compensacion Familiar, el Fondo Nacional del Ahorro, la Administradora de Riesgos
Laborales, Cooperativas, entre otras. Es preciso que el ambiente de la Unidad se convierta en un espacio que
sea considerado propicio y motivante, que permita a sus colaboradores desarrollar sus conocimientos y
competencias en virtud de un mejor rendimiento laboral, para esto se desarrollaran las siguientes acciones, las
cuales estan contempladas en el cronograma del Plan de Bienestar

7.1.1 CALIDAD DE VIDA LABORAL - “YO SOY URT”

Esta area de intervencion comprende la oportunidad de favorecer un ambiente y unas condiciones laborales
satisfactorias, que propicien el bienestar y desarrollo de los servidores, necesarios para impactar positivamente
en el cumplimiento de las metas institucionales. Es el equilibrio entre la vida personal y la vida laboral centrada
en la Felicidad como motor de la productividad, la cual busca contribuir a una cultura de confianza, credibilidad,
excelencia, servicio, liderazgo, basados en valores y capacidades organizaciones.

CLIMA LABORAL.

Se tiene contemplado realizar intervencion en clima, continuar con la implementacion del componente de
integridad, realizar apoyo psicolégico en el Programa “Cuidando tu Salud Emocional®, “Implementar y ejecutar el
Programa Global Health, que busca la integralidad entre la salud fisica y mental, para los colaboradores de la
Entidad, realizar Taller de Habilidades Blandas y campafias con el fin de fortalecer el sentido de pertenencia y la
cohesion de grupo, en los colaboradores de UAEGRTD, fortalecer la cultural y cambio organizacional, desarrollar
el Programa de Desvinculacién Asistida y en convivencia social, realizar acciones para promover la inclusion,

diversidad y representatividad.

CLIMA LABORAL

Programa Cuidando Tu
Salud Emocional

Intervencion en
Clima

MC-MO-02
V.4

Si usted copia o imprime este documento, la UAEGRTD lo considerard como No Controlado y no se hace responsable por su consulta o
uso. Si desea consultar la versién vigente y controlada, consulte siempre el Sistema de Informacién Strategos



= UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE 5 .
:" -\’; TIERRAS DESPOJADAS PAGINA: 20 DE 26
“NIX” PROCESO: GESTION DE TALENTO HUMANO CODIGO: TH -ES-04
—_— L,
or IR o PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS VERSION: 8
Clasificacion de la Informacion: Publica X Reservada O Clasificada O Fecha de aprobacién: DD/MM/AAAA

CAMBIO
ORGANIZACIONAL

CULTURA ORGANIZACIONAL

GESTION DE

LA CULTURA

DESVINCULACION ASISTIDA

PREPARACION PARA LA
JUBILACION

7.1.2 PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES - "CARAVANA DE LA URT- CULTURA E INTEGRACION"

El Programa de proteccion y servicios sociales tiene como objetivo beneficiar a los servidores y sus familias
impactando su calidad de vida, la cual se encuentra directamente influenciada por factores extralaborales que
pueden ser percibidos por las personas como positivos 0 negativos de acuerdo con las circunstancias que viven
diariamente y que afectan su comportamiento. Es un Programa mediante los cuales se atiendan las necesidades
de proteccién, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda,
recreacion, cultura y educacion, detectados en el diagnéstico de necesidades y atendiendo a la priorizacién de
estos.

En esta area, trabajaremos programas deportivos, recreativos y culturales, que permitan fortalecer la salud y el
bienestar de los funcionarios y sus familias. Asi mismo contaremos con actividades culturales virtuales y
presenciales entre las cuales contaremos con acondicionamiento fisico, olimpiadas deportivas, actividad
ecolégica que permita afianzar el amor por la naturaleza y el medio ambiente, actividad de Halloween y
vacaciones recreativas para los hijos de nuestros colaboradores, para lograr esparcimiento, integracion y una
sana convivencia.

Asi mismo es importante impulsar la oferta de servicios y los beneficios que tiene la Caja de Compensacion
Familiar, a los que estan afiliados los funcionarios. De igual manera, mantendremos informados a nuestros
funcionarios sobre el Programa Servimos, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y
realizaremos ferias de servicios de turismo, teatro, entre otras.

AREA DEPORTIVA, RECREATIVA Y VACACIONAL

OLIMPIADAS

DEPORTIVAS AL TRABAJO EN BICI

'VACACIONES

ACTIVIDAD ECOLOGICA RECREATIVAS
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AREA ARTISTICA Y CULTURAL

AREA ARTISTICA Y CULTURAL

Semana Cultural ~

Epoca de Navidad

| Dia Internacionalde la
Familia

AREA DE SERVICIOS INTEGRALES

AREA DE
SERVICIOS
INTEGRALES

01 02 | 03

Promociony
Divulgacionde

Feriade
Serviciosde la Servicios
Caja de
Compensacion

Familiar

7.1.3 PROGRAMA DE ESTIMULOS, INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS - “VIAJE A LA EXCELENCIA”

Con este programa se busca reconocer y exaltar positivamente el impacto y agregacion de valor publico de los
funcionarios a su labor, con el fin de propiciar un entorno agradable, estimulante y motivador, en el que se
manifiesta explicitamente el interés, la aprobacién y el aprecio por las personas que hacen bien su trabajo, prestan
servicios de calidad contribuyen positivamente al desarrollo de la Entidad, demostrando compromiso por su
trabajo. Esta iniciativa se encuentra fundamentada en articulo 2.2.10.1 del Decreto 1083 de 2015 “Las entidades
deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus
servidores. Los estimulos se implementaran a través de programas de bienestar social”. Para ello se ha
desarrollado la estrategia de salario emocional mediante la cual se enfocaran diferentes actividades que vayan
en pro de alcanzar el objetivo propuesto.

SALARIO EMOCIONAL

Con el fin de mativar, contribuir a la ruta de la felicidad, ayudar a mejorar el bienestar y la calidad de vida de
nuestros funcionarios, se han establecido las actividades que aparecen a continuacion:

NOTA: Las actividades contenidas en el Plan de Bienestar e Incentivos 2022, junto con sus cronogramas, son

susceptibles de cambios por el tema de necesidades del servicio o también por condiciones dadas por el COVID

19. Asi mismo es posible que se puedan incluir otras actividades que no estén previstas en el Plan, por gestiéon
interna que se presente.
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PLAN DE INCENTIVOS

El Plan de Incentivos se encuentra enmarcado en el articulo 29 del Decreto 1567 de 1998, “Por el cual se crean
el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”, el cual establece
que: “Los planes de incentivos para los empleados se orientaran a reconocer los desemperios individuales del
mejor empleado de la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman, asi como de los equipos
de trabajo que alcancen niveles de excelencia”. Complementariamente, el articulo 2.2.10.8 del Decreto 1083 de
2015 indica que: “Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las entidades (...”).

Por lo anterior, con la implementacién del plan de incentivos se busca destacar a los servidores publicos de
gerencia publica, de carrera administrativa y de libre nombramiento y remocién, asi como a los equipos de trabajo
de la URT que muestren niveles de excelencia en la evaluacion de desempefio y desarrollo de su trabajo o
proyectos, como un sistema de estimulo bajo los principios de igualdad, equidad, objetividad y mérito.

Los beneficiarios para recibir incentivos seran los empleados de carrera administrativa en todos los niveles
jerérquicos y libre nombramiento y remocion.

Lineamientos

Para otorgar los incentivos, se tendra en cuenta a los empleados de carrera administrativa y libre nombramiento
y remocién, los cuales se estableceran con base en la calificacion anual resultante de la evaluacion del
desempeinio laboral del periodo 2021, en niveles de excelencia.

Se otorgara incentivo al Mejor Equipo de Trabajo, en el desarrollo de proyectos que generen un valor agregado
a la Entidad en las areas estratégicas, misionales y administrativas para reconocer la innovacién y creatividad de
los servidores publicos, el impacto de los resultados del proyecto en el quehacer de la Entidad, asi como el trabajo
en equipo.

Incentivos
< TIPOS DE INCENTIVOS A
COMPONENTE NOMBRE DESCRIPCION OTORGAR
Realizar el reconocimiento | a) Bono de turismo (alojamiento,
individual a los mejores | alimentacion y tiquetes aéreos
servidores de la entidad en las | destino nacional), en cada una de
categorias: las categorias y para cada uno de
los ganadores, con un

1. Mejor servidor de libre | acomparfante. EI valor de los
nombramiento y remocién de los | bonos no puede exceder los
niveles asesor, profesional, | $4.900.000
asistencial.
2. Mejor servidor de carrera | b) Descanso remunerado por 3
administrativa dias para poder disfrutar del
3. Mejor Gerente Publico tiquete aéreo.

IIKIISIE/TJ:J\,/AOL So;gg;/efr;wlgoy NOTA: Independientemente del

incentivo al mejor gerente
publico, para los mismos, que
superen el 5% adicional se
otorgara un descanso
remunerado hasta por 3 dias.

c) Entrega de certificado de
reconocimiento por el aporte a la
entidad, con copia a la hoja de
vida.

d) Publicacion de los nombres en
las carteleras virtuales y medios
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COMPONENTE

NOMBRE

DESCRIPCION

TIPOS DE INCENTIVOS A
OTORGAR

de comunicacion de la
UAEGRTD

INCENTIVO MEJOR
EQUIPO DE
TRABAJO

Uno para
todos, todos
para uno

Realizar el reconocimiento a los
mejores equipos de trabajo

BONO DE CONSUMO EN
MONTO EQUIVALENTE A 5
(SMMLV) 2021 $4.389.015 que
se distribuird equitativamente
entre el nimero de participantes
del proyecto.

Entrega de certificado de
reconocimiento por el aporte a la
entidad, con copia a la hoja de
vida.

Publicaciéon de los nombres en
las carteleras virtuales y medios
de comunicacion de la
UAEGRTD.

RECONOCIMIENTO

“Eres ejemplo

Realizar un reconocimiento a los
funcionarios por su trayectoria en
el sector publico, por su

Reconocimiento. Gestion Interna
para otorgar el reconocimiento.

para la URT” | compromiso, sentido de
pertenencia y aportes en la
Entidad.
“Los Realizar un reconocimiento a los | Reconocimiento. Gestién interna
funcionarios | funcionarios que tienen talento | para otorgar el reconocimiento.
de la URT en la Unidad de Restitucion de

”

tienen talento

Tierras.

“Gestores de
Integridad”

Realizar un reconocimiento a los
mejores gestores que impulsen
la politica de Integridad en la
URT.

Reconocimiento. Gestion interna
para otorgar el reconocimiento.

Tabla 8. Incentivos

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano 2022

Criterios de Desempate:

En los casos en los cuales méas de una persona obtenga la mejor calificacion en la evaluacion de desempefio, la
entidad debera aplicar unos criterios de desempate dentro de los cuales se tendra en cuenta:

Criterios de desempate Pu,n'Fa]e
maximo
No haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 15
2021
Haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 5
Actividades de disposicion voluntaria 20
Evaluacion conocimientos del Sistema Integrado de Gestion y cédigo de integridad 60
Total 100
Tabla 9. Criterios de desempate
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
a) Se otorgard mayor puntaje a los funcionarios que en afios anteriores no hayan sido seleccionados
como mejores empleados de la siguiente forma:
ITEM PUNTAJE
No haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2016, 2017, 2018, 2019 15
0 2020.
Haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2016, 2017, 2018, 2019 o 5
2020.
Tabla 10. Criterios
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano
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b) Se otorgara hasta 20 puntos a quién haya tenido una participacion voluntaria no asignada a los grupos

de disposicién voluntaria como el Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, brigadas de
emergencia, comité de convivencia de la siguiente forma:

ACTIVIDADES DE DISPOSICION VOLUNTARIA PUNTAJE
Ninguna 0
COPASST o Brigada de Emergencia o Comité de convivencia o Auditores del SIG 5
2 de las anteriores 10
3 de las anteriores 20

Tabla 11. Actividades de disposicién voluntaria
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano

a) Se otorgara hasta sesenta (60) puntos por la evaluacion de diez (10) preguntas referentes al sistema
integrado de gestién y codigo de integridad de la siguiente forma:

CALIFICACION PUNTAJE
OBTENIDA
0a70 0
71-75 10
76-80 30
81-85 40
86-100 60

Tabla 12. Calificacion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

En caso de persistencia de empate después de revisados los items anteriores se procedera a efectuar un
sorteo por parte de los miembros del Subcomité Técnico de Talento Humano.

7.1.4 INTEGRIDAD Y CONFLICTO DE INTERES

En el marco de la Implementacion de la Politica de Integridad del MIPG, el Grupo de Gestion de Talento y
Desarrollo Humano, busca generar una estrategia publica positiva, pedagoégica, enmarcadas en el Cédigo de
Integridad y asi orientar las actuaciones de los servidores frente al comportamiento en el trabajo.

Las mencionadas acciones pedagdégicas estdn encaminadas a promover un cambio cultural en favor de la ética,
la integridad y la transparencia en el ejercicio de la funcién puablica. Las actividades estan dirigidas para que, a lo
largo del afio, las acciones que se desarrollen presenten una relacion directa entre el desarrollo de una cultura
ética y de integridad con el fomento de la transparencia y de la no tolerancia con la corrupcion, para facilitar no
s6lo el reconocimiento de valores sino también la apropiacién de comportamientos por parte de los colaboradores,
gue permitan a su vez el fortalecimiento del servicio publico.

El concepto de conflicto de interés, se encuentra definido en el articulo 40 del Cédigo Unico Disciplinario de la
Ley 734 de 2002. “Cuando el interés general propio de la funciéon publico entra en conflicto con el interés particular
y directo del servidor publico”. Igualmente es importante mencionar el articulo 11 del Cddigo de Procedimientos
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, Ley 1437 de 2011 “Conflicto de Interés y causales de
impedimento y recusacion”.

Por esto es necesario promover una cultura de integridad en los servidores publicos, para promover practicas
preventivas y evitar que el interés particular interfiera en la realizacion del fin al que debe estar destinada la
actividad de la Entidad. De acuerdo con los lineamientos dados por el DAFP, seguiremos trabajando en la
implementacion de la politica de conflicto de interés, en diferentes momentos, planeacién, verificacion de
condiciones institucionales y seguimiento y evaluacion.

7.1.5 ENTREGABLES

El entregable final del Plan de Bienestar e Incentivos sera el expediente de bienestar en donde reposaran los
documentos propios de la ejecucion de las actividades y cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos.

8 METAS

Meta 1: Cumplimiento al 100% de las actividades programadas en el Plan de Bienestar e Incentivos 2022.
Meta 2: Participacion del 90% de los colaboradores de la entidad en al menos 1 actividad de bienestar.

9 RECURSOS
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9.1 Presupuesto

Para el cumplimiento del Plan se tendra en cuenta el presupuesto asignado para la vigencia 2022, el cual
corresponde a $ 287.520.685*

Actividades Presupuesto
Ejecutar el Plan de Bienestar e Incentivos | $287.520.685
Valor Total $ 287.520.685

Tabla 13. Presupuesto
Fuente: Grupo de Gestién Econémica y Financiera

9.2 Requerimientos logisticos, técnicos y/o tecnoldgicos
Para la ejecucién de las actividades de Bienestar, se requieren los siguientes insumos:

Salones o auditorios para la realizacion de las actividades

Espacios fisicos para la realizacién de actividades al aire libre

Alimentacion

Papeleria

Software para el seguimiento a las actividades del programa y sistematizacion de participantes
Software para la realizacion de encuestas

Materiales didacticos

NogkrwprE

9.3 Recurso Humano

El equipo de Bienestar cuenta con seis (6) profesionales y una (1) practicante, con experiencia y competencias
funcionales, técnicas y comportamentales, necesarias para llevar a cabo las diferentes actividades del Plan de
Bienestar e Incentivos.

10 ANALISIS DE RIESGOS
El andlisis de riesgo que tuvimos en cuenta en el Grupo de Talento y Desarrollo Humano se realiz6 de manera

sistematica evidenciando los posibles riesgos que se pueden presentar, asi como evaluando los eventos que se
pueden producir y la magnitud de sus consecuencias.

RIESGO CONTROL EXISTENTE
Posibilidad de pérdida reputacional y/o
econOmica por gestionar de manera
inadecuada el talento humano a lo largo del
ciclo de vida del funcionario, debido la no
observancia de los requisitos normativos
de la gestion estratégica del talento
humano

Verificar la ejecucion de las actividades definidas en los planes
institucionales a cargo del Grupo de Gestién de Talento y
Desarrollo Humano, a través del seguimiento a la ejecucion de
los cronogramas establecidos.

Tabla 14. Analisis de Riesgos
Fuente: Mapa de Riesgos proceso Gestion de Talento Humano 2021-2022

11 INDICADORES

El cumplimiento de las metas del Plan de Bienestar e Incentivos para la vigencia 2022, va encaminado al
cumplimiento del Plan de Accién y por consiguiente a los seguimientos mensuales que se realizan frente al
cumplimiento del cronograma de trabajo del Plan a través del reporte de avance en el aplicativo Strategos.

Es asi como, el seguimiento para el Plan de Bienestar e incentivos, vigencia 2022, se realizara con los siguientes
indicadores que permiten medir la ejecucion de las actividades contempladas en el cronograma de trabajo.

! Las cifras aqui presentadas para el 2022 corresponden a los recursos que se solicitaron al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico en el
anteproyecto de presupuesto 2022, por cuanto las mismas son susceptibles de modificacion una vez sea expedido el decreto de liquidacion
del presupuesto para la vigencia en referencia.
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Indicador Indice

indicador
Porcentaje de colaboradores (No de funcionarios de la territorial o nivel central que
Cobertura beneficiados de los planes de participaron en actividades de bienestar/ No de
bienestar funcionarios de la Territorial o nivel central) * 100
Porcentaje de ejecuciéon de (No de actividades de bienestar realizadas/No de
eficacia actividades programadas actividades de bienestar programadas) * 100
Tabla 15. Indicadores
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

12 EVALUACION

El seguimiento y la evaluacion del Plan de Bienestar e incentivo estara a cargo del Lider del Proceso de Gestion
de Talento Humano con la participacién del contratista asignado para el apoyo a la gestion, mediante la aplicacion
de una encuesta de satisfaccion, la cual sera diligenciada por los colaboradores de la Entidad, con miras a medir
el impacto que surtié la ejecucion del plan y este se realizara al final de la vigencia. Adicionalmente se evaluara
la eficacia y eficiencia del plan con el seguimiento a los indicadores propuestos.

13 ANEXOS

Anexo 1: Cronograma de Actividades de Bienestar e Incentivos 2022.
Anexo 2: Beneficio de cumpleafios 2022 - https://intranet.restituciondetierras.gov.co/web/gestion-de-talento-
humano/plan-de-bienestar-2015

14 PARTICIPANTES EN LA ELABORACION

Participaron en la elaboracion: Rosa Misaelina Ospina (Contratista — Lider Grupo de Gestiéon de Talento y
Desarrollo Humano), Nayibe Espitia Mancipe (Contratista - Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano),
Angie Lorena Hernandez (Contratista - Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano), Gina Pastrana
(Profesional especializado - Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano), Carlos Mahecha (Contratista -
Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano), Mauricio Cortés Acosta (Contratista - Grupo de Gestion de
Talento y Desarrollo Humano).

15 CONTROL DE CAMBIOS

Se ajusto el contexto normativo

Se incluyeron términos

Se incluyeron objetivos especificos

Se ajust6 el cronograma de actividades

Se actualizo el valor de los recursos asignados

Nota®: El presente plan fue revisado en la sesion del Subcomite Técnico de Talento Humano realizado el 02 de
diciembre de 2021

Nota?: El presente plan se aprobd en la sesion del Comité Institucional de Gestion y Desempefio realizado los
dias 13 y 14 de diciembre de 2021
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