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OBJETIVO 

Caracterizar territorios de comunidades negras e indígenas mediante la realización y adopción de informes de caracterización de afectaciones territoriales para decidir la inscripción del territorio en el 
RTDAF. 

ALCANCE 

Desde: Definir los casos que se recomendaron para focalización establecida en la adopción del estudio preliminar. 
Hasta: Formular e implementar acciones de mejoramiento. 

LÍDER DE PROCESO Y COGESTORES 

Líder del proceso: Dirección de Asuntos Étnicos.  
Cogestores:  

 

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Direccionamiento estratégico 
 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales - Medidas de 

prevención y/o protección 
 

Autoridades judiciales 

- Órdenes judiciales Plan de 
acción de la UAEGRTD 
Estudio Preliminar de 

comunidades indígenas y 
negras 

-  Acto administrativo de 
adopción de Estudio 

Preliminar de 
comunidades indígenas de 

oficio o de solicitud  
- Acto administrativo de 

adopción de Estudio   
Preliminar de 

comunidades negras de 
oficio o de solicitud 

P: Definir los casos que se 
recomendaron para focalización 
establecida en la adopción del estudio 
preliminar. 

 

- Plan de Acción Étnico - PAE 
Gestión De Restitución De Derechos 

Étnico-Territoriales- Caracterización y 
Registro 
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Plan de Acción Étnico – PAE 
 

Estudio Preliminar adoptado 
por solicitud o de oficio de 
comunidades indígenas y 

negras 
 

Metodología de 
caracterización de 

afectaciones territoriales 
para comunidades indígenas. 

 
Metodología de 

caracterización de 
afectaciones territoriales 

para comunidades negras. 
 

Guía para la identificación 
del territorio afectado en el 

marco del proceso de 
restitución de derechos 

territoriales 

 
Guía de cadena de custodia 

de la información 
recolectada en el proceso de 

caracterización de 
afectaciones territoriales, en 

el marco del Decreto Ley 
4633 y 4635 de 2011 

H: Elaborar los documentos de la Fase 
I "Fase de alistamiento" del proceso 
de caracterización de afectaciones 
étnico- territoriales de las 
comunidades negras e indígenas 

Estrategia de recolección de pruebas y línea de 
tiempo Comunidades Negras y Comunidades 

Indígenas 
Análisis Registral de Comunidades Negras y 

Comunidades Indígenas 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 
Comunidades, organizaciones y 

autoridades de comunidades negras e 
indígenas 
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Estrategia de recolección de 
pruebas  

y línea de tiempo 
Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas 

 
Análisis Registral de 

Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas 

 
Reunión acuerdos 

metodológicos 
 

Comunicación a terceros del 
inicio de la etapa de 

caracterización 
Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas  

 
 

Acto administrativo de 
focalización e inicio del 

proceso de 
caracterización de 

afectaciones territoriales  
Comunidades Indígenas  

 
 

Acto administrativo de 
inicio del 

proceso de caracterización 
de afectaciones territoriales 

Comunidades Negras   
 

 

 

 

 

 

 

 

H: Recabar la información en campo 
de material probatorio para 

identificar y soportar las afectaciones 
y otras limitaciones a los derechos 

territoriales. Fase II "levantamiento 
de información". 

Formato de transcripción de entrevistas 
Formato de cartografía social o grupo focal 

Estrategia de recolección de pruebas y línea de 
tiempo 

Ficha poblacionalpara comunidades negras 
Consentimientos informados firmados 

Informe Técnico Étnico 
Análisis registral de Comunidades Negras y 

Comunidades Indígenas 
Identificación de posibles controversias intra o 

interétnicas en el marco del proceso de 
caracterización de afectaciones territoriales de 
Comunidades Negras y Comunidades Indígenas 
Actas de reunión de asamblea identificación de 

ocupantes étnicos y no étnicos 

 

 

 

 

 

 

 
Gestión De Restitución De Derechos 

Étnico-Territoriales 
Caracterización y Registro 

Comunidades, organizaciones y 
autoridades de comunidades negras 

e indígenas 
Terceros interesados 



 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIÓN DE RESTITUCIÓN DE TIERRAS DESPOJADAS PÁGINA: 4 DE 10 

CARACTERIZACIÓN CÓDIGO: RD-CR-CA 

CARACTERIZACIONES Y REGISTRO VERSIÓN: 6 

 

MC-MO-01 
V.1 

 
Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerará como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la versión vigente y controlada, consulte siempre la Intranet. 

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Asamblea de inicio de 
caracterización de 

afectaciones territoriales de 
Comunidades Negras  y 
Comunidades Indígenas  
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Formato de transcripción de 
entrevistas 

Formato de cartografía 
social o grupo focal 

Estrategia de recolección de 
pruebas y línea de tiempo 

Ficha poblacionalpara 
comunidades negras 

Consentimientos
 informados firmados 

Informe técnico Étnico  

Análisis registral de 
Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas  

 

Identificación de posibles 
controversias intra o 

interétnicas en el marco del 
proceso de caracterización 

de afectaciones territoriales 
de Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas  

 
Actas de reunión de 

asamblea identificación de 
ocupantes étnicos y no 

étnicos 

H: Sistematizar, analizar la 
información y el material probatorio 
recabado en campo para redactar el 
informe de caracterización. Fase III 

"Elaboración del informe" 

Primera entrega del informe de caracterización 
de afectaciones territoriales de Comunidades 

Negras y Comunidades Indígenas  
 

Anexos y pruebas Primera entrega de demanda 
de Comunidades Negras y Comunidades 

Indígenas  
 
 

Acto administrativo de suspensión de 
caracterización de afectaciones territoriales de 
Comunidades Negras y Comunidades Indígenas 

cuando aplique 
 

Acto administrativo de reanudación de 
caracterización de afectaciones territoriales de 
Comunidades Negras y Comunidades Indígenas 

cuando aplique 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 
Comunidades, organizaciones y 

autoridades de comunidades negras 
e indígenas 
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Primera entrega del informe 
de caracterización de 

afectaciones territoriales de 
Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas 

Anexos y pruebas 

Primera entrega de 
demanda 

 

H: Revisión por parte de la dirección 
territorial o la DAE Nivel Central del 

informe de caracterización de 
afectaciones territoriales y demanda, 

según quien asuma el caso. 

Informe de caracterización de afectaciones 
territoriales y demanda con el visto bueno del 
Director (a) Territorial o la DAE, según quien 

asuma el caso. 

 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Comunidades, organizaciones y 
autoridades de comunidades 

indígenas 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Informe de caracterización 
de afectaciones territoriales 

de comunidades negras e 
indígenas aprobado por la 
DAE o director territorial 

Demanda de restitución de 
derechos territoriales de 

comunidades negras e 
indígenas aprobada por la 
DAE o Director Territorial 

Informe técnico Étnico  

SHAPE 

H: Verificar las posibles 
problemáticas con asuntos 

ambientales, minero- energéticos y 
de infraestructura de los casos 

caracterizados 

Insumo técnico jurídico 

 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Comunidades, organizaciones y 
autoridades de comunidades 

indígenas 

DIJUR-AMEI 
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Informe de caracterización 
de afectaciones territoriales 

de comunidades negras e 
indígenas ajustado 

conforme al insumo técnico 
jurídico de DIJUR-AMEI 

Demanda de restitución de 
derechos territoriales de 

comunidades negras e 
indígenas ajustada    

conforme    al   insumo 
técnico jurídico de DIJUR-

AME 

H: Socializar el informe de 
caracterización de afectaciones 

territoriales, demanda y concertar las 
pretensiones de comunidades negras 

e indígenas. 

Acta de asamblea de cierre de caracterización 
de afectaciones territoriales de comunidades 

negras e indígenas 

Informe de caracterización de afectaciones 
territoriales de comunidades negras e 

indígenas aprobado DAE, DIJUR-AMEI y 
comunidad. 

Pretensiones concertadas con las comunidades. 

Acto administrativo de adopción del informe de 
caracterización Comunidades Negras y 

Comunidades Indígenas. 

 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Comunidades, organizaciones y 
autoridades de comunidades 

indígenas 

DIJUR-AMEI 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Acto administrativo de 
adopción del informe de 

caracterización 
Comunidades Negras y 
Comunidades Indígenas 

 Versión final del informe de 
caracterización de 

afectaciones territoriales y 
demanda de Comunidades 

Negras y Comunidades 
Indígenas 

Acta de la asamblea de 
cierre. 

H: Decidir la inscripción en el RTDAF 
de los territorios de comunidades 

negras e indígenas 

Acto Administrativo de inscripción en el RTDAF 
Comunidades Negras y Comunidades Indígenas  

Notificación de la inscripción en el RTDAF al 
Consejo Comunitario en comunidades negras y 

a la autoridad o cabildo en comunidades 
indígenas 

Comunicación a terceros de la inscripción del 
territorio en el RTDAF de Comunidades Negras 

y Comunidades Indígenas  

Constancia comunicación acto administrativo 
adopta informe de caracterizaciones de 

comunidades indígenas Constancia 
comunicación acto administrativo adopta 

informe de caracterizaciones de comunidades 
negras 

Matriz de Gestión Étnica con información 
actualizada 

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Comunidades, organizaciones y 
autoridades de comunidades negras 

Terceros 

Ministerio Público 
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Matriz de Gestión Étnica  

Información cartográfica 
digital de gestión étnica 

Protocolo de entrega de la 
información cartográfica 
digital de gestión de la 

dirección de asuntos étnicos 
– DAE 

Manual para la 
estructuración y revisión de 
la información cartográfica 

digital de gestión de la 
dirección de asuntos étnicos 

- DAE 

H: Entregar la información 
cartográfica digital de gestión étnica 

Archivo en formato GDB con el feature class de 
la información cartográfica digital de gestión 

étnica de las comunidades indígenas y 
comunidades afrodescendientes de la Dirección 

de Asuntos Étnicos - DAE. 

Dirección Catastral y de Análisis 
Territorial  

Gestión De Restitución De Derechos 
Étnico-Territoriales- Caracterización y 

Registro 

Requisitos establecidos en 
la Planificación de la 

realización del producto y/o 
prestación del servicio de la 

URT 

Informes y estadísticas de 
PQRS y denuncias por tipo 

de canal de atención. 

V. Realizar seguimiento y medición al 
proceso de Gestión de Restitución de 

Derechos Étnico-Territoriales- 
Caracterización y Registro 

Identificación de acciones correctivas 
preventivas y de mejora 

Informes de auditorías 
Reporte de indicadores de gestión 

Reporte a plan de acción 

Monitoreo de riesgos 

Análisis del producto no conforme 

 

 
Gestión De Restitución De Derechos 

Étnico-Territoriales- Caracterización y 
Registro 

Gestión documental 

Planeación Estratégica 
Mejoramiento Continuo 



 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIÓN DE RESTITUCIÓN DE TIERRAS DESPOJADAS PÁGINA: 9 DE 10 

CARACTERIZACIÓN CÓDIGO: RD-CR-CA 

CARACTERIZACIONES Y REGISTRO VERSIÓN: 6 

 

MC-MO-01 
V.1 

 
Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerará como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si desea consultar la versión vigente y controlada, consulte siempre la Intranet. 

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS  

Gestión de Restitución de Derechos 
Étnico-Territoriales- 

Caracterizaciones y Registro 

Direccionamiento estratégico 

Mejoramiento Continuo 

Identificación de acciones 
correctivas preventivas y de 

mejora 

Informes de auditorías 
Reporte de indicadores de 

gestión 

Reporte a plan de acción 

Monitoreo de riesgos 

Planificación de la 
realización del producto-

Etapa Judicial. 

A. Formular e implementar acciones 
de mejoramiento. 

Actualización de lineamientos del proceso 

Planes de mejoramiento 

Gestión de Restitución de Derechos 
Étnico-Territoriales caracterizaciones 

y registro 

Mejoramiento continuo. 

 

RECURSOS  

HUMANOS: 
Director (a) asuntos étnicos 

Coordinador de asuntos de comunidades negras, 

afrocolombianas 

raizales y palenqueras 

Coordinación grupo de asuntos indígenas y Rrom 

Profesionales Especializados. 

Profesionales Universitarios. 

Contratistas 

 

TECNOLÓGICOS: 
Equipos de computo 
Equipos para georreferenciación de predios 
Dispositivo Localizador Satelital Personal GPS 
Internet 
Canales electrónicos 
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas 
Forzosamente (RTDAF) 
Software y herramientas informáticas 

INFRAESTRUCTURA: 
Oficinas, muebles de oficina, papelería, implementos de oficina, 
transporte. 

 

REQUISITO DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN DOCUMENTOS DEL SIG RELACIONADOS REQUISITOS LEGALES 

Ver matriz de requisitos y productos del SIG Ver listado maestro de documentos Ver Nomograma del Proceso 

 

IMPACTOS AMBIENTALES PRINCIPALES RIESGOS DEL PROCESO INDICADORES 
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Ver matriz de aspectos e impactos ambientales  Ver Mapa de Riesgos del Proceso Ver Batería de Indicadores 

 

CONTROL DE CAMBIOS  

 Se modifica el alcance de la caracterización 

 Se modifican salidas de la etapa “Elaborar los documentos de la Fase I "Fase de alistamiento" del proceso de caracterización de afectaciones étnico- territoriales de las comunidades negras e 
indígenas” 

 Se Agrega la etapa entrega de la información cartográfica digital de la Dirección de Asuntos Étnicos   

 

 NOMBRE: CARGO / ROL: FECHA FIRMA: 

ELABORADO POR: 

MYRIAM LORENA REY ANAYA PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 21 
DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS 

14/08/2020 
ORIGINAL FIRMADO 

(Aprobado por Correo Electrónico) 

SANDRA LILIANA ROMERO QUIÑONES  
PROFESIONAL ESPECIALIZADO GRADO 21 

DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS 
14/08/2020 

ORIGINAL FIRMADO 
(Aprobado por Correo Electrónico) 

JAIRO ANDRES RUIZ SUAREZ 
CONTRATISTA  

DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS 
14/08/2020 

ORIGINAL FIRMADO 
(Aprobado por Correo Electrónico) 

RICARDO ERNESTO RODRIGUEZ GÓMEZ 
CONTRATISTA  

DIRECCIÓN DE ASUNTOS ÉTNICOS 
14/08/2020 

ORIGINAL FIRMADO 
(Aprobado por Correo Electrónico) 

REVISADO POR: 

CLAUDIA PATRICIA HERNANDEZ 
JEFE OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 

(REPRESENTANTE DE LA DIRECCIÓN PARA 
EL SIG) 

14/08/2020 
ORIGINAL FIRMADO 

(Aprobado por Correo Electrónico) 

LADY VANESA LOPEZ TOVAR 
CONTRATISTA OFICINA ASESORA DE 

PLANEACIÓN 
14/08/2020 

ORIGINAL FIRMADO 
(Aprobado por Correo Electrónico) 

APROBADO POR: SALLY ANDREA MAHECHA ZABALETA DIRECTORA DE ASUNTOS ÉTNICOS 14/08/2020 
ORIGINAL FIRMADO 

(Aprobado por Correo Electrónico) 

 


