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“Por medio de la cual se adopta la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque
Psicosocial de la Unidad Administrativa Especial De Gestion De Restitucion De
Tierras Despojadas”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS - UAEGRTD-

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las que le confiere la Resolucién No.
00713 de 2022, el Articulo 8° de la Resolucién No. 00805 de 2022

CONSIDERANDO

Que el articulo 103 de la Ley 1448 de 2011 creé la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD-, como una entidad
especializada de caracter temporal, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
con autonomia administrativa, personeria juridica y patrimenio independiente, que tiene
como objetivo fundamental servir de 6rgano administrativo del Gobierno Nacional para la
restitucién de tierras despojadas y abandonadas forzosamente.

Que la Ley 2078 de 2021 modificé la Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley étnicos 4633 de
2011, 4634 de 2011 y 4635 de 2011, prorrogando la vigencia de la Ley 1448 de 2011 por
diez (10) afos.

Que el articulo 159 de |la Ley 1448 de 2011 cred el Sistema Nacional de Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), el cual esta constituido por el conjunto de
entidades publicas de nivel gubernamental y estatal en los érdenes nacional y territoriales
y las demas organizaciones publicas y privadas encargadas de formular o ejecutar los
planes, programas, proyectos y acciones especificas tendientes a la atencién y reparacion
integral de las victimas; entre ellas la Unidad Administrativa Especial de Gestién de
Restitucion de Tierras Despojadas — UAEGRTD .

Que segun el numeral 4 del Articulo 19 del Decreto 4801 de 2011 “Por el cual se establece
la estructura interna de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras Despojadas.”; hace parte de las funciones de la Secretaria General “Trazar las
politicas y programas de administracion de personal, bienestar social, seleccion, registro y
control, capacitacion, incentivos y desarrollo del talento humano y dirigir su gestion”.

Que segun el Articulo 15 del Decreto 4801 de 2011, se establecen como funciones de la
Direccion Social de la UAEGRTD, las siguientes:

1. Disenar e implementar estrategias y metodologias que propicien la participacion de
las victimas en el proceso de restitucion desde un enfoque de derechos, diferencial y
psicosocial.
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6. Coordinar con las entidades concernidas, especialmente con la Unidad Administrativa
Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, el acompafiamiento
psicosocial a las victimas del despojo y abandono de tierras.

7. Brindar apoyo desde un enfoque psicosocial a las victimas en la fase de solicitud de
inclusion en el Registro de Predios Abandonados y Despojados Forzosamente y en la
fase de documentacién de casos.

10. Diserniar e implementar estrategias de formacion dirigida a funcionarios, funcionarias
y contratistas de las instituciones relacionadas con la restitucion de tierras.

Que el Articulo 163, del Decreto 4800 de 2011, por el cual se reglamenta la Ley 1448 de
2011 consagra las "Directrices del enfoque psicosocial en las medidas de reparacion. La
Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion Integral a Victimas disefiaré las
directrices del enfoque psicosocial como componente transversal el cual contendra los
lineamientos que respondan a la necesidad de materializar el enfoque psicosocial desde
una perspectiva de reparacion integral en todas las acciones, planes y programas de
atencion, asistencia y reparacion integral que se implementen en el marco de la ley 1448 |
de 2011" (p,51).

|
Que el Decreto 4800 de 2011, en su articulo 169, determiné la necesidad de capacitar al .‘
talento humano de las entidades que estén encargadas de la atencién a las victimas ‘
referidas en el articulo 3° de la Ley 1448 de 2011, ademas de incorporar un enfoque
psicosocial, de acuerdo con los lineamientos que establece el Ministerio de Salud y

Proteccion Social. ‘
Que, en el Paragrafo del precitado articulo, sefala que: “(...) Las entidades del Sistema |
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las Victimas gestionaran el desarrollo de \
estrategias y programas continuos de autocuidado y capacitacion para los servidores

publicos que orientan y atienden a las victimas. (...)", para promover que cada funcionario,

funcionaria y contratista de la UAEGRTD, cuente con las cualidades y herramientas ‘
necesarias para atender de manera oportuna a las victimas del conflicto armado.

Que mediante la Resolucién No. 1166 de 2018 el Ministerio de Salud y Proteccién Social,
se establecen los lineamientos y adicionalmente dentro de este define que el talento
humano “Comprende a todas fas personas que atienden y orientan a las victimas del
conflicto armado, independientemente del modo de vinculacién con las entidades
responsables de la asistencia, atencion y reparacion”

Asi mismo, la Resolucion No. 1166 del 2018 establece que su propésito principal es el de
promover la calidad de la atencién a las victimas del conflicto armado e incorporar el
enfoque psicosocial mediante la cualificacion del talento humano vinculado a las entidades
responsables de su asistencia, atencién y reparacion, planteando en su articulo 6 la
necesidad de que cada entidad implementé planes, programas, estrategias o proyectos de
formacién del talento humano y sobre el cuidado emocional.

Que el anexo de la Resolucion No. 1166 de 2018, sefala que las politicas de cuidado deben
contemplar los siguientes componentes:
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1. Componente de Formacion del Talento Humano: “A través de este componente se
orienta el disefio e implementacion de planes, programas y estrategias o proyectos
institucionales de formacion del talento humano para que se incorpore el enfoque
psicosocial como eje fundamental de su actuar frente a las victimas”.

2. Componente de cuidado emocional: “A fravés de este componente se orienta el
diseno e Iimplementacion de planes, programas, estrategias o proyectos

' institucionales de bienestar y proteccion de la salud en el ambito laboral, para

prevenir el desgaste emocional del talento humano que orienta y atiende a las
| victimas”.

Que la Resolucion 2646 de 2008 del Ministerio de Proteccién Social, “Por la cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por
el estrés ocupacional.”, considera la importancia de implementar medidas para identificar y
evaluar los factores psicosociales y sus efectos; tanto a nivel intralaboral, como
extralaboral; planteando la necesidad de desarrollar acciones de intervencién; impulsando
medidas de prevencion y correctivas sobre el del acoso laboral y de desarrollando un
Programa de Vigilancia Epidemiolégica, que contenga estos factores psicosociales.

Que mediante la Resolucion 2764 de 2022 del Ministerio del Trabajo, se adoptd la Bateria
de Evaluacion de Riesgos Psicosocial y su guia técnica, esto con el propésito de poder
realizar una adecuada intervencion en los factores que afectan a la poblacién trabajadora
desde acciones de promocién, prevencion e intervencion,

Que adicionalmente el Gobierno del Cambio en el Plan Nacional de Desarrollo (2022-2026)
“Colombia Potencia de la Vida" — Departamento Nacional de Planeacion, establece la
necesidad de que todas las entidades prioricen el disefio de “una ruta especifica de acceso
a los planes, programas y proyectos, incluyendo la atencién de emergencia para las
personas trabajadoras ... y su acceso a los servicios que haran parte del Sistema Nacional
de Cuidado. A su vez disefiaré un programa para asequrar la transicién hacia condiciones
de trabajo saludables y seguras ..." (p71).

Adicionalmente desde el Gobierno del Cambio, promueve el bienestar fisico, mental y social
' de la poblacion, y establece como unos de sus pilares fundamentales que el talento humano
. de cada entidad pueda Disfrutar de una vida plena depende en gran parte de gozar de

buena salud fisica, mental y social. Para alcanzar este objetivo se debe promover la salud
i mental, el cuidado y el autocuidado, y la proteccion de la salud fisica...” (p,104).

Que, en merito de lo anteriormente expuesto, es procedente adoptar la Politica Institucional
de Cuidado con Enfoque Psicosocial de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucién de Tierras Despojadas — UAEGRTD, en adelante Politica Institucional de
Cuidado con Enfoque Psicosocial, para el talento humano de la Entidad.

GJ-FO-04
V.5

W MINISTERIO DE AGRICULTURA |
Y DESARROLLO RURAL

Clasificacién de la Informacién: Publica [0 Reservada ] Clasificada & Fecha de aprobacion® 9/03/2023

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carera 13 A Ne. 29-24 piso B - Telétonos |601) 3770300 - 4279299 3oqgota, D.C.. - Colombic
www urt gov.ce Siganos en: @URestitucion




Resolucién Numero i de 2023 Hoja N°. 4

|
LS

(%
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el Director General de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas - UAEGRTD, delegé en la Secretaria General la facultad para expedir todos los
actos administrativos relacionados con la administracion de personal y las situaciones
administrativas de los funcionarios y funcionarias de la Unidad.

Que, en mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO 1. Adopcién. Adoptar la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque
Psicosocial de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras
Despojadas y crear el Comite técnico y operativo de implementacion y el Comité de impulso
y seguimiento.

ARTICULO 2. Propésito. La Politica Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial,
tiene como propésito desarrollar una cultura institucional de cuidado en la Entidad que
fortalezca el bienestar integral y la salud mental del talento humano de la entidad esto
definido como las personas que atienden y orientan a las victimas del conflicto armado,
independientemente del modo de vinculaciéon con las entidades responsables de la
asistencia, atencion y reparacion, en este caso particular y en adelante funcionarios,
funcionarias y contratistas de la entidad y transversalice el enfoque psicosocial en los
procedimientos de restitucion para la atencion a los y las reclamantes de tierras y
ciudadania en general.

ARTICULO 3. Alcance. Politica Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial, se aplica
a funcionarios, funcionarias y contratistas de la Unidad Administrativa Especial de Gestién
de Restitucién de Tierras Despojadas - UAEGRTD.

Dentro de su alcance se pretende:

* Implementar las medidas para evaluar, identificar, prevenir y mitigar las
afectaciones psicosociales asociadas al trabajo que desempefian funcionarios,
funcionarias y contratistas de la UAEGRTD.

» Garantizar los procesos de acompafiamiento psicosocial a nivel individual y
colectivo, para fortalecer los recursos de funcionarios, funcionarias y contratistas de
la UAEGRTD para identificar, afrontar y mitigar el impacto psicosocial derivado del
trabajo que desempenan e implementar acciones en favor de su bienestar:
utilizando el arte como agente de cambio.

e Garantizar la orientacion y el acompafiamiento psicosocial funcionarios,
funcionarias y contratistas de la UAEGRTD que reporten hechos de violencias
basada en género y/o discriminacién en el contexto laboral.

« Diseiiar, modificar e institucionalizar los procedimientos y lineamientos para la
transversalizacion del enfoque psicosocial en |a atencion a los y las reclamantes de
tierras y a la ciudadania en general.
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» Fortalecer los conocimientos, habilidades, aptitudes, capacidades y herramientas
de funcionarios, funcionarias y contratistas de la UAEGRTD para la atencién a los y
las reclamantes de tierras y a la ciudadania en general desde un enfoque
psicosocial.

» Fomentar la articulacién interinstitucional e intrainstitucional para la implementacién
de la Politica Institucional de Cuidado con enfoque psicosocial y su legitimacion a
nivel nacional.

ARTICULO 4. Institucionalizacion y Territorializacién. La implementacién de la Politica
Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial tendra una vision que se enfocara en
acciones que generen la institucionalizacion y territorializacion, a través de la creacidn de
dos comités:

1. Comité técnico y operativo de implementacién
2. Comité de impulso y seguimiento

ARTICULO 5. Comité técnico y operativo de implementacion: Tendra el propésito de
disefar, impulsar y hacer seguimiento a las acciones que se establezcan en materia de
cuidado psicosocial y de transversalizacion del enfoque en el proceso de restitucion de
tierras.

ARTICULO 6. Conformacién Comité técnico y operativo de implementacion: Estara
conformado por los siguientes miembros:

e Un delegado o delegada del grupo de Gestion de Talento y Desarrollo
Humano de la Secretaria General con funciones en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

* Un delegado o delegada del grupo de Gestion de Talento y Desarrollo
Humano de la Secretaria General con funciones en Bienestar

* Un delegado del grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano de la
Secretaria General con funciones en Cuidado Psicosocial.

e El o la Coordinadora del Grupo de Gestion en Atencion y Servicio a la
Ciudadania o su delegado o delegada.

» Dos delegados o delegadas de la Direcciéon Social

* Un delegado o delegada con funciones de Cooperacion Internacional en la
Entidad.

PARAGRAFO: Cuando lo considere pertinente segun los temas a tratar en el orden del dia,
el Comité técnico y operativo de implementacion, podra invitar a servidores publicos de la
entidad o particulares, quienes sélo podran participar, aportar y debatir sobre los temas para
los cuales han sido invitados. Los invitados tienen voz, pero no voto.

ARTICULO 7. Cuérum y mayorias. El quérum decisorio corresponde a la mitad mas uno/a
de los delegados y delegadas del Comité técnico y operativo de implementacion.
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ARTICULO 8. Secretaria Técnica. La secretaria técnica estara a cargo de la Secretaria

General a través de un delegado o delegada del Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo
Humano.

ARTICULO 9. Funciones. Las funciones de la Secretaria Técnica del Comité técnico y
operativo de implementacion, son:

» Convocar a las reuniones del Comité técnico y operativo de implementacion.

» Elaborar las actas de cada sesion del Comité técnico y operativo.

* Garantizar el archivo de las reuniones establecidas.

ARTICULO 10. Reuniones del Comité técnico y operativo de implementacion. Las
reuniones de este Comité seran de dos clases:

Reuniones Ordinarias: El Comité técnico y operativo de implementacién, se reunira de
forma ordinaria por lo menos una (1) vez al mes, para definir, implementar y hacer
seguimiento a las acciones que se desarrollaran en el marco de la Politica Institucional de
Cuidado con Enfoque Psicosocial.

Reuniones Extraordinarias: Se reunira de forma extraordinaria por solicitud de alguna
persona que sea parte del comité cuando las circunstancias especiales lo ameriten.

ARTICULO 11. Reportes e informes: El comité técnico y operativo debe construir y dar a
conocer un informe semestral sobre la implementacién del Plan de accion de la Politica
Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial.

PARAGRAFO. Se elaborara cada seis meses un informe narrativo con los indicadores
aplicados para la adecuada implementaciéon de la Politica Institucional de Cuidado con
Enfoque Psicosocial, ademas de los reportes establecidos por el Ministerio de Proteccidn
Social de acuerdo con la Resolucién No. 1166 de 2018. ~

ARTICULO 12. Funciones del Comité técnico y operativo de implementacion: Las
funciones de este comité seran:

» Disenar el plan de trabajo anual de la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque
Psicosocial, definiendo responsabilidades y realizar el monitoreo de seguimiento.

» Conceptualizar, disefiar y revisar los programas, procesos, lineamientos y
procedimientos articulados en torno a la transversalizacion del enfoque psicosocial
en la atencién a los y las reclamantes de tierras y al cuidado psicosocial de
funcionarios, funcionarias y contratistas de la UAEGRTD.

« Definir, orientar y dar seguimiento a los procesos y acciones de formacién con el
Talento Humano en herramientas de atencion a los y las reclamantes de tierras
desde el enfoque psicosocial.

» Disenar y liderar estrategias de cualificacién, formacién y procesos pedagoégicos
para fortalecer capacidades en la atencion a los y las reclamantes de tierras desde
un enfoque psicosocial.

* Impulsar las medidas de identificacion, prevencién y atencién integral del riesgo
psicosocial que afrontan funcionarios, funcionarias y contratistas de la UAEGRTD.
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» Coordinar y gestionar recursos, que involucren proyectos de cooperacién para la
implementacion de la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial.

¢ Consolidar un informe narrativo semestral sobre la implementacién de la Politica
Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial y socializarlo con el Comité de
Impulso y seguimiento.

 Construir y socializar reportes de los avances, hallazgos, resultados vy
recomendaciones sobre |la implementacion de la Politica Institucional de Cuidado
con enfoque psicosocial.

ARTICULO 13. Comité de impulso y seguimiento: Es la instancia integrada por directivas
de la Entidad, que apoyara el impulso a la implementacion de las acciones de la Politica
Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial.

ARTICULO 14. Conformacion Comité de impulso y seguimiento: Estara conformado
por los siguientes directivos y directivas:

* La Secretaria General

» La Directora Técnica de la Direccion Juridica de Restitucion.

» El Director Técnico de la Direccién de Asuntos Etnicos

e El Director Técnico de la Direccién Social

* El Director Técnico de la Direccién Catastral y Analisis Territorial.

¢ Un delegado o delegada con funciones de Cooperacion Internacional en la
Entidad

e Un delegado o delegada miembro del Comité técnico y operativo de
implementacion del grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano.

PARAGRAFO: El Comité de impulso y seguimiento sera presidio por la Secretaria General.

ARTICULO 15. Quérum y mayorias. El quérum decisorio corresponde a la mitad mas
uno/a de los delegados y delegadas del Comité de impulso y seguimiento.

ARTICULO 16. Secretaria Técnica. La secretaria técnica estara a cargo de un miembro
del Comité técnico y operativo de implementacion.

ARTICULO 17. Funciones. Las funciones de la Secretaria Técnica del Comité de impulso
y seguimiento son:

* Convocar a las reuniones del Comité de impulso y seguimiento.
« Elaborar las actas de cada sesién del Comité de impulso y seguimiento.
e Garantizar el archivo de las reuniones establecidas

ARTICULO 18. Reuniones del Comité de impulso y seguimiento. Las reuniones del
Comité de impulso y seguimiento seran dos (2) veces al ano, para la revision, aprobacion y
seguimiento del Plan de Accion de la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque
Psicosocial y la toma de decisiones para su implementacién y territorializacién.
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ARTICULO 19. Reportes e informes: E| comité de impulso y seguimiento debe elaborar
un informe anual sobre las acciones de apoyo y seguimiento a la implementacién de la
Politica Institucional de cuidado con enfoque psicosocial, el cual debe dar cuenta de las
recomendaciones y decisiones especificas que se deben considerar para su
fortalecimiento.

ARTICULO 20. Funciones del Comité de impulso y seguimiento: Las funciones de este
comité seran:

» Garantizar y apoyar la socializacién e implementacion por parte de las areas y
dependencias de la UAEGRTD de las acciones que se determinen en el Plan de Accion
de la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial.

» Establecer e implementar las medidas estructurales para prevenir y mitigar el riesgo
psicosocial de funcionarios, funcionarias y contratistas de la entidad, relacionadas con
contratacién, espacios de trabajo, establecimiento de metas, entre otros.

» Promover la articulacion entre areas y dependencias para la transversalizacion de la
Politica Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial.

» Establecer medidas para implementar el Plan de Accién de la Politica Institucional de
Cuidado con Enfoque Psicosocial en todas las Direcciones Territoriales y sedes de la
UAEGRTD.

» Incidir en los procesos de planeacion institucional con medidas para favorecer y
viabilizar la implementacién de la Politica Institucional de Cuidado con Enfoque
Psicosocial.

» Gestionar recursos humanos, logisticos y econémicos para la implementacién de la |
Politica Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial. |

» Definir planes de mejoramiento a partir de los informes de implementacion de la Politica |
Institucional de Cuidado con Enfoque Psicosocial.

» Realizar desde la Secretaria Técnica un reporte anual sobre las acciones impulsadas
desde el Comité de impulso y seguimiento para promover la Politica Institucional de
Cuidado con Enfoque Psicosocial.

ARTICULO 21. Implementacién. Para su implementacién, la Politica Institucional de
Cuidado con Enfoque Psicosocial plantea disefiar y desarrollar dos Programas:

1) Programa de Cuidado Emocional "CuidArte", que sera liderado desde el Grupo de
Gestion del Talento y Desarrollo Humano de la Secretaria General, con el propésito
de desarrollar acciones para promover el cuidado de la salud mental y el bienestar
integral de funcionarios, funcionarias y contratistas de la entidad;

2) Programa de Transversalizacion del Enfoque Psicosocial que sera liderado por la
Direccién social, y establece la incorporacién e implementacion del enfoque
psicosocial en los procedimientos y lineamientos para la atencién a los y las
reclamantes de tierras y a la ciudadania en general.

ARTICULO 22. Programa de Cuidado Emocional “CUIDARTE”: el Programa de Cuidado
Emocional CuidArte sera liderado por el Grupo de Gestién del Talento y Desarrollo Humano
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el bienestar integral de funcionarios, funcionarias y contratistas de la UAEGRTD, y aportar
en la identificacion, atencion integral y mitigacién de las afectaciones psicosociales
asociadas al trabajo que realizan; en concordancia con los lineamientos establecidos en la
Resolucion 1166 de 2018 del Ministerio de Salud y Proteccién Social. Para su
implementacion, se establecen las siguientes acciones:

 Disenio: Disenar, actualizar e institucionalizar el Programa de Cuidado Emocional
CuidArte a través de un proceso participativo e incluyente, en el que se tengan en
cuenta las necesidades y propuestas de funcionarios, funcionarias y contratistas de la
entidad, especialmente de las direcciones técnicas y las direcciones territoriales.

* Socializacién: Se deben realizar actividades de divulgacién y socializacion del
Programa de Cuidado Emocional CuidArte, para dar a conocer los servicios y medidas
establecidas en la entidad.

e Valoracion del riesgo psicosocial: De manera periédica y de acuerdo con la
normatividad vigente, se implementaran procesos de valoracion y/o medicion del riesgo
psicosocial, a traves de la aplicacion de la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion

. de Factores de Riesgo Psicosocial gestionada por el lider o lideresa de Seguridad y

‘ Salud en el trabajo, la Encuesta de Clima laboral y otros instrumentos que se disefien

con este fin. Los resultados de estas mediciones deben ser socializados y servir de

referencia para el disefio de las acciones de prevencién y atencion integral del riesgo
psicosocial.

« Equipo de cuidado psicosocial: Desde la Secretaria General mediante el Grupo de
Gestion del Talento y Desarrollo Humano se dispondré de personal idéneo para el
cuidado psicosocial encargado de liderar el Programa de Cuidado Emocional e
implementar los procesos de atencién psicosocial individual y colectivos.

e Atencion psicosocial individual: Los y las profesionales de cuidado psicosocial
disefiaran y facilitaran los procesos continuos de atencion psicosocial individual,
dirigidos a funcionarios, funcionarias y contratistas de la entidad; garantizando espacios
periédicos de escucha, orientacion y apoyo, que aporten en el fortalecimiento de los
recursos personales y colectivos para identificar, afrontar y mitigar afectaciones
psicosociales asociadas al trabajo que se desempefa. La atencidon psicosocial
garantizada es un servicio en el que pueden participar funcionarios, funcionarias y
contratistas de manera voluntaria; puede prestarse a través de modalidad virtual,
presencial y/o telefonica y cuenta con total confidencialidad, tal como lo establece la Ley
1090 de 2006.

¢ Acompanamiento psicosocial colectivo: Los y las profesionales de cuidado
psicosocial debe garantizar procesos de acompanamiento colectivo a las diversas
dependencias, direcciones y sedes de la entidad. Los procesos colectivos, deben
fortalecer las herramientas individuales y colectivas para favorecer el cuidado integral
de los equipos, afianzando los vinculos, el reconocimiento, el apoyo mutuo y la
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tramitacion no violenta de conflictos. Los procesos de acompariamiento colectivos
deben realizarse regularmente, promoviendo la participacion de funcionarios,
funcionarias y contratistas de la UAEGRTD y atendiendo las necesidades identificadas
a traveés de los instrumentos de valoracion del riesgo psicosocial. Se debe procurar
implementar metodologias experienciales, participativas, performativas, simboélicas,
reflexivas; entre otras técnicas innovadoras que faciliten la expresién y tramitacion de
emociones.

* Articulacion interna: Los y las profesionales de cuidado psicosocial debe participar y
articular con las distintas instancias de la UAEGRTD que estén relacionadas con el ‘
cuidado psicosocial y la salud mental de funcionarios, funcionarias y contratistas de la ‘
Entidad; acordando acciones para garantizar el acompafnamiento psicosocial de las
personas remitidas por estas instancias. Asimismo, los y las profesionales del cuidado
psicosocial debe convocar y desarrollar mesas técnicas para construir y concertar
planes articulados de intervencién (PAl), con otros equipos que estén implicados en los
casos y procesos acompanados.

|

* Articulacion interinstitucional: Los y las profesionales de cuidado psicosocial debe
impulsar acciones de articulacion y de intercambio de experiencias con otras
instituciones publicas, organizaciones sociales, agencias de cooperacion internacional,
entre otros actores estratégicos, que estén implementando programas de cuidado; tales
como las entidades que hacen parte del Sistema Nacional de Atencién y Reparacion
Integral a las Victimas — SNARIV, instituciones adscritas al Sistema Integral de Verdad,
Justicia, Reparacién y No Repeticion y organizaciones de la sociedad civil.

» Sistema de informacion y Reporte. Los y las profesionales de cuidado psicosocial
debe contar con un Sistema de informacion que permita divulgar, registrar y sistematizar
los procesos de acompafamiento facilitados. Ademas, debe generar reportes
periodicos y generales sobre los procesos de acompafiamiento psicosocial y consolidar
los informes requeridos para dar cuenta de la implementacién de la Resolucion 1166 de
2018 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Los reportes deben garantizar la
confidencialidad y reserva de la informacidn sensible, tal como lo establece la Ley 1090
de 2006.

ARTICULO 23. Programa de Transversalizacién del Enfoque Psicosocial. el Programa
de Transversalizacion del Enfoque Psicosocial tiene el propésito de fortalecer las
capacidades de contratistas, funcionarios y funcionarias para la transversalizacion del
enfoque psicosocial en la atencion a los y las reclamantes de tierras en el proceso de
restitucion. Este Programa sera liderado por la Direccion social y para su implementacion,
se establecen las siguientes acciones:

» Caracterizacion de necesidades: Se debe realizar un diagnéstico de las necesidades
de transversalizacién del enfoque psicosociales en la atencion a los y las reclamantes
de tierras. Este proceso, se realizara en tres momentos: i) disefio de herramientas de
recoleccion de informacion; ii) recoleccion de informacién a nivel nacional y territorial; y
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iii) sistematizacion y socializacidén de resultados. El proceso de caracterizacion de
necesidades debe realizarse de manera periodica, para actualizar la informacién sobre
las necesidades de atencién con enfoque psicosocial, de acuerdo con los
requerimientos del contexto de restitucion de tierras.

+ Diseno de propuestas metodoldgicas: Con base en los resultados del proceso de
caracterizaciéon se elaboraran y actualizaran las propuestas metodologicas,
lineamientos y herramientas de atencion con enfoque psicosocial que sean pertinentes
y acordes a las necesidades que se presentan en las diferentes etapas del proceso de
Restitucion, por parte de las areas misionales y otras areas que realizan la atencion
directa con los y las reclamantes y la ciudadania en general.

« Cualificacion y formacion: Se disefiaran e implementaran procesos de cualificacion y

formacién para el fortalecimiento de capacidades de funcionarios, funcionarias y

contratistas de las areas misionales, las direcciones territoriales y dependencias que

tengan relacién directa con los y las reclamantes de tierras y la ciudadania en general.

Los procesos de formaciéon se realizardn de manera permanente, privilegiando el

\ desarrollo de procesos presenciales que se desarrollen desde metodologias
y . participativas y vivenciales.

« Curso de transversalizacion del enfoque psicosocial: Se garantizara el disefio e
implementacion de un curso virtual sobre transversalizacion del enfoque psicosocial,
que esté disponible de manera permanente para la cualificacion de contratistas,
funcionarios y funcionarias. Este curso debe actualizarse de manera peridédica para dar
respuesta a las necesidades identificadas en los equipos de trabajo.

' « Institucionalizacion de procesos de formacién: Los procesos de cualificacion y de
formacion disefiados deben incluirse en el Plan institucional de capacitaciones, el
Programa de induccién y/o la Escuela URT con el propésitc de garantizar la

participacién de contratistas, funcionarios y funcionarias.

« Articulacion interinstitucional: Se implementaran acciones de coordinacion con las
entidades implicadas en la transversalizacion del enfoque psicosocial en la atencién a
las y los reclamantes de tierras, especialmente con la Unidad para la Atencion y
Reparacion Integral a las Victimas - UARIV y el Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Estas acciones de articulacion deben fortalecer la atencion con Enfogue Psicosocial en
. la UAEGRTD; disefiar una ruta de remision de casos; facilitar la remision de casos a las
entidades responsables de la atencién psicosocial y en salud mental y garantizar el
intercambio de informacion sobre valoraciones o diagndsticos psicosociales, de acuerdo
con la demanda en las diferentes etapas del proceso de Restitucion.

ARTICULO 24. Plan de Accién. La Politica Institucional de Cuidado con Enfoque
Psicosocial, tendra un Plan de Accion anual a través del cual se definiran las acciones y los
procesos contemplados en las lineas estratégicas; estableciendo indicadores,
dependencias responsables y cronograma para su implementacion. El Plan de Accion se
ejecutara bajo el liderazgo de Comité técnico y operativo de implementacién.
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PARAGRAFO: Los informes de reporte del Plan de Accion de la Politica Institucional de
Cuidado con Enfoque Psicosocial, se realizaran de acuerdo con las actividades propuestas
en este, mediante los canales y directrices dispuestas por la Oficina Asesora de Planeacién
de la Entidad.

ARTICULO 25. Confidencialidad y Reserva. Los procesos de atencion psicosocial
individual realizados en el marco de |la implementacién del Programa de Cuidado Emocional
CuidArte, tienen caracter confidencial y reservado, y la informacién derivada de estos
procesos, queda bajo custodia de la Secretaria General mediante el Grupo de Gestién de
Talento y Desarrollo Humano.

ARTICULO 8° Vigencia. La presenta Resolucion rige a partir de la fecha de expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
2 € OCT 2023

Dada en la ciudad de Bogota a los

JAQUELINE CAM- S RINCON
Secretaria General

Proyecté Kellyn Duarte Pérez — Contratista - GGTDHK D.
Margarita Contreras - Centratista — Direccion Social ‘:\_QL .
Verénica Pardo — Contratista — Direccion Social

Revisé Angélica Salazar Barrete — Contratista — GGTD
Angélica Bernal - Profesional especializade - G

Diana Caicedo Naranjo - Asesora Lider GGTDH
Marina Avendafio Carrascal - Asesora - Secretaria/Gen:
John Jairo Rincén - Director - Direccién Soci
Jagueline Campos Rincdn - Secretaria General UR
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