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OBJETIVO

Gestionar ante las autoridades competentes y la Fuerza Pública, las medidas de prevención, protección y seguridad, a través de las instancias y mecanismos de
coordinación establecidos para: Tramitar las solicitudes de medidas de protección por presuntos incidentes de amenaza contra intervinientes en el proceso de
Restitución de Tierras, orientar la participación de la Unidad en las instancias interinstitucionales de coordinación en materia de seguridad para el proceso de
restitución de tierras, intercambiar información sobre riesgos y condiciones de seguridad en las zonas intervenidas o sin intervención, concertar estrategias y
acciones para prevenir, controlar y/o mitigar el impacto de los riesgos de seguridad y monitorear durante la operación de la Unidad la aplicación de los
protocolos de seguridad de la URT y sus lineamientos asociados, con el propósito de minimizar los riesgos en materia de seguridad en la intervención de la
Unidad de Restitución de Tierras, promover medidas de prevención y protección para intervinientes en el proceso de restitución de tierras y asegurar el
desarrollo de la operación de la URT, en las zonas donde se ejecute el proceso de restitución de tierras.

ALCANCE

Inicia desde analizar los riesgos y condiciones de seguridad que permitan la intervención de LA UNIDAD o que puedan afectar el cumplimiento de su misión
institucional, hasta establecer mejoras y ajustes de los lineamientos del proceso.

LÍDER DE PROCESO Y COGESTORES

Líder: Coordinador del Grupo Gestión en Prevención, Protección y Seguridad 

Cogestores: Funcionarios y/o colaboradores encargados de prevención y gestión de seguridad

PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS 

Entidades Públicas
Entidades No

Gubernamentales
Autoridades Militares y de

Policía
Todos los procesos

Víctimas e intervinientes

- Plan Nacional de Desarrollo
- Plan Estratégico del Sector
- Densidad  del  despojo  en

áreas  macro  y
microfocalizadas.

- Solicitudes  de  ingreso  al
registro.

- Áreas  macrofocalizadas  y
microfocalizadas.

- Plan Estratégico Institucional

P: Analizar  los  riesgos  y
condiciones de seguridad que
permitan la intervención de LA
UNIDAD o que puedan afectar
el  cumplimiento de su misión
institucional.

- Gestión de evaluación de las
condiciones  de  seguridad
mediante  los  conceptos  de
seguridad suministrados por
el  Centro  Integrado  de
Inteligencia  para  la
Restitución  de  Tierras
(CI2RT).

- Verificación  de  las
condiciones  de  seguridad
con base en los insumos del
CI2RT  a  través  de  los
Comités  Operativos  Locales
de  Restitución  y
Formalización  de  Tierras

Gestión de Restitución Ley
1448

Gestión de Restitución de
Derechos étnico-territoriales

Prevención y Gestión de
Seguridad
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS 

Despojadas  y  Abandonadas
Forzosamente  (COLR),
instancia  de  seguridad  que
permite  la  coordinación
operacional  para  la
articulación,
implementación,  planeación,
ejecución y  seguimiento  del
proceso  de  restitución  de
tierras,  desde  su  fase
administrativa hasta su fase
de  posfallo.  Las  decisiones
de los COLR son consignadas
en  Actas  que  reflejan  las
decisiones  y  compromisos
adoptados.

Gobierno Nacional
Todos los procesos

Entidades Públicas -
Organismos de Control

Víctimas e intervinientes
Entidades No

Gubernamentales
Autoridades Militares y de

Policía

- Conceptos  de  Seguridad
suministrados  por  el  Centro
Integrado  de  Inteligencia
para la Restitución de Tierras
(CI2RT).

- Actas y compromisos de los
Comités  Operativos  Locales
de  Restitución  y
Formalización  de  Tierras
Despojadas  y  Abandonadas
Forzosamente (COLR).

- Salidas a terreno requeridas
en  los  procesos  de
restitución de tierras.

- Actualización de información
sobre  riesgos  y  condiciones
de  seguridad,  de  acuerdo
con  la  información
disponible.

P: Definir  y/o  actualizar
lineamientos  sobre  riesgos  y
condiciones de seguridad, con
el  fin  de  coadyuvar  en  el
cumplimiento  de  la  misión
institucional de la Unidad.

- Protocolos de seguridad de la
URT 

- Georreferenciación  de
riesgos de seguridad para la
restitución de tierras.

- Gestión  de  prevención  y
seguridad para las salidas a
terreno.

- Monitoreo  a  instancias  de
coordinación  en  materia  de
prevención y seguridad.

- Gestionar  reportes  de
presuntos  incidentes  de
amenaza  y  solicitudes  de
protección.

- Gestión  de  seguridad  para
casos  de  homicidios  contra
reclamantes.

- Circular SDG-00001 de 2020

Todos los procesos
Usuarios externos a solicitud

expresa
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS 

Prevención y Gestión de
Seguridad

Gestión de Restitución Ley
1448

Gestión de Restitución de
Derechos étnico-territoriales
Articulación interinstitucional

Organismos de control
Autoridades Militares y de

Policía

- Protocolos de seguridad de la
URT 

- Georreferenciación  de
riesgos de seguridad para la
restitución de tierras.

- Gestión  de  prevención  y
seguridad para las salidas a
terreno.

- Monitoreo  a  instancias  de
coordinación  en  materia  de
prevención y seguridad.

- Gestión  de  seguridad  para
casos  de  homicidios  contra
reclamantes.

- Gestionar  reportes  de
presuntos  incidentes  de
amenaza  y  solicitudes  de
protección.

- Circular SDG-00001 de 2020

H: Orientar la participación de
la Unidad en las instancias de
coordinación  en  materia  de
prevención,  protección  y
seguridad 

- Inducción,  reinducción  y
aplicación  de  los
lineamientos del  proceso de
Prevención  y  Gestión  de
Seguridad  (Protocolos  de
seguridad  de  la  URT,
procedimientos  y  formatos
asociados).

Gestión de Restitución Ley
1448 Gestión de Restitución

de Derechos étnico-
territoriales 

Prevención y Gestión de
Seguridad Autoridades
Militares y de Policía

Autoridades Militares y de
Policía Organismos de

seguridad y de investigación
criminal

Otras entidades con
competencia en materia de

Prevención, Protección y
Seguridad

- Conceptos  de  Seguridad
suministrados  por  el  Centro
Integrado  de  Inteligencia
para la Restitución de Tierras
(CI2RT).

- Actas y compromisos de los
Comités  Operativos  Locales
de  Restitución  y
Formalización  de  Tierras
Despojadas  y  Abandonadas
Forzosamente (COLR).

- Información  abierta  sobre
alteraciones  de  orden
público.

- Alertas  Tempranas,  informes

H:  Intercambiar  y  valorar
información sobre los riesgos y
condiciones  en  materia  de
seguridad  con  distintas
autoridades  e  instancias  de
carácter nacional y regional. 

- Difusión  de  información
relacionada con afectaciones
a la política de restitución de
tierras.

- Reporte  de  alteraciones  del
orden público e incidencia de
actores  armados  ilegales
conocidos por la URT.

- Mapa  de  prevención  y
seguridad para la política de
restitución  de  tierras
elaborado por el CI2RT.

- Informe  mensual  sobre

Gestión de Restitución Ley
1448

Gestión de Restitución de
Derechos étnico-territoriales

Prevención y Gestión de
Seguridad

Entidades Públicas
Articulación interinstitucional

Victimas e intervinientes
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS 

Organismos de control
Todos los procesos

de  riesgo  y  notas  de
seguimiento.

- Información de MAP - MUSE -
AEI

- Presuntos  incidentes  de
amenaza.

- Requerimientos  específicos
de  organismos  de  control  y
otras autoridades.

- Lineamientos  del  proceso
Prevención  y  Gestión  de
Seguridad  (Protocolos  de
seguridad  de  la  URT,
procedimientos  y  formatos
asociados).

incidentes  de  amenaza  y
homicidios  contra
reclamantes de tierras. 

- Mapas  de  eventos  MAP  -
MUSE -AEI

- Tablas  estadísticas  de  cruce
de información de solicitudes
con niveles de riesgo. 

Autoridades Militares y de
Policía Unidad Nacional de

Protección
Fiscalía General de la Nación

Organismos de control

Ministerios y Altas Consejerías
Organismos de seguridad y de

investigación criminal
Otras entidades con

competencia en materia de
Prevención, Protección y

Seguridad
Organismos de control

Todos los procesos

- Difusión  de  información
relacionada con afectaciones
a la política de restitución de
tierras.

- Reporte  de  alteraciones  del
orden público e incidencia de
actores  armados  ilegales
conocidos por la URT.

- Mapa  de  prevención  y
seguridad para la política de
restitución  de  tierras
elaborado por el CI2RT.

- Informe  mensual  sobre
incidentes  de  amenaza  y
homicidios  contra
reclamantes de tierras. 

- Informes  de  niveles  de
atención.

- Mapas  de  eventos  MAP  -
MUSE -AEI

H: Concertar  estrategias  y
acciones  para  prevenir,
controlar  y/o  mitigar  el
impacto  de  los  riesgos  de
seguridad  para  la  restitución
de tierras. 

- Mandatos legales en materia
de  Prevención,  Protección  y
Seguridad.

- Directivas  del  Ministerio  de
Defensa  Nacional  y  del
Ministerio  del  Interior  en
materia  de  Prevención,
Protección  y  Seguridad
atinentes  al  proceso  de
restitución de tierras.

- Lineamientos del proceso de
Prevención  y  Gestión  de
Seguridad  (Protocolos  de
seguridad  de  la  URT,
procedimientos  y  formatos
asociados).

Ministerios y Altas Consejerías
Organismos de seguridad y de

investigación criminal
Otras entidades con

competencia en materia de
Prevención, Protección y

Seguridad
Organismos de control

Todos los procesos
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS 

- Tablas  estadísticas  de  cruce
de información de solicitudes
con niveles de riesgo. 

Todos los procesos
Autoridades Militares y de

Policía

- Mandatos legales en materia
de  Prevención,  Protección  y
Seguridad.

- Directivas  del  Ministerio  de
Defensa  Nacional  y  del
Ministerio  del  Interior  en
materia  de  Prevención,
Protección  y  Seguridad
atinentes  al  proceso  de
restitución de tierras.

- Circular  016  de  2013
implementación  del  Centro
de  Comunicación  y
Coordinación  Conjunta  -  C4,
adscrito al Grupo de Gestión
de  Prevención,  Protección  y
Seguridad.

- Lineamientos del proceso de
Prevención  y  Gestión  de
Seguridad  (Protocolos  de
seguridad  de  la  URT,
procedimientos  y  formatos
asociados).

- Planeación y coordinación de
las salidas a terreno.

H: Monitorear  continuamente
la aplicación de los protocolos
de seguridad de la URT y los
lineamientos relacionados. 

- Gestión  de  prevención  y
seguridad para las salidas a
terreno  y  los  formatos
asociados.

- Reporte  de  situaciones  de
riesgo o emergencia.

- Coordinación
interinstitucional en casos de
riesgo o emergencia.

- Matriz  de  programación,
ejecución  y  seguimiento  de
salidas a terreno.

- Informes  de  desarrollo  y
monitoreo  de  los
lineamientos  del  proceso,
elaborados por el Centro de
Comunicación  y
Coordinación Conjunta - C4.

Todos los procesos
Autoridades Militares y de

Policía

Víctimas e intervinientes
Gestión de Restitución Ley

1448
Gestión de Restitución de

Derechos étnico-territoriales
Prevención y gestión de

- Procedimiento  Gestionar
reportes  de  presuntos
incidentes  de  amenaza  y
solicitudes de protección.

- Solicitudes de protección.
- Presuntos  hechos

H: Tramitar  las  solicitudes de
medidas  de  protección  por
presuntos  incidentes  de
amenaza contra intervinientes
en  el  proceso  de  Restitución
de Tierras. 

- Solicitudes  de  protección
tramitadas  por  presuntos
incidentes  de  amenaza
contra  intervinientes  en  el
proceso  de  Restitución  de
Tierras.

Autoridades Militares y de
Policía Fiscalía General de la

Nación
Unidad Nacional de Protección

Organismos de control
Prevención y Gestión de
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PROVEEDORES ENTRADAS ETAPAS SALIDAS USUARIOS 

seguridad
Entidades Públicas

PQR`s

sobrevinientes.

- Reportes  ante  las
autoridades competentes.

- Seguimiento  de  presuntos
incidentes  de  amenaza
contra intervinientes.

Seguridad
Gestión de Restitución Ley

1448
Gestión de Restitución de

Derechos étnico-territoriales
Victimas e intervinientes

Prevención y Gestión de
Seguridad

Evaluación del Sistema de
Control Interno

Mejoramiento continuo

- Lineamientos  del  proceso
Prevención  y  Gestión  de
Seguridad  (Protocolos  de
seguridad  de  la  URT,
procedimientos  y  formatos
asociados).

- Resolución  de  viáticos  y
comisiones.

- Reporte  de  situaciones  de
riesgo o emergencia.

- Coordinación
interinstitucional en casos de
riesgo o emergencia.

- Matriz  de  programación,
ejecución  y  seguimiento  de
salidas a terreno.

- Informes  mensuales
informes  de  desarrollo  y
monitoreo  de  lineamientos
elaborados por el  Centro de
Comunicación  y
Coordinación Conjunta - C4.

- Informe  mensual  sobre
incidentes  de  amenaza  y
homicidios  contra
reclamantes de tierras. 

- Solicitudes  de  protección
tramitadas  por  presuntos
incidentes  de  amenaza

V: Verificar el cumplimiento de
los  lineamientos  del  proceso
por parte de los colaboradores
de la Unidad.

- Informes de auditorías 
- Reporte  de  indicadores  de

gestión 
- Reporte plan de acción
- Reporte  monitoreo  de

riesgos y oportunidades

Prevención y Gestión de
Seguridad

Evaluación del Sistema de
Control Interno

Mejoramiento continuo 
Autoridades Militares y de

Policía
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contra  intervinientes  en  el
proceso  de  Restitución  de
Tierras.

- Reportes  ante  las
autoridades competentes.

- Seguimiento  de  presuntos
incidentes  de  amenaza
contra intervinientes.

- Difusión  de  información
relacionada con afectaciones
a la política de restitución de
tierras.

- Reporte  de  alteraciones  del
orden público e incidencia de
actores  armados  ilegales
conocidos por la URT.

- Actas y compromisos de los
Comités  Operativos  Locales
de  Restitución  y
Formalización  de  Tierras
Despojadas  y  Abandonadas
Forzosamente (COLR).

Prevención y Gestión de
Seguridad

Evaluación del Sistema de
Control Interno

Mejoramiento continuo

- Informes de auditorías 
- Reporte  de  indicadores  de

gestión 
- Reporte plan de acción
- Reporte  monitoreo  de

riesgos y oportunidades

A: Formular  e  implementar
acciones de mejoramiento

- Acciones  de  mejora  en
relación con los lineamientos
del proceso de prevención y
gestión de seguridad.

- Actualización  de  los
lineamientos del  proceso de
Prevención  y  Gestión  de
Seguridad.

Todos los procesos

RECURSOS 
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HUMANOS:
1. Coordinador
2. Profesionales especializados 
3. Profesionales universitarios
4. Contratistas

TECNOLÓGICOS:
1. Equipos de cómputo con programas licenciados
2. Correo electrónico
3. Tinta
4. Elementos de oficina
5. Elementos  de  seguridad  para  la  atención  de

emergencias
6. Internet
7. Página web

INFRAESTRUCTURA:
1. Oficinas
2. Muebles de oficina
3. Papelería
4. Implementos de oficina
5. Vehículos.

REQUISITO DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTIÓN

DOCUMENTOS DEL SIG RELACIONADOS REQUISITOS LEGALES

Ver matriz de requisitos y productos del SIG Ver listado maestro de documentos Ver Nomograma del Proceso

IMPACTOS AMBIENTALES PRINCIPALES RIESGOS DEL PROCESO INDICADORES

Ver matriz de aspectos e impactos ambientales Ver Mapa de Riesgos del Proceso Ver Batería de Indicadores

CONTROL DE CAMBIOS 

 Se actualiza el alcance
 Se actualizan los proveedores, entradas, salidas y usuarios

NOMBRE: CARGO / ROL: FECHA: FIRMA:

ELABORADO POR: STEVEN LOZANO PÉREZ
PROFESIONAL UNIVERSITARIO

GRUPO DE GESTIÓN DE PREVENCIÓN,
PROTECCIÓN Y SEGURIDAD

09/10/2020
ORIGINAL FIRMADO

REVISADO POR: MARTIN JONATHAN PUERTO
CHAPARRO

CONTRATISTA 
OFICINA ASESORA DE PLANEACIÓN 09/10/2020

CLAUDIA PATRICIA HERNÁNDEZ DÍAZ JEFE DE LA OFICINA ASESORA
DE PLANEACIÓN/REPRESENTANTE DE LA

DIRECCIÓN PARA EL SIPG

09/10/2020
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