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1. INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras Despojadas (en adelante
UAEGRTD), presenta su Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2022, el
presente plan corresponde a un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcion, asi
como una herramienta para fortalecer la relacién con la ciudadania, su metodologia incluye cinco
componentes autonomos e independientes, que contienen parametros y soporte normativo propio y
un sexto componente que contempla iniciativas adicionales®

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano tiene cinco componentes que se desarrollan a
continuacion:

Componente 1 se refiere a la Gestion del riesgo
de corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién.

Gestion del
c"(;':fl?;cf';n El modelo para gestionar este riesgo toma como
’ \ punto de partida los pardmetros impartidos por
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)
Iniciativas Ractonaliza contenidos en la Metodologia de Administracion
adicionales Tramites de Riesgos de Funcién Publica
Componente 2 como elemento fundamental
PAAC para  cerrar espacios_ propensos  para la
corrupcion, se explican los parametros
generales para la racionalizacion de tramites en
_ las entidades publicas
transparenci Rendicién
Tn‘;:nlg:;:: HE i Componente 3 Conocedores de la necesidad

de brindar espacios para que la ciudadania
participe, sea informada de la gestion de la
administracion publica y se comprometa en la
vigilancia del quehacer del Estado, en el tercer
componente se desarrollan los lineamientos
generales de la politica de rendicion de cuentas,
que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. La formulacion de esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de
Funcion Publica

N o

Componente 4 se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al Ciudadano,
indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades para mejorar
la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su
acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos.

Componente 5 Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la
informacion del accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los
lineamientos generales de la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014.

1 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién 2017
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2. MARCO NORMATIVO

Normativa Desarrollo

Constitucion Politica de 1991

Articulos 83, 84, 209 y 333 Participacion Ciudadana

Ley 152 de 1994

Plan Nacional de Desarrollo, articulos 30 y 43

Ley 190 de 1995

Moralidad en la Administracién Publica

Ley 489 de 1998

Organizacion y funcionamiento de la administracion
publica, articulos 3, 26, 32, 33, 34y 35

Ley 594 de 2000

General de Archivo, articulos 11, 19, 21y 27

Ley 734 de 2002

Codigo Unico Disciplinario, articulo 34

Ley 850 de 2003

Veedurias Ciudadanas, articulos del 4 al 6, del 7 al
14, 17,18y 22

Ley 962 de 2005

Racionalizacibn de Tramites y Procedimientos
Administrativos, articulo 8

Ley 1437 de 2011

Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, articulos 3,5y 8

Ley 1474 de 2011

Estatuto Anticorrupcion, articulos 73, 74y 78

Ley 1551 de 2012

Nuevo Régimen Municipal, articulo 29

Ley 1712 de 2014

Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica, articulos del 1 al 17

Ley 1757 de 2015

Promocion y Proteccion del Derecho a la
Participacion Democratica, articulos del 48 al 56,
58, 59, del 60 al 66 y del 67 al 72

Decreto 2150 de 1995

Procedimientos o tramites innecesarios existentes
en la Administracién Publica

Decreto 4669 de 2005

Procedimiento para aprobacion de nuevos tramites,
crea el Grupo de Racionalizacion y Automatizacion
de Tramites (GRAT), como instancia consultiva del
Gobierno Nacional en la materia y establece sus
funciones

Decreto 3851 de 2006

Sistema de Aseguramiento de Calidad,
Almacenamiento y Consulta de la Informacién
bésica en Colombia, articulo 1

Decreto 415 del 2016

Lineamientos para el fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Decreto 124 de 2016

Estrategias de Lucha Contra la Corrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Decreto 270 de 2017,

Articulo 2.1.2.1.25 Promocion de la Participacion
Ciudadana

Decreto 1499 de 2017

Articulo 2.2.22.3.1 Actualiza el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion y el Articulo Politicas de
Gestién y Desemperio Institucional

Documento CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicibn de Cuentas de la rama
ejecutiva a los ciudadanos

Documento CONPES 3292 de 2004

Marco de politica para que las relaciones del
gobierno con los ciudadanos obligacion prevista o
autorizada y empresarios sean mas transparentes

Demas normatividad relacionada con los componentes del plan.
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3. TERMINOS.

Dialogo Social: Es un mecanismo democratico para la participacion ciudadana y el
fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil, con el objetivo de promover la
interaccidon, comunicacion, consulta y seguimiento de politicas publicas a nivel nacional y
territorial.

Grupos de valor: Personas naturales (ciudadanos) o juridicas (organizaciones publicas o
privadas) aquienes van dirigidos los bienes y servicios de una entidad?.

Rendicion de cuentas: Es el proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos
del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, informan, dialogan y dar
respuesta clara, concretayeficazalosinteresesypeticionesdelaciudadania, organizacionesy
gruposdevalorengeneral, sobrelagestionrealizada, los resultados de sus planes de acciony el
respeto, garantiay protecciénde los derechos de laciudadania.*

Tramite: Conjunto de requisitos, pasos, o acciones reguladas por el Estado dentro de un proceso
misional que deben efectuar los ciudadanos, usuarios o grupos de interés ante una entidad u
organismodela administracion publica o particular que ejerce funciones administrativas, para
acceder a un derecho, ejercer una actividad o cumplir con una obligacion prevista o
autorizada por la ley®.

Transparencia: Es el principio que dentro del marco juridico, politico, ético y organizativo
de laadministracion publica debe regir las actuaciones de todos los servidores publicos en
Colombia. En cumplimiento de este principio se busca que los servidores realicen sus
funciones de tal forma que se permita el escrutiniopublico.

La transparencia tiene tres dimensiones:

o Transparencia de la gestion publica, que implica la existencia de reglas claras y
conocidas para el ejercicio de la funcion puablica (planeacion, decision, ejecucion y
evaluacion de programas y planes), asi como de controles para la vigilancia de las
mismas.

o Transparencia en la rendicion de cuentas, que conlleva la obligacion de quienes actdan
en funcion de otros, de responder eficaz y reciprocamente sobre los procesos y
resultadosdelagestionpublica.

o Transparencia en el acceso a la informacion publica, que supone poner a disposicion
del publico de manera completa, oportuna y permanente, la informacion sobre
todas las actuaciones de la administracion, salvo los casos que expresamente
establezcalaley.

2 Articulo 111 de la Ley 1757 de 2015
3 Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién 2017

4 Manual Unico de Rendicién de Cuentas MURC Versi6n 2
5 Grupo de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién Piiblica — Procuraduria General de la Nacién - ABC del acceso a la informacion

publica
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En este sentido, latransparencia no es un fin, sino un medio por el cual la administracion publica se hace
mas eficiente y la ciudadania conoce de antemano las actuaciones de sus servidores publicos. Yasea a
través del comportamiento integro de los servidores publicos, de la constante rendicion de cuentas de la
gestion publica hacia los ciudadanos, y de la garantia del acceso a lainformacién publica®

e Transparenciaactiva: La Transparencia Activa es una de las formas que ha establecido la
Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a Informacién Publica, para que haya
disponibilidad de informacion en todas las paginas web de quienes deben cumplir con esta
legislacion. Visto de otra forma, es la obligacion que tienen los sujetos obligados de divulgar
proactivamente informacion puablica. Esto quiere decir que se tiene la responsabilidad de
publicar en los sitios de internet, al menos unos minimos de informacion, pero con el paso del
tiempo y de acuerdo con las funciones que tenga cada sujeto obligado, debera exponerse
cada vez mas informacion que sea de interés para los ciudadanos y sus usuarios’.

e Transparencia pasiva: Corresponde al deber de las organizaciones politicas de disponer de
mecanismos que les permitanrecibiry darrespuestaagil, completayoportunaalas solicitudes
deinformacioén®.

6 Corporacién Transparencia por Colombia (2010)
7 Grupo de Transparenciay del Derecho de Acceso a la Informacién Publica— Procuraduria General de la Nacién - ABC del acceso ala informaﬁ@?v%]%gca
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4, GENERALIDADES DE LA ENTIDAD?

La ley 1448 de 2011, conocida como Ley de Victimas y Restitucion de Tierras, en su titulo IV
capitulo 11, crea un procedimiento legal para restituir y formalizar la tierra de las victimas del
despojo y abandono forzoso que se hubieren presentado desde el 1 de enero de 1991 con
ocasion del conflicto armado interno. El procedimiento es mixto en cuanto se compone de una
etapa administrativa (inscripcion en el registro de tierras despojadas) y de un recurso judicial
(accion de restitucion), a través de la Ley 2078 del 8 de enero de 2021 se prorroga la vigencia de
la Ley 1448 de 2011 hasta el 10 de junio de 2031, para garantizar la reparacion de las victimas
de la violencia en Colombia, por lo que la UAEGRTD continuara durante 10 afios mas con su
labor.

5. PROPOSITO SUPERIOR
“Restituimos tierras, transformamos vidas y cosechamos reconciliacion”
6. MISION

Somos la entidad nacional que gestiona la restitucion de tierras, y las medidas de proteccion de
los derechos territoriales de las victimas de despojo y abandono forzado, aportando asi a la
construccion de la paz y al desarrollo rural en Colombia

7. VISION

En 2031, habremos contribuido a la reparacién integral de las victimas de abandono y despojo, al
desarrollo rural y a la construccién de la paz en Colombia, a partir de la gestion para el goce efectivo del
derecho fundamental a la restitucion juridica y material de tierras y territorios.

8. OBJETIVO DE LA ENTIDAD

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas tendra como
objetivo fundamental servir de 6rgano administrativo del Gobierno Nacional para la restitucion de
tierras de los despojados a que se refiere la presente ley.

8 Al momento de la formulacion del presente plan diciembre de 2020 se estéa trabajando en la actualizacion del

Plan Estratégico Institucional el cual podria modificar la mision y visién de la entidad. MC-MO-02
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ORGANIGRAMA

OFICINA DE TECNOLOQiAS
DE LA INFORMACION

GRUPO DE
SISTEMAS DE
INFORMACION

GRUPO DE
SERVICIOS
TECNOLOGICOS

GRUPO DE GESTION
DEREGISTROY
PROCESOS

SHOICAL S DIRECCION JURIDICA

DE RESTITUCION
GRUPO DE ANALISIS

Y
ACOMPANAMIENTO

GRUPO DEASUNTOS
INDIGENAS

DIRECCION DE
ASUNTOS ETNICOS
GRUPO DE
ASUNTOS DE
COMUNIDADES
NEGRAS .
DIRECCION
CATASTRALY DE
ANALISIS
TERRITORIAL

DIRECCIONES
TERRITORIALES

CONSEJO DIRECTIVO

OFICINA ASESORA DE
PLANEACION

OFICINA ASESORADE
COMUNICACIONES

OFICINA DE CONTROL
INTERNO

GRUPO DE GESTION
DE SEEGUIMIENTO Y
OPERACION
ADMINISTRATIVA

GRUPO DE GESTION
ECONOMICAY
FINANCIERA

GRUPO DE GESTION
EN CONTRATACION E
INTELIGENCIA DE
MERCADO

GRUPO DE GESTION DE
TALENDOY
DESARROLLO HUMANO

GRUPO DE ATENCION Y
SERVICIO AL
CIUDADANC

GRUPO DE GESTION DE
PREVENCION, PROTECCION Y
SEGURIDAD

GRUPO CUMPLINHENTO DE
ORDENES JUDICIALESY

INTERINSTITUCIONAL

ARTICULACION

Fuente: https://www.restituciondetierras.gov.co/organigrama
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10.JUSTIFICACION

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas comprometida con la
politica de Transparencia y acceso a la informacién publica lucha contra la corrupcion, emite el
Plan Anticorrupciony de Atencion ala Ciudadania el cual forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, y articula el
quehacer de la entidad a partir de cinco politicas de desarrollo administrativo, monitoreo, y
evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial®, este plan se emite en
concordancia con loestablecidoenlalLey1474de 2011 que sefiala: “Cadaentidad del orden nacional,
departamentaly municipal deberaelaboraranualmente unaestrategiadeluchacontralacorrupcionyde
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcién enlarespectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias

Antitramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.”

9 Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, instrumento contra la corrupcion — Departamento Administrativo de la Funcién Publica
(DAFP) - https://www.funcionpublica.gov.co/preguntas-frecuentes/-/asset_publisher/sgxafjubsrEu/content/plan-anticorrupcion-y-

atencion-al-ciudadano-instrumento-contra-la-corrupcion/28585938

Siusted copia oimprime este documento, laUAEGRTD lo considerarad como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si
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11.0BJETIVOS

El Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania, tiene los siguientes objetivos:

1. Identificary gestionar de manera efectiva los posibles riesgos de corrupcién alos que esta expuesta
laUnidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas en su quehacer
diario

2. Facilitar a la ciudadania en general, el ejercicio de sus derechos a través de ejercicios de

racionalizacion orientados a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar trdmites y
procedimientos administrativos.

3. Fortalecer la relacion de la UAEGRTD con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y de los espacios de informacién, dialogo y
responsabilidad.

4. Garantizar al ciudadano un servicio y atencion 6ptimo, que involucren talento humano cualificado, a
través de la multicanalidad y de los procedimientos establecidos, para fortalecer el relacionamiento
con el ciudadano,

5. Garantizar a la ciudadania en general el acceso a la informacion publica por medio de la
implementacién delos lineamientos impartidos en laley 1712 de 2014.

MC-MO-02
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12. ALCANCE

El presente Plan, debe aplicarse por todos los colaboradores de la UAEGRTD y darse a conocer a los
grupos de interés y a la ciudadania en general segun lo dispuesto en la Politica de Transparencia y
Acceso alaInformacion Pablica enmarcadaenlalLey 1712 de 2014.

e Alcance através de las Etapas del proceso de restitucion:

El presente plan tiene alcance en todas las etapas del proceso restitutivo, las cuales se
describen a continuacion.

Etapa Administrativa, en esta etapa se decide sobre la inscripcion o no en el Registro Unico de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente — RTDAF-, se enfoca en las siguientes
actividades:

e -Se determina si el predio solicitado en restitucion puede ser inscrito o no en el Registro
Unico de Tierras Despojadas y AbandonadasForzosamente.

e -En caso de ser aceptado, la Unidad ofrece sus servicios gratuitos de representacion
judicial.

e -El reclamante debera firmar una autorizacion, con la que la Unidad procede a elaborar la
demanda a presentar ante el juez de restitucion de tierras competente.

EtapaJudicial, en esta etapa se presenta el caso ante un juez civil especializado en restitucion, y
elacompainamiento al reclamante durante el proceso judicial se enfoca en las siguientes actividades:

-Si no se presentan opositores el caso es resuelto en Unica instancia por un juez civil especializado en
restitucion.

-Si se presentan opositores, el juez tramita el proceso hasta antes del fallo y lo remite al Tribunal
Superiorde Distrito Judicial.

- Contra la sentencia de restitucion se puede interponer recurso de revision ante la Sala de Casacion
Civil de la Corte Suprema de Justicia.

Etapa posfallo, esta etapa inicia una vez es proferida la sentencia judicial por parte de los jueces
y/lo magistrados especializados en restitucién de tierras. En la misma, se da cumplimiento a las
ordenes judiciales contempladas en dichas sentencias, las cuales estan enmarcadas
principalmente con larestitucion materialdelos prediosolacompensaciondelos mismosy otras medidas
encaminadasalasostenibilidad de larestituciondetierrasylareparacionintegral de los beneficiarios. En
esta etapase pueden encontrar principalmente las siguientesactividades:

- Entrega juridica y material de los predios.
- Compensaciones con predios equivalentes o en dinero cuando el juez asi lo determine.

- Disefio e implementacién de proyectos productivos familiares con un acompafiamiento integral de
hasta 24 meses.

- Cumplimiento de las medidas que ordenan los jueces, como alivio de pasivos y priorizacion de
vivienda.

- Atencion a los segundos ocupantes y terceros de buena fe exenta de culpa reconocidos en las
MC-MO-02
V.1
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- Gestidn Institucional para el cumplimiento de las érdenes judiciales.

e Alcance através de Etapas de la Gestion Publica

Por otro lado, el alcance del Plan Anticorrupcion y de Atencién a la Ciudadania también se enmarca a
lolargo de las etapas de la gestion publica:

1. Diagndstico

2. Formulacién/planeacion de politicas, planes, programas o proyectos
3. Implementacion/ejecucion/colaboracion
4. Evaluacion y control

5. Acciones transversales
e Alcance cronoldgico y vigencia

Por ultimo, el alcance en términos cronoldgicos del Plan serd desde el 01 de enero de 2022 hasta
el 31 de diciembre de 2022.
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13. RELACION CON EL PLAN DE ACCION Y/O PLAN INSTITUCIONAL

Teniendo en cuenta el modelo de planeacion de la unidad, para la actual vigencia se formul6é un
producto intermedio en el plan de accion, con el propdsito de realizar seguimiento y monitoreo a la
ejecucion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022 e identificar las posibles
desviaciones, dicho producto tendrd como responsable de reporte a la Oficina Asesora de Planeacion.

14. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Plan Anticorrupcion de Atencion a la ciudadania de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras, es un instrumento de tipo preventivo para el control de la gestién, donde se proponen
estrategias dirigidas a combatir la corrupcion y mejorar la atencion al ciudadano entre otros.

En el plan se implementan actividades que contribuyen al desarrollo de las siguientes politicas del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion:

e Transparencia, Acceso a la Informacién Pablica y Lucha contra la Corrupcion
¢ Racionalizacion de Tramites
e Servicio al Ciudadano

Para hacer un breve contexto respecto a la situacién actual de la Unidad, es necesario mencionar que
durante la vigencia 2021, alin se presentan consecuencias derivadas de la emergencia sanitaria, tales como
restricciones de aforo, el fortalecimiento de la virtualidad, directrices de reactivacion econémica y dificultades
en el trabajo de campo que han ido transformando la manera en que la Unidad desempefia sus funciones.

A continuacion, se presenta una descripcion de cada una de las politicas y un breve andlisis del estado de
la implementacién de cada una de ellas en la Unidad con corte a agosto de 2021:

Transparencia, Acceso a la Informacién Pablicay Lucha contra la Corrupcion

En la vigencia 2021 se lograron avances en la implementacion de esta politica, principalmente en términos
de la transparencia activa, propendiendo por difundir informacion plblica a través de la pagina web; se
publicé el 100% de criterios establecidos por la Procuraduria General de la Nacion a saber: Misién y vision,
Procesos y procedimientos, Organigrama, Politicas, lineamientos y manuales, Plan de Accion / Plan de
Gasto Publico, Programas y proyectos en ejecucion, Metas, objetivos e indicadores de gestion y/o
desempefio.

Se emitieron también los informes que dan cuenta del acceso a la informacion publica que contienen:

1. El nimero de solicitudes recibidas.

2. El numero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El nimero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacion.

Racionalizacion de Tramites

En relacion con esta politica se, trabajo mejorar los mecanismos de interoperabilidad con otras entidades,
para que tengan a su disposicion datos que requieren de la Unidad; también se surtieron todas las fases
previas a la puesta en marcha del boton "Portal de Servicios", el cual le permitira a la ciudadania consultar
el estado de su tramite entre otros beneficios; este botdn saldrd a produccion en la vigencia 2022.
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Servicio al Ciudadano

Durante la vigencia 2021 se logré adelantar la socializacion de la politica de atencion a la
ciudadania con los enlaces de atencion al ciudadano de todas las direcciones territoriales y sus
oficinas adscritas, ademas de las dependencias del nivel central. Con dicha politica se logré emitir
un pliego que contuvo la implementacion de la politica institucional de servicio a la ciudadania,
de forma tal que evidencio el desarrollo misional que existe, a partir de la interaccion entre el
ciudadano y la Unidad de Restitucion de Tierras, como entidad que forma parte de la
administracion publica. De igual manera, se procedid a actualizar el documento de politica de
Servicio a la Ciudadania en su version numero dos (2), la cual tuvo los siguientes cambios: Se
agrego la consonante F en todo el documento a las iniciales PQRSD, en el acapite
correspondiente a “Lineamientos Estratégicos” se incluyeron: Caracterizacion de los grupos de
valor y partes interesadas y la Participacion ciudadana, la rendicién de cuentas y se complementa
el alcance del Decreto 1083 de 2015, entre otros.

Se llevo a cabo autodiagnostico de accesibilidad para personas con discapacidad, en la que se
identificaron actividades de mejora que permitieron seguir cumpliendo con la norma técnica
establecida, entre estas actividades se encuentra: la contratacion de la adquisicion de
sefializacion inclusiva a colaboradores como de la ciudadania. Adicional, se realiz6 articulacion
con MinTic, para la autorizacion y entrega de licencias con el contenido de las herramientas
ConverTics y Centro de Relevo a la Unidad de Restitucion de Tierras. De la misma manera se
llevé a cabo articulacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, para la destinacién de
equipos e instalacion de las licencias autorizadas con base en recomendaciones del MinTic.
Dichos equipos fueron enviados a las direcciones territoriales de la Unidad con las licencias
instaladas y avaladas por MinTic, para el fortalecimiento de la atencion inclusiva que presta la
Unidad, a ciudadanos con capacidades diferentes.

Se implement6 la herramienta de andlisis de datos de vision 360°, la cual cont6 con la
participacion de todos los canales de servicio con los que cuenta la entidad, en donde a partir de
la identificacion de oportunidades de mejora que se fueron detectando con espacios internos de
trabajo como las reuniones mensuales de equipo, en las cuales se logré evidenciar las
interacciones de la ciudadania con los diferentes canales de servicio con los que cuenta la Unidad

Debido a la contingencia presentada por el COVID-19, la entidad continu6 con la estrategia de
trabajo hibrido que implicé hacer uso de los medios virtuales pertinentes y aprobados como el
WhatsApp (chat y videollamada), correo electrénico
(atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co) y lineas de atencion 018000124212 y la
4279299, en las que no hubo interrupcion de la atencion a la ciudadania, prestando un servicio
continuo y de excelente calidad, que crea cercania con la comunidad y la oportunidad de prestar
una atencion rapida y diligente.

Se implementd un proceso de cualificacion en Atencion y Servicio a la Ciudadania, dirigido a los
colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas, a través de tematicas y el uso de herramientas metodoldgicas
relacionadas con la atencion a la poblacion victima del conflicto.

Mediante la actualizacién del modulo de induccién de atencion al ciudadano de la pagina web de
la entidad, se logré mantener a la comunidad enterada de aspectos fundamentales del servicio
al ciudadano, permitiendo que la informacién que se evidencia sea veraz, actualizada y por lo
mismo de gran ayuda para el ciudadano.

La entidad continud trabajando en garantizar una respuesta oportuna de las PQRSDF a la
ciudadania, por esa razbén, se sigue ejecutando una estrategia que permita mejorar los
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indicadores de oportunidad, que para esta vigencia termind en una oportunidad del 94,54%. Lo
anterior, se logra por el seguimiento efectivo de alertas tempranas de forma diaria, semanal,
mensual y anual.

Los resultados de la encuesta general de percepcion y satisfaccion ciudadana se socializaron a
directivos, dependencias y direcciones territoriales, con el objeto de brindar un insumo para la
toma de decisiones. Con un nivel de confianza del 98%, error de muestreo del 3% y un tamafo
muestral de 8.894 encuestas, se obtuvo un indice de satisfaccion global de 7,99, que en una
escala de 1 a 10, permite evidenciar un comportamiento estable de percepcion satisfactoria. Es
destacable la alta valoracion de conocimiento sobre el proceso de restitucion y del capital
humano: sentido de pertenencia, trato amable y respetuoso, correcta orientacion. Esto evidencia
gue se responde a las expectativas de credibilidad, transparencia y seguridad tanto en el manejo
de la informacién como en la calidad de sus tramites.

Se realizan constantemente mediciones de percepcion y satisfaccion ciudadana, a través de los
canales presenciales, telefénico y anexo 11, lo que ha permitido identificar acciones de mejora.
Actualmente, este indice se encuentra por encima de 9, en una escala de 0 a 10.

Se registrd la calificacién del servicio presencial a la ciudadania a través de la herramienta
DIGITURNO, reportandose calificaciones dentro del sistema con base a la informacién
suministrada por las direcciones territoriales de la Unidad, evidenciandose un porcentaje
promedio de calificacion del servicio de 9.0, en una escala de 0 a 10, que le da cumplimiento a la
meta que estaba definida para la actual vigencia.

Componentes Adicionales.

Adicionalmente a la gestion adelantada sobre las politicas mencionadas, se llevaron a cabo importantes
acciones como las siguientes:

En el marco de la Dimensién del Talento Humano, especialmente desde la implementacién de
la Politica de Integridad, la Unidad desarrollé en la vigencia 2021 actividades enfocadas en:

Divulgacion y promocion de la politica de integridad a través de campafias de
socializacion. En este sentido se realizaron campafias de divulgacion a lo largo del afio, las
cuales, incorporaron la divulgacién de piezas publicitarias para la apropiacion de valores, tips y
desarrollo de conductas en procura de la apropiacion de cultura de integridad y valores éticos por
parte los colaboradores. Se destaca la realizacion de concursos (Letra y melodia del Himno de
la integridad), Actividades de reflexion sobre ética (Malos habitos de Etica / Baul de los malos
habitos, Tomandote los Valores de la Integridad, Siguiendo los valores de la Integridad, eleccion
de gestores de integridad,), y la realizacion entre el 13y 17 del mes de septiembre, de la Semana
de Integridad URT,; actividades todas con alcance tanto en el nivel Central como en el Territorial.

Implementacion de la estrategia de Gestion de conflicto de intereses. En el marco de la
institucionalizacién de instrumentos de planeacién para la promocion y fortalecimiento de la
implementacion de la Politica de Integridad, se incorpor6 al PAAC 2021 la Estrategia de Gestion
del Conflicto de Interés URT 2021. En desarrollo de esta, la Entidad aprobé y adopto la Politica
para la Gestidn de Conflictos de Interés, asi como el Procedimiento TH-PR-24 Gestién de
Conflicto de Interés, el primero como muestra del compromiso institucional con el tema y el
segundo, como instrumento operativo que permite sefialar canales y responsabilidades para la
prevencion de estos casos. También se destaca la realizacion de actividades de seguimiento y
monitoreo al registro de conflictos de intereses que han surtido tramite, asi como acciones para
garantizar que los servidores publicos y contratistas de la entidad obligados por la Ley 2013 de
2019 publiquen la declaracion de bienes, rentas y conflicto de intereses en el aplicativo

MC-MO-02

V.1

Siusted copia oimprime este documento, laUAEGRTD lo considerarad como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso. Si
desea



vos B ¢ UNIDAD ADMINISTRATIVAESPECIALDE GESTION DERESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA: 18 DE 12

Y PROCESO: Direccionamiento Estratégico

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 1

establecido por Funcion Publica; acciones que fueron avaladas por la Oficina de Control Interno
en sus diferentes informes de Ley.

Sensibilizacion en la Politica de Integridad a través del Curso virtual de Integridad,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion disefiado por el DAFP. En desarrollo de esta
iniciativa del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica — DAFP, como herramienta para
que gerentes, servidores y contratistas, fortalezcan los valores de legalidad y reconozcan la
importancia ética de lo publico, se realizaron acciones de promocién y seguimiento que
permitieron que, durante el afio 2021, el 79.6% de nuestros colaboradores realizaran y aprobaran
este curso, resultado por encima de la meta establecida para la vigencia (70%).

También se trabajo en fortalecer la rendicién de cuentas con las comunidades étnicas Durante la
vigencia 2021, la Unidad de Restitucién de Tierras, se concentrd en el subcomponente Dialogo
de doble via con la ciudadania y sus organizaciones a través de la realizacion de la socializacion
de los contenidos de los decretos ley 4633 y 4635 de 2011 tanto a grupos étnicos como a
instituciones, cumpliendo con 63 socializaciones.

De igual manera, la Unidad llevé a cabo una estrategia piloto de rendicién de cuentas con las
comunidades étnicas beneficiarias de los procesos de restitucion de derechos territoriales
étnicos, en donde participd de actividades de concertacién y socializacion de los respectivos
avances con autoridades y lideres representativos de estas; en el marco de las asambleas de
cierre del proceso de caracterizacion de afectaciones territoriales y previo a la radicacion de las
demandas de restitucion colectiva.

Por ultimo, la Unidad particip6é en diferentes escenarios de concertacion con las comunidades
étnicas, como son entre otros, la Comision Nacional de Territorios Indigenas (CNTI), La Mesa
Permanente de Concertacién con Pueblos y Organizaciones indigenas, La Comisién nacional de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario para Pueblos indigenas y la Comision
Consultiva de Alto Nivel para las comunidades Negras, Afrocolombianas y Palenqueras,
instancias estas en la que se establecieron y avanzaron en cumplimiento de los acuerdos
generados

15.DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES — METAS- CRONOGRAMA

Las actividades, metas, cronograma, responsables y entregables del Plan Anticorrupcion y de
Atencion a la Ciudadania 2022 se presentan en el Anexo 1.

16.RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboraciony de la publicacion del Plan; asi mismo, efectuar el seguimiento y el control de la
implementacion y los avances de las actividades registradas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano,10 periodicidad y mecanismos de seguimiento.

10 Estrategias paralaconstrucciondel plananticorrupcionydeatenciénalciudadanov2; Departamento Administrativode laFuncion Publica
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Adicionalmente, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacion debe monitorear permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Las acciones
contempladas en cada uno de sus componentes.

El seguimiento del plan se realizard con una frecuencia bimensual por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion y se presentara en el marco del subcomité de Transparencia y Participacion
Ciudadana; de esta forma, cada dos meses se consultarq a cada dependencia el avance de las
actividades que se encuentran a su cargo a través de correo electrénico.

17.PARTICIPANTES EN LA ELABORACION

En la elaboracion del presente documento participaron las siguientes

dependencias:

Grupo de Atencion y Servicio al Ciudadano
Direccién Social

Direccion de Asuntos Etnicos

Grupo de Gestidén de Talento Y Desarrollo
Humano Oficina Asesora de
Comunicaciones

Oficina Asesora de Planeacion

Oficina de Tecnologias de la Informacion

Oficina de ControlInterno

18.EVALUACION

La evaluacion de la implementacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania se
realizard mediante tres (3) informes cuatrimestrales emitidos por la Oficina de Control Interno;
adicionalmente cada componente de este Plan se evaluard de forma independiente con los

siguientes mecanismos:

e Riesgos de Corrupcion: Se realiza la evaluacion a riesgos de la Unidad de forma conjunta
entre la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno.

e Antitramites: Se evalua por medio de la plataforma del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP-, denominada Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

-DAFP- 2015.
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e Rendicion de Cuentas: Se evalia mediante un informe emitido por la Oficina de Control

Interno

e Atencion la Ciudadania: Se realiza evaluacion mediante los indicadores propios del proceso
y por medio de la encuesta de satisfaccion anual que se ha venido realizando a los grupos

de interés y los demas mecanismos que considere pertinente

e Transparencia: se evalla en el marco del ITA de la procuraduria delegada para la defensa
del patrimonio publico la transparencia y la integridad, asi como un informe emitido por la

oficina de control interno.

19.CONTROL DE CAMBIOS
Version 1 publicada el 13 de enero de 2022
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