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1. Introduccion.

Uno de los principales retos a los que se enfrentan las entidades publicas hoy en dia es
cambiar la baja percepcion de legitimidad que tiene el Estado colombiano entre la
ciudadania. Esta percepcion se presenta por multiples causas, una de ellas es la falta de
conocimiento, por parte de los ciudadanos, sobre la labor realizada por las entidades
publicas en el marco de su misionalidad.

La Rendicion de Cuentas es una estrategia por medio del cual las entidades de la
administracion publica del nivel nacional, territorial y los servidores publicos informan a la
ciudadania los avances y el cumplimiento de sus funciones, sus metas y planes de trabajo.
El Gobierno del Cambio viene fortaleciendo estos mecanismos de acercamiento de
informacion, comunicacion y retroalimentacion y en este sentido la Unidad de Restitucion
de Tierras reconoce la importancia de que los solicitantes, las entidades de control y los
grupos de valor en general conozcan el avance de la politica.

La Unidad de Restitucion de Tierras, (en adelante URT o Unidad), no es la excepcién, pues
como entidad encaminada a la reparacién de las victimas de abandono forzado y despojo
de tierras, considera de especial relevancia mantener informados a los grupos de valor y a
la ciudadania en general y fortalecer sus canales de comunicacion con ellos.

La Unidad utiliza varios medios para implementar una estrategia de rendicién de cuentas
efectiva, continua y permanente, dentro de los cuales se puede encontrar: sus redes
sociales, informes de conocimiento publico, su pagina web, espacios formales de
participacién ciudadana, foros académicos, encuentros con comunidades étnicas, entre
muchos otros.

Sin lugar a duda, uno de los espacios mas relevantes para la rendicién de cuentas de la
Unidad es la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, un evento anual en el que los
directivos de la entidad presentan los avances de su gestion, los retos enfrentados, los
resultados obtenidos y los recursos utilizados para el logro de los objetivos de la Unidad,
entre otros aspectos que pueden considerarse relevantes para la ciudadania.

El objetivo del presente informe es dar a conocer como se desarrollé6 este evento en la
vigencia 2023, en el que se abordd la gestion adelantada por la Unidad en el afio 2022.
Este documento esta organizado en tres etapas: antes de la audiencia, durante la audiencia
y después de la audiencia. Asi, la Unidad explicara a la ciudadania como se vivié desde la
perspectiva interna, la audiencia publica y los resultados obtenidos con esta.
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2. Antes de la Audiencia
2.1 Asignacioén de responsabilidades
2.2 Evaluaciones previas y lecciones aprendidas

Una de las primeras actividades que llevé a cabo la Unidad fue asignar responsabilidades.
En este punto es importante mencionar que la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
esta a cargo de dos dependencias: la Oficina Asesora de Planeacion, en coordinacién con
la Oficina Asesora de Comunicaciones.

No obstante, la responsabilidad de estas dependencias se coordina y complementa en el
marco del Subcomité de Transparencia y Participacion Ciudadana, que ejerce, para este
caso, como un equipo lider de la rendicién, potenciando las diferentes aptitudes y fortalezas
de las dependencias que lo conforman tales como: la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, la direccion Social, el Grupo de Atencién y Servicio al Ciudadano, la Oficina
Asesora de Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion.

Adicionalmente, desde la Oficina Asesora de Planeacion se propuso un plan de trabajo para
abordar toda la labor que implica la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, el cual fue
socializado y aprobado ante el mencionado Subcomité. Asimismo, en el marco de esta
instancia se le hizo seguimiento.

2.3 Informe previo al evento

Una de las actividades complementarias a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
fue publicar un mes previo a esta, el reporte previo, basado en el Informe de Gestion 2022,
en el que se presentaron los resultados mas relevantes de la gestién realizada en ese afio.
Estos resultados se expusieron de acuerdo con las lineas estratégicas del anterior Plan
Estratégico Institucional PEI, asi: Linea 1. Cumplimiento, Linea 2. Enfoque Etnico, Linea 3
Impacto, Linea 4 Gestion y Linea 5 Desafios Digitales.

Para la elaboracion del informe, se tomaron los lineamientos de lenguaje claro con
fundamento en las necesidades de informacién diagnosticadas previamente y fue publicado
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a través de la pagina web de la Unidad y sus redes sociales, como puede verse a
continuacion:

llustracion 1 Banner publicando el Informe preliminar a la Audiencia

& Ingresar

#20%  UniDaD P e
»'m', Sl COMUNIDAD El Nuevo Sitio (o] @ MINISTERIO DE AGRICULTURA
—— Y DESARROLLO RURAL
Inicio Nuestra Entidad Estratégicos Mislionales Evaluaciéon Apoyo Direccliones Territoriales Otras Dependencias

El Nuevo Sitio / Inicio

- INFORME DE GESTION - RENDICION DE CUENTAS 2023 - VIGENCIA 2022 - 3 <&

¢

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion — URT — 3 de octubre de 2023

2.4 Inscripcion y difusion del evento

A la par de la divulgacién de informacién previa, se inicid la inscripcién al evento, que seria
transmitido el 3 de noviembre de 2023 a través del Canal Institucional de television RTVC
y el canal de YouTube de la Unidad de Restitucién de Tierras.

Es importante sefialar que, una de las ventajas de los eventos transmitidos por television
es que son masivos, publicos y tienen amplia cobertura, de esta manera se logra una mejor
divulgacion de la informacién, asi como recoger y atender dudas o inquietudes de la
ciudadania respecto a la gestion de la Unidad.

Para la inscripcién, se reviso el formato que se utilizé en vigencias anteriores, encontrando
la necesidad de ajustarlo, de manera que se capturara la informacion basica de los grupos
de valor y se preguntara sobre sus expectativas y necesidades.

Con el fin de tener datos mas incluyentes en la inscripcion, se determind incorporar los
siguientes items:

e Tipo de asistente: solicitante que se encuentra en el pais, solicitante que se
encuentra en el exterior, perteneciente a una organizacion civil, comunidad,
funcionario URT, contratista UAEGRT, institucionalidad publica, organismo
internacional, otro

e Sexo: hombre, mujer, intersex.

e Identidad de género: femenino, masculino, transgénero, No binario, prefiere no
responder.
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Orientacion sexual: heterosexual, lesbiana, gay, Trans, bisexual, prefiere no
responder.

Autoidentificacion: campesino, pueblo indigena, pueblo afrocolombiano, pueblo
negro, Palenquero, pueblo Raizal, pueblo gitano — Rrom, Otro

También se redisefiaron las preguntas frecuentes de la inscripcion de la siguiente manera:

ONoUhWNE

¢ Quiero conocer la ruta de acceso a la restitucion de tierras?

¢En cudl etapa se encuentra mi proceso de restitucion de tierras?

¢La URT desarrolla actividades complementarias con grupos poblacionales?

¢, Qué es el proceso RUPTA?

¢, Como puedo proteger mi predio al que abandoné por la violencia?

¢, Como puedo cancelar la medida de proteccion RUPTA sobre mi predio?

¢El predio que habito o exploto esté solicitado en restitucién?, ¢qué puedo hacer?
¢,Como es el tramite de restitucion de tierras para victimas en el exterior?

Con el fin de no limitar el acceso de la informacién que realmente requerian los inscritos,
se dej6 la opcién para que ellos realizaran otras preguntas.

Asi fue como desde el Subcomité Técnico de Transparencia y Participacion Ciudadana se
trabaj6 en el ajuste al formato PE-FO-07 Inscripcion yo evaluacion de la audiencia publica
de rendicion de cuentas (version 2) y se aprobo para su uso.

El formulario de inscripcion se dispuso a través de una herramienta tecnoldgica en la pagina
web para que la ciudadania pudiera diligenciarlo.

llustracion 2 Banner para la inscripcion a la Audiencia

o & ingresar

&, El Nuevo Sitio AETERIO OE AGRICULTURA
W oW o
e r—

<

ICIA PUBLICA DE

(_"‘\\ RENDICION DE CUENTAS 2023

, 4%

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones — URT — 3 de octubre de 2023
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Por otro lado, ademéas de habilitar este banner, se cred una sinergia en redes sociales
(Twitter, Facebook, Instagram), en donde se invitaba a la ciudadania a participar en la
Audiencia Publica. Ademas de piezas graficas, se hicieron videos donde se explicaba la
forma de inscripcion y se daba claridad sobre las preguntas frecuentes de los ciudadanos

en redes.

llustracion 3 Piezas de divulgacion en X, Facebook e Instagram

AUDIENCIA PUBLICA DE HORA: 9:30 A.M. - 11:30 A.M.

RENDICION 31':"5’6.’2‘,{‘:;; AUDIENCIA
DE CUENTAS 2023 .
VIGENCIA 2022 @ You'l'uhe

Facebonk

AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION \ (] Bt aomenca
DE CUENTAS 2023 3 ‘
VIGENCIA 2022 e e ’ : VOUTUhe X

NIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS
AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION

DE CUENTAS 2023
VIGENCIA 2022

CAMINANDO LA RUTA
DE LA RESTITUCION

0-0-0-0-0

noviemere]| RESERVE ESTA FECHA

Y ACOMPANENOS DE MANERA VIRTUAL
03 PARA QUE CONOZCA LA GESTION
7/ DELA URT DURANTE EL 2022.

HORA: 9:30 AM. - 11:30 A.M.

@ HORA: 9:30 A.M. - 11:30 AM

SINTONICE LA AUDIENCIA
= PUBLICA POR:

@ ©Youlube

Igualmente, se envid la invitacién y se reservo la fecha del 28 de octubre de 2023, a través
de correo electrénico a los diferentes publicos de interés, incluyendo fuerza publica, entes
de control, beneficiarios, comunidad internacional, entidades del sector agropecuario y
entidades de caracter publico, entre otras.
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2.5 Acompafiamiento y participacion previa al evento.

En este apartado se brindara informacion sobre como se preparé el acompafiamiento a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y los resultados de la inscripcion al evento.

En primera medida, mediante correo electronico enviado por la Oficina Asesora de
Planeacion, se solicité a los lideres de proceso de la Unidad de Restitucion de Tierras la
designacion del enlace y la suplencia para acompafiar la Audiencia Publica de Rendicién
de Cuentas, a través del registro en un formato froms, herramienta digital.

Posteriormente, se celebrd una reunion preparatoria a la Audiencia el dia 27 de octubre de
2023 con el fin de establecer los parametros del acompafiamiento y en esta sesion la
coordinadora del Grupo de Gestién en Atencion y Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
General expuso la disposicion de dos profesionales de este grupo para acompafar a la
Oficina Asesora de Comunicaciones en el seguimiento a las redes sociales en el marco de
la audiencia, a fin de recoger inquietudes planteadas por la ciudadania.

Por otro lado, se contacté y programo para participacion presencial en el evento en vivo y
en directo a las siguientes personas:

e Erika Toscano - vereda la Miel del municipio de Ibagué

e Libardo Mayorga de Norte de Santander

e Alberth Jesus Arroyo -Representante del Consejo Comunitario Yurumangui.
e Diocelina Ducuara Leyton - Gobernadora de la Comunidad Pijao

Estas personas fueron invitadas para que contaran sus testimonios sobre las acciones
desarrolladas por la entidad y garantizar el reconocimiento de sus derechos en el proceso
de restitucién de tierras, desde un enfoque diferencial, con el objetivo de que las personas
gue vieran la transmision se sintieran identificadas y se animaran a iniciar su proceso de
restitucion de tierras.

Asi mismo se contd con el testimonio en diferido de los siguientes beneficiarios:

e Martha Ballesteros, de Cordoba

e Fernando Suarez de Bolivar

e Walter Arrieta, del municipio del Carmen del Bolivar, Bolivar
e Francisco Gamboa, de Sucre

¢ Donelly Filigrana, de Cauca

e Laura Yule, de Cauca

e Donaldo Blanco, de Meta
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En complemento de lo anterior, se realizaron campafas en las direcciones territoriales de
Bogota, Meta, Magdalena Medio, Antioquia y Sucre, en donde la Unidad recibié inquietudes
de los ciudadanos por medio de un video, propendiendo asi por una participacibn mas
abierta, incluyente y efectiva. Estas preguntas fueron respondidas durante la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

Todo el acompafiamiento y la masificacion del mensaje permitié a la ciudadania enterarse
de la realizacion del evento, y en algunos casos, realizar su inscripcion.

Finalmente, sobre los resultados mas relevantes de la inscripcidon para participacion en la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se tienen en los términos de grupo de valor,
género, autoidentificacion, edad y las preguntas mas frecuentes.

En la siguiente grafica se representa la participacion de los grupos de valor:

Gréfica 1 Participacion en la inscripcién por grupo de valor al que pertenece

SOLICITANTES (INDIVIDUAL) e ) 5
SOLICITANTES (COLECTIVA) mmm 3
Otro mmmm 5
ORGANIZACIONES SOCIALES = 1
ENTIDADES TERRITORIALES mm 2
ENTIDADES EXTERNAS mmmm 4
COOPERANTES mmm 3
COLABORADORES meessssssmm 11

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT 2023

La mayor participacion esta enfocada en los solicitantes de la ruta individual, seguida de los
colaboradores de la Unidad. Se presenta la participacibn de 5 personas que no se
categorizan dentro de los grupos de valor, sefialando que son reclamantes, ciudadania,
sociedad civil, URT y Juzgado Primero Civil del Circuito Especializado en Restitucién de
Tierras De Pereira; sin embargo, 3 personas si se encuentran dentro de los grupos de valor
identificados.

Con el fin de identificar al tipo de poblacion al que pertenecian los inscritos, se solicité en la
inscripcion a la Audiencia la autoidentificacion, obteniendo el siguiente panorama:
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Gréfica 2 Participacion en la inscripcion por autoidentificacion

PUEBLO INDIGENA mmmm 5
PUEBLO AFROCOLOMBIANO I 2
Otro M 2
NO APLICA I 26
CAMPESINO I 19

0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Oficina Asesora de Planeaciéon — URT 2023

En la grafica se observa que 26 de los inscritos no se sienten identificados con algin grupo
étnico o poblacional. De los inscritos, 19 son campesinos, 5 indigenas y 2 afrocolombianos.

De acuerdo con la categorizacion establecida por el DANE en donde la poblacién joven
comprende de los 14 afios hasta los 28 afios, el adulto desde los 29 afos hasta los 59 afios
y el adulto mayor son los mayores de 60 afios, a continuacién se presenta la participacion
en la inscripcién por grupo etario:

Grafica 3 Participacion en la inscripcion por grupo etario

Adulto mayor - 6
adutto | -0
Jovén - 8

0 10 20 30 40 50

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT 2023
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Se presenté una mayor participacion en la inscripcion por parte del grupo etario de adulto,
seguido del joven y del adulto mayor.

En la inscripcién a la audiencia también se preguntd por el sexo de la persona, con los
siguientes resultados:

Gréfica 4 Participacion en la inscripcién por sexo

HOMBRE
44%
MUJER |
56%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT - 2023

Un poco mas de la mitad de las personas que se inscribieron para participar en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas fueron mujeres, esto demuestra el interés que tienen en
la implementacién de la politica de restitucion de tierras e incentiva a la Unidad a seguir
fortaleciendo el trabajo que viene realizando desde el enfoque de género.

Para focalizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas y comprender mejor las
necesidades de conocimiento de los inscritos frente al proceso de restitucion de tierras y la
gestion adelantada en la Unidad de Restitucion de Tierras, se disefiaron preguntas
frecuentes, a continuacion los resultados de la incidencia de estas preguntas en la
inscripcion:
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Gréfica 5 Preguntas frecuentes que hicieron los inscritos

COMO ES EL TRAMITE DE RESTITUCION DE
TIERRAS PARA VICTIMAS EN EL EXTERIOR? I S

¢EL PREDIO QUE HABITO O EXPLOTO ESTA .
SOLICITADO EN RESTITUCION, ¢ QUE PUEDO...

¢COMO PUEDO CANCELAR LA MEDIDA DE e s
PROTECCION RUPTA SOBRE MI PREDIO?

¢COMO PUEDO PROTEGER MI PREDIO AL QUE I s
ABANDONE POR LA VIOLENCIA?

¢QUE ES EL PROCESO RUPTA? I 7

¢EN CUAL ETAPA SE ENCUENTRA MI PROCESO DE

' T
RESTITUCION DE TIERRAS? 16
¢QUIERO O O CE R LA R T D A S O A L N 25
RESTITUCION DE TIERRAS?

¢DESEA CONOCER CIOMO VA SU PROCESO DE I 1
RESTITUCION DE TIERRAS?
0 5 10 15 20 25 30

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT - 2023

Se observa que sobre todas las preguntas frecuentes habia inquietudes por parte de los
inscritos, sin embargo son tres temas los que mas cuestionaron: ruta de acceso a la
restitucion de tierras, conocimiento sobre el proceso de restitucion en particular y la etapa
en la que se encuentra el proceso personalmente.

Adicionalmente se dej6é abierto el espacio para para que los inscritos realizaran cualquier
otra pregunta, obteniendo los siguientes cuestionamientos:

e ¢ Cuantas hectareas de tierra se han restituido?

o (¢ Qué manejo se la ha dado a los nuevos grupos armados post desmovilizados
surgidos en las nuevas dindmicas de conflicto en el pais?

e (Qué mecanismos de reparacion alternativos vienen implementando los jueces de
restitucion cuando se trata de solicitantes adultos mayores a quienes no les es
posible retornar a sus inmuebles?

e Avances de restitucion

e ¢ COmo ha sido la retroalimentacion de los ejercicios que se adelantan con los
diferentes grupos de valor?

e /Cuantas tierras han sido restituidas en el Tolima?
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Declarada como emblematica mi solicitud y Después de 12 afios de solicitar
Restitucion, si tendré posibilidades de compensar mi tierra y el tiempo perdido al
llegar a Adulto Mayor sin mi tierrita?

Plan de atencion rezago érdenes de compensacion

¢, Qué riesgos a la seguridad de los procesos de restitucion de tierra existen en
Caldas?

¢ Soy madre cabeza de hogar y desplazada y como puedo acceder a una tierra
para poder trabajar?

Durante la Audiencia

En este apartado se contara como se desarrollé la transmision de la Audiencia y el
seguimiento que se le hizo por parte del grupo interdisciplinar de los procesos de la Unidad.

La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se hizo bajo la consigna “Caminando la Ruta
de la Restitucién” exponiendo los siguientes temas:

NN E

Como se encontro la Unidad

Los resultados en cifras mas relevantes de 2022.

Labor de la direccion Catastral

Labor de la direccion Social

La gestidn juridica

La gestién de los asuntos étnicos

Articulacion interinstitucional y cumplimiento de 6rdenes judiciales
Gestion Administrativa

A continuacion se describira brevemente cada apartado:

1.

Como se encontré la Unidad

Se destacaron aspectos a mejorar frente al proceso, en términos de cantidad de sentencias
proferidas y cantidad de hectareas, las solicitudes negadas, la microfocalizaciéon
dependiente de la fuerza publica y el poco avance en el tema, la existencia de un grupo
minero-energético que no defendia la mision de la entidad, el estancamiento en la entrega
material en el cumplimiento de sentencias y el rezago en los procesos étnicos frente a los
procesos individuales.
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En este afio se elimind el equipo AMEI, se han revertido decisiones de fondo negativas, en
el tema de microfocalizacion, se esta en conversa con el Ministerio de Defensa para tratar
el tema de seguridad humana, se esta revisando la viabilidad de sacar los procesos en
etapa administrativa junto a miembros de la rama legislativa. Adicionalmente, se esta
desarrollando una estrategia de gobernabilidad territorial.

Se recalcd el bajo presupuesto con el que contaba la entidad para adelantar el proceso de
restitucion, la falta de articulaciéon interinstitucional y factores externos dentro de los
territorios como el tema del conflicto.

2. Los resultados en cifras mas relevantes de 2022.
Las cifras mas significativas en materia de restitucion en 2022 fueron las siguientes:

llustracién 4 Cifras mas relevantes del 2022

(% JRuTa INDIVIDUAL @ RUTA COLECTIVA

[RENDICIGN DE CUENTAS 2023 3¢ ’

K\N’-.s:-‘_z\ N o /- R P =N Y &
=Y (N =N &1 :‘ g,'\
ETAPA ADMINISTRATIVA ETAPA JUDICIAL ETAPA POSFALLO ETAPA ADMINISTRATIVA ETAPA JUDICIAL ETAPA POSFALLO
6.933 7.419 FETU0I0 PREL AR
SOLICITUDES 2.738 783 agm'm“m —— 85 pemanoas 4 sentencias
,,,,,,,,,,,,,,,,, - 55 Rl
DEMANDAS OMUNIDADES COMUNIDADES
P77 S I — SENTENCIAS [ —— 64 bl 3 olenas
DECISIONESDEFONDO | | ceciciicic T TomTOMOSCON e q gouumoaes
souciTupEs 3.504 83t
CON DEMANDA o e )
%.'5333 )( ~§|'~ssc§1‘!s LR L [ Friead HECTAREAS CON DEMANDA HECTAREAS CON SENTENCIA
"""""""""""""""""""""""""""" 16.207 22T 2.110.882 56.424
42.089 A e 47.987 . recrinis Ty 344 696 110, X
HECTAREAS INSCRITAS CONDEMANDA 98 e 2.341.629

Fuente: URT - 2023
3. La Gestion Catastral

En la direccién Catastral se identifican los predios que ingresan al registro de tierras
despojadas, se acompafia al solicitante en el proceso a partir de la informacion institucional
para poder determinar realmente como era el area.

Segun una inquietud de la ciudadania, se explica que es la georreferenciacién, que trata
basicamente de la identificacion fisica del predio mediante los Informes Técnicos de
Georreferenciacion. Ademas, hay otro instrumento, el Informe Técnico Predial, que es un
cruce entre la informacién institucional y la brindada por el solicitante.

La gran apuesta es fortalecer el ingreso a los territorios, a los predios y por ende es
necesario afianzar las areas catastrales de las diferentes direcciones territoriales, tanto en
lo humano como en lo técnico. Asi mismo, se busca consolidar la articulacion
interinstitucional, tanto con la ANT como con el IGAC y los gestores catastrales.
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4. Labor de la direcciéon Social

La principal labor de la direccion Social se enfoca en 5 items: promover el Plan de
Participacién Ciudadana, las pruebas sociales para la demanda, la ejecucion de
pedagogias sobre los derechos de las personas a la restitucion de tierras, la identificacion
y caracterizacion de los terceros y la promocién para enfoques de género, donde hay un
trabajo especifico con mujeres.

En el caso de las personas mayores, anualmente se establece una meta para que las
direcciones territoriales, cumplan un porcentaje de decisiones de fondo que involucre a
personas mayores. En relacion con los jovenes, se desarrollo la estrategia de complemento
generacional, en la cual se trabajan con los hijos de los solicitantes.

Es importante sefialar que, sin el esfuerzo colectivo de las comunidades, organizaciones
de victimas, funcionarios y contratistas de la Unidad de Restitucion de Tierras, jueces,
juezas y magistrados con la especialidad de restitucién de tierras y funcionarios de otras
entidades publicas que en su conjunto estan comprometidos con las victimas, este trabajo
y la restitucion no se podria haber hecho ni tampoco se podria continuar haciendo.

5. Lagestidn juridica

La direccion Juridica es el &rea encargada al interior de la URT, justamente de acompafiar
a las direcciones territoriales y a las demas areas de la entidad en todos los asuntos
juridicos que atraviesan el proceso de restitucion y otros procesos a cargo de la entidad. En
esa medida se resguarda el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas y se tiene la
administracion del RUPTA. La dependencia es lider en la etapa judicial del proceso de
restitucion de tierras.

Se han implementado diversas estrategias juridicas para fortalecer el proceso de restitucién
y brindar mayores garantias, formulando lineamientos, uno, en donde se obtuviera una
mayor contactabilidad con las victimas y evitar negarles el derecho por el simple hecho de
no tener un contacto; dos, avanzar en aquellos casos en los que la victima era un ocupante,
habia fallecido y su familia era la que reclamaba y tres, el cambio de mirada frente a los
predios que tienen cultivos de uso ilicito, pues estaba prohibida la restitucion.

También se ha fortalecido la idea de un proceso de restitucion mucho mas colectivo y de
gue va mas alla de la tierra, que busca garantizar el derecho al territorio en si mismo.
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Por otro lado, se han hecho algunos cambios en la normatividad, por ejemplo, que a través
del Plan Nacional de Desarrollo, se lograron dos avances significativos en la reforma de la
Ley 1448. EIl primero es el reconocimiento del segundo ocupante y su derecho a la
restitucion y el segundo, frente los baldios injustificables, en el que habia una mirada
restrictiva donde no se podia dar el proceso de restitucion.

A su vez, se esta apostando por una restitucién que permita agilizar la etapa administrativa
y poder tener una restitucion administrativa en aquellos casos donde no hay oposiciones.

6. La gestion de los asuntos étnicos

La direccion de Asuntos Etnicos de la Unidad de Restitucion de Tierras trabaja por restituir
los derechos territoriales de los pueblos étnicos en el pais, especialmente de los pueblos
indigenas, las comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras y por
supuesto, el pueblo Rrom en esta larga tarea que se tiene en el marco de la Constitucion.

En la dependencia se ejecutan varios aspectos, el primero, es la elaboracién de los estudios
preliminares en una etapa administrativa que permiten identificar cuales son los casos de
las comunidades pueden entrar en el proceso de restitucion de tierras; el segundo, es la
elaboracion de los informes de caracterizacion, los cuales contienen todos los elementos
de la afectacion con ocasion del conflicto armado y el tercero, es la inclusion en el registro
de tierras y territorios despojados.

Adicionalmente, se ejecuta todo lo relacionado con medidas cautelares, esas medidas
cautelares tendientes a proteger los derechos étnico-territoriales, pero también a
salvaguardar la integridad étnica, cultural y la seguridad de los diferentes pueblos.

7. Articulacion Interinstitucional y cumplimiento de 6rdenes judiciales

La subdireccién General tiene diferentes lineas de trabajo, la primera, el acompafiamiento
gue se hace a la direccion y a la estructura interna para la materializacién de la politica
publica; la segunda, la materializacion de los objetivos misionales de la restitucion y la
tercera, la orientacion de la accion que se desarrolla desde la ruta individual y de la ruta
colectiva.

Adicionalmente, se suma la coordinacion que se realiza con las 16 direcciones territoriales,
de norte a sur de Colombia. Esas direcciones territoriales tienen a su cargo las acciones,
las solicitudes y los procesos que se necesitan adelantar en los 32 departamentos del pais.

Es importante sefalar que, la articulacién interinstitucional es una herramienta muy
importante dado que permite materializar la politica. Se tienen varios procesos de
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articulacion y esta articulacion que se realiza en el marco de los Programas de Desarrollo
Estratégico con Enfoque Territorial (PDET) se adelanta con la Agencia de Renovacioén del
Territorio. Tiene una incidencia muy importante, tanto se desarrollan acciones para 170
municipios, 170 municipios que en el acuerdo de paz se identificaron como los mas
golpeados por la violencia.

Frente al cumplimiento de 6rdenes se habla del desarrollo de una etapa muy importante en
el proceso de restitucion de tierras, porque es en esta etapa donde se materializan todos
los esfuerzos que se realizaron en la etapa administrativa y juridica. Hay unas 6rdenes que
se tramitan en articulacién con otras entidades y otras, que han sido asumidas de manera
directa como Unidad de Restitucion de Tierras.

8. Gestidn administrativa

Para el cumplimiento de la mision de la Unidad de Restitucion de Tierras se requiere
disponer de una cantidad de elementos de orden administrativo, financiero, de personal y
logistico para estar en todas partes y hacer presencia en los 22 puntos de atencion.

El 2022 se cerrdé con un ejercicio financiero, cumpliendo los principios de planeacion,
transparencia y eficacia, logrando una ejecucion del 96.76%.

Por otro lado, la atencién a la ciudadania es la ventana a la esperanza, es el rostro humano
gue tiene la Unidad de Restitucion de Tierras cuando un ciudadano o ciudadana,
especialmente si es victima de despojo, llega a cualquiera de los canales de la entidad, es
decir, canal presencial, canal virtual, canal a través de las redes encuentra a la espera de
una respuesta eficaz.

Esto se ha logrado reestructurando la atencién al ciudadano con unos criterios muy
importantes, cualificando al personal y establecimiento lineamientos para la oportunidad de
la respuesta.

La transmision de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé por el canal
Institucional de Televisién de RTVC y por el canal oficial de la Unidad de Restitucién de
Tierras por YouTube en el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=XCFDsYrJPGQ

El alcance total de audiencia en television fue 37.940 individuos impactados mientras que
el rating fue de 2.020 personas promedio durante la transmisién. Por YouTube se alcanz6
un nimero de 340 personas conectadas durante la transmision y 10.000 visualizaciones.
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llustracién 5 Audiencia televisiva Rendicion de Cuentas URT

Rendicion de cuentas URT

[ Viernes 3 de noviembre, 09:30.

2.020 0,17% 37.940

Rating (Rat#) personas promedio Cuota de pantalla. Shr% Impactos (Rch#). Cantidad de
\ durante la transmision. promedio de la transmision veces que fue vista la
Equivalente a Rat 0,01% transmision

Rendicion ctas URT. Composicién de audiencia, Adh%

Rendicion de cuentas URT. Distribucion Shr por

regiones 25-3%; 0,00
Caribe;
e ’ 3

Individuos (Cov#) que fueron
impactados por el contenido de
la transmision

40+; adh 100%

g
:
:
3
:
i
:
!
2
H
s
3
g
2
.
:

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones — URT — noviembre de 2022

Por otro lado, mientras que se hacia la transmisién de la Audiencia, por el chat en vivo de
YouTube se hacia una interaccion entre los ciudadanos y la Unidad por medio de la Oficina
Asesora de Comunicaciones y el Grupo de Atencidon y Servicio al Ciudadano. Varias
personas hicieron preguntas frecuentes y se pudo dar respuesta inmediata. Con preguntas
mas especificas se les informé cuales eran nuestros canales de contacto, como se puede
observar en los siguientes pantallazos.

llustracion 6 Respuestas del chat en vivo de YouTube
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Fernando Camarge los del norte del casanare
cuando nos escuchan ?

o Juan Pablo Hernandez Arias Genial

’ Nancy Tobar Galarza Buenos dias
Martha elena Mestre URT Cesar presente

0 Edwin Alexander Suarez Torres

Unidad de Restitucion de Tierras Sefior
Fernando, si el equipo de la diligencia no logra
llegar a un acuerdo con la persona que estd en el

predio, se suspende el mismo Mafe Bueno GGSOA - Cesar-Guajira presente

a Juan Pablo Hernandez Arias Que viva
Unidad de Restitucion de Tierras Sefior

Fernando, si desea comunicarse con nosotros,

puede llamar al: (601)377 0300 ext 1550/ 1551/

1592/1553

N N N S e S S S S S SN

CAYAVAVAVAVAVAVAVAR

A A S
Fernando Camarge en 3|1 meta que llevaba lo del
casanare si gue se did esto de Negar derechos . se
tomaban dos afios para contestar un recurso . que
a pasado con las investigaciones de corrupcion en
esta territorial?

e Sandrapatricia Ambuilacaracas Buenos dias mi es
Sandra Patricia estoy en un proceso que estd en la
etapa administrativa hace dos afios mi terreno esta
ubicado en el municipio de Buenos Aires por favor
me informes a dénde me puedo

@ J. Alexander Africano Macias Caminamos la ruta
de la restitucion, desde Putumayo un saludo de
vida y armonia GPPS

Fernando Camargo que es un baldio inajudicable ?
que hace que no se pueda adjudicar ?

Martha Cecilia Martinez Mestre URT Cesar
presente

Unidad de Restitucion de Tierras Sefiora Sandra
Patricia, si desea comunicarse con nosotros, puede
llamar al: (601)377 0300 ext 1550 / 1551/ w
1552/1553 o al WhatsApp: 322 3463504

oe

Unidad de Restitucion de Tierras Sefior
Fernando, para este tipo de quejas, contamos con
el siguiente medio de radicacion a través del correo
electrénico atencionalciudadano@urt.gov.co

Jose Alid Liz N. Se restituye la tierra e para
armonizar el territorio y la Vida...

e Adriana Arcila Mena GAIR - DAE presente. 6

Jaime Morales llevo mas de 27 anos esperando
que me devuelvan mi tierra y restitucién no hace si
no enredar los desplazados y exiliados estamos
jodidos nadie nos tiene en cuenta.para mi todos
mienten y nos enredan

Unidad de Restitucién de Tierras  Sefior Jorge, la
reubicacion administrativa obedece netamente a la

Nohora Caballero Saludos a la compaiiera Pijao!
necesidad técnica del servicio

desde el Cauca (&3

P

Miguel Angel Ramirez gy

Angela Mendez Arias Muchas gracias!
Absolutamente necesario y maravilloso este
ejercicio de socializacion!

Robert Gabriel Barreto Lara g ;é

Unidad de Restitucion de Tierras Sefior Jaime
Morales, si desea comunicarse con nosotros,

puede llamar al: (601)377 0300 ext 1550 / 1551/
1552/1553 o al WhatsApp: 322 3463504

B

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones — URT — noviembre de 2022

N

4. Después de la Audiencia
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4.1 Encuesta de Satisfaccion

Por ultimo, la Unidad realiz6 la encuesta de evaluacion y satisfaccion respecto al evento, la
cual busco recopilar opiniones, propuestas y sentires de quienes sintonizaron la audiencia
a través de cualquier medio; se publicé a través de la pagina web y fue difundida en el chat
en vivo de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas por YouTube. Las siguientes
imégenes dan cuenta esto:

llustracién 7 Banner de acceso a la encuesta de satisfaccion Rendicién de Cuentas 2023

®'cov.eco Tramites y Servicios  Participacion  Informacién

Jueves 9 de noviembre de 2023 f Yy o G) in YVEERE ConverTic “

KA UNIDAD ¥
T

io LaUnidad Planesy Gestién Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica  Sala de Prensa  Publicaciones  Atencién y servicios a la Ciudadania  Participa

ura

NCIA PUE
ENDICIO N _~ ¢
DE Cvl:lGEE:JCTAAmSuZOZ3 DILIGENCIALA HACIENDO |CHICKAQUI ‘

CAMINANDO LA RUTA
DE LA RESTITUCION

Fuente: Oficina Asesora de Comunicaciones — URT — noviembre 2023

llustracion 8 Pantallazo del chat en vivo de la Audiencia PUblica de Rendicién de Cuentas
por YouTube.

Unidad de Restitucion de Tierras Por favor
cueéntenos como le parecio la Audiencia Publica de
Rendicion de cuentas, diligenciando la siguiente

encuesta de satisfaccion: https.//encyestas. urt.go
v.co/index.ph...

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — noviembre 2022

La encuesta de evaluaciéon del evento fue contestada por 14 personas. Al igual que en la
inscripcion a la audiencia, se preguntaron datos como tipo de asistente, sexo, identidad de
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género, orientacion sexual y autoidentificacion. A continuacion, se presentan los resultados
mas relevantes.

Frente al tipo de asistente se cont6 con el siguiente panorama:
Gréfica 6 Participacion por de tipo de asistente

SOLICITANTE QUE SE
ENCUENTRA EN EL PAS

FUNCIONARIO UAEGRTD NN /

I 2

CONTRATISTA UAEGRTD I 7

COMUNIDAD N 1

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — noviembre 2022

Las personas que mas evaluaron la audiencia fueron contratistas y funcionarios de la
Unidad.

Frente al sexo la participacion fue la siguiente:

Gréfica 7 Participacion por sexo

HOMBRE
50%

MUIJER
50%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — noviembre 2022

La participacion por sexo fue igual porcentualmente entre mujeres y hombres.
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Posteriormente, se realizaron las preguntas para medir la satisfaccion frente a la audiencia.
Con la primera pregunta se busco identificar si las personas que respondieron la encuesta
se inscribieron para participar en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, obteniendo
los siguientes resultados:

Gréfica 8 Inscripcion a la Audiencia

No Si
70

N/A
86%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023

Se observa que, el 7% de las personas que respondieron la encuesta de satisfaccion de la
audiencia no se inscribieron previamente al evento.

Para las personas que se inscribieron en la audiencia, se les pregunt6 si contaron con
asistencia por parte de la Unidad para realizar su inscripcion o lo hicieron de forma
autbnoma, con los siguientes resultados:

Grafica 9 Apoyo a la Inscripcién por parte de la Unidad

No Si

0,

N/A
86%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023

Con la siguiente pregunta se revisé si las personas sintonizaron de alguna forma la
audiencia publica, teniendo estos resultados:
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Gréfica 10 Vio o no vio la Audiencia

No
7%

Si
93%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023

El 93% de las personas vieron la Audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas.

Del total de personas que respondieron la encuesta, la mayoria se enteraron del evento a
través de las redes sociales, mientras que la menor cantidad de encuestados se enteraron
por la radio, como se evidencia a continuacion:

Grafica 11 Medio por el cual se enter6 de la Audiencia Publica

RADIO
OFICINA DE LA UNIDAD I 7
VOZAVOZ mHH 1
INVITACION POR CORREO I 7
REDES SOCIALES I O
TELEVISION 0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023

Los medios por donde las personas se enteraron de la transmision de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas fueron en la oficina de la Unidad, por el voz a voz, invitacion por
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correo electrénico y redes sociales, siendo esta Ultima la de mayor influencia. Se observa
gue ni la television ni la radio fueron medios por los cuales las personas se enteraron del
evento.

Otro de los aspectos relevantes que se consultaron en la encuesta fue si se conocid
informacion previa al evento, principalmente relacionada con el informe preliminar a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.

Gréfica 12 Medio por el cuél se enterd de la Audiencia Publica

N/A

[»)

) No
Si 36%

57%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023

Se observa que mas del 50% de las personas leyeron, revisaron la informacién previa a la
audiencia, el 35% no lo hicieron y un 7% considera que esta pregunta no aplica.

Se consulté a la ciudadania sobre cudl es su interés en la rendicion de cuentas y se
obtuvieron los siguientes resultados:
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Gréfica 13 Interés en la Rendicién de Cuentas

EVALUAR LA
GESTION DE
LA UNIDAD

25%

PRESENTAR

QUEJAS O INFORMARSE
INCONFORMI DE LA

DADES
0%

GESTION
ACTUAL
69%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023

Se evidencié que la mayoria de los asistentes estan interesados en conocer el avance de
la gestion de la Unidad, seguido por quienes quisieron evaluar la gestion de la Unidad, y un
6% de personas para proponer mejoras.

Al ser la rendicién de cuentas un ejercicio de participacion ciudadana y dada la importancia
de la comunicacion efectiva en estos espacios, se consulté si la informacién brindada en el
marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas fue clara y las personas
respondieron de la siguiente manera:

Grafica 14 Claridad en la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

N/A

Si
93%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — URT — 2023
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Se observa que para la mayoria de las personas la Audiencia fue clara y para un minimo
porcentaje la respuesta fue No Aplica.

Po ultimo, con el objetivo de contribuir a la mejora continua y a una mayor satisfaccion de
los grupos de valor, se solicité a quienes respondieron la encuesta, indicar algun aspecto
gue les gustaria mejorar del ejercicio, se destacan los siguientes comentarios:

e Mayor apertura a la comunidad, con difusion y posibilidad de interlocucién con los
territorios.

Mas difusién en zonas de acceso dificil y poca cobertura de TICS

Intérpretes en lenguas étnicas

Remitir informacion previa a la audiencia.

Proyeccion de Unidad en el marco del plan de gobierno actual

Esta encuesta se utilizara como insumo para la mejora continua en préximos escenarios de
rendicion de cuentas y eventuales planes de trabajo.

En conclusién, mediante la estrategia de rendicion de cuentas y la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se continda dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1757 de
2015 y a los lineamientos promulgados por el Departamento Administrativo de Funcion
Publica.
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