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COMPONENTE Actividades DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADOR META FECHA FIN
Oficina Asesora de Planeacion
Actua'llzar el mapa de riesgos, mcluujos los de 'corrupC|on, y sus planes de Lideres de proceso Mapa de riesgos, incluidos los de corrupcion, actualizado 3 Noviembre 30
manejo, con base en los autosegumientos realizados.
Direcciones Territoriales
Oficina Asesora de Planeacion
Metodologla para la identificacion de Realizar sensibilizaciones sobre la administracion de riesgos y politica de (Ntmero de funcionarios y colaboradores que conocen los
riesgos de corrupcion y acciones para | . . . gos y'p Lideres de proceso elementos de la Politica de Riesgos de la URT / Numero de 70% Noviembre 30
, riesgos de la entidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT. . :
Su manejo funcionarios y colaboradores de la URT)
Direcciones Territoriales
Oficina Asesora de Planeacion
Hacer autoseguimiento al mapa de riesgos, incluidos los de corrupcion. Lideres de proceso (Numero autoseguimientos al Mapa d_e riesgos de los procesos 3 Noviembre 30
y subprocesos realizados)
Direcciones Territoriales
Construir el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Oficina de Tecnologias de la informacion , . L, .
Numero de mddulos en operacion 13 Noviembre 30
Forzosamente .
Lideres de proceso
Estrategia Antitramites
Oficina Asesora de Planeacion
Redisefar procedimientos susceptibles de ser racionalizados conforme a las (Nimero de procedimientos redisefiados / Nmero de
necesidades identificadas. Oficina de Tecnologias de la Informacion. P 100% Noviembre 30

Lideres del proceso

procedimientos susceptibles de ser redisefiados)*100
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COMPONENTE Actividades DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADOR META FECHA FIN
Oficina Asesora de Planeacion
Direccion Social
Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas de la URT. Oficina Asesora de Comunicaciones Documento de estrateglaadcequ;irzwgéc(;on de Cuentas de la URT 1 Abril 30
Directores Territoriales
Lideres de proceso
Elaborgr una Est_raf[egla de Cc_»mu_rycamo_n para el Desarrollo dirigido a las Oficina Asesora de Comunicaciones Documento elaborado 1 Abril 30
comunidades objetivo de restitucion de tierras
e . L . . (NUumero acciones realizadas para fortalecer la difusion en
Fortalecer la difusion en medios de comunicacion nacional y regional para dar a : L : )
. o L, : - L medios de comunicacién nacionales, regionales y en redes .
conocer a las victimas y a la opinion publica la gestion de la Unidad de Oficina Asesora de Comunicaciones : i ) . e 100% Noviembre 30
o . sociales / Numero de acciones identificadas para el
Restitucion de Tierras -
fortalecimiento)* 100
Organizar y cubrir eventos de comunicacion del avance en la politica de Oficina Asesora de Comunicaciones , . .
o . . . (Numero de eventos organizados y cubiertos / Numero de .
o restitucion con el Director General de la URT, el sector gobierno y entidades eventos solicitados) * 100 100% Noviembre 30
Rendicion de Cuentas afines a la mision de la Unidad Direcciones Territoriales
Anallza_lr 'a.‘?resenc.""?y pe,rcgp(:lon de la gestion de la URT en medios de Oficina Asesora de Comunicaciones Numero de informes de analisis realizados 11 Noviembre 30
comunicacion y opinion publica.
Direccion Social
Realizar sensibilizaciones sobre rendicion de cuentas a los funcionarios y Oficina Asesora de Planeacion Numero de sensibilizaciones realizadas 8 Noviembre 30
colaboradores de la URT.
Direcciones Territoriales
Direccion Social
Ejecutar las audiencias de rendicién de cuentas Numero audiencias realizadas 8 Noviembre 30
Direcciones Territoriales
: o . . Oficina de Tecnologias de Informacion
Mantener, adecuar y aplicar las politicas derivadas de la estrategia GEL en las indice GEL del MinTIC 80% Noviembre 30

actividades de la URT

Lideres de proceso
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COMPONENTE Actividades DEPENDENCIA RESPONSABLE INDICADOR META FECHA FIN
Difundir el portafolio de servicios al ciudadano Secretaria General (Numero de,D|reCC|one§ Temtonales con .Portafoho difundido/ 100% Noviembre 30
Numero de Direcciones Territoriales)*100
Actualizar y divulgar el procedimiento de PQRs Secretaria General Porcentaje de avance de Procedimiento actualizado 100% Noviembre 30
Realizar encuesta de satisfaccion ciudadana, para la identificacion de intereses,
necesidades y expectativas de los diferentes grupos de interés, asi como la Secretaria General Numero de encuesta e informe de resultados realizado 1 Noviembre 30
generacion de matrices comparativas.
Fortalecer Puntos de Atencién al Ciudadano de acuerdo con la politica de . Numero de direcciones territoriales con politica de servicio :
- . Secretaria General 3 . . o 100% Noviembre 30
Servicio y ley de Transparencia adoptada / Numero de Direcciones Territoriales)*100
(NUumero de funcionarios y colaboradores que conocen los
, . ., Afianzar la Cultura de Servicio en la Direcciones Territoriales y Nivel Central Secretaria General elementos de la cultura de servicio / Numero de funcionarios y 60% Noviembre 30
Mecanismos para mejorar la atencion al
. colaboradores de la URT) * 100
ciudadano
o L, . . - (Numero de direcciones territoriales con el Protocolo de
Spmahzar los Protocolos de Atencion al Ciudadano (Presencial, Telefonico y Secretaria General atencion al ciudadano socializado/ Numero de Direcciones 100% Noviembre 30
Virtual) o
Territoriales)*100
Realizar seguimiento al nimero de personas atendidas a través del canal . L .
. Secretaria General Informes estadisticos 12 Noviembre 30
presencial
Realizar informe de las PQRS recibidas Secretaria General Informes PQRS 12 Noviembre 30
Reall,zar contrql y seguimiento a Ios_ canales de operacion para la atencion de Secretaria General Informe de seguimiento y cor_1tro| a los canales de operacion 12 Noviembre 30
PQR’s en el Nivel Central y territorial realizados
Direccion General (SNARIV . : .
. e . o eccion General (S ) [ ( ( Namero de consulados Colombianos capacitados / Namero .
Implementar el Plan de Articulacion "Connacionales - Restitucion . g 100% Noviembre 30
. de consulados Colombianos priorizados ) * 100 ) ]
Secretaria General
L L L, , : . retari neral . : . . L
Integracion de la operacion de Gestion de PQR’s (CRM) en las Direcciones .Sec .eta 'a Ge' e.a Numero de Direcciones Territoriales Integradas en la Operacion
S . . . Direcciones Territoriales ., b 24 Marzo 30
Territoriales y dependencias del Nivel Nacional URT. . de Gestion de PQR’s;
Lideres de procesos
Direccion Social Numero de eventos de socializacion tematicas sectoriales
Realizar jornadas de capacitacion y sensibilizacion a victimas y ciudadania 500 Noviembre 30

Direcciones Territoriales

realizados (SPI)

DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA CONSOLIDACION: OFICINA ASESORA DE PLANEACION




