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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO
Y
RIESGOS DE CORRUPCION

CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2016

Mayo de 2016

El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literalesa y
bde laley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)" Prateger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada administracidn ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades definidas para el logro de [a misidn institucional”.
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1. OBIETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar seguimiento y control a las acciones definidas en el plan
anticorrupcidn y atencion al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para
la construccion del Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano” y la “Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién” en el marco de la Ley 1474 de 2011, que
asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de hacer seguimientos a la elaboracion y
evaluacién de |a Estrategia Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano, con corte a 30 de abril entre otras
fechas. Asi mismo, realizar el seguimiento y control del mapa de riesgos de corrupcidn de la Unidad, de
acuerdo a lo establecido en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” y el Decreto 124 de 2016.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION
La evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno contempld el seguimiento alcance:

s Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano
con corte a 30 de abril de 2016

e Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion disponible en la pagina web de la Unidad.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al
ciudadano, Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcidén en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano”.

Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada afio.
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Decreto 2482 de 2012. Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracidn de la
planeacién y la gestion, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacidn ciudadana, rendicién de cuentas y servicio al
ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacion y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.,

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Guia para la gestidn del riesgo de corrupcion 2015. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Guia para la administracion del Riesgo MC-GU-02, Version 3.

4. METODOLOGIA
La evaluacion contemplo como actividades metodoldgicas las siguientes:

e Solicitud de informacidn a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadane

s Verificacion del Seguimiento a las estrategias anticorrupcién y atencidn al ciudadano 2016 de
acuerdo a las fechas establecidas.

o Verificacién del “Autoseguimiento” por parte de los lideres de los procesos a los riesgos de
corrupcion, disponible en la pagina Web de la Unidad en el link de transparencia y acceso de la
informacion.

e Revision y verificacion evidencias suministradas por las areas,

e Entrevistas.

El seguimiento al Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano se realizd teniendo en cuenta los lineamientos
dados en el Documento de Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y atencién al ciudadano
version 2, que establece que se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

+ Compoenente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

e Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.

e Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el
periodo.

e % de avance porcentaje: Corresponde al porcentaje establecido de la actividades cumplidas sobre el las
actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje. De 0 a 59% corresponde
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a la zona baja (color rojo). De 60 a 79% zona media (color amarillo). De 80 a 100% zona alta (color
verde). Actividades cumplidas/Actividades programadas.

RESULTADO % AVANCE
0a59%

De 60 a 79%
de 80 a 100%

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

5.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Para este componente la Unidad ha avanzado en la socializacidn sobre la divulgacion de las politicas sobre la
administracidn de riesgos en las direcciones territoriales asi mismo se han realizado video conferencias dirigidas
a los profesionales de las direcciones territoriales con relacidn a los cambios estipulados en el Decreto 124 de
2016.

Por otra parte se evidencid |la publicacion del mapa de riesgos de corrupcidn en la pagina Web de la Unidad dentro
de los términos establecidos del Decreto anteriormente relacionado; sin embargo, es importante aclarar que este
mapa de riesgos de corrupcion no se elaboré de acuerdo a los lineamientos definidos en la metodologia “Guia
para la gestion de los riesgos de corrupcion” de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia; por lo anterior,
la Oficina Asesora de Planeacidn elabord el correspondiente plan de mejoramiento cuya fecha de finalizacion se
establece en el mes de junio de 2016.

Por otra parte y con relacién a los autoseguimientos realizados por los lideres de los procesos y el seguimiento
realizado por la Oficina de Control Interno, los resultados se encuentran en el informe “Evaluacidon mapa de
riesgos de corrupcidn a corte del 30 de abril de 2016”".

5.1.1 SEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION
Teniendo en cuenta los lineamientos dados en el Decreto 124 de 2016 y la Guia para la gestion de Riesgo de
Corrupcion de la Secretaria de Presidencia de la Republica, la Oficina de Control Interno realizd seguimiento y
control a los mapas de riesgos de corrupcion de la Unidad.
Este seguimiento se realizd teniendo en cuenta los siguientes aspectos’:

e Publicacidon mapa de riesgos en la pagina Web.

e Revisidn de las causas.
e Revision de los riesgos y su evolucion.

! SECRETARIA DE TRANSPERENCIA. Presidencia de la Republica. Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion. 2015. 29 p.
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e Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma oportuna y
efectiva.

La oficina de control interno realizo el seguimiento a los 20 riesgos de corrupcion identificados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion disponible en la pdgina Web de la Unidad en el link
https://www.restituciondetierras.gov.co/planes-anticorrupcion, el resultado de la misma se presenta en el Anexo
N¢ 2 Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcidn, asi mismo se resaltan los siguientes aspectos:

e La Politica de administracidn del riesgo de corrupcién se encuentra documentada dentro de la Guia de
Administracién del Riesgo GU-MC-02 Versién 2 |a cual contempla los riesgos de corrupcion.

e Sibien se encuentra un analisis del contexto para el mapa de riesgos de corrupcion 2016, es importante
que este se complemente determinando: el contexto externo, “estableciendo las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas, en especial la informacién referente a los riesgos de corrupcién de la
entidad”? y el contexto interno teniendo en cuenta “El direccionamiento estratégico de la entidad
(objetivos y metas); (ii) el entorno interno de operacidn de la entidad (procesos y procedimientos); (iii)
las dependencias de la entidad que se pueden ver impactadas; (iv) el sistema de gestion, control v
administracion (supone la definicion de: las politicas de administracion del riesgo de corrupcion,
estructura organizacional, sistema de control interno y auditoria)”.

e Se pudo evidenciar que la Unidad elabord el Mapa de Riesgos de Corrupcidn sobre procesos: estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacidn, tal cual lo estable la guia para la gestion del Riesgo de Corrupcidn.

e la Unidad se encuentra en proceso de aprobar la Guia de Administracidn del Riesgo version 4, la cual
contempla los lineamiento definidos para dar cumplimiento a la “Guia para la Gestién de Riesgos de
Corrupcion” del afio 2015; por lo anterior, no se pudo evidenciar que la valaracion de los riesgos de
corrupcién se haya realizado de acuerdo a los criterios para la medicidn de la probabilidad (rara vez,
improbable, posible, probable y casi seguro) e impacto (moderado, mayor y catastrdfico).

o En cuanto a la identificacion de los riesgos se pudo evidenciar que algunos de estos no se consideran
como riesgos de corrupcion puesto que no describe la “Posibilidad de que por accion u omisidn, se use
el poder para poder desviar la gestién de lo pablico hacia un beneficio privado”?, en este sentido se pudo
evidenciar que los siguientes riesgos no corresponden riesgo de corrupcién entre otros: “Adaptacion
subjetiva de las normas — Proceso Planeacidn Estratégica”; “Sustraccion de documentos de expedientes-
Gestion Documental”, “Vinculacion de personal sin el cumplimiento de los requisitos minimos

establecidos o sin el rigor técnico y administrativo- Gestidn del Talento Humano”.

¢ laidentificacidn de los riesgos de corrupcion no se realizé teniendo en cuenta los pardmetros establecidos
en la “Guia para la Gestion de Riesgos de Corrupcion” la cual establece los siguientes componentes para
su definicion: accion u omisién + uso del poder + desviacidn de la gestidn de lo publico + el beneficio
privado; como es el caso de los siguientes riesgos: “Tramite inadecuado y/o irregular del proceso de
registro”, “Reporte de informacion errénea de forma mal intencionada” y “Violacion de la reserva o
confidencial de la informacidn del proceso o de la comunidad, por parte de la Unidad o los equipos de
caracterizacion externos”.

2 Ibid. 15 p.
3 Definicidn del Tipo de Riesgo de Corrupcion.
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e Los Lideres de los procesos realizaron el monitoreo y revision a los riesgos de corrupcion de acuerdo ala
politica de administracion del riesgo y los términos establecidos en la Resolucion 124 de 2016, es decir
con corte al 30 de abril de 2016.

e Flresultado de la evaluacidn a cada uno de los riesgos se presenta en el Anexo N21 Seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcion.

e Se puedo evidenciar adicionalmente el Plan de Mejoramiento emprendido por la Unidad sobre la no
aplicacion de la Guia para la gestion de los riesgos de corrupcidn, la cual especifica entre otras actividades
la modificacion de la guia, acompafiamiento a elaboracion de los mapas de riesgos, socializacion de la
metodologia, entre otras, dicho plan especifica que la fecha de finalizacion es el 30 de junio de 2016.

5.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La estrategia de racionalizacidn del tramite establecida por la Unidad se encuentra encaminado a mejorar y
optimizar los procesos misionales en cuanto la oportunidad y el mejoramiento de la calidad del producto para asi
incrementar el nivel de la satisfaccidn de las Victimas.

En este sentido, se adelantaron actividades con relacion al mejoramiento de los procedimientos del Macroproceso
de Gestidn de Restitucion de Derechos Etnico territoriales, con relacién al procedimiento de Caracterizacion de
afectaciones, seguimiento al trdmite vy etapa probatoria de la solicitud, elaborar y presentar la solicitud de
restitucion, focalizacién de territorios.

Otro aspecto relevante de este componente para mejorar la oportunidad y la cobertura del tramite, fue la
apertura de la Oficina de Caqueta el 14 de marzo de 2016 bajo la resolucion 146 de 2016, lo cual permitira llevar
la institucionalidad y la justicia a esta zona del pais.

En cuanto la estrategia antitramite elaborada para el afio 2016, es importante que este se fortalezca en cuanto
a que no se especifica de una manera clara el beneficio que obtiene el ciudadano con las mejoras definidas, lo
cual facilitaria que la tanto la misma Unidad como la Oficina de Control Interno realicen el seguimiento a los
resultados logrados con la implementacidn de las mejoras a los procedimientos.

En cuanto a la evaluacion del tramite en el aplicativo SUIT, no se evidencia dentro de los puntos de atencidn la
inclusion de la oficina territorial Caqueta la cual fue abierta el 14 de marzo de 2016 bajo la resolucién 146 de
2016. Asi mismo, en el Directorio General de la Unidad tampoco se puedo evidenciar la inclusion de este punto.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Considerando la importancia de la Rendicién de Cuentas, como “instrumento que implica la obligacidn de
informar y el derecho de ser informado”®, la Unidad ha venido adelantando las actividades relacionadas a la
informacidn de calidad y en lenguaje comprensible, en el cual se ha disefiado una estrategia de comunicacion

4 Departamento Administrativo de la Funcién Pablica. Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atlencién al ciudadano.
Bogota. Pag. 18.
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para el desarrollo dirigido a las comunidades objeto de restitucidn y se ha trabajado de manera permanente el
fortalecimiento de la difusidn en medios de comunicacidn sobre la restitucion de tierras.

Por otra parte, se encuentra en proceso de la aprobacion la estrategia de rendicion de cuentas 2016, la cual ala
fecha no ha sido aprobado por la Direccidn, cabe resaltar que esta actividad no fue cumplida dentro de los
términos establecido por la Unidad es decir el 30 de abril de 2016, por lo anterior, se solicita que esta estrategia
sea aprobada lo mas pronto posible. Cabe resaltar que la estrategia de rendicion de cuentas para esta vigencia ya
se encuentra elaborada.

Otro aspecto importante que hace parte del componente dialogo para la rendicidn de cuentas es la realizacién de
jornadas de informacion y capacitacion a victimas, en la cual se resaltan las 84 actividades con la comunidad con
una participacion de 2.185 personas.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con relacion a este componente donde se busca mejorar la calidad y el acceso al tramite para mejorar la
satisfaccion de las victimas, se ha visto un avance importante en el fortalecimiento de los mecanismos de
comunicaciones al interior de la unidad, el cual busca que los funcionarios garanticen la transparencia de sus actos
la actividad tuvo como slogan la “RESTITUCION CERO CORRUPCION”.

Asi mismo, se avanzo en el seguimiento a los canales de atencidn al ciudadano, como son el canal telefénico,
virtual y escrito (PQRS), en el cual se realiza la presentacion de los informe presentado por Atencién al Ciudadano
en la cual se presenta el comportamiento de los indicadores de gestidn con relacién a dichos canales.

Otro aspecto importante para el mejoramiento de la atencidn al ciudadano, es la capacitacion que se realiza sobre
la Ley 1448 de 2011 a los connacionales en los consulados, para este periodo se desarrollaron actividades en:
Palma de Mallorca, Washington y Barcelona.

5.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Para este componente se la Unidad ha desarrollado estrategia en cuanto al subcomponente de transparencia

activa, la divulgacion de cinco conjuntos de datos abiertos publicados, la cual tiene un vinculo a pagina Web
www.datos.gov.co.

Por otra parte, se ha venido avanzando en la actualizacidn de inventario de activos de informacion al 100%, el
cual cuenta con un indice de informacion clasificada y reservada que fue aprobado por el comité de desarrollo
administrativo institucional del 11 de abril de 2016.

Con relacion a los criterios diferencial de accesibilidad, la Unidad en su pagina Web tiene disponibles las opciones
para la personas en situacidn de discapacidad; al realizar la verificacion respectiva, se pudo evidenciar que
cuentan con opciones que permiten aumentar y disminuir textos en el diferentes contenidos, informacién en
audio y cambiar a escalas de grises y blanco y negro.
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Asi mismo, se encuentra habilitado en la pagina web de la Unidad el sistema de video llamada, no obstante en
pruebas realizadas el dia 13 de mayo de 2016 no se pudo establecer comunicacién con el agente de contacto.

5.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES

En cuanto a este componente la Unidad tiene planificado realizar actividades encaminadas al fortalecimiento de
su codigo de ética, con relacion a establecer lineamientos claros y precisos scbre temas de conflicto de intereses,
canales de denuncia de hechos de corrupcidn, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la corrupcion entre otras, la cual se tiene prevista finalizar en el mes de Junio de esta

vigencia.

6. RECOMENDACIONES

Se recomienda diligenciar en los seguimientos al Plan Anticorrupcidn y atencion al ciudadano de manera
obligatorio la columna “Medicién del Indicador”, teniendo en cuenta las acciones programadas respecto a las
ejecutadas.

Realizar la actualizacidn de la Guia de administracidn del riesgos MC-GU-02 version 3 de conformidad con los
lineamientos establecidos en la "Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion” de 2015 y atendiendo las
disposiciones del Decreto 124 de 2016 lo antes posible.

Revisar de una manera integral el andlisis de contexto realizado al mapa de riesgo, de manera que incluyan
los aspectos internos y externos relacionados a determinar los factores que afectan de manera positiva o
negativa el cumplimiento de la misidn y los objetivos de la entidad con relacién a la corrupcidn.

Evaluar la pertinencia de los riesgos identificados con el fin de determinar si estos realmente se pueden
consideran como un riesgo de corrupcion teniendo en cuenta su definicion: “posibilidad de que por accién u
omisidn, se use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado” y en este
sentido se puede aplicar la matriz de definicidn de riesgos de corrupcion, de que habla la “Guia para la
administracion de riesgos de corrupcion” en la cual se considera aspectos como la descripcion del riesgo, la
accion y omisidén, el posible uso de poder, el posible desvio de la gestién publica y el beneficio particular.

En cuanto a las causas establecidas se sugiere realizar la revision de cada una en cuanto a su planteamiento
se refiere, dado que y tal como lo sugiere la guia de anticorrupcion se pueden emplear "diferentes fuentes de
informacion, como los registros historicos o informes de afios anteriores y en general toda la memeria
institucional, (...) asi como los actos de corrupcion presentados en entidades similares" para conocer con
precision si se encuentran relacionadas con factores generadores de riesgo.

Con relacion a los criterios para la medicion de los riesgos de corrupcion es importante que se incluyan los
establecidos por la Guia de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia, para valorar el riesgo inherente
en cuanto a la Probabilidad y el impacto.

Es importante que se fortalezcan los controles establecidos para mitigar los riesgos de corrupcién con el
propdsito de que se tomen medidas para controlar el riesgo inherente.
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Aplicar la metodologia establecida en la “Guia para la gestidn de riesgo de corrupcion” para evaluar los
controles de los riesgos de corrupcion con el fin de determinar el riesgo residual para establecer la zona de
riesgo final.

Es conveniente que para fortalecer el seguimiento a los riesgos se disefien indicadores que den cuenta del
avance en minimizacion del riesgo como consecuencia de la actividad y control desarrollado y ajustar de
manera coherente la calificacion del riesgo teniendo en cuenta el dinamismo que debe tener como
resultados de dichos controles y actividades.

La Unidad debe fortalecer los controles necesarios para asegurar el cumplimiento de los términos establecidos
en la Politica de Administracion del Riesgo en cuanto al “autoseguimiento” de los mapas de riesgos, la cual
establece que “Por facilidad operativa esta verificacidn se ajusta con los términos establecidos por la Ley
1474 de 2011 para la realizacidn del autoseguimiento, es decir con corte en abril 30, agosto 30 y diciembre
31..".

Para los autoseguimientos realizados a los mapas de riesgos es importante que cada uno de los procesos
especifique claramente la materializacion o no de los riesgos de corrupcién, observaciones, investigaciones
disciplinarias, penales, fiscales o de entes reguladores o hallazgos a los que hubiere lugar. Asi mismo
contemplar dentro del analisis: los controles eficaces y eficientes; la mejora de la valoracién del riesgo;
cambios de contexto interno y externo y los posibles riesgos emergentes.

Cuando la Unidad apruebe la nueva version de la “Guia para la administracion del Riesgo en su versién 4” en
la cual, adopte los lineamientos definidos en la guia establecida por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia se recomienda iniciar tanto la implementacién como la socializacidn de la misma.

Se recomienda a la Unidad estar atentos a los lineamientos que dara el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica-DAFP con relacidn a la estrategia antitramites puesto que para el 2016 la Estrategia de
Racionalizacion del trdmite se debera realizar directamente en el aplicativo Sistema Unico de Informacidn de
Tramites — SUIT.

Solicitar la inclusion en el aplicativo Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT de la Oficina Territorial
Caqueta, y asi mismo en el directorio general de la pagina web de la Unidad.

Si bien es importante presentar la gestion adecuada de las PQRS y denuncias que realizan las diferentes
unidades funcionales y hacerlo a través de los diferentes medios de comunicacion interna de la Unidad, es
pertinente abrir espacios a nivel de reuniones internas de trabajo, comités u otras instancias de seguimiento
que permita ademas de presentar los resultados positivos, aguellos resultados que evidencian debilidad en la
gestion de las PQRS vy denuncias, revisarlos y analizarlos de tal manera que se puedan orientar de manera
oportuna y adecuada las acciones de mejoramiento,

Los informes que se presentan como seguimiento y control, ya sea a los canales de atencién al ciudadano o
sobre los comportamientos de las PQRS y denuncias, deben permitir que desde el proceso se identifiquen y
orienten oportunidades de mejora respecto a la atencion que reciben los ciudadanos. Esto necesariamente
implica incorporar el andlisis de variables tales como, tiempos de espera, de atencidn, términos de respuesta
de las PQRS y denuncias, entre otras.

Para el caso de la publicacion del indice de Informacidn Clasificada y Reservada se recomienda establecer en
la seccidn de “Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web de la Unidad los correspondientes
submenus o link con los titulos de la informacién que se publica o grupos de informacidn, facilitando su
busqueda y consulta.
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Respecto al informe requerido por el Decreto 1081 de 2015, en su articulo 2.1.1.6.2 se recomienda consultar
los informes que publica el Banco de la Republica (http://www.banrep.gov.co/es/sac-solicitudes-info-2015-
2), la Alcaldia Mayor de Bogota D.C
(http://www.secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/informe-solicitudes-acceso-
informacion-marzo-2016.pdf) en los cuales se muestra la estructura de la informacién que debe publicarse de
acuerdo con los términos normativos.

Con relacidn a la actividad “Implementar la estrategia de "Comunicacién para el Desarrollo" dirigido a las
comunidades objeto del proceso de restitucion de tierras” del componente Rendicidon de Cuentas, se
recomienda que dentro de los soportes que presenta la Oficina Asesora de Comunicaciones se incluyan si es
el caso, listados de asistencia, actas de reunion, informes o resultados de las actividades realizadas en esta
materia. Si bien la Oficina de Control Interno pudo evidenciar los avances en funcién de la programacion
correspondiente, registros fotograficos e informacion publicada en la Edicion No 25 del boletin interno
ComUnidad del 29 de febrero de 2016, se precisa pertinente enriquecer los autoseguimientos, que permitan
al final de la vigencia dar cuenta del cumplimiento e impacto de las actividades formuladas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Con relacién al Subcomponente de Didlogo de doble via con la ciudadania y sus organizaciones / 2.6 Publicar
en la pagina web Institucional |a informacion preliminar a la realizacidn de las Audiencias RdC Territoriales,
se recomienda para el préximo reporte, gestionar con las demas dependencias (Direccidn Social, Direcciones
Territoriales y la Oficina Asesora de Comunicaciones) el suministro de los informes que se vienen
adelantando; lo anterior con el fin de ir publicdndolos en la pagina web, de esta manera se podra evidenciar
el avance de la actividad en el afio.

Es importante utilizar las diferentes herramientas tecnoldgicas que la Unidad dispone, en este caso ya se
podria avanzar en la actividad, por lo que se recomienda para el siguiente periodo hacer uso de ellas de cara
al proceso de rendicidn de cuentas.

Se recomienda remitir avance con los soportes de la informacidon publicada y divulgada en el
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 Lineamientos de Transparencia Activa /1.02 Publicacién y divulgacion la
informacién establecida en la estrategia GEL, debido a que se puede evidenciar que la unidad viene
avanzando en el cumplimiento de la estrategia en diferentes componentes, pero no se tiene un reporte de
avance formal can las evidencias adjuntas, lo anterior para poder establecer el porcentaje de avance indicado
en la actividad del seguimiento al plan Anticorrupcidn y Atencion al Ciudadano.

Con relacidn al SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 Elaboracidn de los Instrumentos de Gestidon de la Informacidn
/3.01 Actualizar el Inventario de activos de informacidon: En la pagina web de la Unidad, en |a seccidn de datos
abiertos, ademas del enlace “Activos de informacion e indice de informacion clasificada y reservada” ,
también se cuenta con otro enlace llamado "Acceda al Inventario de Informacion publicados por la entidad."
el cual se encuentra desactualizado e incompleto, se recomienda actualizar este documento dado que la
actividad se reporta en 100% basado en el enlace mencionado inicialmente,

Con relacién al componente 3, se sugiere que la Oficina Asesora de Planeacion realice una revisién al
cronograma de actividades que ha definido de manera preliminar para la estrategia de rendicién de cuentas,
dado que se detectan diferencias en lo concerniente a la realizacion de actividades propuesta en la estrategia
y la agenda suministrada por la Direccion Social mediante correo electrénico con fecha Mayo 5 de 2016.
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e Serecomienda para proximos reportes, revisar que se envie toda la informacion requerida y que documentos
como los listados de asistencia estén diligenciados en su totalidad, dado que este inconveniente se evidencio
en el item 2.3.

e Se recomienda que en el item 3.2 se utilicen en todas las jornadas el formato RT-RG-FO-39, el cual fue
disefiado para hacer el registro de estas jornadas. Asi mismo validar si en las jornadas de recoleccidon de
informacion reportadas también se llevaron a cabo jornadas de capacitacidn, informacidn o sensibilizacién,
dado que en la mayoria de los formatos de listado de asistencia entrevista/ grupos focales/ jornadas
comunitarias solo marcaban la casilla de recoleccion de informacidn y en otros casos no fue posible verificar,
dado que no estaban diligenciadas en el formato establecido.

e Serecomienda validar el indicador del item 4.5 “Realizar encuesta de evaluacion a las Audiencias de Rendicidn
de Cuentas” respecto a la meta o producto, dado que la meta no es solamente realizar 10 encuestas

s Se recomienda para la accion No.4 especificada en la columna “Avance primer Cuatrimestre” del item 5.2,
describir el objetivo del proyecto que esta formulado, de tal manera, que se pueda evidenciar la relacién con
la actividad “Formular e implementar acciones de reconciliacién en zonas microfocalizadas para la
sostenibilidad de los procesos de Restitucion de Tierras."

e Para el SUBCOMPONENTE / PROCESO 4, Criterio Diferencial de Accesibilidad / 4.01 Disponer de medios
electronicos para permitir accesibilidad a personas en situacidn de discapacidad: Se pudo apreciar que la
pagina cuenta con la funcionalidad de aumentar y disminuir texto, navegar con teclado y de cambiar a
tonalidad de escala de grises, en todo caso se recomienda validar con la Norma Técnica Colombiana 5854 de
Accesibilidad a paginas webh.

e Es pertinente que la Oficina Asesora de Planeacion gestione la pronta aprobacién de la “Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2016” ante |a Direccidn General.

e Se recomienda diligenciar en los proximaos reportes el No. de acciones programadas y el indicador de avance,
dado que para el seguimiento de la OCI no fue posible generar el porcentaje de avance de cumplimiento.

7. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacidn realizada al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano para
la vigencia 2016, se pudo evidencia que la Unidad ha venido adelantando las acciones definidas en dicho Plan de
acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano versidn 2" y el Decreto 124 de 2016.

De las actividades planificadas para el corte del 30 de abril, no se cumplié la actividad relacionada con la
“Actualizacion de la estrategia de rendicion de cuentas” |a cual se encuentra en proceso de aprobacidn.

Como resultado del seguimiento y control al mapa de riesgos de corrupcion del Unidad, se pudo evidenciar que
la Unidad ha elaborado el Mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2016, asi mismo se ha adelantado el
monitoreo y revision a corte del 30 de abril de 2016 de acuerdo a los establecido en el Decreto 124 de 2016 en
el marco de la Ley 1474 de 2011. De acuerdo a los autoseguimientos realizados por cada uno de los procesos se
reportd que los riegos de corrupcidn de la entidad fueron mitigados efectivamente.
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La evaluacidn de la Oficina de control Interno, estuvo orientada a evaluar las causas, riesgos y su evolucién asi
como los controles que estén funcionando de manera.

Es importante que la Unidad para dar cabal cumplimiento al Decreto 124 de 2016 considere las observaciones y
recomendaciones que se contienen el presente informe.

P

William Florentino Roa Quifiones
lefe Oficina Control Interno

Auditor Lider: Paola Guevara Morales.
Equipo Auditor: Carolina Daza, Paola Escorcia, Fredy Ramirez, Monica Mejia, German Ortiz, Andrea Zambrano y Luis Alejandro
Ruiz.



ANEXO Ne1

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 30 DE ABRIL DE 2016
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ANEXO N¢22

SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION CON CORTE AL 30 DE
ABRIL DE 2016.
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IDENTINCACION DEL RIESGO TRATAMSENTO DEL RIESGO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO CON CORTE A 30 DE ABRIL
PLAN DE MANEID DEL RIESGO
EFECTO / CONSECUENCIAS
Tipo | CAUSAS (Factores internos y Externos) | N* RIESGO POTENCALES N B - e RESULTADO DE LA EVALUACION
e PLAN FLALD INDICADORJES)
MEIORA IEEUaON
E5té nesgn presenta siete {7] indicadores, seis (6] acciones y cuatro (4] contrales.
Indicador del z..mfn& _zP. dereportes  |eqcuanto al Aute seguimiento reportado por el procesn de "Prevencian, Gestion y Seguridad” y una vel revisada las
) ) realizados donde mna_w_.:“_..nu la ohservaciones gue se incorporaron al autoseguimineta del proceso de “Prevencian, Gestidn y Segundad” y en
Identificar :n.&n«* recomendarlas  |Coordinadar Grupa .02 onen sospecha de filtracidn de informacitn]  |eaneardancia con el ejercicio de auditoria y monitorea realizado desce la Oficina de Control Interno se puede conclur
w Personal - Falta de “nn.ol..n pertinentes por parte de las  |Prevencidn, Proteceion y Permanente y que se abordarnn aspectos en cuanto a:
& | confidenciaticad en el manejo de Bpendencias competentes Segunidad Numera ce ;nnq_._m_._a..n_asmm efectuadas)
5 a informacidn alas depencencias Eauuw:::qa_m_ 1. Oportunidad: €1 procesa abardo |a revisidn del misma soltitando apaye a la Oficina de ascsara de p'aneacisn en fa
de recomendaciones identificadas vigencia con oportunidad para redefinir observacianes de las aud torias de Control Interno y fartalecer la valoracidn de
contrales.
= Coordinador Grupo Cestion en = [Farcentas oo actushracian, 2. Arctualizacion de la dind 5_.nn.nm segundad: Realiro _R_rrPa de or n_.:un_oza.m alos _u__uana_oq. n.u segunidad de acuerdo
Actualizar, estandanizar y difundir 'os o - 31 de Deiembre ) - 2 las situaciones de orden publico en las gue opera la Uaidad, sin embargo ol riesgo de o de
revencidn, Proteceidn y standarization y difusidn de las -
protocolas de seguridad de la Unidad ey de 2016 Gitaialads haudiaad proced mientos y protorolos de seguridad se materalizo per a'gunos colabosadores gue no acataron lo correspondiente
guridy iy . P : s 2
RRELLOIE v esta situacidn nuevamente exigld una minuciosa stuacidn de andlisis la cual se encuerntra en revision
3. Evaluacién de Resultados: Se considerd objetiva y estratégico que a'gunas actividades ticticas de valoracién de
Derectares Terntoriales resultadas se realzarda con un nivel mayor de apropiacién y uso comaartida tanto al intenar de L Unidad (0TI
. Secretaria General) come com las enticades con guien se realiza la gestidn de Seguridad (Unidad Naclonal de Proteccian,
[ | [
Personal - Sumiristro de i Péraida nm la Recomendar permanente observancia [Coordinador Grupe Gesticn en “no_.:n:nueo._._nm AEANEadL mn_mo_uﬂ ¥ Fuerza Publica)
infermacian a terceros par parte Filteacian de infarmacian ¥ acatamiento de los protocalos de  |Preveacidn, Proteceidn v Permanente g _”2un._~n..u_~ i ycz_“: n_n“ ".__oEa_w_
. (protocelos de segurida al de
de servidores de la URT Infarmacitn seguridad Seguridad P ¥ 4 Asi mismo en cuanta al seguimiento realizado por la OO, se cuenta cen las s guientes obsarvaciones:
relacionada con | Pérdida de cred bilicad FeCamendicdnesdennicidas Rewsion co la Causa:
GESTION OF .m._u-!._m_._n_m_.__an de la Unidad, Jefes de Deperdencias
PREVENCION ¥ 2 __—h—nn. uu“u i £a i Es acorde 1a causa de realizar los Estudios de Segundad con el fn mirimizar parte del estud'o previo del persoral que se
SECURIDAD intervinientes en| Sanciones penales ¢ vineuld a ka Unidad.
Procesos - Falta de sooalizacon e la restitucian, asi| discintinarias por parte
irplementacion de los oMo [on i Permanente
« 3. r._ Soficitar |a realizac-on de estudios de ; Numero de estucios de segundad
procedimientos establagicos para proteccion y 2 Coordnador Grupe Gestien en [sujetoala
seguridad y confiabilidad y difundir sus ? 7 realizados y reportados por la empresa {Riesga y su Evolugion:
reportar incigentes de amenaza y seguridad p Provenodn, Proteccion y wigeroa del
e R P e resultados al Grupo de Gestdn Sepuridad i contratista / Total de estudios de
z 3.@?.:.@:.3.11 il et e 3 Contractual de la Seceetaria General o edimnt segurdad soiicinados Ha presentado desarrollo de mejoras gue abaracan desde ¢l misero replanteameento del msme en suversien 1y una
= 5 L FormEsRancinnie adicion de controles de Lpo preventico para vediin 3 agiual
= [restiucicn de tierras

Sociales  Intoreses potsonales
para abterer nfarmacion
resarvada

Sociales - Desvia de infoamacian 3l
mamerts de suetsio fsico alas
ALINTAS #RTIACES COMpeTEnLes
oR mMatona de orevenooe,
proteccion y segunidad para los
reglamantes ge et

Snciatizacion del proceso “Prevenodn
y Gesuan de Segandac” con las
prefesionales encargados de las
actrvedades de prevenoicn, protecoaon
¥ seguncad en lag Direcoanes
Territoriales

Coordinadar Grupo Gesticn en
Prevencan, Prateceidn v
Segundad

Permaneate

Mumera de sonalizacones del procesn
reahzadas con lag Direecones
Terntanales/Total de camboos ce

|prefeuanales del process én las

Direcciones Territorales

Contrales Efectvos:

Elniesgo contens fos elementos claves e wmportantes para astuar can dil gendia previo 3 1 pouble matend raoon del
mismo,

Dacumentar |y herfamierta de
SegUITIeNto de presuntas inc de
de a=erar

Coerd mador Grupe Gestion en
Proveanin, Froameceion §

Seguridad

31 de D'ciembre
de 2016R
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IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO CON CORTE A 30 DE ABRIL
PLAN DE MANEIO DEL RIESGO
e EFECTO / COMSECUENCIAS
Tipo | CAUSAS [Factores intemos y Externot) mESGO RESULTADO DE LA EVALUACIKON
POTENCIALES P ot DE PLAN DE PLAZO DE OIEADORIES)
MEJGRA BECUCdN
El mapa de riesgos se encuentra publicado y disponible en la pagina oficial de la Entidad, en la seccion " Transparentia y
2 | informacisn gue busca impedr, acceso o ig infarmacion *,"Pian anticorrupcien ", “Mapa de Riesgos Corrupcion 31032016,
M retrasar o desviar la
Z | implementacion de la politica de Par otra parte, las causas establecidas para el nesgo ro se encuentran formulacas acorde con los proced-mientos
Teito S_n - establecidos por la guia de gestion de riesgos de anticorrupcion. En este sentido, la guia sefiala: " ef andfisis de hechad
W o u;“,na__ 4 o:u_-oOnB _=”n=_o 3 d de corrupcian -si los hay- presentodas en Jos Gitimos ofios en fa entidad, Jos quejas, denuncias e investigacanes
= N __._ _p e _n ec ;_.ﬂaou, _a adelontadas "y a la lecha la Entidad no presenta ninguno de los i Ademds, y 2 mado de
S [centrely politicas de revisidn de la ejempla, 12 causa "Gestidn o - Debibidades en los de control y poiiticos de revision de fo
i informacién repartada = H s : :
Infarmes deficientes " o mas a una causa asociada con controles ineficientes.
Social - Ofrecimiento de digivas
pof parte de terceros Deteriora de 4 imagen Respecto al control 7. P ign de fos de confh par _nA:._n de _.Eu .—:_._m__gn;a m_nnE_vn-uqm-n.. n..n__u
institucional Unidad de Restitucion de Tierras ™, 8ste no permite ewitar, contralar, mitigar ni cuantificar la posible matesializacian del
p riesgo para el cual fue establecido. Ademds, el indicador "Ndmero de cosos de uso inadecuado de o informacidn igual o
i s cero (Mediante controles aleatorios o un numero significativo de reportes se verfica que na haya un uso inadecwada) *
Reporte q.n e diter <n_.n€_5...:.: Definir el (los) mecanisma f4]  través Numera de C._.E de uin iradecuada ce laungque s puede sor _.__._..n._._a__n.q._.u uwa. medir poswbles irConsistencias ro corresporde a un contral preventive Gue
GESTION DEL infarmacian > + . . lainformacién igual a cera [Maegiante  |parmita evitar la materializacion del riesgo.
pOr parte ¢e organismos del {os} cualfes) se realzard la Oficina Asesora de Plareacian y| Diciembre 31 de 2
CONOCIMIENTO E errdrea de ; E 2 controfes aleatoros a un nemerg
de control werificacién y val dacion de la otros 016 i 2
INFORMACION forma mat IIratioh Gue Sa reporta sgmbicative de reportes se verifica gue |Adicionalmente, el control *Cstudios de dad a todes los f ac oMo requisito para su
intenionada rieiimpliiEAyS de 18 ¥ o haya un uso inacecuada) vinculacién® si bien o - auna accién pi , #sta solo funciona para las persanas que ingfesan pere na
o oE._u.:.._E .1:.“3”_2 mite evitar el posible uso malintencionada de datos, el cual solo se presentaria durante el cantrato y/o desarrollo de
& . actheidades danas de cada colaborader y funconana. Por lo tanta, el indicader establecda no guarda ura relacion
m Sociales - Intereses personales T directa con el control establecida ni permite preve materalizacion del riesgo. Por la tanto, ¢l contral establecico nal

para obtener informacida
reservada

errinea

permite preverir ni suservisar [a materializacicn del riesgo

Encuanto a la evolucion del riesgo, este na presenta modificacidn alguna y se fa manterida en 13 version ©del mapa ce
Fiesgos, pese 3 que la Entdad en L actuahidad Lene versiones superoies,

oo ko Gantniacs

Aren CF (07 127 U SOCL D

R Lt ot



T

D00

154001 30 Haluy

e aL i jos e)

L vlaleL)
=
“unLoto 21 eiiang w56 sowiiga) seguetud SE wknd uvu b m
A BANIQD CIDUEL 20 UE(CE 5 50AT40A24D §30UTUCT SO] 9nb 24AN,3U03 35 “0REN CuReW £y @% o 0o 1w ok oorg S e g el LRIOUDI IND SApEpIuA O sopeazn| £
; A iyl Ui OPEIL)jU [RU05IAy - SE]TID05
DD U3 ~ian ap oBva (0L E3 S o seaA ekjE
L U SESITED S U RLS0 BAPT LD T 05 DU P aga G300 9% 375 S0] S ua Pl S0 anh AN 1600 38 il B A0 vgnntiss| =
] i st y =
L0 OPEALG 00 U 13+ 020G 0d S0) ap uQilsal ) S0 U0IPASAD « JBDOT A0 05 s UGISIWO N UDIDIR SUBU e | aa3ads0iua sposaad 3 ved sownidy| 3
N4 2 £23uaU00 DY £0; $31udsaid UALED LINICNLDD ap odsad [@p B IdUISHD €] Ud 370 OUTSEIJ 53 SOPER YOI LI | S0 U SHTHO) L) SO IR 1ani| G S@TIseda o1 903 janag sauaiao ap s | 5 S v
50 UNEDS "raourl (End: o) "0F500 10D SOLOPRIBUY SIUGTE SO ST ISR SR L P SOUIDILT J SOUIDBIED SO0, UM B 2uMG0 Faed BpRIuatLT nfdsoianal ap i
| ur : AU | Bl : 120 sa.0p; | 5 SR LY - v > i S0531.31 0 SHGELOS 3D . : P ek 2 J0iia U2 s sden ) — SITVIAOIHN AL
0] 9p aLed 9% UGN 9P SOF4IN S0 DI PSR 48 B3N GRS CIed 'S TOT 048 (B _UDISENL0) AR SoSIY DF LOSD UIHIRL BN S 0 ug i i il i
19 8 i STQZ Ok 2P e 23 B OF LORSOD | ed sod SR U RIS opegal e[ UL R LA : = 3 & 023 w30
N RIEE IR V] U SN ¢ A R IURESH g ) 3D URPC IR 3P PLEIAI3E5 B Jod S02PD S0IUA Weal so) undas R b S T A VEELS ¥ Alueing BITLS O 1| USND CRRIDAE EldA 3% seqarug UR33 Lguage 30 NBIMLHSTY
i HEFER # 00 e E13Pn] SR 40| A Sl ¥ei3b pessus TR EHN S I g _.._. i
1384
SLDIIEIN L SP) SETE0s A puny g ! a2 a.ed Jod o EEREE
Bj JEuiuk 0P caed =z
05} sedarad SELDIL D WO, =
SOTUHII P BT . z
L AP ) a7 F IR Lk St 2
19 20 OJLE} AP UGITILD, =z
£ L §P0wsan A osadmud
19 Dl wILalag
UEIIRTIIELIAT9E A Gil ol absa 300 UL 303 038, 115 atUBANP UGIIELIO,S) B| & Ol#UEW (@ 121 SFREJ03E @) .
131
LEALEARO0 SEPEDALIE SE| BIRC 50738058 TH0J103 UEILAD! 5 0u €13 £ sod uptes | 2an! e panagos ¢ an efaius L
. # OB LD P seprpunwod|
Aupoeie pu0d) 0823000 (30 $SENIUND SOIUALOW Us BRICH 9% 0000000 §0) 30 U0 €] 'olegua UIs I0unooD ¥ . : " e Al S
A EAILID P CA0L P DR LR SR 35 S0ngadaad S30ulueD 50) 210 34N 3403 35 00T PURIEW Py o5 ou 0¥ | ank opeg prinas ) e ouadial LIt R LR W TR T ST VR T HH P -
133 L P L 1 1924 4 Ly UOd SapRpUnLOl|  GyIedsan ap LARIL0 IND SAREPJa O SOpEET M
e} @0 ojuanuiyisag | LoDETNaInED UR OpRal) UL Bunag - sapeiug| @
SOLIISAR U0dmU00 20 OBt @ U3y uap ap sodinba
Caed 10 STERED SE] HGTIN CATE UDIUD [ A5 DU E:00303,30 336 34 30D $0) B S01UawEaLi| 50 anh $ANjIL03 3% JoLaue sapEp ALY e s e VIO YawLd
: 1304383 B A
0 J0d CREALE 03|3L3E 13 + oI gNd 50) 3P UQEAT €] 3P UDITEALAD « I3 (32 08N = URINILD N UQIZIT UDIHUYED USIBELLOH ] 2P PER BRLIPLLED 1D IS WO U Al bt s st - SITVIHOLINY
GBI URIIEIED @ i i I
N5 30 SUSUODWOD $0] $31035d U21ED URIIENL0D 3D oF5at 10p WD IJUISIP ¥ U8 3D 0UTREII §3 SOPER SOLUIIW Fa| B OpEjoIn BARG 25 @nb sa] ) n: i AAILET SOLINTY UPIBE L0 GPUPND SEITHRAILOD A SDLELDIIUN, g 3 ol 9 URIIPLLIC By B olauew = OJNIZ OuI3E30
COrLe Bj Auein Jud ‘prpiunwol =
507 unBes ‘Biaup (endh ag 0fsen (@p seopeiausd salusTe O] Jaap AP Ul B S0LAIU A S0 SR0LIF) L@ PRI €] J0C SORHITUE] SO5E3 I gh tHiuEng 40| UF|0LEI30 AND SIUDIIIE n cv_vo_.“..t sosd 13 Bied pERUNEEs Sp soioaTine | 3 A NODNLILSTYE
2 v 3
S0 Bp ALCE 34 UODEALNT S 508530 $0; AP 4IEAEI 30 42II|GRISS PR ‘K0T OJP (20 UDI20N10] 3P s08saiy ap LOnsan 30 £ Onudnaan Bas A 04000 400 ey B __q.ﬂ,u AN £0) UD SEIIVA(E - SOSAN0AS M ITNGUSID
e u Loy
£y gaed BN, € ud PHENAIE T OP EIUIDEAL F) 0P PIOUMEDIUEL | 80 FLIEI3I95 ) Jod $0000 $0]UDIWEIU 10| unFag ! ol [} i}
Q SO0UPLONUN) | ap
o) € ereuawiy| pepLeauep jana UL O € =
E| 20 uonacmn, ©5AIIC UL anD sPuOS.d ST ap M
‘SAPERILNWOD 0] 20 aued Jod soayousg ap epantsna | 2
pEpLNSas v ¢ ETEUBWY| O DWW WIIANE - (FU0tId o
[(PEEL sa.anal
1M ®) 20 eajuod
305 A epegoide EING S10Z/90/08 ELELAIE fana3a) pang a3p wpouaw 2p ey gy roed end s SapeEny SUBY
3] SALTHINAL Bl Inludwaidur @ seqoude Jeioge i
J SE2ILIDL SALDIRING LT LT ) Ge13 “SPpUINDM SARER 1A
se) op aped Jod sopenmeniovsap| T
"|043uo3 ap sowsiuedio il peajeniaesan) 2
odewiojn 9 wpndRwu| T
LOPEIBUAPI SAULOJIDI ‘B L0 SBUOIIIIG B AP 0] 8p aued Jod [ . | 2
i l i
‘ou sopnpasd ag iy fsopidaio EIEE AT ) STUOLLIL SIUDAIG aued Jod A B1uaieidanp sope3yluRp | SELOIPUOIIUES SaUmIaE el e o
SOWIO0UOD DU SO1INPOIC 3 TN [sauncjuel ou selnpod soj JBeo) o4 SauoneAsqa | FAPER ?!
“softzejen
Sojudun nES0)NE S3) AR UPIEIUAT €] UA PERLALIOAD A OLUMLINEALOUNE |2 4338 ELO) S0AD 8% “AIUSWEUDITDY B oGl & s
opucy (
\o11L03 3p ap osa30u¢ (2P 500w 50) 3p upREN|dE B UB OUISIOIY - Berl
R TP UGHSIZIP U'S BUBTOIIIL JOd S3PAND 08 Ploda SOPUSASOIEI] LHM B LD PEPIGIPI
opEnIapelr ayLies) P upsap ek PO o aiges) ensuay { k) i nuu_u i) en e : _”.u uunu_:.n_u jepagnian | § [esnenuos [3p o oueuoiun; ap ATTNOISOLILSIY
F ! B ¥ ‘oisal AI13340 6 n nl @0 0N [ CUCEOIMU JOD S0P LR [50) ap SPUGE 3P PLOCAS 13 LI | |
| EF g B eppa JOAEL W3 SOPEISELID UBIIUANSUS 35 anb oisand ‘oFeain o sedikw BaLaape SEW Eun B URLLLDE ant RS ! ] auauELL 110 | ap B \ /% operaageu auee Jod sasaimn Bp O1IIGUO3 30 NOW SIS
SHCIILDT S| BAANEW A0 JESIAD BIURI3IRd BIBISUOD 35 DWW 19E TOIAUAY (3 Sodnged u) Sp 0nSad P) 20 BOIIRLASIP B FOUILIEPL UOD SADALIMOT &0 0N Frm WO ouBwnH  Dudpel]
43 BN djuawr)aeaadsa a5 ou ojuend sod ugad 3 ap olapune 403 ou anb esapsuad a5 ofsau aisa eiey L
CEEECTE
“sendan apwes ‘oA ILIWPE
n_n A d sOpEdliluap Jendaun & m. et uu |8 SELUMWELRY A SOIUANLEaL|
UOT SOPELICERN SO5ET ] TUN [IOSED LRI BT apwesy LI
u_unnr_ u.uu_ i JUIPLIN ea O OpENIOPES) SYWENL 9P SDSED 10| 5 “»_u.n_“v Sa 507 ap CIILIOU0T5IR
op se R #1wea1 Jod sEpelURRpE LT} RIS PLEID: U 5o ) b
p | Tuwea 198 SepelUEp N [ wNaD a5 wp sevone smueepy| [ B TR 5 A ugnedunwos  ‘upaename
12 381D SR 3 AT
SELEUIEASIR SO MY N 4 B U3 Seuaag  is0%a30d|
BIOP WO UL
1q ANLINAEBEL ] IP A SOUELINY
1 se)sod opepoda wptaedd) 9| .
se) sod opepodas duLOUOY oU 01INRE = S0XFIONIN HOIUIIL SOMNIM
Hai e eonaiineay MR AT SPMUIPL SRUINANG VD [Bwumjuod ou epnpoad S0 Aup S Sk of ok pepdisiodsn
0J1UD3 1P SLO | !
T B ! ; e |ap auodad [0 SOpEYnSas 0] JEL Ry €30 OYIAp i e eopours]
$0] 2P 815 PUE OIUARLEIOTIW 3P UE, T K
L - P uEld |3 ezruesed as oy
NODN3O YHOMAW
Isaoav2iaN WYTIOKHYS3IA ¥ SINOY
30 oIV 30 NYW 30 [shiTavsnods1d STIVDN1LO4
NQDVNTYAT V1 30 OQVLINSTY QosIN wN | [rousanea A sowsnu) seopred) SWSnvD | edi
SVDNINDIENGD [ 010343
O50W
0530 130 ONINVN 30 N
THEY 30 OF ¥ 11H0I NOD ONHILNI T0HINGD 30 YN0 OLN3IWIND3S 095314 130 OLNIINVLIVEL DOSIN 130 NODYILLNIL




IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO CON CORTE A 30 DE ABRIL
PLAN DE MANLID DEL RIESGO
EFECTO / CONSECUENCIAS
Tips | CAUSAS (Factores Internod y Extarnca) | N* RIESGO RESULTADO DE LA EVALUACION
POTENCIALES A i PLAN DE PLATO DE
A INDICADOR(ES)
MEIORA LIECUOON
Amenaza ala seguridad
o |Persenal - Ofrecimento o Wi
z | P de las eomunidades,
= |busgueda de beneticics por parte
= +
= L t nen
= O 35 pErSONL QUE Lienen ACCeLD Amenazaalos
= lalawnfarmacian
funcierarios e Segun los lineamientos dades por 1a Secrezaria de Transparencia de la Presidencia de la Repablica en la "Guia para la
1 ! % T rengi i d
colaboradores de "L DAL ejerce este control sobre las b : .uo- o i .
. 1 Gestidn de Riesgas de Carrupcion™ del afio 2015, para establecer las causas de los nesgos de corrupcidn se parse de los
Wiolacidn de la |URT. acciones de los contratistas i =
factores externos e interros a fin de identificar los agentes generadores del nesgo, Deigual manera, sepdn los
prigra g superdsades par esta. PARALOS Iimeamientos dada: i f i la descrpeién del ] dn estén o de su
i configeneial de [Vulnerabilidad del CONTRATISTAS DE LAS DIRECCIONES e L T TER ) PR S i S
GESTION DE lainformiasién laerecho dels TERRITORIALES QUIEN EJERCE LA defimcidn: accidn u omisidn + uso del poder + desviazién de la gestién de los plblice = el benelicio privada. Pos la
RESTITUCION DE Sociales - Posibles vingulos entre i 2 = 1516 MNumero de casos conoodos por la anterior, se cancluye gue fos lineamientas a los que se hace ref, nose para b las causas ni para
o del proceso o ce |restitucidn SUPERVISION DIRECTA ES EL DIRECTOR : e % g ;
DERECHOETNICD | 2 el representante legal de un 8 TERRITORIAL ¥ PARA CONVEN050 Direccidn Tetritosial/ Direccidn Fr enticad en los que se haya vislada la identificar ef nesgo de corrupcion descrita,
TERRITORIALES - Z  leorseio comunitario o lideres por parte de I3 |Desistmienta de las COGPERACION CON EL de Asuntos Etnicos. ShEas configencialidad artes de la rad.cacide
CARACTERIZACION | = i | : ! 2 1 Fi i I " g i manera efeetiva
sy o _"._ n_m_._._m.__nn_.. EfUPOS ArMacos Unidadalos comunicades con ACOMPARAMIENTO DE LA DAE, SIN de la demanda. O.”no:n_u_m _” r aurno nose ha 3»_.2._. @n_.m. mMnnﬂ_._n__._.‘u gue los controles p nhﬂ_.;heﬁu e -ﬂ_n”;:n.”g_“oﬂnﬂ ;.”“__n.___._mﬂnm
[zl i taviporde;; |(espectod ladaicaud EMBARGD PARA lof cantratistis de oon_o _=.:H : { n_:“_ .._...__”ncﬂuwun de cam Rn Frteia! .nm—“ dn por la n“._w_ :na H_M_mn_.n_“hu“nuﬁa.m. (=1 ”n:_nom
caracterizacion e restitucion de atras dependencia como el grupa o- n. ona_o .n_u”n bt .,.__ : __0. uwn S _n ._ “__ | ._ .avn_ ond i recoleccion _ﬁaﬂn__.:_n_._.o 0
SRR Tiarras. AMEL . LA DAE NO EJERCE pari L activielades operativa relsfioriadas for el manejo de la jrformad urante su cidn, pr ¥
SUPERVISION SOBRE ESTOS ™ sstematizacdn, Adicionalmente, se evidencia 12 existencia de contratistas de otras dependencias que tienen acceso ala
informacién, sin que se haya definido la responsabilidad da las mismas sobre la ejecucion de los contrales,
Pérderda de 13 estrategia
o |Politicos - Persanal infiltrado en da litig)
M juigados o entidades que conocen
m v manipu'an informacion ce las Desaparicén de
= [comuridades. pruebas
Se icertifica publicado en la pdgina web de la Uridad el Mapa de Riesgos de Corrupcide 2016, el cual cantempla »l riesgo)
de EEFUDOON GUe W evalua
5 been l2s causas son consecuentes con e fiesgo €e corrupnion, no so observa gue stas hayan sdo geoeradas a oartie)
| P del ardlsis de conteuto, sobre ol cual se procisa que su andlisis o4 insuficiente respecto J la identifcacidn de factoras gue)
Implementar ol madulo de . 7 5 >
2 Lo | Setretaria Geperal s Lider doe Kumero de oficnas con médulo afpctan ol cumplimeenta de 12 mudn ¢ objetivos de 13 Undad. £sta situacién pore de manbesto 'a pounilidad quel
correspardencia del software DOCKNA Jurmo 30 de 2016 p o = . .
bl el Gestan Documental, imalermentade (3] esistan oiras causas, tanto internas como extarnas, generadorat del riesgo de corrupaién [por ejemala desactualizacion)
v el to etel indice de Inf 160 £lasifie ada y reservada).
Respecta a la defmicdgn del rissgo de corrupcion, no se de an elementos que denaten un "peneticio prvado O
particular”, a3 como “desviacidn de 13 gestidn de lo pablice™
Par otro fado no se evidencia la valodacidn del nesgo inherente conforme lo establacido er 12 "Gula para la Geston de|
W Teeanogias - Deblidad enlos . Rresgo de Corrupoidn” de 2015, asi coma tampoco se evidencia la valoracion cel riesga una ver aslicada lns contrales,
= Sistemas de infarmacian parg el Articular el programa de gestion Secretaria General - Lider de 0 de 2016 Numaro de sctividades artcalagas del [ostd wt progicia ol de tento soare Levalutdn que pueda terer frsgo o8 Cortupoitn gue se ana'iza.
m manejo documental. documental |PGD) de la Umdad Geitioa Doty mental, juria - PGOEE Sobre alguras comroles na s clarn su a'cance frente a la gestién del riesgo de corrupodn, por eemplo, ol "Aplgativaj
DOCMAT sera un control efectvo en |3 medida gue desde eile aplcativa e cortemalen restrcoores ge accesd)
[permuses] a informacion o se puedan mortorear accones como descarga de documentos sin la debida agtarizacién,
Claberar ef (as) baneos terminolagcos el 1 et -PR-0 Pre 8" 3 b i N detie A 2
3 tos) i Secretaria Gereral - Lider Drciembre 31 de para @ conten! *Procedimeenta GD-PR-03 Prestamn de documer 3 bien seadentifica una actrodad para contrarrpstary
dat'nas, sernes y Subsenes Goutioa Doci mental 16 Banea terrminnagien elaborasn BEMSRE, MO e precaa ¢ Acance de 1a astividad “yerifica meprdad y patada gol rapederte wna wor fnahzada lal
Hegat g ce dereitios 3 Documentales consulia a préstame”, o ndcar coma contral @ “Pregrama ae Gestidn Documensal”, sn preosar las politeos de
ooperacon que aphcan a la gestion del riesgo de corrupcion Lo an L netesgramente mplearia realantear la
Pealuanen del ayel de =adurel y efectiodad de las contrales que se irdica como parte cel autoseguimiento real zadn
AL I Elaborar el #lan Instiiudienal de Secretatia Grereral s Lides de 110 1 g .
Ageiones 'cRales on Elate Atug oA Cretaria Grreta ] P — R par el licer del o Hesitg ) )
contra de la entidac, Archivos de la Entigad. Gestida Dogwmental (CHras controles, 4igien 00 Claves pard 13 gestidns del resgo g gorupd e, 440 fo e mpementan como os ol caso de
las Tablas de Retercion Documental o bay controles que presentan debdidades er su implementacidn, como son las
Sanciones de cardctar —— gulas para fa conformacion de fos eapedientes de restitucion y contractuales.
s . - Ny peng Con relac e al ndicador del nesgo, su alcance w8 eatablecd 4 fos eapedientes da restituron y no contempla dentro de
GESTION Proceso - Carencia de _...:._,n_.a: * Jircumplimiento a2 le, | 505alizar £ imalementar lay apicacion | Secretaria Gereral - Lider de Juria 30 de 2016 umeso ce deperdencias cor T30 g5 yanatles la sustraccidn de documentos de otros cxped entes, come 10 financieros, contragtuales, ee fstorias
BOCUMENTAL nstrumentos arth visticns parata | 3 nnq._.__.:“.._rnm, L e a5 TRO a rivel aacmadl Gest ot Documertal imalementadas {23) laborales ertre oiras
Gesuan Cacumental ﬁr...n:ﬁ ae b danil —_— I Sobre estesndicador de resgo, se rearé consulia a Asuntos Dsoiglnarsios de (4 Unidad y no se dert ficaror procesns
o n_ur:?._n..o_._ Documental, Tabla ee Péreida de la memena disciplinarios relacionados con el fnesgo gua se analizd para el pencdo enera - abai de 1016
% | Retercidn Documenta, Programa hestérica dela ertidad ¥
= de Gestien Detumental, Plan del gais
z Institucianal de Archives de la (Numero de actividades ejecutacas del

Subseries Document,

Ertdad, Modelos de Gestion de
Documentos electrénicos, bancos
rerminolSgices de Tipoas, seres y

Riesgos a la integridad
de bsica de oy
saliganes.

Realizar seguimnenta 3 1os procesos de
gestion documenzal en el mivel central
y el territorial,

Secretaria General
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IDENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIINTO DEL RIESGO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNGO CON CORTE A 30 DE ABRIL
PLAN DE MANEID DEL RIESGO
EFECTO / CONSECUENCIAS
Tipo | G N RESGO RESULTADO DE LA EVALUACION
POTENCIALES YA ¥ DE PLAN DE PLAZO DE INDICADORIES)
MEIORA BIECUCON
encuenta los i dada en la Geia para la aéministracidn del riesge de corrupceion versidn 2, se
No peremtar pluralidad presenta el resultado de |2 svaluacidn de las nesgos de corrugcion del procesa contractual:
o [Procesos - Pliegas de
Z |condiciones/Estudios previos cexlErene Base de datos o doves de b
o 5 3 it descorociends los 2se de datos de proveedores de DeNeS | paician de la Causa: Las causas se encuentran debidamente con el nesgo identificada, no obstanta se
" " i 3 7 : : = 1
= u_q nan_”..a 933 n0.0 pocox principios que rigen fa Elabararuna hase de peoyredores de Grupo de Gestidn en VARIFIIES Papntadey podria mejorar a redaction de la causa idertificada como "Falta del equipo estructurador y evaluador para declararse
Dlgrentes contratacién estatat. bienes 4.32.98 E__... Sifvd COMO Conteatacidn & inteligercia de Parmanante impedidos en un procesn de seleceian” con el fin de que se indique como lo manifesto el proceso en la respuestaala
insuma pringi pat Eﬂ os estudios de Mercado auditaria realizada al mapa de riesgos y de defina como “Los integrantes del cquipo evalvadar na se daclaren impedidas
o |Personal - Falta del equipo impedic la adquistion TeiEare: e conocer o adelantar la evaluacion ce las ofertas presentadas cuando hubiere lugar s elio”,
2 |estructuradar y evaluades para e Bienes o Sereas en Socialiciciones reatizadat soties noemas |€1 _..-.m.. ¥ su Evolucién: El resgo contiene _.2. elementas para dentificacsdn; de cara al ejercicio de las acditiotiasy
m declararse imped dos en un s me;ares cond.cones de referentes a 1 contratacion estatal,  |IPiEacion de cantroles se abser.a una evelucidn adecuada.
e ~ |proceso de selecridn i 7 ralidad y precio. -
LETICH B M tacidn de | 13| Adiudiann e redames por Contrales i El nesgo presenta UN (1) Contral, dos 2) acciones v tres (3] indicadares. Se encuentra que el
CONTRACTUAL g 3 TP g m_ o b3j0 cualauier |oono da los oferentes indicador referente a base de datos de o dores y servicios fue el fa vigencia de 2015, de acuerdoa lo
H ; o_neHE.:aa J.“unnc_.:wmn?w.n:_ modalidad de manifestada por el protesa,
= |falta de seguridad en sy I
z b :..___m contratacion. | arecracisn a la imagen
it turignal o Les cantrales han s'da efectivas y ol nespo so ba podida misigar,
X Rumero de procesos tramitacos
Satialzar cen funcionanos y Grupa e Gestidn en ?
i : selicitados af GGCIM/ Himero de P " ; "
Contratisnas pringipios y nofmas Coniratacién e Inteligencia de Permanente dentificad AT Tahi De acverdo a lo indicado en el aut se han dl Iraces con las dreas técnicas ya que sofictan de
(0 roceso identificados n i -
m Inyestigaciones referentes a la contratacion estatal Mercado s el _vu_.g A e PEnae NS anera constante cambios al PAA, por lo que se recormienda fortalecer el control para este aspecto y establecer como
| 3 i - oot o
M._ Social - Colusian e la conzratacion i plinanias, penales y causa el nesgo los * cambios en el PAA por solicitudes de las dreas téenicas™
ot fiscales.
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IOENTIFICACION DEL RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO CON CORTE A 30 DE ABRIL
PLAN DE MANEID DEL MESGO
PROCESD
Tivo | CAUSAS (Factores imternos y Externon) | W[ miesgo | EFECTO/ CONSECUERGIAS RESULTADG DE LA EVALUADION
hactlhons ACCIONES A DESARROLLAR RESSONSARLIIGI D6 MAN.OE JAATDOF INDICADORIES]
IMEIORA LECUOON
: puntos donde se encuentren Elma uunnn_ riesgos del !onmﬂo “m Gestidn Firanciera se encuentra en la Versidn 3, la cual fue objeto de andisis y
o ; arrojando los sigusentes resultados:
m Arocesos -Falta de aplicabilidad de Sancinnes a la Entidad %”3”_”“wu“hﬂhhu_““—ﬁ““”_ﬂ”“ H__”L Mensualmente | Valor legalizado sin el lieno ee requistos [Causas: Basados en los companentes de la @efinicidn de fiesges Be corrupcidn [accidn u omision, uso del poder,
T [tos controles estabiecidos Legalizagin de [PEnal d 3..“.9._". ) J/ valor total legalizaco desviacidn de la gestion de la piblico y el bereficio privadal, se detectd que 1as causas, en su mayoria, no describen las
= gastos de caja | fiscal. k: tuactiones que puedan generar los riesgos detectados. Adici éitasse con los controles que
GESTION menor na [« i de Grupa de desaués formulan. Para su definicion no se tuvo en cuenta el contexto estratégico.
FINANCIERA 16 autoritados y sin | PErdida de Recursos. Gestitin econdmica y financiera Hode argueos realizados/ No. e |Riesgos: Al analizar Ios riesgos, no es ¢laro 1a tipificacién de este riesgo coma di corrupcién. En cuanta a la cal ficacién
m Personal-Confabulacién entre un los sepories arquess programados del riesgo inherente, ésta no cumple con las critenas para la medicdn de los riesgos de corruncidn (probabilidad &
2 |tercero y un funcionari para un requeridas Socializar el reglamenta interro de la imaacto}. En el R16, indican |a frecuercia coma ™5. Existe una altisima probasilidad que evento ocurra en la mayosia de
m beneficio particular. R €2ja menar. Anual Mo de sacializaciones realizadas! No de "y #n la columna de Probabilidad fo sefialan coma "4 Probable”, que de acuerdo a lo sefialada en la
__ h. : socializagiores programadas frecuencia deberia ser 5. Casi seguro; que al comparario con 4 evaluacion realizada on la vigencia anterior, ésta lo
dezantia. indicaba coma Improbable y con un impacto catastréfico.
Gestion - Escasn seguimienta par Asi musme, en la cofumna de Impacta, en kas dos nesgos (R16 y R17), indican que "%o aplica”, lo cual impice med rel
parte del jefe inmediato del efecto o consecuencias que se pueden general al i el riesgo, i lo sefalado en la Guia para la
cuentadante a los saldes de £aja Realizar arquecs e £3ja menar pos (Gestion de Riesgos de corrupcidn de la Secretaria de Transparencia, en L cual s ind'ca las medidas de impacto a o
O Apropiacion temporal parte del nivel central y da log en Ins riesges de corrupcion [Moderado, Mayor y Catastréfico) y deja clara que para dichos riesgos no aplica ias
Procesos - Inexistencia de e racursos pablieos, Directores Territoriales. califi cac s coma . meAares. . .
Eectividad de los contrales: Dando alcance a lo anserior, los contrales existentes y determinados como preventivas, no
cpaLies o icas sohire los eliminan las causas de los riesgos ni ayudan a reducir |a probabiiicad e impacto a pesar de estar decumentados; sienda
recursos en efectvo atignados a esto necesans para determinar &l resgo residual Asi mismo, en 1a calificacién del riesga residual, en la matnz se seial
12s cajas menores. Directoe Territarial “No splica” en la Probabilidad y en el impacto, impidiendo realizar 13 evaluacidn ol resgo de carruscon
GESTION m ° lineseo; e Cantidad de recersos faltantes en una ) - )
FINANCIERA = 17 | fondas {Efectivo) permanente cajamenar [ Valor asignada a la caja A vmu.._. de o w_.:n.:a: (13 .ivn_ﬂ&n destacar n:w ¢l lider ded preceso de Gestidn Financiera ha reportado, dentro de los
z de caja menor. . menar 1érminos establecidos, el autoseguimento a los riesgas de corrupeide del periods comprendido entre el 1 ge ener y el
Coardindidor de Grupode 31 de abril de 2016, en el cual indica que de las 6 controlos existentes, 4 se encuentran en un nivel de maduracidn
Personal-Discrecional.dad de Ieapacioad pela LAT: Gestién ecanomica y financiera "Optimo™ | 100% nivel de efectividad) y 2 en nivel de maduracidn “Satisfaciorio” (30% mvel de efectividad). Asi mismo, al
funcionanos para hacer uso de los .,DM_,““ _“_._”.unnn..__u“MM“:M»a Socializar fa resclucian 026/2015 de las) aalicar las indicadares no se detecta mater| n de |os riesgos, sin dejar de lado el andlisis dado en los pirrafes
recursos disponinles en la gaja e mplic Ma_._ sus operaciones finangieras de la LIRT, anteriores con respect 4 sw formulaciin
menor,
ochligaoones de manera N
inmediata,
. Tenienda encuenta los inedmientos de la guia para la Geston Reesgos de Corrupoan versian 2015, e presenta
».m.u-.mmt_._a__ “. u_a_....f. ierto realizado por 12 Oficina e Contral Interma,
o i Duataren el |Perdidas Econdmicas il ._._.._o_.:u. 12 binica eniics —z...__._._e__o de .-2:...?9..30 Revision de la Causa: Las causas se encaentran demsdamente relacicnadas con ol nesgo ident ficada, no abstarte
g esaterder los lineamentos 25 4 5 PrOCeSOs y ACLUILIONES Que 50 ider i Gestian Iurid Bre 31 d niefYencones udiciales o “-.k.-nr-_._ ser chjeio ge Mejara
S |defnides por el Comite de vempouamoie [Perdida de imagen instauren en su contra o gue esta desa) on Fooced Estion furidica | @ clamare % eatrajudiciales arendidas | Numera e : :
Z |concliacion atiuacioneyen|inzostemitihdad romover mediante poder o RrecsoreaTaciiorany il ctuac int i ciciales o i .
7 = . 3 ‘. L3 i e e *2l€l Riesgs v su Evolucién: £ riesgo esla desicarents dentficado
GESTION JURIDICA 1| Unprocesaen. Hliaanciera delagacian recibiens por of direcine y extraLeieales so'ic tadas] 100
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