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El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales ay
b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a})” Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracién ante posibles riesgos
que lo afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las

funciones y actividades definidas para el logro de |a misién institucional”.
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1. OBIJETIVO DE LA EVALUACION

El presente informe tiene como propdsito realizar seguimiento y control a las acciones definidas en el plan
anticorrupcién y atencién al ciudadano, de acuerdo a lo establecido en el documento ‘{Estrategias para
la construccidon del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” y la “Metodologia para la
implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion” en el marco de la Ley 1474 de 2011, que
asigna a las Oficinas de Control Interno la responsabilidad de hacer seguimientos a la elaboracién y
evaluacion de la Estrategia Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, con corte a 31 de agosto entre
otras fechas. Asi mismo, realizar el seguimiento y control del mapa de riesgos de corrupcién de la Unidad,
de acuerdo a lo establecido en la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion” y el Decreto 124 de
2016.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION
La evaluacidn realizada por la Oficina de Control Interno contempld el seguimiento alcance:
e Seguimiento a las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano

con corte a 31 de agosto de 2016

e Seguimiento al Mapa de riesgos de corrupcion disponible en la pagina web de la Unidad.

3. CRITERIOS DE EVALUACION
Los documentos y normas que se tuvieron en cuenta para la evaluacion fueron los siguientes:
Constitucion Politica de Colombia 1991. Art. 209 y 269

Ley 87 de 1993. Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del Estado y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011. Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulo
73. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismaos para mejorar la atencidn al ciudadano.

Decreto 124 de 2016. Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano”. !
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Decreto 2641 de 2012, por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, en su
articulo 7 establece que todas las entidades deberan publicar en un medio de facil acceso al ciudadano su
Plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada aiio.

Decreto 2482 de 2012, Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracién de la
planeacion y la gestion, en su Articulo 3 literal b) describe el Plan anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano y los requerimientos asociados a la participacion ciudadana, rendicion de cuentas y servicio al
ciudadano, como medios para la activa participacion de la ciudadania, en desarrollo de la politica
relacionada con la “Transparencia, participacién y servicio al ciudadano”

Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha contra la
corrupcion.

Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Guia para la gestién del riesgo de corrupcidn 2015. Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica.

Guia para la administracion del Riesgo MC-GU-02. Version 4.

METODOLOGIA
La evaluacion contempld como actividades metodolégicas las siguientes:

e Solicitud de informacion a las dreas responsables de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano a los responsables de las actividades.

e Verificacion del Seguimiento a las estrategias anticorrupcion y atencién al ciudadano 2016 de
acuerdo a las fechas establecidas.

e Verificacion del “Autoseguimiento” por parte de los lideres de los procesos a los riesgos de
corrupcion, disponible en la pagina Web de la Unidad en el link de transparencia y acceso de la
informacion.

s Revision y verificacion evidencias suministradas por las areas.

s Entrevistas.

4.1 METODOLOGIA PARA EL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El seguimiento al Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano se realizé teniendo en cuenta los lineamientos
dados en el Documento de Estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
version 2, que establece que se debe realizar teniendo en cuenta los siguientes lineamientos:

Componente: Se refiere a cada uno de los integrantes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.

Actividades programadas: Corresponde al nimero de actividades programadas.
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e Actividades cumplidas: Corresponde al nimero de actividades efectivamente cumplidas durante el
periodo.

e Porcentaje de avance: Corresponde al porcentaje establecido de las actividades cumplidas sobre las
actividades programadas. Es el nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano, medido en términos de porcentaje: de 0 a 59% corresponde
a la zona baja (color rojo); de 60 a 79% zona media (color amarillo); de 80 a 100% | zona alta (color
verde).

RESULTADO % AVANCE
0a59%
De 60 a 79%
de 80 a 100%

4.2 METODOLOGIA EVALUACION RIESGOS DE CORRUPCION

En el marco de la Guia para la gestién del riesgo de corrupcién 2015, la Oficina de Control Interno tuvo en cuenta
los siguientes aspectos para realizar el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcidn!:

“1. Publicacion del Mapa de Riesgos de Corrupcidn en la pagina web de la entidad.

2. Revision de las causas.

3. Revision de los riesgos y su evolucion.

4. Asegurar que los controles sean efectivos, le apunten al riesgo y estén funcionando en forma
oportuna y efectiva”

5. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

5.1 COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

Con relacion al componente 1 sobre la gestion de la Unidad a los riesgos de corrupcidn, la Unidad en este periodo
aprobdé en Comité Institucional de desarrollo administrativo del 12 de agosto la Guia para la administracion de
riesgos version 4, el cual cubre los requisitos establecidos en la Guia de Gestion del Riesgo de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia en el marco del Decreto 124 de 2016.

La Oficina Asesora de Planeacion remitid a los lideres de los procesos el cronograma para la actualizacion de los
mapas de riesgos la cual se tiene prevista finalizar el 31 de Octubre de 2016.

En cuanto al avance en las socializaciones, se ha adelantado por parte de la OAP en agosto las relacionadas a los
los profesionales de planeacidn de las Direcciones Territoriales la cual incluye la Politica de riesgos de la Unidad,
los cuales deberan replicar dicha informacion.

1 SECRETARIA DE TRANSPERENCIA. Presidencia de la Republica. Guia para la Gestién de Riesgo de Corrupcién. 2015. 29 p.
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Por otra parte la Oficina de Control interno, adelantd en este periodo la evaluacion a la gestion del riesgo a los
procesos de la Unidad, esta actividad incluyo la revisiéon de 77 riesgos de los cuales se incluyen los de tipo
corrupcién. Adicionalmente, se realizé la socializacién de los informes a los 20 procesos en 13 eventos, las cuales
contemplaron aspectos técnicos de la gestion del riesgo.

5.1.1 SEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS DE CORRUPCION POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

El seguimiento por parte del Oficina de Control Interno, se realizé de acuerdo a los lineamientos dados en el
Decreto 124 de 2016 y la Guia para la gestion de Riesgo de Corrupcién de la Secretaria de Presidencia de la
Republica.

La oficina de control interno realizé el seguimiento a los 20 riesgos de corrupcién identificados en el Mapa de
Riesgos de Corrupcion disponible en la pagina Web de Ila Unidad en el link
https://www.restituciondetierras.gov.co/planes-anticorrupcion, el resultado del seguimiento a cada uno de los
riesgos se presenta en el Anexo N2 2 del presente informe “Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcion”.

Como resultado del seguimiento resaltan los siguientes aspectos:

¢ La Politica de administracién del riesgo de corrupcién se encuentra documentada dentro de la Guia de
Administracion del Riesgo GU-MC-02 Versidn 4 la cual contempla los riesgos de corrupcion.

e Esimportante que de acuerdo ala Guia de administracién de Riesgos de la Unidad la cual fue aprobada
el 12 de agosto de 2016, se revisen la totalidad de los mapas de riesgos de acuerdo a los procesos
establecidos en el modelo de operacién. Este ejercicio se debera realizar a partir del contexto de la unidad
frente a las posibles fuentes o posibles factores generadores de riesgos de corrupcidn y valorar los riesgos
de acuerdo a los criterios para la medicidn de la probabilidad (rara vez, improbable, posible, probable y
casi seguro) e impacto (moderado, mayor y catastréfico).

e En cuanto a la identificacién de los riesgos de corrupcion es importante que la Unidad oriente dicha
identificacion a la metodologia expuesta por la Secretaria de transparencia en lo relacionado a que
cumplan los siguientes componentes para su definicidon: “accidn u omisién + uso del poder + desviacion
de la gestién de lo publico + el beneficio privado”. Lo anterior, basados en el analisis realizado por la
Oficina de Control Interno, el cual pudo evidenciar que algunos de estos no se podrian consideran como
riesgos de corrupcion puesto que especifica claramente la “posibilidad de que por accién u omisién, se
use el poder para poder desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado”?, como por ejemplo:
“Adaptacion subjetiva de las normas — Proceso Planeacién Estratégica”; “Sustraccién de documentos de
expedientes-Gestion Documental”, “Vinculacién de personal sin el cumplimiento de los requisitos
minimos establecidos o sin el rigor técnico y administrativo- Gestion del Talento Humano”.

2 pDefinicidn del Tipo de Riesgo de Corrupcidn.
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e Alos 15 procesos?® que la Unidad identifico riesgos de tipo de corrupcion se le realizaron el monitoreo y
revision a los riesgos de corrupcidon de acuerdo a la politica de administracion del riesgo y los términos
establecidos en la Resolucidn 124 de 2016, es decir con corte al 31 de agosto.

e Elresultado de la evaluacion a cada uno de los riesgos se presenta en el Anexo N2 B Seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcidn.

e Adicionalmente, se pudo evidenciar que la Unidad no cumplié el Plan de Mejoramiento identificados
sobre la no aplicacién de la Guia para la gestion del riesgo de corrupcidn, la cual especifica entre otras
actividades la modificacién de la guia, acompafiamiento a elaboracion de los mapas de riesgos,
socializacién de la metodologia, entre otras, cuya fecha de cumplimiento estaba prevista para el 30 de
junio de 2016.

5.2 COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

En el componente de racionalizacion de tramite, la Unidad definio su estrategia la cual se encuentra encaminada
a mejorar y optimizar los procesos misionales en cuanto a la oportunidad y el mejoramiento de la calidad del
producto, para asi incrementar el nivel de |a satisfaccion de las Victimas.

Para este periodo la Unidad adelanto las actividades relacionadas al tipo de racionalizacion administrativa en la
cual busca reducir los pasos en los procesos y procedimientos internos, en este sentido, se adelantaron
actualizaciones del Macroproceso de Gestidén de Restitucién de Derechos Etnicos territoriales, con relacién al
procedimiento de Caracterizacion de afectaciones, seguimiento al tradmite y etapa probatoria de la solicitud,
elaborar y presentar la solicitud de restitucidn, focalizacion de territorios y el procedimiento para la inclusién en
el sistema de Registro (RTDA).

Para el tipo de racionalizacién tecnoldgica la Unidad ha adelantado acciones sobre la “interoperabilidad externa”
con relacion al Nodo de Tierras, en el cual se estan realizando las gestiones con el Consejo Superior de la Judicatura
en el servicio de demanda electrdnica con el fin de llevar demandas electrdnicas mediante expediente digital. Se
ha definido el mapa de intercambio de datos entre el Consejo v la Unidad para el tramite judicial de restitucién
de tierras. Asi mismo la Unidad adelanta junto con Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
comunicaciones las especificaciones de los servicios del proyecto Nodo de tierras.

Es importante que se fortalezca la estrategia antitramite elaborada para el afio 2016 en cuanto a que no se
especifica de una manera clara el beneficio que obtiene el ciudadano con las mejoras definidas,!lo cual facilitaria
que tanto la misma Unidad como la Oficina de Control Interno realicen el seguimiento a los resultados logrados
con la implementacion de las mejoras a los procedimientos.

3 Procesos que identificaron riesgos de corrupcion: Planeacion Estratégica; Prevencion y Gestion de Seguridad; Gestidn del
Conocimiento e Informacién; Atencidn a la Ciudadania ; Evaluacién Sistema de Control Interno; Gestién Logistica y de
Recursos Fisicos; Gestion de Restitucion Ley 1448 — Registro; Gestién Restitucion Derecho étnicos territoriales -
Caracterizaciones y Registro; Gestién Restitucién Derecho étnicos territoriales - Etapa Judicial; Cumplimiento Ordenes URT;
Gestidon Contractual; Gestidn Financiera; Gestidn Talento Humano; Gestién luridica y Gestién Documental.
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En cuanto a la evaluacion del tramite en el aplicativo SUIT, no se evidencia dentro de los puntos de atencion la
inclusion de la oficina territorial Caquetd la cual fue abierta el 14 de marzo de 2016 bajo la resolucidn 146 de
2016. Asi mismo, en el Directorio General de la Unidad tampoco se puedo evidenciar la inclusién de este punto.

5.3 COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Considerando la importancia de la Rendicion de Cuentas, como “instrumento que implica la obligacién de
informar y el derecho de ser informado”4, la Unidad ha venido realizando diferentes actividades que apuntan a la
promocion del dialoge como por ejemplo las relacionadas a la informacién de calidad y en lenguaje comprensible,
en el cual se ha disefiado una estrategia de comunicacion para el desarrollo dirigido a las comunidades objeto de
restitucion, asi como el fortalecimiento de la difusion en medios de comunicacion sobre la restitucion de tierras.

Por otra parte, en el subcomponente de didlogo de doble via se adelantaron actividades como implementacion
de la estrategia de “Comunicacidn para el desarrollo” el cual estd dirigido a las comunidades objetivo de
restitucion de tierras, fortalecimiento de la difusidn en medio de comunicacidn sobre la restitucién de tierras. La
Unidad realizé un cubrimiento a 18 eventos en diferentes departamentos del territorio nacional el cual tuvo un
impacto a 1470 personas.

Otro aspecto fundamental ha sido el fortalecimiento de las relaciones con los representantes de la Mesa nacional,
Mesas departamentales, y municipales en la cual se concertar acciones para garantizar la participacion efectiva
de las victimas dentro del proceso de restitucion.

Con el Sub componente de Implementacion de acciones de comunicacién participativa con los sujetos
organizados y no organizados que hacen parte de las zonas microfocalizadas se han tenido avances importantes
en temas como estrategias de participacion en la politica de restitucidn de tierras, uso de plataformas virtuales,
uso de blogs, fomento al dialogo, entre otras.

La Unidad ha adelantado en el primer semestre el 50% de las audiencias de rendicién de cuentas programadas,
las cuales se desarrollaron en las Direcciones Territoriales de Cauca, Antioquia, Choco, Cesar-Guajira y Eje
Cafetero.

5.4 COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Con relacién a este componente donde se busca mejorar la calidad y el acceso al tramite para mejorar la
satisfaccion de las victimas, se ha visto un avance importante, en la participacién y promocion de varias
actividades que acercan al ciudadano a la Unidad.

La Direccion social en el segundo cuatrimestre del afio, concentré sus esfuerzos en la formulacion de proyectos a
diferentes entidades y/o agencias de cooperacién con el fin de obtener recursos para desarrollar acciones que
fortalezcan el tejido social de la poblacion restituida, la poblacion resistente y hacer sostenible el proceso de
restitucién, como por ejemplo: Proyecto IGAC, ANT y UAGERTD para reconocer la configuracién del territorio de
los departamentos de Meta vy de Caquetd, gestionan la implementacién integral de los programas de
identificacion predial, formalizacion de la propiedad y de restituciéon de tierras y territorios.

4 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano.
Bogota. Pag. 18.
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Adicionalmente se resalta entre otros, el papel de la Unidad en las actividades para la construccion de paz en
Colombia, tal es el caso de las conversaciones que adelantadas con la Alta Consejeria para el Posconflicto, en el
cual se realizd un analisis de las estrategias para la paz y se promueve los impactos que generan los segundos
ocupantes o terceros intervinientes en la Politica de restitucion de tierras. En ese escenario, la Unidad tiene
previsto presentar un proyecto a esta Alta Consejeria para atender a aquellos terceros de buena fe, que no han
sido reconocidos como segundos ocupantes en los procesos de restitucion. Este proyecto constituye un piloto
que puede aportar a subvertir los imaginarios negativos que se han creado en torno a la relacién de los solicitantes
de tierras con campesinos terceros no reconocidos, v de la poblacién en general con la Politica publica de
Restitucion de Tierras.

Por otra parte, para promover el subcomponente de relacionamiento con el ciudadano la Unidad cuenta con
propuestas para fortalecer el desarrollo de capacidades para el dialogo y la concertacion territarial en el marco
de la implementacion de la estrategia de reconciliaciéon, como es el caso piloto en el Uraba antioquefio, el cual se
constituye en un proyecto ambicioso para la Unidad dada la diversidad de actores e intereses que confluyen en
este territorio y laimportancia en términos del potencial productivo y econdmico que representa para el pais esta
region.

Por otra parte, la Unidad en cabeza de la Secretaria general ha promocionado campafas relativas a la Corrupcion;
la primera con relacién a la realizacién de video conferencias a las Direcciones Territoriales donde se realizan
sensibilizaciones en aspectos que inciden de forma directa o indirecta en posibles actos de corrupcion y la segunda
con la participacidn de la Unidad en la celebracion del dia nacional de lucha contra la anticorrupcién organizado
por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Repiblica con el apoyo de la Policia Nacional vy el
Congreso de la replblica, mediante el cual conté con la participacion de todos los colaboradores de la entidad y
a su vez se contd con la campafia “PASA LA BOLA” “RESTITUCION ES CERO CORRUPCION”.

En este sentido, la Unidad de manera adicional trabaja de forma articulada e interinstitucional con el Ministerio
de Agricultura, en cuanto la campafia sobre corrupcidn en la realizacion de un video el cual se presenté en el
programa “Agricultura al dia” vy disponible en “Youtube” para la campaifia | anticorrupcion
(https://www.youtube.com/watch?v=vpl4xLZ9eSl).

La Unidad también tuvo presencia en espacios como la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Florencia-
Caquetd y Villa del Rosario el cual permite a las Entidades Publicas del Orden Nacional vinculadas al Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano y a las entidades del orden municipal, realizar un acercamiento a la comunidad
con el fin de informar sobre sus servicios, trdmites, programas y campaiias; logrando asi abrir un espacio de
participacion e integracion ciudadana que permita generar una imagen mas favorable de la | Administracion
Publica, este escenario conto con una participacion aproximada de 8.700 ciudadanos.

Asi mismo, se avanzo en el seguimiento a los canales de atencidn al ciudadano, como son el canal telefénico,
virtual y escrito (PQRS), en el cual se realiza la presentacion de los informe presentado por Atencion al Ciudadano
en la cual se presenta el comportamiento de los indicadores de gestién con relacién a dichos canales.
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5.5 COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Para este componente la Unidad ha desarrollado estrategias en cuanto al subcomponente de transparencia activa,
en cuanto la divulgacion de cinco conjuntos de datos abiertos publicados, la cual tiene un vinculo a pagina Web
www.datos.gov.co.

Por otra parte, se ha venido avanzando en la actualizacién de inventario de activos de informacion al 100%, el
cual cuenta con un indice de informacion clasificada y reservada que fue aprobado por el comité de desarrollo
administrativo institucional del 11 de abril de 2016.

Con relacion a los criterios diferencial de accesibilidad, la Unidad en su pagina Web tiene disponibles las opciones
para la personas en situacion de discapacidad; al realizar la verificacion respectiva, se pudo evidenciar que
cuentan con opciones que permiten aumentar y disminuir textos en el diferentes contenidos, informacion en
audio y cambiar a escalas de grises y blanco y negro.

Asi mismo, se encuentra habilitado en la pagina web de la Unidad el sistema de video llamada, no obstante en
pruebas realizadas el dia 13 de mayo de 2016 no se pudo establecer comunicacién con el agente de contacto.

5.6 COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

En cuanto a este componente la Unidad tiene planificado realizar actividades encaminadas al fortalecimiento de
su codigo de ética, con relacion a establecer lineamientos claros y precisos sobre temas de conflicto de intereses,
canales de denuncia de hechos de corrupcién, mecanismos para la proteccién al denunciante, unidades de
reaccion inmediata a la corrupcion entre otras, la cual se tiene prevista finalizar en el mes de Junio de esta
vigencia.

6. RECOMENDACIONES

e Se recomienda diligenciar en los seguimientos al Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano de manera
obligatorio la columna “Medicién del Indicador”, teniendo en cuenta las acciones programadas respecto a las
ejecutadas.

e Actualizar los mapas de riesgos de la Unidad siguiendo los lineamientos de la Guia de Administracion de Riesgo
y la Guia de Gestion de Riesgo de la Secretaria de transparencia en el marco del Decreto 124 de 2016.

e Revisar de una manera integral el analisis de contexto realizado al mapa de riesgo, de manera que incluyan
los aspectos internos y externos relacionados a determinar los factores que afectan de manera positiva o
negativa el cumplimiento de la misidn y los objetivos de la entidad con relacién a la corrupcion.

e Evaluar la pertinencia de los riesgos identificados con el fin de determinar si estos realmente se pueden
consideran como un riesgo de corrupcion teniendo en cuenta su definicién: “posibilidad de que por acciéon u
omisidn, se use el poder para poder desviar la gestion de lo pablico hacia un beneficio privado” y en este
sentido se puede aplicar la matriz de definicion de riesgos de corrupcidn, de que habla la “Guia para la
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Para los autoseguimientos realizados a los mapas de riesgos es importante que cada uno de los procesos
especifique claramente la materializacion o no de los riesgos de corrupcidn, observaciones, investigaciones
disciplinarias, penales, fiscales o de entes reguladores o hallazgos a los que hubiere lugar. Asi mismo
contemplar dentro del andlisis: los controles eficaces y eficientes; la mejora de la valoracion del riesgo;
cambios de contexto interno y externo y los posibles riesgos emergentes. '

Se recomienda a la Unidad estar atentos a los lineamientos que dara el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica-DAFP con relacién a la estrategia antitramites puesto que para el 2016 la Estrategia de
Racionalizacién del tramite se deberd realizar directamente en el aplicativo Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.

Solicitar la inclusién en el aplicativo Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT de la Oficina Territorial
Caqueta, y asi mismo en el directorio general de la pagina web de la Unidad.

Si bien es importante presentar la gestion adecuada de las PQRS y denuncias que realizan las diferentes
unidades funcionales y hacerlo a través de los diferentes medios de comunicacion interna de la Unidad, es
pertinente abrir espacios a nivel de reuniones internas de trabajo, comités u otras instancias de seguimiento
que permita ademas de presentar los resultados positivos, aquellos resultados que evidencian debilidad en la
gestion de las PQRS y denuncias, revisarlos y analizarlos de tal manera que se puedan orientar de manera
oportuna y adecuada las acciones de mejoramiento.

Los informes que se presentan como seguimiento y control, bien sea en los canales de atencion al ciudadano
o sobre los comportamientos de las PQRS y denuncias, deben permitir que desde el proceso se identifiqueny
orienten oportunidades de mejora respecto a la atencion que reciben los ciudadanos. Esto necesariamente
implica incorporar el anélisis de variables tales como, tiempos de espera, de atencidn, términos de respuesta
de las PQRS y denuncias, entre otras.

Para el caso de la publicacién del indice de Informacién Clasificada y Reservada se recomienda establecer en
la seccién de "Transparencia y Acceso a la Informacion” de la pagina web de la Unidad los correspondientes
submenus o link con los titulos de la informacién que se publica o grupos de informacidn, facilitando su
busqueda y consulta.

Respecto al informe requerido por el Decreto 1081 de 2015, en su articulo 2.1.1.6.2 se recomienda consultar
los informes que publica el Banco de la Republica (http://www.banrep.gov.co/es/sac-solicitudes-info-2015-
2), la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C(http://www.secretariageneralalcaldiamayor.gov.co/sites/default/files/informe-solicitudes-
accesoinformacion-marzo-2016.pdf) en los cuales se muestra la estructura de la informacién que debe
publicarse de acuerdo con los términos normativos.

Es importante utilizar las diferentes herramientas tecnolégicas que la Unidad dispone para hace uso en la
rendicién de cuentas como blogs, preguntas entre otras, por lo que se recomienda para el siguiente periodo
hacer uso de ellas.

Se recomienda diligenciar en los préximos reportes el NUmero de acciones programadas y el indicador de
avance, dado que para el seguimiento de la OCl no fue posible generar el porcentaje de avance de
cumplimiento.
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7. CONCLUSION

Como resultado de la evaluacion realizada al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y atencion al ciudadano para
la vigencia 2016, se pudo evidenciar que la Unidad ha venido adelantando las acciones definidas|en dicho Plan
de acuerdo a lo establecido en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano version 2” y el Decreto 124 de 2016.

Como resultado del seguimiento y control al mapa de riesgos de corrupcidn del Unidad, se pudo evidenciar que
la Unidad ha elaborado el Mapa de riesgos de corrupcion para la vigencia 2016, asi mismo se haladelantado el
monitoreo y revisidn a corte del 31 de agosto de 2016 de acuerdo a los establecido en el Decreto 124 de 2016 en
el marco de la Ley 1474 de 2011; sin embargo los mapas de riesgos no han sido elaborados de acuerdo a dichos
lineamientos.

Con relacién a los autoseguimientos realizados por cada uno de los procesos a los mapas de riesgos, se report6
que los riegos de corrupcion de la entidad estan siendo mitigados, sin embargo se han presentado en las
direcciones territoriales Cundinamarca y Valle del Cauca presuntos actos de corrupcién en los cuales la
administracion se encuentra adelantando las investigaciones disciplinarias correspondientes, asi mismo; ha
tomado las medidas correspondientes como la elaboracion de planes de mejoramiento, verificacion de la
efectividad de los controles del mapa de riesgos de corrupcién, fortalecimiento de los principios y valores
mediante campafias como “PASA LA BOLA” “RESTITUCION ES CERO CORRUPCION”, socializacion codigo de ética,
actualizacion mapas de riesgos, entre otros. Adicionalmente, es pertinente que estos riesgos se retroalimenten
en el fortalecimiento de controles y acciones para evitar su ocurrencia.

La evaluacién de la Oficina de control Interno, estuvo orientada a evaluar las causas, riesgos y su evolucion asi
como los controles que estén funcionando de manera adecuada, asi mismo, es importante que la Unidad de cabal
cumplimiento al Decreto 124 de 2016 y considere las observaciones y recomendaciones que contienen el presente
informe.

William Florentino Roa Quifiones
Jefe Oficina Control Interno

Elaborado por: Paola Guevara, Luis Alejandro Ruiz, Alfonso Castillo, Jorge Reina, Adriana Malaver, Martha Prieto, Lucy Mecon,
German Ortiz, Carolina Daza y Freddy Ramirez.
Revis6: Paola Guevara
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ENTIDAD UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
VIGENCIA 2016
FECHAPUBLICACION ~ Marzo 31 de 2016
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
SUBCOMPONEN META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL
TE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE AVANCE DEL SEGUND! ATRIMESTRE
can0 0O PRODUCTO SHONS PROGRAMADA £ e B INDICADOR d SECUAROCE S INDICADOR
/ PROCESOS
Durente el periodo en refencia se revisé y
actualizé la politica de adminintracion de riesgos
dado los lineamiento de la guia de riesgos d
Socializar sobre El dia 18 de abril se realizé conferencia en ' |.e € g‘{l r,l € N
L L . DAFP en su version 3 y la Guia de riesgos de
las politicas Skype dirigida a los Lideres de las DT y corrupcion en su version 2. dicha politica fue
SUBCOMPONEN definidas en la - .. Profesionales de las DT, segun los . p ! P ) 2 Socializaciones
B No. de actividades Oficina Asesora . ) . socializada y aprobada en el marco del Comitye - .
TE / PROCESO 1 guia X .. lineamientos contenidos en el decreto 124 L L. . " realizadas :
- e L, ejecutadas/ No. de o de Planeacion . . . Institucional de desarrollo administrativo el dia P EE—
Politica de 1.1 | administraciéon . 2 socializaciones . ) 30/09/2016 |de 2016, se dieron a conocer los cambios 1 Socializacion . L, 100%
. L. R actividades Direcciones o 11 de agosto de 2016, igualmente se publicé en .
Administracion del riesgo, a los L mas significativos en cuanto a los plazos . o 2 Socialziaciones
. X ; programadas Territoriales L la intranet para su socializacion a los
de Riesgos funcionarios y para las realizacion de los . L programadas
) . colaboradores de la Unidad, adicionalmente se
colaboradores autoseguimentos en los tres cortes (abril, L R B
L. realizé video conferencia el dia 12 de agosto con
de la URT. agosto y diciembre). R . i T
los profesionales de las Direcciones territoriales
en donde se socializd, y se enviaron correos
institucionales
Actualizar el . . Indicador
mapa de Durante el periodo informado se Acumulado:
SUBCOMPONEN . P actualizaron los mapas de riesgos de los 3 Mapas :
riesgos, No. de Mapas de . R . © n
TE / PROCESO 2 incluidos los de | Rieszo de Riesgos Lideres de procesos : Mejoramiento Continuo, actualizados 3 Mapas
Construccién del L, g . 8 . 22 Mapa de Riesgo procesos Evaluacién del Sistema de Control Interno =13,63% En este periodo no se actualizé ningun mapa de 4L_‘
2.1 corrupcién, y | actualizados incluido ) . 30/09/2016 L, . R actualizados .
Mapa de ) Actualizados Oficina Asesora y Gestidn Juridica, estos se encuentra 22 Mapas de riesgos. T oo
. sus planes de los riesgos de L. ) | . . =13,63%
Riesgos de X ) , de Planeacion debidamente publciados en Comunidad riesgos de procesos .
. manejo, segun corrupcion 22 Mapas de riesgos
Corrupcién para consulta de los colaboradores de las

lineamientos
MECI 2014.

Unidad.

de procesos
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FECHA DE 30/04/2016 FECHA DE 31/08/2016
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI
A Ao B fvfed
SUBCOMPONENT N2 de N ctvidaces % | eapveme Nege | N°Actividades % | %Avance
B ] C L cumplidas | Cumplimient
E ACTIVIDAD P~ o de General OBSERVACIONES actividades | o o ente o de General OBSERVACIONES
/ PROCESOS Programadas ereciyam L PAAC Programadas . . PAAC
en el periodo | actividades en el periodo | actividades
Esta actividad tiene como fecha limite el 30 de septiembre de 2016,
sin embargo la Unidad ya realizé La primera socializacion llevada a
cabo el 18 de abril el cual tuvo un cubrimiento a las Direcciones
Territoriales, donde participaron los profesionales de planeacion y
Socializar delegados de los Directores territoriales.
sobre las El propésito de esta socializacion fue divulgar los cambios . . i
politicas relacionados a los riesgos de corrupcion en el marco del Dereto 124 En este periodo I? l:Jnldafilaprot{o a
SUBCOMPONENT definidas en de 2016 y dar lineamiento para la realizacion del ler auto guia para la administracion de‘rlesgos
E / PROCESO 1 la guia seguimiento riesgos de corrupcion. version 4 (12'98'2016); la Cu?' incluye
Politica de 1.1 | administracié 2 1 NA 0% Se recomienda que en el marco de las socializaciones realizadas 2 2 la Polltlca delnesg'os dehla U"'l‘_jad' En
Administracién de n del riesgo, a mediante Skype, la Uidad establezca el medio para dejar evidencia de este Sf’"t{‘jlo a Unidad area izado una
Riesgos los la asistencia del personal invitado, con el propésito de controlar la socializacion en este pendos‘ el ‘12 de
funcionarios y participacion de los mismos. agosto a las Direcciones Territoriales,
colaboradores para socializar los cambios de la Guia.
de la URT.
Si bien esta actividad se encuentra planificada cumplir en el mes de
septiembre, a la fecha se evidencia la actualizacion de tres mapas de
riesgos relacionados a los proceso de: Mejoramiento Continuo,
Gestion Juridica y Evaluacion del Sistema de Control Interno, los
Actualizar el cuales se encuentra disponibles en la intranet de la Unidad asi como ) o
mapa de las respectivas actas de aprobacién de los mismos. Teniendo en cuenta las actualizaciones
rieszos que realiza la unidad en el marco del
SUBCOMPONENT incluidgos ios Decreto 124 de 2016, se actualizd
E / PROCESO 2 de FECHA tanto la politica de administracion del
) L. VENCIMIENT riesgo como la guia.
Construccion del | 2.1 | corrupcion, y 22 3 NA 49 22 0 - i
Mapa de Riesgos sus planes de (0] La Oficina Asesora de Plaenacion
de Corrupcion maneio SEPTIEMBRE remitio el cronograma para la
s an ’ actualizacién de los mapas de riesgos la
Iineanfientos cual se tiene prevista finalizar el 31 de
MECI 2014 Octubre de 2016.




COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONEN

META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL
TE ACTIVIDAD
INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE INDICADOR AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE INDICADOR
/ PROCESOS
El dia 31 de Marzo se publico el respectivo
SUBCOMPONEN PU[?'ICHI’ enla ) ) Oficina Asesora mapa de rleégo de”corrupcwn eh el sitio Indicador
pagina web de Mapas de Riesgo Mapa de Riesgo ., web denominado "Transparencia y Acceso . Acumulado
TE / PROCESO 3 . . N de Planeacion - . . Mapa de Riesgo .
Consultay 3.1 la Unidad el | publicados dentro de publicado Decreto Lideres de 31/03/2016 |ala Informacién / Plan Anticorrupcion - publicado Cumplido
Divulgacion Mapa de Riesgo los términos 124/2016 rocesos Atencion al Ciudadano / 2016", este Mapa de Riesgo
de corrupcién P contempla 19 de riesgos de corrupcion de publicado: 100%
13 procesos.
Realizar
tividades d
R
los rﬁa as do No. de actividades de
SUBCOMPONEN ) P divulgacion de los Oficina Asesora . . 0 actividades
TE / PROCESO 3 riesgos mapas de riesgo 3 Socializaciones de Planeacién burante el periodo informado no esta divulgacion
3.2 (incluidos los X . . ) 30/11/2016 |programada actividad de divulgacién de N/A N/A .
Consultay . ejecutadas/ No. de realizadas Direcciones . ejecutadas: 0%
R ., corrupcion) de L o los mapas de riesgo. L
Divulgacion actividades de Territoriales 3 actividades de

la entidad, a los

funcionarios y

colaboradores
de la URT.

divulgacion

divulgacion
programadas




FECHA DE 30/04/2016 FECHA DE 31/08/2016
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI
SUBCOMPONENT Ne de N yidades . % | o Avance nede | M A“"'I',:ades ?f‘ | %Avance
E ACTIVIDAD actividad eot o General OBSERVACIONES actividades ef:'c‘t'i"'l';"“::te c""‘: Lme'e"t General OBSERVACIONES
/ERCCESOS RICEraiadas en el periodo | actividades e RICEramadas en el periodo | actividades BASC
En el marco de la evaluacion realizada a la " Elaboracidn y visibilizacion
del Plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano", se verificar la
publicacién y elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion; sin
embargo se hace la aclaracién que la Unidad a la fecha se encuentra
en proceso de aprobar la metodologia de acuerdo a los lineamientos
Publicar en la en el Decreto 124 de 2016 y la Guia de Riesgos de Corrupcién.
SUBCOMPONENT pagina web
E/PROCESO 3 31 de la Unidad 1 1 1 1 Esta actividad se verificé en el primer
Consultay : el Mapa de seguimiento al PAAC.
Divulgacién Riesgo de
corrupcién
La fecha de cumplimiento de esta actividad esta prevista terminar
para el mes noviembre. Para el primer cuatrimestre del afio la Unidad
no ha programado capacitaciones relacionados con la gestion del
riesgos; sin embargo, la Oficina de Control Interno en el marco de sus
Realizar roles de fomento a la cultura del autocontrol se encuentra realizando
actividades de actividades de socializaciones en esta materia, a los procesos de:
divulgacion de Gestién Comunicaciones, Atencion al Ciudadano, Gestion Documental
SUBCOMPONENT |0$::§:22 o y Gestidn Contractual. FECHA Est§ actividat'i no se progran"no en este
E/PROCESO 3 (incluidos los VENCIMIENT periodo, debido a que |a Unidad se en
3.2 L. 3 0 NA 0% 3 0 cuentra actualizando los mapas de
Consultay corrupcion) (] R .
Divulgacién de la entidad, NOVIEMBRE riesgos de acuerdo a la version 4 de la
alos Guia de Riesgos.
funcionarios y
colaboradores
de la URT.




COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONEN
META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL
TE ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE
0O PRODUCTO PROGRAMADA INDICADOR INDICADOR
/ PROCESOS
Como se comentd en la actividad 1,1, Se realizd durante el mes de agosto el
adicionalmente en esta sesion se socializd autoseguimento en 15 procesos que contienen Indicador
la nueva herramienta para facilitar el riesgos de corrupcion. acumulado
.. reporte de autoseguimento, esta contiene Planeacion Estratégica, Evaluacion Sistema de
Hacer No. De Oficina Asesora los riesgos de corrupcion, controles, Control Interno,Gestidn Logistica y de Rec
SUBCOMPONEN autoseguimient | Autoseguimientos a e de Planeacion X 8 e P ' ! ler - T g ) ycae 7 2 Autoseguimientos
. 3 Autoseguimientos a . acciones e indicadores asociados a cada - Fisicos, Caracterizacionesy Registro (Etnicos),
TE / PROCESO 4 os al mapa de | los Mapas de Riesgo . Lideres de ) . o Autoseguimiento a P L, a los Mapas de
o 4.1 X R los Mapas de Riesgo de 13/01/2017 proceso y/o Direcciones territorial, . Etapa Judicial (Etnicos), Gestién Contractual, ; N
Monitorio y riesgos, realizados / No. de procesos . . A mapas de riesgo de L, L ) L, Riesgo realizados :
L, . X . los 22 procesos ! . haciendo enfasis en las evaluacion de la . Prevencidn y Gestion de Seguridad, Gestion
Revision incluidos los de Mapas de Riesgo Direcciones L . Corrupcion . . ., L, 66.6%
L O efectividad del control , estos informes Financiera, Gestion Talento Humano, Gestion de e
corrupcion. programados Territoriales . - L R . 3 Autoseguimientos
seran la base para que la Oficina de Restitucion Ley 1448 — Registro, Atencidn a la
. . ) L -~ ) alos Mapas de
control Interno realice la revisién y la Ciudadania, Gestion Juridica, Gestion del . X
L X L -, » Riesgo realizados
publicacién respectiva dentro de lo Conocimiento e Informacién, Gestion
terminos dado por la Ley. Documental y Cumplimiento Ordenes URT.
En la actualidad la oficina de Control
Interno, realizo la evaluacién de la gestion La Oficina de Control Interno realizd una
SUBCOMPONEN Evaluacién a la ) » del rfesgos alos ?1 procesos de IalLlJnldad evaluauf)n ala gestlc?n'del r}esgo alos p!'c?clesos
L. No de informe 1 Informe de Oficina de que incluye los riesgos de corrupcion. Se de la Unidad esta actividad incluyo la revision de
TE/PROCESOS5 | 5.1 Gestion del . . 30/11/2016 A 1 " . ; 1
L N realizado evaluacion Control Interno han entregado el 76% de los informes por 77 riesgos de los cuales se incluyen los de tipo
Seguimiento Riesgo

proceso, y el 35% de socializaciones
realizadas, las cuales se estaran
terminando en el mes de junio.

corrupcidn. Adicionalmente, se realizé
socializacio a los informes a 20 procesos.




FECHA DE

FECHA DE

30/04/2016 31/08/2016
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI
& fovrind B /ot
SUBCOMPONENT Ne de N aecades . W % Avance Nede | c:::"’l'i::‘:es cum ?:‘mient % Avance
E ACTIVIDAD actividad L o de General OBSERVACIONES actividades efectiv';mente : de General OBSERVACIONES
/ PROCESOS Programadas erect . . PAAC Programadas N . PAAC
en el periodo | actividades en el periodo | actividades
Hacer - . e o
autoseguimie La Oficina de control interno verificé
SUBCOMPONENT ntos algmapa FECHA que se encuentran publicado en la
E/PROCESO 4 inti t de la Unidad publicado 15
/ PROCE: 41| deriesgos, 3 1 NA % Esta actividad se tiene previsto finalizar el 13-01-2017. 3 2 VENCIMIENT | 67% intranet de 1a Unicad publicado
Monitorio y . . autoseguimiento" a los mapas de
L, incluidos los O DICIEMBRE . .
Revision de riesgos de los procesos, para los riesgos
corrupcién clasificados como de tipo corrupcion.
La Oficina de Control Interno realizd
una evaluacion a la gestion del riesgo a
. | de la Unidad est
En la actualidad la oficina de Control Interno, realizo la evaluacion de ac;;z::?:;z :I: re:ilsii'm 25;;7
SUBCOMPONENT Evaluacién a la gestion del riesgos a los 21 procesos de la Unidad que incluye los . v N
L. . . . riesgos de los cuales se incluyen los de
E/PROCESO5 | 5.1 |la Gestién del 0 0 NA 0% riesgos de corrupcion. Se han entregado el 76% de los informes por 1 1 . ) o
L . o . tipo corrupcién. Adicionalmente, se
Seguimiento Riesgo proceso, y el 35% de socializaciones realizadas, las cuales se estaran

terminando en el mes de junio.

realizé socializacié a los informes a 20
procesos. Por lo anterior, la Oficina de
Control Interno da por cumplido la
actividad planificada.
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -COMPONENTE 2 PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

Nombre de la entidad

Sector

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS
DESPOJADAS

[ Agricultura y Desarrollo Rural ]

Departamento: [ Bogota D.C | Afio Vigencia:
Municipio: [ Bogotd D.C |
COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
ACCION FECHA REALIZACION
NOMBRE DEL TIPO DE . < < AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTE
ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE DEPENDENCIA
TRAMITE, PROCE! RACIONALIZACI ITUACION ACTUAL ! BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD
N° + PROCESO O | RACIONALIZACI ) iy zpc | SITUACION ACTU PROCESO O PROCEDIMIENTO cloALau Ve RESPONSABLE INICIO FiN
PROCEDIMIENTO ON \ON dd/mm/aa dd/mm/aa
- Se ajusta procedimiento de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Guia para la elaboracién de . L.
o N - Evitar reprocesos en la elaboracion
documentos donde se indica que el Glosario y la Base K .
, del informe de caracterizacion de
L legal debe ser consultada en la intranet
El procedimiento . L - acuerdo a los controles que se
. - Se incluye actividad donde se indica que se debe .
actualmente publicado se ) A L establecen para su elaboracion.
R Comunicar y concertar con las autoridades étnicas el o .
encuentra estipulado con - o - Se asegura y deja evidencia de la
. L inicio de la caracterizacion. L R
tiempos y normatividad, . . . ) . autorizacidn por parte de la comunidad
. . - Se incluye actividad donde se evidencia la revision por e .
no se evidencia arte del director territorial o nivel central la hipdtesis para la representacion judicial evitando
CARACTERIZACIONE Reduccion de| actividades donde se P . L, P que durante el proceso de
del informe de caracterizacion. . . .
S Y REGISTRO - Administrativa pasos en muestre el control del En la actividad donde se requiere recoleccién de caracterizaciones y registro se desista
1 RD-CR-PR-02 procesos o | producto no conforme. R q ) en esta representacion. OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado
. s o pruebas se relaciona el formato del sub proceso registro . R
CARACTERIZACION procedimient RT-RG-FO-15 Consentimiento informado v autorizacién | - Se descentraliza la caracterizacion de
DE AFECTACIONES os internos Adicional no hay una » N ¥ afectaciones siendo las direcciones
L para grabacion de audio. o .
actividad donde se . o L . territoriales los ejecutores de estas
L, - Se incluye actividad donde se indica que el informe de L . j
presente la aceptacion de o ) actividades, ademas que serdn los
e caracterizacion se debe redactar de conformidad con la ) .
la representacion judicial . o, L supervisores de los convenios que se
X matriz de planificacion de la realizacién del producto o o
por parte de la Unidad a o . adelanten para la caracterizacion,
X prestacion del servicio de la URT y a su vez se debe L
las comunidades. L . ) L, disminuyendo costos de reproceso y
indicar la revision del informe de caracterizaciéon que . L
L . L tiempos de revision de estos desde el
cuente con las caracteristicas de los requisitos definidos. nivel central
- Se incluye actividad para indagar a la comunidad si !
desea la representacion judicial por parte de la Unidad.
- Seincluye actividad donde se indica que la resolucion
de representacion judicial para la solicitud de restitucion
ETAPA JUDICIAL P ! par .
< . se debe redactar de conformidad con la matriz de
(GESTION DE El procedimiento lanificacion de la realizacion del producto o prestacién
RESTITUCION DE L, actualmente publicado se P . P . P
. Reduccién de ] del servicio de la URT y a su vez se debe indicar la
DERECHOS ETNICOS encuentra estipulado con . . N . . . - A
. . pasos en A . revision del informe de caracterizacién que cuente con - Se reducen costos y tiempos por El 14 de Junio se dio aprobacion al actualizacion del
TERRITORIALES) Administrativa tiempos y normatividad, . . . X . .
2 RD-EJ-PR-01 s procesos o no se evidencia las caracteristicas de los requisitos definidos. reprocesos al realizar un control del OAP 01/02/2016 29/04/2016 procedimiento relcionado con el sub proceso de
procedimient| " - Seincluye actividad donde se indica que la solicitud  |[producto no conforme. Etapa Judicial bajo la solicitud de actualizacion N2 142
ELABORARY i actividades donde se L, i
os internos de restitucion debe redactar de conformidad con la
PRESENTAR LA muestre el control del . e o
matriz de planificacion de la realizacién del producto o
SOLICITUD DE producto no conforme. L, L.
. prestacion del servicio de la URT y a su vez se debe
RESTITUCION . S . N
indicar la revision del informe de caracterizaciéon que
cuente con las caracteristicas de los requisitos definidos.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

EVALACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -COMPONENTE 2 PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA DE

FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016 SEGUIMIENTO 31/08/2016
NOMBRE DEL TIPO DE ACFION SEGUIMIENTO 1 OCI 200
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI EAE IO SITUACION ACTUAL Ne d P N2 Actividades cumplidas
N° e e on RACIONALIZAC beEitils efectivamente en el % Avance OBSERVACIONES % Avance OBSERVACIONES
16N Programadas e
El procedimiento
actualmente publicado se
encuentra estipulado con Se revisé la Solicitud de Actualizacién
tiempos y normatividad, documetal N2137, asi como el Listado
no se evidencia maestro de documentos, en el cual se
CARACTERIZACIONE Reduccién de| actividades donde se evidencia que el dia 14 de Abril se dio
SY REGISTRO - L X pasos en muestre el control del aprobacion a los documetos relcionado ) L - o
1 RD-CR-PR-02 Administrativa procesos o producto no conforme. 1 1 con el sub proceso de Caracterizaciones 1 1 Con refacién a esta'a(itIVIdad se rgallzo seguimiento a su
CARACTERIZACION s procedimient y Registro bajo la solicitud de cumplimiento en abril de 2016
DE AFECTACIONES os internos Adicional no hay una actualizacion N2 137 el procedimiento
actividad donde se RD-CR-PR-02 Caracterizacion de
presente la aceptacion de atectaciones se verificé la actualizacién
la representacion judicial de las actividades 2, 10,26 y 27.
por parte de la Unidad a
las comunidades.
ETAPA JUDICIAL
(GESTION DE El procedimiento
DERECHOS EINIS Reduccionde T owinaa con Cviencir cua e uentacon e La Ofcna de Contro nterno consultoJ ntranet dara o
- . pasos en . L " . proceso GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICOS
2 TERRITORIALES) Administrativa procesos o tiempos y normatividad, 1 05 i proceso de aprobacion el procedimiento 1 05 TERRITORIALES en |a Etapa judicial y se evnidencio el
RD-EJ-PR-01 S dimient no se evidencia RD-EJ-PR-01 ELABORAR YIPRESENTAR LA rocedimiento en version 1 con fecha de aprobacién 14-02-
ELABORAR Y p:;f;;’::g: actividades donde se SOLICITUD DE RESTITUCION para la go " P
PRESENTAR LA muestre el control del version 3. ’
SOLICITUD DE producto no conforme.

RESTITUCION




COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TIPO DE Gclon FEGHR AT AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTE
ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, DEPENDENCIA
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI SITUACION ACTUAL ! BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD
N° ! < RACIONALIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO / RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ON \ON dd/mm/aa dd/mm/aa
- Se reducen costos y tiempos por
El procedimiento reprocesos al realizar un control del
relaciona tiempos, producto no conforme.
definiciones y . . . - Se reducen tiempos en el
. - Se ajusta la referencia al Normograma y Glosario en la o .
normatividad que puede|, . procedimiento al eliminar el
ETAPA JUDICIAL . |intranet para consultar la base legal y definiciones| L
2 quedar en cualquier R . . diligenciamiento del formato RT-JU.FO-
(GESTION DE asociadas al procedimiento y se elimina la columna L o
. L momento obsoleta, nof, . .. N 03 Seguimiento a solicitudes de
RESTITUCION LEY Reduccion de| tiempo maximo empleado! L
existe un control de o - restitucion por el reporte del estado de
1448) Administrativa pasos en roducto no conforme,| Se eliminan algunas actividades que son va que se la solicitud de restitucién en una
3 |RT-JU-PR-02 procesos o p . ’|realizan de manera secuencial por el mismo ejecutor. N . OAP 01/01/2016 30/04/2016 Finalizado
s o hay actividades K . .. _|herramienta desarrollada por la Oficina
SEGUIMIENTO AL procedimient secuenciales que realizal” Se incluyen algunas actividades con respecto a la accion de Tecnologias de Ia Informacién”
TRAMITE Y ETAPA os internos un mismo e’:cutor 2 lo contra MAP/MUSE y/o AEl y caracterizacion de terceros. Se brote Sa los solicitantes ’
PROBATORIA DE LA ! . - Se incluyen pasos de revision, aprobacion y control de p & . y‘ .
largo del procedimiento, o, ) colaboradores de la entidad al incluir
SOLICITUD L producto no conforme de la publicacién de drdenes L,
el seguimiento a las|. .. L puntos de control sobre la accién
- ., |judiciales y alegatos de conclusion.
solicitudes de restitucion contra MAP/MUSE y/o AEL.
se realiza a través de una - Se protegen los derechos de terceros
matriz de Excel. al contemplar la posibilidad de
caracterizacion de terceros.
- Se reducen tiempos en la elaboraciéon
El procedimiento de los actos administrativos que
actualmente publicado se puedan generar reprocesos, toda vez
encuentra estipulado con que estos se emiten desde el médulo
tiempos y normatividad. étnico.
. )} . - Se reducen costos en la elaboracién
- Se ajustara procedimiento de acuerdo a los X . .
Dentro del lineamientos establecidos en la Guia para la elaboracion de los estudios preliminares teniendo
CARACTERIZACIONE Reduccion de procedimiento no se L P | en cuenta la metodologia que la
i R L de documentos donde se indica que el Glosario y la Base X L. .
S Y REGISTRO RD-CR- Administrativa pasos en |[racionaliza las actividades legal debe ser consultada en la intranet Direccién de Asuntos Etnicos
4 PR-01 ELABORAR procesos o de acuerdo al médulo ) g L , ) i . proporciona. OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado
s o . - Se definira actividades que estaran sujetas a cambios
ESTUDIOS procedimient| étnico que se adelanta. X R i X . - Se reducen costos de reproceso al
. debido a la implementacién del mddulo étnico. .
PRELIMINARES os internos . , . . A separar los procedimientos para
. . - Se ajustaran actividades donde se debe evidenciar los . L .
No se define como inicia . N . . comunidades indigenas y comunidades
. . registros como evidencia de desarrollo de la actividad. i
los estudios preliminares afro teniendo en cuenta que de
para comunidades acuerdo al articulo 115 del Decreto Ley
negras, afro, raizales y 4635 de 2011 para comunidades afro
palenqueras. primero se debe realiza la focalizacion
de territorios y luego los estudios
preliminares.




FECHA DE SEGUIMIENTO

30/04/2016

FECHA DE

31/08/2016

SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL TIPO DE AEELT: SEGUIMIENTO 1 OCI .
| TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACH | ESPECIFICADE | 617y 16N AcTUAL Ne de actividades | 'V Actividades cumplidas
Ky PROCEDIMIENTO ON LI efectivamente en el % Avance OBSERVACIONES % Avance OBSERVACIONES
16N Programadas .
periodo
El procedimiento
relaciona tiempos,
definiciones y
ETAPA JUDICIAL ”°;’;‘:rti"id:: q“: arl’”e,‘i":
(GESTION DE au ualgul N o
- ., momento obsoleta, no Se revisé la Solicitud de Actualizacion
RESTITUCION LEY Reduccién de| i ) L, -
1448) 2505 en existe un control de Documental N2132, donde se describen Se evidencié el procedimiento RT-JU-PR-02 SEGUIMIENTO
Administrativa P producto no conforme, las actualizaciones con relacién a la AL TRAMITE Y ETAPA PROBATORIA DE LA SOLICITUD
3 [RT-JU-PR-02 procesos o L 1 1 R o 1 0,5 . ; .,
SEGUIMIENTO AL s rocedimient hay actividades simplificacién del procedimiento, publicado en la intranet la versidn 1 con fecha de
TRAMITE Y ETAPA pos internos sicuni:(:;ese';qcuiol;ezlizlz adicidoena:;épzzcs'z:‘nsleﬁyiladaz:;/idad aprobacion del 14-02-2014
PROBATORIA DE LA Iuar o Idel rtj)ce:imiento penied procuete
SOLICITUD go cel p '
el seguimiento a las
solicitudes de restitucion
se realiza a través de una
matriz de Excel.
El procedimiento
actualmente publicado se
encuentra estipulado con
tiempos y normatividad. Se revisé la Solicitud de Actualizacién
Documental N2 137y en este se pudo
Dentro del evidenciar que el procedimiento RD-CR-|
CARACTERIZACIONE Reduccion d dimient: PR-01 ELABORAR ESTUDIOS
SY REGISTRO RD-CR ep:sc;;c,:n ) rac?;::iz;n;:r;cotim:ies PRELIMINARES se inluyo en el nuevo Se pudo evidenciar que el procedimiento RD-CR-PR-01
ini i ELAB E D ELIMINARE!
4 PR-01 ELABORAR Administrativa procesos o de acuerdo al médulo 1 0,5 09 procedimiento de " focalizacion y 1 0,5 LA O,RAR STUDIOS PRELIMINAR S que se encuentra en
s e L L . laintranet se ecnuentra en version 1 con fecha de
ESTUDIOS procedimient| étnico que se adelanta. estudos preliminares de comunidades aprobacion del 14-02-2014
PRELIMINARES os internos negras, afrodescendientes, palenqueras P

No se define como inicia
los estudios preliminares
para comunidades
negras, afro, raizales y
palenqueras.

y raizales". EL proceso de actualizacién y
aprobacion del procedimiento se
encuentra en proceso.




COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TIPO DE Gclon FEGHR AT AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTE
ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, DEPENDENCIA
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI SITUACION ACTUAL ! BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD
N° ! < RACIONALIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO / RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ON \ON dd/mm/aa dd/mm/aa
. . . - Se reducen tiempos en el
- Se ajusta la referencia al Normograma y Glosario en la L .
. L procedimiento al eliminar el
. intranet para consultar la base legal y definiciones| . .
El procedimiento . L S diligenciamiento del formato RT-JU.FO-
. . asociadas al procedimiento y se elimina la columna L L
relaciona tiempos, |, .. N 03 Seguimiento a solicitudes de
L tiempo maximo empleado! L
definiciones L L . . restitucion por el reporte del estado de
. - Se eliminan 5 actividades que son incluidas como - L
normatividad que puede L ) la solicitud de restitucion en una
_|tareas de otras actividades, ya que se realizan de manera K L
quedar en cualquier X . K herramienta desarrollada por la Oficina
secuencial por el mismo ejecutor. . S
momento obsoleta, no A e . _|de Tecnologias de la Informacion".
existe un control del” Se incluyen algunas actividades con respecto a la accién Se reducen tiempos al eliminar
ETAPA JUDICIAL contra MAP/MUSE y/o AEL. - P .

X producto no conforme, ) N ., actividades que son consideradas como
(GESTION DE las retensiones  las|_ Se cambia el ejecutor en la formulacién de las tareas asociadas a un mismo ejecutor.
RESTITUCION LEY Reduccidén de P . pretensiones del caso de "Profesional universitario - ) |

formula Udnicamente el Y A L ) - Se reducen costos al presentar la
1448) Administrativa pasos en abosado del caso. ha Abogado" a "Profesional Juridico, Profesional Catastral, demanda de manera digital o
5 |RT-JU-PR-01 procesos o ‘g‘ - Y Social, SNARIV, Fondo, Proyectos productivos" para L. » 6 OAP 01/01/2015 30/04/2016 Finalizado
s T actividades secuenciales ) N oo electrénica (la presentacién de la
ELABORARY procedimient i K realizarlo de manera interdisciplinar. - .
i que realiza un mismo . L, . demanda de manera electrénica aplica
PRESENTAR LA osinternos | . - Se incluyen pasos de revision, aprobacion y control de| , . . »
ejecutor a lo largo del - M Unicamente para la Direccién
SOLICITUD DE rocedimiento a producto no conforme de la solicitud de restitucién Territorial  Bogotd a través  del
RESTITUCION P ’ - Se cambia la demanda de 4 a 2 modelos. - €
demanda se presenta . - - aplicativo JUSTICIA 21 desarrollado por
L. - Se incluye la posibilidad de presentar solicitudes de
Gnicamente de manera| ~- "7 o ) _|elCs))
. . restitucion fisicas y/o digitales - dependiendo del medio .
fisica, el seguimiento a ) - Se reducen costos y tiempos por
las solicitudes de establecido por el Juzgado. reprocesos al realizar un control del
T . - Se suprime el uso del formato RT-JU.FO-03 P
restitucion se realiza a o L L producto no conforme.
) . Seguimiento a solicitudes de restitucion por el reporte -
través de una matriz de o o, - Se protege a los solicitantes y
del estado de la solicitud de restitucion en una . . .
Excel. . - . |colaboradores de la entidad al incluir
herramienta desarrollada por la Oficina de Tecnologias -
de la Informacion" puntos de control sobre la accién
’ contra MAP/MUSE y/o AEI.
El procedimiento
actualmente publicado se
encuentra estipulado con - Se hace especificidad en el procedimiento para - Se hace especificidad en la
tiempos y normatividad, focalizacion de territorios indigenas modificandose focalizacion de territorios para
no se evidencia algunas actividades donde se emiten actos comunidades indigenas aclarando el
actividades donde se  |administrativos especificos para comunidades indigenas. procedimiento con actividades
muestre el control del - Desde la primera actividad del procedimiento se hace | especificas y actos administrativos que
CARACTERIZACIONE Reduccidn de| producto no conforme. | diferencia al tipo de tramite que se pretende adelantar correspondan a este caso.
SY REGISTRO Administrativa pasos en ya sea de oficio o de parte ya sea para avocar - Se reducen tiempos y costos por
6 RD-CR-PR-03 s procesos o No se indica el conocimiento de la solicitud o ya sea para iniciar la reprocesos en la elaboracién de los OAP 01/02/2016 29/04/2016 Finalizado
FOCALIZACION DE procedimient procedimiento para elaboracidn de los estudios preliminares. estudio preliminares y focalizacién de
TERRITORIOS os internos focalizar territorios - Se incluyen actividades de revision, aprobacion y territorios.
cuando el tramite es de | control de producto no conforme de la elaboracidon de | - Se disminuye costos de reproceso al
oficio o de parte. resolucion de focalizacidn de territorios. dividirse el procedimiento de indigenas
Adicional el - Se separa el procedimiento dejando solo actividades | y afro ya que no habia claridad sobre
procedimiento hace especificas para la focalizacion de territorios de las estos dos enfoques y se presentaban
referenciaala comunidades indigenas. errores al no existir la claridad.
focalizacion de territorios
indigenas.




FECHA DE SEGUIMIENTO

30/04/2016

FECHA DE

31/08/2016

SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL TIPO DE AC,CION SEGUIMIENTO 1 OCI 200
ESPECIFICA DE N@ Actividad lid
. | TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI SITUACION ACTUAL Ne de actividades GEEERS EITIEED
Ky PROCEDIMIENTO ON LI efectivamente en el % Avance OBSERVACIONES % Avance OBSERVACIONES
16N Programadas .
periodo
El procedimiento
relaciona tiempos,
definiciones y
normatividad que puede
quedar en cualquier
momento obsoleta, no
e
ESTION DE ! Con | licit lizacié
LGES'SI'IT?JCION LEY Reduccién de las  pretensiones las docu:'lr;natasrllglzUdetljﬁs:::iial\lﬂzzgls::\o de Se evidencio la publicacién del procedimiento RT-JU-PR-01
formula Unicamente el v L, ELABORAR Y PRESENTAR LA SOLICITUD DE RESTITUCION
1448) Administrativa pasos en abogado del caso, ha documentos en el cual se actualizé el con version 2 con fecha de aprobacion del 31-03-2016. De
5 |RT-JU-PR-01 s procesos o actisidades secuen,ciale\s/ 1 ! procedimiento: RT-JU-PR-01 ELABORAR 1 acuerdo al tipo de racional?zacibn del tramite para es.ta
ELABORAR Y procedimient ue realiza un mismo ¥ PRESENTAR LA SOLICITUD DE actividad sg udo evidenciar el cum Iimients de los
PRESENTAR LA os internos q. RESTITUCION con versién 2. en el cual P . - P
ejecutor a lo largo del . .. cambios especificados.
SOLICITUD DE rocedimiento a se mejoro el procedimiento.
RESTITUCION P '
demanda se presenta
Unicamente de manera
fisica, el seguimiento a
las solicitudes de
restitucion se realiza a
través de una matriz de
Excel.
El procedimiento
actualmente publicado se
encuentra estipulado con
tiempos y normatividad,
no se evidencia
tividades dond.
actividades donde se De acuerdo a solicitud documental N2
muestre el control del 137 se identifica los cambios en el
CARACTERIZACIONE Reduccién de| producto no conforme. rocedimiento RD-CR-PR-03
SY REGISTRO L . pasos en P . Se evidencio el prcoedimiento de RD-CR-PR-03 Focalizaciéon
Administrativa - FOCALIZACION DE TERRITORIOS, en el L R -,
6 RD-CR-PR-03 s procesos o No se indica el 1 1 cual se modifica el nombre del 1 de territorios Indigenas en version 2 con fecha de
FOCALIZACION DE procedimient procedimiento para rocedimiento v se meiora el aprobacion 14-04-2016.
TERRITORIOS os internos focalizar territorios P Y )

cuando el tramite es de
oficio o de parte.
Adicional el
procedimiento hace
referenciaala
focalizacion de territorios
indigenas.

procedimiento de acuerdo ala
descripcidn de la mejora realizada.




COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TIPO DE ACFION 2 < FEGHR AT AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTE
N° TRAMITE, PROCESO O RACIOI}IALIZACI :i'::g::jzzz SITUACION ACTUAL DESCRIPCIONP:;(I:?SZIf;(;:g&l;fa:g\?::)AL ERANIE: BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD 2:::23:2::: INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ON - ] . ) e
- Se ajusta procedimiento de acuerdo a los lineamientos
. establecidos en la Guia para la elaboracién de
El procedimiento - .
. documentos donde se indica que el Glosario y la Base
., actualmente publicado se . . . L o
CARACTERIZACIONE Reduccién de encuentra estipulado con legal debe ser consultada en la intranet. El 14 de Junio se dio aprobacion al actualizacion del
SY REGISTRO Administrativa pasos en tiempos y normatividad, - Se incluye actividad donde se indica que la resoluciéon | - Se reducen costos y tiempos por procedimiento llamado ahora "RD-CR-PR-04
7 RD-CR-PI}-O4 | s procesos o no se evidencia ’|de inclusién o no en el sistema de registro se debe hacer |reprocesos al realizar un control del OAP 01/02/2016 29/04/2016 Inscripcion en el sistema RTDAF" relcionado con el
INCLUSION EN EL procedimient| de conformidad con la matriz de planificacién de la producto no conforme. sub proceso de Caracterizaciones y Registro bajo la
SISTEMA RTDA os internos actividades donde se realizacion del producto o prestacion del servicio de la solicitud de actualizacién N2 143
muestre el control del - i .
URT y a su vez se debe indicar la revision de la resolucion
producto no conforme. P L
que cuente con las caracteristicas de los requisitos
definidos.
* Se realizaron modificaciones de funcionalidad en la
etapa productiva del servicio de demanda electronica:| |
El Consejo Superior de la Judicatura en conjunto con
la Unidad de Restitucion de Tierras, realizaron
modificaciones funcionales en cuanto a la exposicion
del expediente digital en pro de garantizar la
confiabilidad en el traspaso de los documentos
expuestos por parte de la UNIDAD al CONSEJO
* Se realizd la creacién de la herramienta “Demanda
Electrénica”: La Unidad de Restitucién de Tierras
Despojadas con el fin de ofrecer cobertura en las
distintas oficinas territoriales, realizé una herramienta
cliente-servidor que permita presentar demandas
desde las oficinas territoriales de la UNIDAD. Esto con
Se presentaran las demandas con expedientes digitales, Disminucion de gasto de papel el fin dar cumplimiento a lo estipulado en el convenio.
Interoperabili Se presenta la demanda | este proceso de realizara por medio de intercambio de | utilizado por la Unidad de restitucion * Se definié el mapa de intercambio de datos entre el
8 NODO DE TIERRA | Tecnoldgicas dad externa en los juzgados con los informacion seguin lineamientos de interoperabilidad de tierras - agiliza el tiempo para oTl 01/01/2016 31/12/2016 [CS) — URT teniendo en cuenta los mecanismos de
expedientes fisicos definidos en el decreto 1078 de 2015 expedido por presentar demanda para solicitud de consulta de las bases de datos de la UNIDAD que se
MinTIC, mediante el lenguaje comun de informacién. restitucion consideren necesarias para el tramite judicial de
restitucion de tierras, de conformidad con la Ley.
* Se comunicé a las entidades que conforman el
Sistema de Atencidn y Reparacion a las Victimas sobre
proyecto piloto “Cero Papel” de manera informativa,
asi como la presentacion y admision de los casos cero
papel.
* Para estandarizar y avanzar de manera integral en el
tema de interoperabilidad, se ha gestionado el
proyecto Nodo de Tierras, en el marco de la Mesa de
Tierras del Subcomité de Sistemas de Informacién de
la Red Nacional de Informacidn, del cual hace parte
tanto el Consejo Superior de la Judicatura como la
Unidad de Restitucién de Tierras.




FECHA DE

30/04/2016 31/08/2016
FECHA DE SEGUIMIENTO /04/: SEGUIMIENTO
NOMBRE DEL TIPO DE Acclon SEGUIMIENTO 1 OC oa
| TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACH | ESPECIFICADE | 617y 16N AcTUAL Ne de actividades | 'V Actividades cumplidas
Ky PROCEDIMIENTO ON LI efectivamente en el % Avance OBSERVACIONES % Avance OBSERVACIONES
16N Programadas .
periodo
El procedimiento Se evidencio que esta en proceso de
) actualmente publicado se aprobacion el procedimiento RD-CR-PR- . . .
CARACTERIZACIONE Reduccion de p P p Se evidencia que en la Intranet de la Unidad se encuentra
encuentra estipulado con 04 1 INCLUSION EN EL SISTEMA RTDA . . L, L
SY REGISTRO L . pasos en R L ., . disponible la version 1 el procedimiento RD-CR-PR-04
Administrativa tiempos y normatividad, versién 2, en el cual se modifica la L . . . .
7 |RD-CR-PR-04 1 procesos o . ) 1 0,5 o A N 1 0,5 Inscripcion en el sistema de registro de tierras despojadas y
P s . no se evidencia actividad 5 en cuanto la inclusion del .
INCLUSION EN EL procedimient actividades donde se tramite v se incluven las actividades abandonadas que de acuerdo a la listado maestro fue
SISTEMA RTDA os internos . y V! aprobada el 14-06-2016.
muestre el control del Planificacion y control del Producto no
producto no conforme. conforme.
La OTl realizo el siguiente reporte:
Se realizaron modificaciones de funcionalidad en la etapa
productiva del servicio de demanda electrénica: El Consejo
Superior de la Judicatura en conjunto con la Unidad de Restitucion
de Tierras, realizaron modificaciones funcionales en cuanto a la
exposicion del expediente digital en pro de garantizar la
confiabilidad en el traspaso de los documentos expuestos por
parte de la UNIDAD al CONSEJO
Se defini6 el mapa de intercambio de datos entre el CSJ — URT
teniendo en cuenta los mecanismos de consulta de las bases de
datos de la UNIDAD que se consideren necesarias para el tramite
judicial de restitucion de tierras, de conformidad con la Ley.
. X Se comunico a las entidades que conforman el Sistema de
S'e Fuedo evidenciar que pa‘r:-? esta Atencion y Reparacion a las Victimas sobre proyecto piloto “Cero
actividad se encuentra en solicitud de Papel” de manera informativa, asi como la presentacién y admisién
...| Se presenta la demanda permiso para realizar las pruebas de los casos cero papel.
L. Interoperabili X . L. 5 P p
8 NODO DE TIERRA | Tecnoldgicas en los juzgados con los 1 0 funcionales del servicio Web. Cabe 1 0,5 Para estandarizar y avanzar de manera integral en el tema de

dad externa

expedientes fisicos

resaltar que esta actividad se tiene
prevista finalizar el 31 de diciembre de

2016.

interoperabilidad, se ha gestionado el proyecto Nodo de Tierras,

en el marco de la Mesa de Tierras del Subcomité de Sistemas de

Informacién de la Red Nacional de Informacidn, del cual hace parte

tanto el Consejo Superior de la Judicatura como la Unidad de
Restitucion de Tierras.

Adicional a lo anterior, la OCI también pudo evidenciar que se
estan realizando las gestiones respectivas frente al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para obtener

la especificacidn del estandar para la definicion de servicios del
proyecto Nodo de Tierras. Para el mes de noviembre de 2016 se
espera tener los servicios que le competen a la Entidad en nivel 1y
desarrollados.

Actividad con fecha de terminacion para el 31 de diciembre de
2016




COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

NOMBRE DEL TIPO DE Gclon FEGHR AT AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTE
ESPECIFICA DE DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, DEPENDENCIA
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI SITUACION ACTUAL ! BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD
N° ! < RACIONALIZAC PROCESO O PROCEDIMIENTO / RESPONSABLE INICIO FIN
PROCEDIMIENTO ON 16N dd/mm/aa dd/mm/aa
A la fecha el CDP No. 34916 del 16 de agosto ampara
el presente proceso, a su vez, se encuentra en
revision la minuta por parte de la Secretaria General,
para suscribir el contrato y solicitar registro
presupuestal.
.. - Acceso a los tramites de la Entidad, Una vez este proceso se adelante, se espera la
. Apertura de la oficina territorial en cada una de las . K . .
La Unidad no cuenta con ciudades mencionadas la_disposicion de recursos conforme a los lineamientos Transversal, apertura el 1 de octubre de 2016. El inmueble tiene
APERTURA OFICINA Administrativa Ampliacién |oficinas para la atencién humanos, fisicos financ\i/eros té?nicos tecnolégicos establecidos en la Ley 1448 de 2011y |involucra la dentro de sus caracteristicas que deberd estar
9 |DECAQUETAY de puntos de [de solicitudes en los Lo Lo Lo A y 8 sus decretos reglamentarios. articulacién de| 15/02/2016 04/05/2016 |ubicado preferiblemente cerca a entidades
s L, para la gestion de solicitudes de inscripcion en el RTDAF . .
HUILA atenciéon  |departamentos de esfuerzos gubernamentales de la ciudad de Neiva, en un lugar

Caquetd y Huila

que la Unidad ha recibido y que recibird en el corto y
mediano plazo.

Atencidn efectiva a las solicitudes de
inscripcion en el RTDAF

institucionales.

estratégico y con un entorno éptimo de seguridad,
para la tercera edad, discapacidad, victimas y
personal externo e interno de la Unidad.

El inmueble permitira la ubicacién de nuevos puestos
de trabajo, cuando la Unidad asi lo requiera, con una
proyeccidn de crecimiento hasta del 50% mas.




FECHA DE SEGUIMIENTO 30/04/2016 SEZEUCI"I\;IAIE[I)\IEI'O 31/08/2016
NOMBRE DEL TIPO DE Acclon SEGUIMIENTO 1 OCI .
TRAMITE, PROCESO O | RACIONALIZACI EShECICAIDE SITUACION ACTUAL Ne de actividad N2 Actividades cumplidas
RACIONALIZAC e actividades ;.
PROCEDIMIENTO ON efectivamente en el % Avance OBSERVACIONES 8 . % Avance OBSERVACIONES
16N Programadas .
periodo | |

La Unidad no cuenta con Se puedo evidenciar que la apertura de
APERTURA OFICINA Administrativa Ampliacién |oficinas para la atencién las oficinas de Caqueta mediante la Se ecuentra en proceso de planificacion la apertura de la
DE CAQUETAY s de puntos de [de solicitudes en los 2 1 resolucion 146 del 9 de marzo de 2016. 2 1 50% oficina de Neiva- Huila, la Unidad tiene prevista realizar la
HUILA atencién |departamentos de A la fecha esta Direccion Territoriale se apertura de dicha oficina en el mes de octubre de 2016.

Caqueta y Huila encuentra en operacion.
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

CCOMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUB/C::IIOP;:;J;:TE ACTIVIDAD INDICADOR ° PI:’:I::CTO RESPONSABLE PRO:SERCAHI\:ADA 'AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE MIIE\III))I::CISI’;OI:(EL AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR|
Implementar la Se desarrollaron 49 encuentros enmarcados en talleres de diagndstico para el
estrategia de i . L disefio de la estrategia de comunicacion para el desarrollo de la URT, que
" s En el marco del disefio de la estrategias de comunicacién para el desarrollado, a . . ) -
Comunicacién : impactaron a 1470 personas de las que se obtuvieron informacién oportuna y
. Un la fecha se han desarrollado 35 talleres en los departamentos de Valle, Risaralda, R R .. L, ,
para el (NUmero de - . R . . precisa de parte de las comunidades beneficiadas del proceso de restitucion, asi
" L . Documento - Magdalena, Narifio, Atlantico, Antioquia, Putumayo, Magdalena Medio vy . . X L
Desarrollo actividades realizadas .| Oficina Asesora R X h o como de instituciones y organizaciones de base involucradas con el objetivo de
o de estrategia Cundinamarca impactando a mas de 1100 personas beneficiarias del proceso de . . X K K
1.1 dirigido a las / Numero de de 31/12/2016 L, X B R . L 100% |conocer los lenguajes, consumo de medios, formas de relacionamiento espacios 50%
. L de L restitucion. En ese sentido desde la metodologia de diagndstico participativo se . . . . g
comunidades actividades - ., | Comunicacion o, ., Lo X de encuentro, practicas y costumbres incluyendo particularidades del publico
. « comunicacio ha recibido informacién oportuna de parte de las victimas para construir la . L. . ' .
objeto del programadas) * 100% R s - . . beneficiario en términos del enfoque diferencial y de los dmbitos ya sea rural o
n elaborado estrategia de comunicacién comunitaria que arroajard acciones para ser . h ) -
proceso de X . urbano. Estos encuentros se realizaron en las Direcciones Territoriales:
. desarrollada con dichas comunidades. . (L . .
restitucién de Antioquia, Atlantico, Chocd, Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena, Magdalena
SUBC’\?T'\:;ONE tierras Medio, Narifio, Norte de Santander, Putumayo y Valle y Eje Cafetero.
PROCESO 1
Informacién de
calidad y en
Ienguajébl Fortalecer la 100%
comprensible difusion en De las
medios de acciones . . . . .
s . Se realizaron las siguientes acciones: 1. Recorrido por los medios de
comunicacién realizadas L . . . )
. comunicaciéon nacional y regional parte del Director General, Subdirectora - L . . -
nacional y , para | L R X R La Oficina Asesora de Comunicaciones realizé 10 recorridos con periodistas
. Ndmero de canales - General y Directores Territoriales. 2. Sinergia en redes sociales con apoyo de las X R K )
regional para dar fortalecer la | Oficina Asesora X L . . . . . internacionales a los departamento de Putumayo, Cundinamarca, Cérdoba y
formales de I entidades del Ministerio de Agricultura y Presidencia de Colombia asi como de o o N R
1.2 a conocer a las . difusion en de 30/12/2016 X . o -, . o, 100% |Sucre, Television Espafiola, AFP, El Mundo de Espafia, Vanguardia de Barcelona, 100%
e comunicacién interna . L todas la Direcciones Territoriales. 3. Redaccion, difusién y publicacion de K K . .
victimasya la X medios de | Comunicacion . L. . . Reuters, Radio Emisora Alemana Deutschlandfunk, The Christian Science
L implementados . boletines de prensa en la pagina web URT y en los medios de comunicacion X R
opinidn publica la comunicacio X X X > L " » Monitor, entre otros. Se adjunta documento.
L . regional, internacional y nacional 4. Difusién de las jornadas de atencidn
gestion de la n nacionales, i
. . personalizada a segundos ocupantes del proceso.
Unidad de regionales y
Restitucion de en redes
Tierras sociales
Oficina Asesora Propuesta
de Planeacién de
. Documento K L .
Actualizar la . .| Direccidn Social ) . Document
. Estrategia de de estrategia . Se cuenta con una propuesta de la estrategia de Rendicion de Cuentas de la URT
estrategia de o > | Oficina Asesora A . . . ode -
2.1 rendicion de Rendicién de Cuentas | de Rendicion de 30/04/2016 | para la vigencia 2016, la cual se encuentra en proceso de revision y ajustes por estrategia finalizada 100%
aprobada y publicada | de Cuentas arte de los responsables
cuentas de la URT.| 2P VP X Comunicaciones P P de
actualizado ) -
Directores Rendicién
Tarritarialac Ao




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 3. RENDICION DE CUENTAS

FECHA DE

SEGUIMIENTO 30/04/2016 FECHA DE SEGUIMIENTO 31/08/2016
SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI
Ne Actividades
S ACTIVIDAD N de actvidades R . CumPlimiento de % Avance OBSERVACIONES N | e e | Cumplimiento de actidades| 3% Avance OBSERVACIONES
periodo
Implementar la
estrategia de De acuerdo con las actividades establecidas para la
"Comunicacion implementacion de la estrategia de "Comunicacién para el Se evidenciaron que la Unidad realizé en las
parael Desarrollo” se cumplié la realizaciéon de un diagnéstico Direcciones Territoriales: Antioquia, Atlantico, Chocé,
Desarrollo" participativo con las comunidades beneficiadas por la FECHA DE Cérdoba, Cundinamarca, Magdalena, Magdalena
1.1 dirigido a las 100% 100% 100% restitucion de tierras cuyo objetivo fue conocer las 100% 50% VENCIMIENTO Medio, Narifio, Norte de Santander, Putumayo y Valle
comunidades percepciones, necesidades y expectativas que tienen las DICIEMBRE y Eje Cafetero actividades en el marco de la
objeto del victimas sobre la aplicacién de la politica de restitucion y de implementacién de "Comunicacion para el
proceso de esta manera establecer una comunicacion mas cercana y de desarrollo", el se cuenta dirigido a 1470 personas
restitucién de interaccion directa con las comunidades.
SUBCOMPONE tierras
NTE /
PROCESO 1
Informacién de
calidad y en
corl’:gf::fble Fortalecer la
i .,
(:]f:;:zz ;2 Para el periodo evaluado, la Oficina de Control Interno
comunicacion evidenci6 a través de las publicaciones en la pagina web de la Se puedo evidenciar que La Oficina Asesora de
nacional y Unid.afj, boletin interl.wc'J ComUnidad 'y en . inf?rmacién Comunicaciones realizé 10 recorridos con periodistas
regional para dar sumlnlstrada por I? Qf'c'”a Asesqra de Comu.nlca?tlzlones las FECHA internacionales en los departamento de Putumayo,
1.2 a conocer a las 100% 100% 100% acciones de fortalecimiento en me.dlos de ccj)mumcacmn, r:Ientro 100% 100% VENCIMIENTO Cundinamarca, Cérdoba y Sucre, Television Espafiola,
victimasy ala de los .cua.lies € f:lestacan e-ntrewstas .real.lzladas a "_‘édlos de DICIEMBRE AFP, El Mundo de Espafia, Vanguardia de Barcelona,
opinidn publica la co’mumcauon nacional y regllonal, publicacién de noticias en la Reuters, Radio Emisora Alemana Deutschlandfunk,
gestion de la pagina web sobre la gestion de la Unidad y los avances en The Christian Science Monitor, entre otros.
Unidad de procesos de restitucidn, asi como campafias en redes sociales !
Restitucion de sobre temas relacionados.
Tierras
Actualizar la Aungue la Unidad ha elaborado el borrador de la estrategia de La Unidad se encuentra en la actualizada en la
estrategia de rendicion de cuentas para el afio 2016, a la fecha esta no ha ejecucion de la estrategia para la rendicion de
2.1 1 0 sido aprobado por la Direccién por lo anterior, se solicita que 1 1

rendicion de

cuentas de la URT.

se lleve lo antes posible dicha aprobacién para dar
cumplimiento con el presente plan.

cuentas, asi mismo se han adelantando cinco
audiencias de rendicion de cuentas.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUB/C:':V'IJPC(E)IS\I;;!TE ACTIVIDAD INDICADOR o PI::I;I;[:CI'D RESPONSABLE PRO(F:RCAHI:ADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE N:Z‘:Eggolfl AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR
SUBCOMPONE
NTE / Organizar y cubrir
PROCESO 2 eventos de
Didlogo de comunicacién
doble via con efectiva del
la ciudadania y avance en la (Numero de eventos 100% Oficina Asesora Eventos de entrega de titulos a beneficiarios del proceso de restitucién de tierras Se realizaron 18 eventos en diferentes departamentos para consolidar la imagen
e . o . T P Y AT . . .
sus politica de organizados y Eventos de por parte del presidente de la republica Juan Manuel Santos, el ministro de de la URT ante la opinion publica en Magdalena, Putumayo, Antioquia, Cérdoba,
organizaciones| 3 | restitucién con el | cubiertos / Numero oreanizados Comunicacién - | 30/12/2016 |agricultura Aurelio Iragorri y el ministro del posconflicto Rafael Pardo. 2. Ferias de| 100% |Tolima, San José del Guaviare, Bucaramanga, Tulué entre otros con 100%
Director General de eventos iubiertos Direcciones Atencion al Ciudadano. 3. Organizacidn y realizacion de la conmemoracién del Dia comunidades beneficiarias de restitucidn y la presencia del Director General y
de la URT, el solicitados) * 100% v Territoriales Nacional por las Victimas en todo el pais. funcionarios del Gobierno Nacional
sector gobierno y
entidades afines a
la misién de la
Unidad
Fortalecer fas refaciones institucionales con fos representantes de la Mesa Fortalecer las relaciones institucionales con los representantes de la Mesa
Nacional, Mesas Departamentales y Municipales. Nacional, Mesas Departamentales y Municipales.
Informe primer cuatrimestre Informe Segundo Cuatrimestre (actas y/o listados asistencia anexo 1 - Fto
Logros relaciones representantes mesas )
1-Reunién trimestral con los representantes de las victimas al Consejo Directivo 1-Reuniones trimestrales con los representantes de las victimas al Consejo
de la Unidad de Restitucion de Tierras para revisar propuesta de trabajo de Directivo de la Unidad de Restitucién de Tierras para revisar la propuesta de
participacién con las mesas departamentales, balance de las agendas construidas trabajo de participacién con las mesas departamentales, balance de las agendas
y concertar acciones para garantizar la participacion efectiva. construidas y concertar acciones para garantizar la participacion efectiva de las
Temas abordados victimas.
Dialogo de preocupaciones y observaciones de los representantes al Consejo Segunda reunién trimestral (Mayo 2016)
Directivo posterior a las reuniones plenarias de la Mesa Nacional (T - 679/15) Temas abordados
Recoger las propuestas que traen los representantes de la Mesa Nacional, Avances de la implementacién de la politica de restitucion de tierras en el
discutir alcances municipio de Morroa y en el departamento de Sucre
Presentacion Plan de Accién de la Direccion Social en los temas de participacion De la Territorial de Sucre acompafia la reunién Lorena Martinez, Elina Rivero
efectiva del equipo social y Ritchar Hartola de proyectos productivos; asisten a esta
SUBCOMPONE Fortalecer las Observaciones de los representantes a la resolucion de gastos de las victimas en socializacién del caso del predio - La Pertenencia - ubicado en el municipio de
NTE / relaciones escenarios de participacion convocados por la URT Morroa los representantes de las victimas en el Consejo Directivo Consuelo Cruz
institucionales , . Resultados de agendas publicas construidas con las mesas departamentales i ¢
PROCESO 2 | (NUmero de acciones %d L, ial 8 P P y Maicol Martinez.
Didlogo de con los realizadas / Numero 100 % de | Direcci6n Socia 2014 -2015 Se presenta el contexto de la zona rural del municipio de Morroa, en la cual se
doble via con 2.3 |representantes de de acciones acciones Directores 15/12/2016 Estructura de Informe de los representantes del Consejo Directivo de la Mesa ubica el Corregimiento de Pichillin, zona estratégica para los actores 100%
la Mesa Nacional, programadas| Territoriales Nacional apoyado con la Direccién Social ark10mados ilegales, pues, su érea rural representa un corredor que comunica

la ciudadaniay
sus
organizaciones

Mesas
Departamentales
y Municipales.

programadas) * 100%

2-Balance y recoleccidn de insumos para la formulacién del Programa de Mujeres,
caracterizacion de las solicitantes y sus nucleos familiares. Socializacion de la ruta
de restitucion de tierras con enfoque diferencial de género a representantes de
mujeres de las mesas departamentales de victimas y de la mesa nacional.
Temas abordados

Propiciar espacio de participacién para las mujeres favorecidas con sentencia de
restitucion de tierras, analizando dos aspectos: 1) balance del programa de

mujeres fase I, reconstruccion participativa de la inclusion del enfoque de género
a lo largo del proceso de restitucion de tierras. 2) Recoger insumos para la

formulacién del programa de mujeres fase Il el cual busca propiciar la
sostenibilidad del proceso de restitucion de tierras desde el desarrollo de sus
proyectos de vida con énfasis en alternativas productivas para las mujeres
restituidas y sus familias en la etapa postfallo.

3- Por solicitud del Comité Ejecutivo de la Mesa Nacional se establece una
reunién de alta gerencia con el Director de la Unidad de Restitucion de Tierras
Temas abordados
Solicitud por parte de Odorico Guerra coordinador de la Mesa Nacional para

continuar acciones de capacitacidn v trabajo conjunto con la Unidad de

con la zona del Bajo Don Juan, jurisdiccion territorial de Colosd, y Chalan, dando
al mismo tiempo acceso directo al municipio de Carmen de Bolivar.
Presentacion caso la Pertenencia, previa a la visita en terreno: Teniendo en
cuenta los hechos que motivaron la demanda, la oposicién y las pretensiones
invocadas, se presenta que el caso del predio la Pertenencia solicitado por 39
familias cumple con los requisitos establecido en la Ley 1448/11, puesto, que
son victimas del conflicto armado interno que corresponde a un contexto de
violencia en la zona donde se ubica el bien y su relacién juridica con el mismo,
todo ello dentro del marco temporal que establece la ley.

Se expone el proceso de intervencidn social de este caso un predio proindiviso,
se explica que se refiere al derecho de propiedad sobre un bien y quiere decir
que una persona ostenta el derecho de propiedad sobre ese bien sélo
parcialmente puesto que comparte la titularidad con otras personas y que la
expresion "proindiviso" es equivalente a "copropiedad"” o a "comunidad de
bienes", el cual fue adjudicado a estas familias de parceleros por el Incora.




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

Ne Actividad

les.

OBSERVACIONES

% Avance

Ne de actividades
Programadas

N2 Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Cumplimiento de actividades|

OBSERVACIONES

% Avance

Se verifico a través de informacién publicada en la pagina web
de la Unidad y en el boletin Interno ComUnidad la realizacién y
cubrimiento de actividades sobre avance en la politica de
restitucion con el Director General de la URT, el sector gobierno
y entidades afines a la mision de la Unidad, dentro de las cuales
es importante destacar para el periodo que se evalia el
Encuentro SNARIV realizado en Bogota el 12 de enero de 2016,
didlogo sobre restitucién de tierras como parte de la agenda
politica de la tierra en el posconflicto realizado en Popayan el
21 de enero de 2016, Conferencia académica: La Restitucion de
Tierras un Reto Doctrinario para las Fuerzas Militares, Bogotd
23 de febrero de 2016, visita de la delegacién del parlamento
sueco para conocer avances de la politica de restitucion de
tierras en Antioquia, 12 de marzo de 2016, Conmemoracién del
dia Nacional de la Memoria y la Solidaridad con las victimas del
conflicto, entrega de titulos, entre otros eventos.

100%

100%

FECHA
VENCIMIENTO
DICIEMBRE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Ne de actividades cumplidas % Cumplimiento de
/ PROCESOS i enel ivi
periodo
SUBCOMPONE
NTE/ Organizar y cubrir
PROCESO 2 eventos de
Didlogo de comunicacién
doble via con efectiva del
la ciudadaniay avance en la
sus politica de
organizaciones| ;5 | restitucién con el 100% 100% 100%
Director General
de la URT, el
sector gobierno y
entidades afines a
la misién de la
Unidad
SUBCOMPONE F°rt|a|e.°er las
|| e
PROCESO 2
Dialogo de con los
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doble via con

la ciudadaniay
sus

organizaciones

la Mesa Nacional,
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Teniendo en cuenta la evaluacion realizada por la Oficina de
control se evidencia que en el reporte remitido por la Direccion
social no se especifica el NUmero de acciones programadas, asi
como el reporte del indicador de avance, el cual hace parte
integral del seguimiento de este plan.
Por otra parte se evidencia que el listado de asistencia del Acta
11/04/2016 (Reunidn de Articulacion con la UARIV) vy el listado
de asistencia de la pagina 45 - (Anexo 1) no registra el tema.

FECHA
VENCIMIENTO
DICIEMBRE

La Unidad realiz6 18 eventos con el propdsito de
consolidar su imagen en los departamentos de:
Magdalena, Putumayo, Antioquia, Cérdoba, Tolima,
San José del Guaviare, Bucaramanga, Tulua entre
otros con comunidades beneficiarias de restitucién y
la presencia del Director General y funcionarios del
Gobierno Nacional

*Una vez analizado el indicador formulado frente al
reporte remitido por la Dir. Social, se evidencia que
solo se registran las actividades llevadas a cabo
durante el cuatrimestre y no se especifica el nimero
de acciones que se tenian programadas en el mismo
periodo, motivo por el cual no es posible verificar el
grado de cumplimiento en el periodo. Por lo anterior,
se recomienda contar con un instrumento para dar
cuenta de las acciones programadas, de tal manera
que al hacer el célculo del indicador, éste permita
conocer los resultados efectivos que se obtuvieron
respecto a la meta planeada.

* De otra parte se resaltan las actividades 2 y 3 que se
llevaron a cabo en este periodo, puesto que trabajan
el fortalecimiento de las relaciones institucionales con
los representantes de las diferentes mesas; sin
embargo, es importante que para el siguiente reporte
se dé cuenta de los compromisos adquiridos y/o de los
aspectos que quedaron pendientes durante estos
eventos.
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Posterior a la presentacion de la demanda en la etapa judicial el fallo es
positivo para la restitucion de las 39 familias reclamantes. En el momento las
familias han regresado al predio, se ha hecho de la entrega del proyecto
productivo el cual tiene vocacion ganadera, no obstante, el Banco Agrario se
encuentra en proceso de la construccidn de vivienda nueva.

Reunién con comunidad restituida del predio la Pertenencia en Municipio de
Morroa, con los representantes del Consejo Directivo de al URT Maicol Martinez
— Consuelo Cruz, funcionarios URT y los lideres restituidos Robinson Salas,
Martin Salgado, Ubaldo Medina, Juan Salgado fuentes, Luis Enrique Guzman,
Jairo Alcibiades, Lellys Palencia quienes en un espacio de dialogo exponen el
proceso de restitucion del cual han sido parte, los avances de los proyectos
productivos y las dificultades frente a la construccion de vivienda nueva por
parte del Banco Agrario.

De otra parte, la comunidad comparte las dificultades en la entrega material
de los predios que mediante sentencia se reconocio el derecho a la restitucion
de tierras de los predios Los Linderos, Las Tinas, Vela Mesa y el predio Coco — La
mesa, en los cuales aln se encuentran segundos ocupantes.

Se hace un recorrido de la zona con el acompafiamiento de los campesinos
restituidos y se establecen compromisos, entre los cuales se encuentra la
socializacion de las dificultades encontradas por parte de los representantes en
el Consejo Directivo y Subcomité de Restitucion; los representantes manifiestan
la necesidad de una visita por parte de la Comisién de Seguimiento de la Ley
1448/11.

2- Invitacion Defensoria del Pueblo: Mesa Departamental de Boyaca (Juniol3 de
2016)

Se dio cumplimiento a la convocatoria de la primera sesién ordinaria del
plenario de Mesa Participacidn Efectiva de Victimas del Departamento de
Boyaca el dia 16 de Junio, invitacidn realizada por la Defensoria del Pueblo
Regional Boyaca, la cual solicité que la URT realizara una charla sobre la ruta
Administrativa, Ruta Judicial, Ruta para la inscripcidn en el Registro de Tierras
Despojadas y Micro focalizacidn en el Departamento de Boyaca, para este
plenario se contd con la Participacion de 13 representantes de la Mesa
Departamental de victimas de Boyaca y dos funcionarias de la defensoria del
pueblo regional Boyacd dando cumplimiento a lo solicitado en la invitacién.
Socializacion de las generalidades de la ley 1048/11.
Socializacién de la Etapa Administrativa.

Socializacién de la Ruta para la inscripcién en el Registro de Tierras
Despojadas.

Socializacién de la Etapa Judicial.

Socializacién de la ruta para la inscripcion en el Registro de Tierras Despojadas
Micro focalizacién en el Departamento de Boyacd, en este punto se da a
conocer a los representantes de la Mesa Departamental de victimas de Boyacd
los Municipios proyectados para micro focalizacion en el Departamento (32) y el
numero de solicitudes recibidas (600) de las cuales 460 pertenecen a los
municipios proyectados para la Microfocalizacion.

Para finalizar se resuelven preguntas acerca de la socializacion, queda como
compromiso informar a los representantes de la mesa la apertura de una oficina
territorial en el Departamento, ya que expresan la dificultad para trasladarse
hasta Bogotd, como segundo compromiso queda enviar el listado con el nimero
de solicitudes por cada Municipio.

3- Invitacion Defensoria del Pueblo: Mesa Departamental de Huila (Julio 23 de
2016)

Desde la Direccion Social asistimos como ponentes al "Foro Justicia Transicional
y Paz" convocado por la Defensoria del Pueblo de Huila, en el cual, las
entidades asistentes escuchamos atentamente a los representantes de las
victimas de las mesas municipales y la departamental; lo anterior resolviendo
inquietudes y dudas y posteriormente en plenario buscando alternativas

conjuntas en la presentacién de los documentos que se elaboraron en las mesas
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El documento entregado por los representantes que trabajaron el tema de
restitucion de tierras se sustenta en los siguientes puntos:
1- "Que la restitucidn sea rapida y sin tantas trabas, que los campesinos victimas
tengamos incidencia directa con la restitucion
2- Una oficina de Restitucion de Tierras en el departamento de Huila
3- Que se tengan en cuenta los enfoques diferenciales en los proyectos y
asignacion de las tierras
4- Que las tierras que se entreguen a los campesinos estén limpias y no
vinculadas a grupos al margen de la Ley
5- Restitucién con acompafiamiento en proyectos productivos y asistencia
técnica
6- Capacitacion a lideres y funcionarios en materia de restitucion de tierras
7- Que se agilicen los procesos de restitucidn con las escrituras y todos los
documentos para la posesion efectiva
8- Mecanismo de seguimiento estatal para la restitucion ordenada por los jueces
de restitucion de tierras
9- Impulso de proyectos productivos especificos para victimas con
acompafiamiento profesional
10- Las victimas no queremos retorno sino reubicacién
11- La adquisicion de tierras para las victimas es un tema urgente debido a que
la Secretaria de Hacienda no se encuentra sacando postulaciones.

En esta mesa participaron los representantes: Miller Gémez, Fredy Quitian, Alba
Mufioz, Juan Cruz, Ismael Cortez, Omaira Trujillo, William Valencia, José
Mincachaya, Ancizar Perdomo y José Soto.

No se establecen compromisos publicos, la lectura del documento de
Restitucidn de Tierras de acuerdo a la agenda no es posible debido a los
tiempos, puesto, que el Director de la UARIV el Dr. Alan Jara atendio preguntas e
inquietudes de los asistentes y funcionarios de la gobernacién.

Sin embargo se comunica a los 87 asistentes que a mas tardar en el mes de
septiembre en la ciudad de Neiva se instalara la Oficina de Restitucion de Tierras
y a los representantes que trabajaron el tema quedan pendiente.

4- Tercer encuentro de Desplazamiento Forzado “Asi camina la Paz” (Julio 5,6,7
de 2016)

Mas de 270 Representantes de mesas departamentales por el hecho
victimizante de desplazamiento forzado, se dieron cita en Bogotd los dias 5,6 y 7
de Julio, para discutir sobre los avances en materia de reparacion, atencion y
Restitucién de tierras a las victimas del conflicto armado colombiano, donde a
partir de la discusion en distintas mesas de trabajo, elaboraron propuestas
desde el territorio para las entidades de nivel nacional y/o territorial, en temas
como: Generacidn de ingresos y empleabilidad, vivienda rural y urbana,
Restitucidn de Tierras, Medidas de Asistencia, Prevencion y Proteccion, Medidas
de Asistencia, prevencion y prevencion, Retornos y Reubicaciones, Memoria
Histérica y Participacion.

Sin duda es un espacio estratégico en beneficio de la participacion activa de las
victimas del conflicto armado interno, un escenario para el didlogo entre
distintas regiones del pais, permitiendo que todas las voces se reconozcan por
medio de un documento con propuestas que las victimas esperan se tomen en
cuenta, por parte de las distintas entidades.

La Unidad de Restitucion de Tierras estuvo presente durante los tres dias del
encuentro, en el primer momento de la instalacidn hizo presencia el Director
Ricardo Sabogal, en donde expresé el reconocimiento a los Representantes de
las victimas de Desplazamiento Forzado, compromiso por parte de la entidad
para avanzar de manera mas rapida, teniendo en cuenta la firma de paz con las
FARC, lo que supone condiciones mas favorables para la implementacion de la
politica de Restitucion de Tierras, hablé de que la Unidad ha recibido mas de
90.000 solicitudes que han surtido investigacion, pero que el 50%
aproximadamente son reclamos aue cumplen con los reauisitos minimos. el otro
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Segundo dia:

Continuaron con el trabajo al interior de la mesa de “Conflicto por la tierra”, con
el fin de construir un documento con propuestas para las distintas entidades, en
dicho espacio se logré hacer algunas precisiones frente al alcance de la politica
de Restitucion de Tierras, asi como con la respuesta a la sentencia, con
acompafiamiento de la Direccién Social.

Como los temas son multiples y variados, el grupo se dividid en diferentes
tematicas, asi: Restitucion de Tierras, Respuesta a la Sentencia 679/15, Acceso a
la tierra y la nueva institucionalidad de tierras.

Principales propuestas:

Brigadas de socializacién: con acompafiamiento de lideres o Representantes de
las Mesas de Participacion. Sin embargo, esto no es suficiente para lograr su
correcta aplicacidn, pues para la politica y para ellos es vital el fortalecimiento
institucional de la Unidad de Restitucién de Tierras.

Creacion de nuevas oficinas para la atencion: La mesa propone la creacién de
nuevas oficinas satélites que lleguen a mas victima, pues con las que existen en
las ciudades principales no es garantia para que las personas lleguen para
solicitarlas, especialmente cuando viven en municipios alejados y de dificil
acceso.

Caracterizar a la poblacién reclamante de restitucién de tierras: en este punto
proponen que dicha caracterizacion sea realizada por los mismos lideres, pues
son quienes conocen a la poblacién y pueden desarrollar un trabajo mas
cercano.

Cumplimiento en los tiempos: Es necesario que se cumpla con la temporalidad o
plazos en las etapas administrativa, judicial y post-fallo del proceso de
restitucion establecidas por la ley 1448 del 2011. Especialmente se manifestaron
frente a la necesidad de ampliar la planta de jueces y magistrados que atienden
las demandas de restitucion, pues es irrisorio el nimero de estos funcionarios
judiciales, frente al nimero de solicitudes pendientes de judicializar.
Posfallo: Se debe solicitar a los jueces en las demandas, y estos ordenar en sus
sentencias todos los componentes de politica publica social: Educacion, salud,
vivienda, vias de acceso, saneamiento bdsico, proyectos productivos sostenibles,
asistencia técnica y acompafiamiento para la comercializacién de productos,
estas érdenes deben ser claras, tanto al establecer la entidad competente de su
cumplimiento, como en el establecimiento del plazo en el cual deberan ser
realizadas. El cumplimiento se puede dar siempre y cuando exista una mejor
articulacién entre las entidades nacionales y territoriales a cargo del
cumplimiento de las drdenes en la sentencia de Restitucion.
Seguridad: aunque es un tema que se trabajo en otra mesa temdtica, aqui se
manifiesta la necesidad de una seguridad permanente, que todos los
funcionarios y jueces puedan realizar su labor de forma segura, asi como los
lideres que representan las victimas.

Participacion: también fue un tema de otra mesa, pero aqui se habla
especificamente de potenciar el papel de los lideres de victimas que pertenecen
a las mesas de participacion en el proceso de restitucion, activacion de los
subcomités de tierras municipales y departamentales, los cuales deben tener
delegacion de las mesas de participacion de cada nivel territorial, por otro lado
solicitan que al menos un integrante de las mesas de participacidn haga parte de
los comités que se desarrollan para definir la microfocalizacion.
Consulta Sentencia T-679 de 2015: Los Representantes de esta mesa consideran
que la elaboracién del plan estratégico debe contar con la participacion de los
diferentes representantes de las mesas de participacién, conformados por 32
delegados de las mesas departamentales.

También solicitan la socializacion del borrador del Plan Estratégico con las Mesas
de participacién antes de su envio a la H. Corte Constitucional.

Ad - . L. Plan
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Implementar
acciones de
comunicaciéon
participativa con
los sujetos
organizados y no
organizados que
hacen parte de las
zonas
microfocalizadas.

(NUmero de acciones
realizadas / Numero
de acciones

programadas) * 100%

100%
Numero de
acciones
programadas

Direccidn Social

15/12/2016

implementar acciones de comunicacidon participativa con los sujetos organizados

Para la Direccidn Social han sido significativos los avances realizados para

y no organizados que hacen parte de las zonas microfocalizadas, entre los cuales
a la fecha tenemos como producto:
1- El lineamiento - Estrategia de Participacion en la Implementacién de la Politica
de Restitucion de Tierras -
2- Escenarios de participacidn - Construccion del Semillero de Restitucion
La construccion del Semillero de Restitucion se gesta como resultado de
opiniones y propuestas de los reclamantes en las audiencias de rendicién de
cuentas, de los compromisos de los Representantes de las Mesas en las agendas
construidas durante 2014 -2015.

De ésta manera se ha trazado como meta para el 2016, la consolidacion de éste
semillero con acciones que cubren espacios de encuentro y comunicacion
permanente (Tics), para su conformacién se cuenta con las siguientes
especificaciones:

El objetivo del semillero es proporcionar herramientas conceptuales
(agenciamiento) y metodoldgicas (identificacion de dificultades y soluciones) a sus
integrantes, en virtud de la sostenibilidad de los procesos de restitucion
(especialmente en el post fallo), propiciando didlogos cualificados con entidades
claves en el territorio, representantes de las mesas, asi como con las
organizaciones de derechos de las victimas y la Unidad de Restitucidn de Tierras.
Los temas propuestos para ser abordados con el Semillero de Restitucién son:
Liderazgo, gestion (agenciamiento).

Plan de Desarrollo Local
Asociatividad en sintonia con proyectos productivos.

La ética en lo publico.

Comunicacién
Control social, apuntando al fortalecimiento territorial.

Estructura de encuentros los encuentros presenciales con el Semillero de
Restitucién
El Semillero de Restitucion en un primer momento contard con espacios
regionales, los tres primeros encuentros se llevaron a cabo en los meses de marzo

y abril, contando con la participacion de 73 reclamantes de tierras.
Anexo 3 - Documento Estrategia de Participacion en la Implementacién de la
Politica de Restitucion de Tierras
Anexo 4 - Informe construccidn del Semillero de Participacion en Restituciéon de
Tierras
Anexo 5- Listados de encuentros regionales del Semillero de Participacién en

iAn da Tiareac

Para la Direccidn Social han sido significativos los avances realizados para

implementar acciones de comunicacion participativa con los sujetos organizados

y no organizados que hacen parte de las zonas microfocalizadas, entre los cuales
a la fecha tenemos como producto:

1- Discusidn y articulacion de la - Estrategia de Participacién en la
Implementacién de la Politica de Restitucion de Tierras de la URT- con la Oficina
Asesora de Planeacidn (anexo 2 — Estrategia de participacion en discusion), la
cual se encuentra en discusion y articulacidn con otras dependencias de la URT
(OTl a cargo de Gobierno en Linea, Atencién al Ciudadano y Oficina Asesora de
Comunicaciones).

2- Escenarios de participacion —Consolidacion del Diagndstico de tres
encuentros regionales del Semillero de Participacion en Restitucion (anexo3 —
Diagnostico Semillero de Participacion)

3- La Direccidn social ha aportado significativamente en la construccion
estratégica, junto a juridica y catastral, Comunicaciones y Subdireccion, de la
metodologia comunicativa de apertura a microzonas, que incluye: Documento
base —-metodologia para apertura y cierre de microzonas. campafas
informativas, guion para llamadas a solicitantes cuando se da apertura a una
microzona, Mensaje de radio apertura microzonas (anexo 4- Aportes apertura
microzona)

4- Acciones desarrolladas frente al uso de las plataformas virtuales en las
audiencias de rendicion de cuentas: Boletin interno, Publicaciones pagina web y
redes sociales (anexo 5 — Plat Virt).

5- Publicacién de blogs en la pagina de la URT sobre las audiencias de rendicién
de cuentas https://www.restituciondetierras.gov.co/blogs (anexo 6 - Blogs ARD)
5- Establecer didlogo con Viva la Ciudadania para la intervencién de la URT en el

Foro: “La Restitucion de Tierras y la Construccion de Paz” remitido por la Mesa
Nacional de Victimas de las Organizaciones Sociales (espacio alterno al formal
establecido por el Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas. La
invitacion a la URT se encuentra dirigida para participar en el panel: -La
Restitucidn de Tierras: avances, dificultades y retos-.

Desde la Direccién Social acompafiamos a la Direccidn General en esta
interlocucion que tuvo lugar el pasado 19 de agosto en el Centro de Memoria
Histdrica, ubicado en Bogota. Nos encontramos a la espera del documento de

propuestas que presentaran las organizaciones asociadas a FUNDEXO, Asomujer
y Trabajo y Viva la Ciudadania (anexo 7 — Oficio y agenda Foro Organizaciones).

100%
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Para esta actividad se presentan las siguientes observaciones:
*En el reporte no se especifica el No. de acciones programadas,
ni se reporta el indicador de avance.

*El listado de asistencia al semillero en Bogotd corresponde al
listado de Santa Marta. Y el Listado de Asistencia de Cali no se
diligenci6 el lugar
*No se reporta el indicador de avance

FECHA
VENCIMIENTO
DICIMEBRE

* No se registra el niUmero de acciones programadas,
por lo anterior no es posible validar el reporte del
avance del indicador.

* Para la actividad 1y 3 que relaciona el reporte, si
bien se ha realizado la consolidacién de un
documento parcial y se cuentan con los aportes
otorgados por la Dir. Social, es importante indicar la
posible programacion para la publicacién y
socializacion, que permita conocer a partir de qué
fecha el documento apoyara el propdsito de
implementacidn de acciones de comunicacion
participativa con los sujetos organizados y no
organizados.

* En las actividad 4 referente al uso de plataformas
virtuales y la publicacién de blogs en la pagina de la
URT sobre Rendicion de Cuentas, se recomienda hacer
el reporte de evidencias para todas las territoriales
que tenian a cargo una audiencia de y no solo de
algunas, dado que de esta manera no es posible
visualizar si el ejercicio fue realizado .
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Posterior a la revision de cada una de las observaciones del Informe de Evaluacién o o )
a las Audiencias de Rendicidn de Cuentas 2015 - de la Oficina de Control Interno, PIar}\ear el Paso a Paso de Iif‘s Audiencias de Rendicion d? Cuentas pe.rm‘|te
ademas, de la articulacién con otras oficinas como Planeacién, Comunicaciones, organizar Cfacfa una de las acciones para llevar a buen te_rmlno el cumpI’|m|ento
Gestion SNARIV, OTly Atencién al Ciudadano en coordinacion de la Direccién de la actividad, para la U'A4EGRT_D es |mportan.te segulr la metodologfa del
Social se ha realizado la respectiva actualizacién de la metodologia - Paso a paso Departamento Administrativo de la Funci6n Pablica y atender las
Audiencias de Rendicion de Cuentas. recomendaciones de la Oficina de Control de Interno (OCl), mediante la
Anexo 6- Documento de la metodologia actualizada ejecucidn de cuatro pasos (anexo 8 — Metodologia Paso a Paso Audiencias de
Rendicion de Cuentas):
PASO 1 - Planeacidn y alistamiento de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
PASO 2 - Convocatoria publica y abierta a la Audiencia de Rendicién de Cuentas
Revisar PASO 3 - Ejecucion de la Audiencia de Rendicidén de Cuentas
R ¥ . PASO 4 - Memorias e informe final de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, por
actualizar la Metodologia o
metodologia para| actualizada para la parte de a territorial.
K g,, P L P 1 La evaluacién 2015 de la OCl y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas 2014
la realizacidn de realizacion de las metodologia blicado por la Presidencia de la RepUblica-Secretaria de Transparencia
Lo Lo i L . ubli i i Ublica- i ia,
2.5 las audiencias audiencias X s Direccién Social | 30/03/2016 P P . . p P P R 100
L L actualizada Departamento Administrativo de la Funcion Publica y el Departamento Nacional

territoriales de territoriales de ., o, ,

L L (Documento) de Planeacidn, son abordados para la actualizacién de la metodologia propuesta

Rendicién de Rendicién de Cuentas o

. para el afio 2016.
Cuentas de la de la Unidad ) . - .
Unidad El documento final es socializado con la territoriales y las dependencias
involucradas en el proceso de ejecucién de las audiencias.
Posterior a la evaluacién entregada por la Oficina de Control Interno de las
cinco audiencias de rendicion de cuentas en el mes de junio/16, se realizaron
dos cambios en la metodologia: Primero, "Se recomienda tomar como fuente
oficial la herramienta — Matriz Unificada Reporte Seguimientos - para consultar
los reportes estadisticos generada desde la base de datos del Sistema de
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente (SRTDAF), la cual
se encuentra disponible en la intranet de acuerdo a lo sefialado en el
Memorando No. 30 de 2016 de la OTI".
Segundo, se organizan de acuerdo a actividades, responsables y contenidos la
publicacién de los blogs
DIRECCION SOCIAL
- . L. . Dando alcance a la metodologia - Paso a Paso Audiencias de Rendiciéon de
. Oficina de Direccion Social . L R L
Publicar en la . X o o . . Cuentas - desde la Direccidn Social se establece y se hace el seguimiento a la
L Tecnologia de la Las diez (10) audiencias para el 2016 se realizardn: Cinco (por definir) con corte a L, R i . L o
pagina web , . .. Lo . L . L construccién de los informes previos y finales de las audiencias de rendicion de
o Ndmero de informes Informacion 25 de junio. Las cinco restantes con cumplimiento a 25 septiembre (por definir.) L . .

Institucional la X 10 Informes | _. o, X R ., R . cuentas de Antioquia, Cesar, Choco, Cauca y Eje Cafetero; posteriormente son
. ) publicados para . Direccidn Social Por lo tanto, posterior a la aprobacién por parte de Subdireccién de las . . . . .
informacion s publicados . R - " o L publicados por ésta misional en la pagina de la URT, de acuerdo a los tiempos

2.6 - realizacion de las . Direcciones nov-30 territoriales que rendirdn cuentas este afio, se proyecta la publicaciéon de los 0% R R R 50%
preliminar a la Audiencias RdC en la pagina Territoriales informes previos para el mes de mayo (5) y agosto (5) establecidos en el lineamiento :
realizacion de las Web P P Y v a8 : https://www.restituciondetierras.gov.co/web/guest/rendicion-de-cuentas-2016

Audiencias RdC
Territoriales

Territoriales

Oficina Asesora
de
Comunicaciones

Oficina de Tecnologia de la Informacién
Teniendo en cuenta la temporalidad de esta actividad no se a la OTI no se ha
remitido informes para realizar dicha publicacion.

(Anexo- imagen de la pagina de publicacion de informes (anexo 9 - Informes
previos audiencias de ren cuentas)

Oficina de Tecnologia de la Informacién

Teniendo en cuenta la temporalidad de esta actividad a la OTl no se ha
remitido informes para realizar dicha publicacion.




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

Ne de actividades

Ne Actividades
cumplidas

% Cumplimiento de

periodo

2.5

Revisary
actualizar la
metodologia para
la realizacion de
las audiencias
territoriales de
Rendicién de
Cuentas de la
Unidad

2.6

Publicaren la
pagina web
Institucional la
informacién
preliminarala
realizacién de las
Audiencias RdC
Territoriales

10

NA

OBSERVACIONES

% Avance

Ne de actividades
Programadas

N2 Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

*Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta
actividad
*No se reporta el indicador de avance

*Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta
actividad, vale aclarar que esta actividad se tiene previsto
finalizar para el mes de Noviembre de 2016.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI) informé que
las dependencias no han enviado informes para realizar la
publicacidn en la pagina web de los mismos, cabe aclarar que
para el 2015 se publicaron 8 informes, en el 2016 aun no se han
cumplido debido a la temporalidad de la actividad.

10

FECHA
VENCIMIENTO
NOVIEMBRE

% Cumplimiento de actividades|

OBSERVACIONES

*Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en
esta actividad.

* Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en
esta actividad.

* El reporte se encuentra de acuerdo con lo
establecido en el indicador

La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
informd que las dependencias no han enviado
informes para realizar la publicacion en la pagina web
de los mismos, cabe aclarar que para el 2015 se
publicaron 8 informes, en el 2016 aun no se han
cumplido debido a la temporalidad de la actividad.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

MEDICION DEL INDICADOR|

SUBCOMPONE
NTE /
PROCESO 2

2.7

Realizar las
audiencias
publicas de
Rendicién de
Cuentas
Territoriales

Numero de audiencias
de rendicién de
cuentas realizadas

10
Audiencias
realizadas

Direccidn Social
Direcciones
Territoriales

oct-16

Direccién Social
Las diez (10) audiencias para el 2016 se realizaran: Cinco (por definir) con corte a
25 de junio. Las cinco restantes con cumplimiento a 25 septiembre (por definir).
Por lo tanto, posterior a la aprobacién por parte de Subdireccién de las
territoriales que rendirdn cuentas este afio, se proyecta la publicacion de los
informes previos para el mes de mayo (5) y agosto (5) y el alistamiento general
para dar cumplimiento.

A continuacidn se presentan los aspectos relevantes del informe cualitativo
adjunto al reporte al Plan de Accidn, respecto a los resultados de las cinco
primeras audiencias de rendicion de cuentas 2016, que se llevaron a cabo en el
24 al 30 de junio (anexo 10. Informe cualitativo audiencias - anexo 11 Listados de
asistencia a ARC)

La Unidad de Restitucidn de Tierras contd con la participacion de 793 asistentes
a las audiencias de rendicion de cuentas de Cesar, Choco, Cauca, Antioquia y en
el Eje Cafetero, lo cual es satisfactorio para nuestra entidad al involucrar en
estos procesos a nivel territorial entidades y a las victimas, generando espacios
de dialogo y de participacion, con el propdsito de avanzar y dar sostenibilidad a
los procesos de restitucion de tierras, en el marco de la Ley 1448/11.
Desagregando la asistencia por los departamentos en los cuales las Direcciones
Territoriales de la Unidad de Restitucién de Tierras rindid cuentas, se encuentra
que en Cesar (214) y Eje Cafetero (201]) se concentra el mayor numero de
asistentes.

Es de resaltar que la asistencia de los ciudadanos que acuden a este escenario el
54% manifiestan participar por iniciativa individual, puesto que no pertenecen a
organizaciones de victimas; en cuanto a los participantes que hacen parte de
una organizacién acuden en un 28.76% a este escenario de rendicién de cuentas.
De otra parte se identifican con comunidades étnicas el 17.1%; sin embargo en
comparacion con los resultados 2015 ha aumentado la asistencia de
organizaciones de victimas y de las comunidades afro e indigenas.

En Antioquia, Cesar, Cauca y Eje Cafetero las organizaciones de victimas
concurren a este encuentro que hace efectiva la participacién de los asistentes.

50%

En Antioquia se cuenta con la participacion de Tierra y Vida, Madres de la
Candelaria, Junta de Accién Comunal el Tigre, Desplazados Unidos por Colombia,
Colectivo reparacion en San Carlos, Mesa de Victimas sociedad civil Valle de
Aburra, Proyecto Mujeres Manrique Oriental, Propdsito Social, Asociacion de
Desplazados de Salgar, Corporacion Volver, Ruta Pacifica capitulo Antioquia y las
Mesas municipales de Victimas de San Roque y Betania.

La asistencia de miembros de organizaciones de la sociedad civil supero la
asistencia de victimas no organizadas en Eje Cafetero, entre las cuales se
encuentran, ASVICOOLC, Esperanza y Futuro, ADESU, ASODEVER, Nuevo
Renacer, ANUC, representantes Mesas Municipales de Victimas de los
municipios de Quinchia -Rio sucio y Anserma.

En la audiencia de rendicién de cuentas de Cesar participan activamente
miembros de Asofuturo, ASVICESAR, ASOCOPAC, ASOCANDESIR, Mujeres
Rurales de Becerril, ASOCOMPARTO, ASOVITIERRA, ASOPROSIN, ANUC, Junta de
Accion Comunal vereda Nueva Esperanza, Resarcir, Campo fe y verdad,
FUNDIVINSUR vy la mesa departamental de victimas de Cesar.

Entre las comunidades étnicas que+K8 acompafian este ejercicio de rendicidn de
cuentas en Cesar la etnia Yukpa y Wayuu y en Antioquia la de Unguia -
Andagueda participaron activamente, expresando inquietudes y aclarando
aspectos relevantes de sus culturas.

En Cauca las comunidades Afro manifiestan el interés de articulacion
institucional para que sean atendidos.

En cuanto a la asistencia por género de la ciudadania en esta jornada de didlogo
y participacién, los hombres 58% (379) participan en mayor nimero respecto
alas mujeres 42% (274).

De otra parte, es importante resaltar la asistencia de las entidades convocadas a
nivel territorial, para lo cual, se oficié treinta (30) dias antes de la audiencia
desde las oficinas territoriales de la URT. Se evidencia un alto grado de asistencia

de los funcionarios en Cesar, Choco y Antioquia.




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

N2 Actividades
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Ne de actividades cumplidas % Cumplimiento de
/ PROCESOS i enel ivie
periodo
SUBCOMPONE
NTE /

PROCESO 2

Realizar las

audiencias

publicas de

2.7 10 0 0
Rendicién de
Cuentas

Territoriales

% Avance

% Avance OBSERVACIONES "gp‘::;':""’l‘;:e‘ !f':i‘:f::::::';'l":e""::; % Cumplimiento de actividades
*Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta FECHA
actividad 10 5 VENCIMIENTO
OCTUBRE

50%

OBSERVACIONES

* Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en
esta actividad.
* El reporte se encuentra de acuerdo con lo
establecido en el indicador
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SUBCOMPONENTE

ACTIVIDAD

META

FECHA

Plan Anticorrupcion.
e Estrategia de medios para la Audiencia de Rendicién de Cuentas.
2. Paso a paso Audiencia Rendicion de Cuentas.

Desde la linea de Participacion de la Direccidn Social se hace la socializacion del
paso a paso de las audiencias de rendicion de cuentas, dando a conocer la
actualizacion que se realizé del documento teniendo en cuenta las
observaciones de control interno con respecto al resultado de las audiencias
realizadas en el afio 2015. Con respecto a la metodologia, se explican los cinco
pasos que se deben tener en cuenta para la ejecucion de las audiencias.
Paso 1 Planeacidn y alistamiento.

/ PROCESOS INDICADOR 0 PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE N:z‘:zggolfl AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR]|
La entidad usa 'y
habilita los
canales Oficina de
electrénicos de Tecnologias de
100% de los N g .,
manera . la informacién
medios -
permanente para . Oficina Asesora
. X virtuales
conocer las Numero de espacios . R de - . s
. B disponibles S . Esta actividad apenas se esta incluyendo en el plan de participacién ciudadana, o
2.8 opiniones, de participacion Comunicaciones dic-30 L, 0%
R X . para el X ) R donde se estan contempla foros y blog para el proceso de rendicién de cuentas.
sugerencias, y |virtual implementados Direccidn Social
> proceso de X
demas aportes de o Secretaria
R rendicién de
los usuarios en General
cuentas .
todas las etapas Lideres de
necesarias para la procesos
rendicion de
cuentas.
Para dar cumplimiento al Plan Anticorrupcion se inicia con el alistamiento para
realizar las Audiencias de Rendicion de cuentas 2016. En conjunto con la
Subdireccién se ha definido que antes del 30 de septiembre de 2016 rendirdn
cuentas las territoriales: Choco, Cauca, Antioquia, Cesar y en Eje Cafetero,
Magdalena Medio, Magdalena, Sucre, Bolivar y Norte de Santander.
Desde la direccidn social y en conjunto con la Oficina asesora de Planeacion se
da inicio con el alistamiento para las mismas, realizando via link con las diez
territoriales, la socializacién de la estrategia de Rendicion de Cuentas y del
documento — Metodologia Paso a Paso Audiencias de Rendicion de Cuentas-
documento formulado desde la Direccidn social y el cual cuenta con la
articulacion de las oficinas de Asesora de Planeacion, oficina asesora de
comunicaciones y SNARIV.
Dichas socializaciones iniciaron el dia 16 de mayo con la territorial Cauca y
Antioquia, 17 de mayo Territorial Choco, 18 de mayo Territorial Cesar — Guajira,
20 de mayo territorial Eje Cafetero, 9 de agosto Norte de Santandery
SUBCOMPONE Magdalena Medio, 10 de agosto Magdalena y Bolivar y 16 de agosto Sucre. Las
NTE / Realizar Direccién Social socializaciones se desarrollaron de la siguiente manera (anexo 12 actas y listados
PROCESO 3 sensibilizaciones Direccién Social . L R . de asistencia):
Incentivos para sobre rendicién Nimero de 10 Oficina Asesora Las diez (10) audiencias para el 2016 se realizaran: Cinco (por definir) con corte a :
i ’I) 31 | 4 R | ibilizaci Sensibilizacio de Planeacion +30 25 de junio. Las cinco restantes con cumplimiento a 25 septiembre (por definir). 1. Socializacion por parte de Oficina Asesora de Planeacion de la Estrategia de 100%
CS;:L::Z;L ’ zj:}i:}l:;; o8 Senrs;a'“'zz:;;c;nes nes Direcciomles o¢ Por lo tanto, posterior a la aprobacién por parte de Subdireccién de las Rendicién de cuentas 2016, en la cual se trataron los siguientes temas: °
rendicion colaboradoresze realizadas Territoriales territoriales que rendiran cuentas este afio, se proyecta la sensibilizacion a las * {Qué es una Estrategia de Rendicién de Cuentas?
o dy la URT territoriales para el alistamiento en el mes de mayo (5) y agosto (5). * Marco normativo: exigencias por parte de la ley.
peticion de a URT. o Actividades y espacios para rendir cuentas. Las cuales estan enmarcadas en el
cuentas




SEGUIMIENTO 1 OCI

SUBCOMPONENTE

Ne Actividades

cuentas

ACTIVIDAD Ne de actividades cumplidas % Cumplimiento de
/ PROCESOS i enel ivi
periodo
La entidad usa 'y
habilita los
canales
electrénicos de
manera
permanente para
conocer las
2.8 opiniones, 100% 0 NA
sugerencias, y
demads aportes de
los usuarios en
todas las etapas
necesarias para la
rendicion de
cuentas.
SUBCOMPONE
NTE / Realizar
PROCESO 3 sensibilizaciones
Incentivos para sobre rendicion
motivar la 3.1 | decuentasalos 10 0 0
cultura de la funcionarios y
rendicion y colaboradores de
peticion de la URT.

% Avance

SEGUIMIENTO 2 OCI

% Avance

OBSERVACIONES

Cumplimiento para 30 diciembre, el seguimiento se
mantiene igual al anterior.

Se recomienda sensibilizar a las areas encargadas del
manejo de las herramientas, para lograr un uso
adecuado de las mismas.

OBSERVACIONES u!;::::::::es !f':i‘:vf'::;"::‘:;‘:"'::; % Cumplimiento de actividades
Actualmente la Unidad cuenta con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para adelantar estas actividades (Blogs
y foros), las cuales se encuentran disponibles en la Pagina Web EECHA
institucional. La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI
. . . . s . ©m 100% 0 VENCIMIENTO
informd que estan en proceso de incluir los temas de DICIEMBRE
participacion ciudadana en el proceso de rendicion de cuentas.

*Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta
actividad 10 10 1

* Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en
esta actividad.
* Es importante verificar que todos los asistentes
firmen, puesto que el listado de asistencia de Eje
Cafetero no todos los asistentes lo hicieron.
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SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

¢ Se debe conformar el equipo de trabajo de la Audiencia Rendicién de Cuentas

con el enlace del grupo de gestion SNARIV, el profesional de planeacion y
gestion, comunicaciones, proyectos productivos, enlace OTI, profesionales de
fondo, administrativo y de asuntos étnicos; y de acuerdo al criterio del director
territorial, profesionales de otras areas que se consideren necesarios hagan
parte del ejercicio.

¢ Informe previo. El cual debe ser enviado a la direccidn social para ser revisado
por la Oficina Asesora de Planeacion, oficina Asesora de Comunicaciones, Grupo
de gestion SNARIV, Y Direccidn social, para posteriormente ser publicado en la

pagina de la WEB de la Unidad 30 dias antes de la audiencia. Se hace la
aclaracion que las cifras contenidas en el informe deben ser armonizadas con
OTI. » Informe Final. El informe se entrega 25 dias después de la audiencia para
ser revisado desde el nivel Nacional por la Oficina Asesora de Planeacion, la
Oficina Asesora de Comunicaciones, el Grupo de Gestion SNARIV y la Direccion

Social.
* Lugar donde se lleva a cabo la Audiencia. Se hace la aclaracion que el lugar
debe contar con ciertas especificaciones, ser amplio, iluminado, un lugar con
ventilacion, y de facil acceso para los asistentes. La solicitud del evento debe ser
gestionado por parte de la territorial.
Paso 2. Apertura de espacios digitales participativos de convocatoria a la
audiencia de rendicion de cuentas.
Como estrategia para el 2016 desde la linea de participacién de la direccién
social esta el fortalecer la estrategia de comunicacion y dando respuesta a las
observaciones por parte de control interno para este afio se van a incluir los

siguientes canales virtuales para la convocatoria y seguimiento a las audiencias
Blog, Chat URT, Redes Sociales: Facebook, Twitter, Foros, por lo anterior se debe
informar a la ciudadania y/o solicitantes que se encuentran abiertos para que

participen. Estos canales son habilitados y monitoreados antes durante y
después de las Audiencias, es decision de la territorial delegar a la persona quien

se encargara de hacer el monitorio de estos canales virtuales, con previa

comunicacion e informacién por parte de nivel Nacional.

Paso 3. Convocatoria publica y abierta a la audiencia de rendiciéon de cuentas.
Para la convocatoria adicional a los Canales virtuales se continuara utilizando los
mismos medios de afios anteriores.
¢ Radio, Prensa, Sitio Web, Correo Electrénico, Telefonia Mdvil, Telefonia Fija,
Redes Sociales, Television, Perifoneo, Invitacion fisica personalizada, Mensajes
de texto, Redes Sociales, Carteles, Oficina de Restitucion de Tierras.

Paso 4. Ejecucion de la audiencia.

Se da a conocer la agenda tentativa para que la territorial tenga en cuenta al
momento de realizar la Audiencia de Rendicidn de cuentas. En la agenda hay un
punto el cual tiene que ver con la Intervencion de la comunidad no inscrita en
grupos de trabajo. Para este punto se hacen unas observaciones para tener en

cuenta en el momento de la actividad ya que se deben conformar grupos de
trabajo.

La solicitud del evento la deben realizar las territoriales, teniendo en cuenta la

austeridad del gasto, de no ser posible gestionar un sitio con entidades como

gobernacidn, alcaldia, beneficencia etc. Se debe justificar y asi pasar la solicitud

al operador para todo lo logistico.

PASO 5 — Memorias e informe final de la audiencia de rendicién de cuentas, por

parte de la territorial.

Se deben presentar los compromisos adquiridos como resultado de la Audiencia

de Rendicidn de Cuentas, estos resultados deben ser publicados y se sugiere los

siguientes medios, previa coordinacién con la Oficina Asesora de

Comunicaciones. Radio, Prensa, Sitio Web, Correo Electrénico, Redes Sociales.

MEDICION DEL INDICADOR|
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SUB/C:':V'IJPC(E)IS\I;;!TE ACTIVIDAD INDICADOR ° PI:I(I;I;:CI'O RESPONSABLE PRO(F:RCAHH:ADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE N:Z‘:;:ggolfl AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR]|
Con la entrada a territorio, posterior a la macro y micro focalizacion, la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas
(UAEGRTD) a nivel territorial y nacional promueve acciones de participacion
efectiva con los reclamantes y la comunidad mediante jornadas de informacién y
capacitacion.
En la implementacion de la Ley 1448/11 la UAEGRTD se encarga de socializar
(informar — capacitar) a reclamantes de tierras respecto a la politica,
. i L, L, L . , implementacidn, ruta administrativa de restitucion de tierras, criterios de
Realizar jornadas de informacion y capacitacion a victimas y ciudadania inclusién en el Registro de Tierras Abandonas v Despoiadas. broceso judicial
. . inclusi i i udici
ACTIVIDADES CON LAS COMUNIDADES EN EL TERRITORIO 2016 (Primer trimestre) gistr jonas y Despojadas, p ] ¥
. . .. L L post fallo; atendiendo a su vez con informacidn especifica a terceros
En cuanto a jornadas de informacion y capacitacién a victimas, de acuerdo, a los i . L, R R L, .
. . R intervinientes y victimas que requieren informacién de otras medidas de
reportes que han compartido los asesores del drea social se encuentran los reparacion
siguientes resultados: . - . p' ) - L
. . . La informacién para consolidar el nimero de actividades, participacién por
En total se realizaron 84 actividades con la comunidad desagregadas en los , X R R X R .
N 300 Eventos L . . B género, asistencia sujetos organizados, tipo de actividades, aspectos relevantes y
Realizar jornadas siguientes componentes, con un total de asistencia y participacion de 2185 ) ) ; ) . . _
. ., Numero de evento de de listados de asistencia se obtienen a partir de los informes trimestrales que
de informaciony B o, personas. . . - . L. .
L socializacion socializacion | . . . . reportan las Direcciones Territoriales de la UAEGRTD a la Direccién Social.
3.2 capacitacion a L. N L. Direccion Social dic-15 . . 48%
- temadticas sectoriales | temdticas = - . Consolidado primer semestre 2016
victimas 'y R R De los 2185 participantes a las actividades comunitarias el 49.7% corresponde a i . , L
. , realizadas sectoriales . . . - R . Los resultados respecto a jornadas de informacién y capacitacion en las cuales
ciudadania X mujeres, quienes asisten en una alta proporcion a las jornadas de capacitacion. . L . .
realizadas - . . L participan las victimas, de acuerdo al consolidado de los reportes del area
El 54% de las actividades responden a espacios de informacion (45 reportadas), R i L R
. R o social a nivel territorial y nacional, tenemos:
seguido del 46% que se concentra en jornadas de capacitacion (39 de acuerdo al . - .
insumo de reporte) 1- En total se realizaron 145 actividades con la comunidad desagregadas en los
) p o s siguientes componentes, con un total de asistencia y participacién de 3.342
Anexo 7- Informe de jornadas de informacién y capacitacion
. . . ., ., personas.
Anexo 8 - Listados de jornadas de informacién y capacitacion X ) .
Componente 1- Jornadas de informacidn - asisten 1798 personas
Componente 2- Jornadas de capacitacion - asisten 1544 personas.
Los aspectos relevantes en cuento temas, zonas de intervencion y tipo de
poblacidn atendida en estos componentes durante el primer semestre de 2016
se encuentra en el informe cualitativo que hace parte de las evidencias (anexo
13 informe cualitativo semestral, anexo 14 listados de jornadas comunitarias
abril-mayo-junio).
Oficina Asesora
N ., |1 Informe de L.
Realizar informe |Informe de evaluacién =, de Planeacion
evaluacién ) ., . Enero 31 de .
41 general de la general de la Direccidn Social No Aplica (Programada para enero de 2017)
. © general dela . 2017
estrategia de Rdc estrategia X Oficina de
estrategia ,
tecnologia de la
SUBCOMPONE
NTE /
PROCESO 4 .
., Analizar la
Evaluaciony . . . .
retroalimentac presencia'y Debido a que no se habia contratado la empresa de monitoreo durante los tres
i6n a la gestion percepcion de la No. De informe de | 11 Informes Oficina Asesora primeros meses, la OAC realiz6 a partir de febrero y hasta el 18 e el monitoreo
g 4.2 | gestién de la URT ’ de dic-30 de la notas. Desde el 19 de abril se cuenta con la empresa de monitoreo y analisis 30% |[Se realizaron 4 informes de andlisis de medios 100%

institucional

en medios de
comunicacion y
opinién publica.

analisis

de analisis

Comunicaciones

de presencia mediatica. Se adjunta un informe del 19 al 30 de abril porque hasta
este dia hubo contrato de monitoreo y analisis de medios de comunicacién




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

Ne Actividad

les.

% Avance

5“3‘:::';:;‘;'5“" ACTIVIDAD (P f""'""‘":" " % Cumplimiento_ de 9% Avance OBSERVACIONES ":‘::;':""‘2‘::“ !f':i‘:i'm"'::“’:::';’l":e"":::u % Cumplimiento de actividades|
periodo
*No se reporta el indicador de avance
* Una vez revisado el anexo 8, se verificd que el numero de
Realizar jornadas jornadas sobre informacién y capacitacion reportado en el
de informaciony informe (Anexo 7) no concuerda con las evidencias enviadas, No es posible FECHA
3.2 capacitacion a 300 70 NA dado que hay varios documentos que no corresponden a la 1 al'rzjar VENCIMIENTO
s . . . . o vali
victimasy actividad establecida, por ejemplo se adjuntan consentimientos DICIEMBRE
ciudadania informados (DT Bogota), Jornadas de recoleccién de
informacidn a una sola persona (Dt Magdalena Medio), Listado
de llamadas (Dt Cesar).
Realizar informe FECHA
4.1 general de la 1 NA NA 1 VENCIMIENTO
estrategia de Rdc ENERO 2017
[a Oficina _de Control INterno evidencio un _mforme de
monitoreo de medios de comunicacién impreso, digital, de
SUBCOMPONE radio y television correspondiente al periodo del 19 al 30 de
NTE / abril de 2016, en el cual se analiza la presencia y percepcidn de
PROCESO 4 Analizar la la gestion de la Unidad de Restitucion de Tierras, asi como se
Evaluaciony resencia presentan las recomendaciones correspondientes.
retroalimentac P L Y
ion a la gestion percepcién de a Es importante indicar que en los meses de febrero, marzo FECHA
nalag 42 | gestién de la URT 11 1 NA portants que en » marzo y 11 4 FINALIZACION
institucional K parte de abril de 2016, la Oficina Asesora de Comunicaciones
en medios de DICIEMBRE

comunicacion y
opinién publica.

realizd seguimiento a medios de comunicacion sobre
contenidos relacionados con el proceso de restitucion de
tierras, esto en razén a que el contrato para el monitoreo y
analisis de medios fue suscrito hasta el dia 19 de abril de 2016:
Contrato No 1343 de 2016 suscrito con BUHO Media S.A.S, cuyo
objeto es "Prestar los servicios de analisis, monitoreo,

clacificraridAn calarridn v caauimiantn diarin da naticiac

OBSERVACIONES

* De acuerdo con el informe cualitativo realizado para
esta actividad, se tienen 61 actividades entre
capacitacion e informacién, sin embargo al validar con
los soportes remitidos se concluye que el nimero de
actividades no cumple con lo reportado, dado que hay
listados de asistencia que hacen referencia a jornadas
de recoleccion de informacion, por ejemplo en las DTs
Putumayo, Magdalena Medio y Carmen de Bolivar; en
otros casos el objetivo no es claro, por ejemplo con los
de Eje Cafetero.

* Se adjuntan listados de asistencia que no se
encuentran diligenciados en el formato formalizado
RT-RG-FO-39 Listado de Asistencia Entrevista - Grupos
Focales-Jornadas Comunitarias, por ejemplo los
enviados por la DT Putumayo y Valle de Cauca - Eje
Cafetero
* Se resalta la labor efectuada por la DT Cauca, dado
que reporto estas actividades en el formato
formalizado en el SIG y con las tematicas
correspondientes al objetivo de este item.

* Es importante que se valide la informacion
reportada en la casilla de avance del indicador,
teniendo en cuenta que el indicador se encuentra en
funcién del numero de actividades y no en porcentaje
de avance. Por lo anterior se recomienda en el
siguiente reporte remitir los ajustes pertinentes, que
permita conocer el nimero total de actividades que se
llevan hasta el segundo cuatrimestre.

Se tiene prevista finalizar en enero de 2017.

Se evidencio la elaboracién de 4 informes de
seguimiento a medios de comunicacion y opinion
publica.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUB/C:':V'IJPC(E)IS\I;;ITE ACTIVIDAD INDICADOR ° PI:I(I;I;:CI'D RESPONSABLE PRO(F:RCAHH:ADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE N:Z‘:zggolfl AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR]|
Un (1) . . . )
Informe de Se habia contemplado en el cuatrimestre pasado realizar la evaluacion general a
Realizar la evaluacion final del afio 2016, dado que no se tenia aun la version final de la Estrategia de
43 evaluacion No. de informe de eneral de la Oficina de Febrero 17 |[Esta actividad se tiene prevista realizar finalizando el afio 2016 cuando se lleve a NA Rendicion de Cuentas, sin embargo con la publicacién de la misma, es pertinente 0
’ general de la evaluacion istrate ia de Control Interno de 2017 |cabo la estrategia de Rendicion de Cuentas 2016. establecer que de acuerdo al cronograma de actividades que esta ha
estrategia de Rdc RdgC establecido, la evaluacion a la estrategia se realizaria en el primer trimestre del
. afio 2017.
realizado.
- Oficina Asesora
Definir Plan de L.
X . de Planeacién
Mejoramiento Plan de Mejoramiento Un Plan de Dependencias | Enero 31 del
- i . . i .
4.4 derivado del ! Mejoramient| . P No Aplica (Programada para enero de 2017)
formulado . sujetas de llevar 2017
desarrollo de la o definido a cabo el plan de
RC 0 €' P
mejoramiento
La Unidad de Restitucién de Tierras rindi6 cuentas a la ciudadana, en cinco (5)
UBCOMPONEN departamentos y posterior al desarrollo de la agenda se dio cumplimiento al
TE / PROCESO ultimo punto que corresponde a la evaluacion de la audiencia por parte de la
4 ciudadania. Es relevante mencionar que para efectos del reporte se han
Evaluacion y sistematizado 262 evaluaciones de 372 entregadas por las territoriales,
retroalimentac consolidando en un solo documento cuatro informes.
i6n a la gestion En los informes finales de las audiencias de rendicidon de cuentas, se encuentran
institucional los resultados de las tabulaciones de las evaluaciones (anexo 15 — Resultados de
Evaluaciones contenidas en Informes finales de ARC).
Es importante aclarar que la evaluacién es escrita y los temas evaluados son los
Informe siguientes, de acuerdo a lo dispuesto por el Departamento Administrativo de la
consolidado Direccién Social Funcién Puablica:
Realizar encuesta No de informe de de las 10 Las diez (10) audiencias para el 2016 se realizaran: Cinco (por definir) con corte a 1. Presentacion del informe de Rendicién de Cuentas
de evaluacién a encuestas realizadas a Encuestas de 25 de junio. Las cinco restantes con cumplimiento a 25 septiembre (por definir). 1.1. La informacién entregada fue clara y concreta.
4.5 | las Audiencias de evaluacion a | Direccién Social oct-30 Por lo tanto, posterior a la aprobacién por parte de Subdireccién de las 50%

Rendicién de
Cuentas

cada audiencias de

Rendicién de Cuentas

las
audiencias
de Rendicién
de Cuentas

territoriales que rendirdn cuentas este afio, se proyecta la publicaciéon de los
informes finales para el mes de julio (5) y septiembre (5), los cuales contienen el
informe consolidado producto de la sistematizacién de las evaluaciones.

1.2. Las ayudas audiovisuales permitieron la comprension de la informacion
presentada.
1.3. Los temas abordados en la Rendicidn de cuentas fueron suficientes.
2. Metodologia
2.1. El escenario permitié una participacion activa de los asistentes.
2.2. Se respet6 el tiempo y orden de las intervenciones de los asistentes.
2.3. Se logré dar claridad y respuesta a las inquietudes de los asistentes.
2.4 Los asistentes de las instituciones invitadas, participaron con propuestas que
mejoren




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

N2 Actividades
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD Ne de actividades cumplidas % Cumplimiento de
/ PROCESOS i enel ivie
periodo
Realizar la
a3 evaluacién : NA NA
general de la
UBCOMPONEN estrategia de Rdc
TE / PROCESO
4
Evaluaciony
retroalimentac
ion a la gestién
institucional Definir Plan de
Mejoramiento
4.4 derivado del 1 NA NA
desarrollo de la
RdC
Realizar encuesta
de evaluacién a
4.5 | las Audiencias de 1 0 0

Rendicién de
Cuentas

% Avance

0%

OBSERVACIONES

Ne de actividades
Programadas

N2 Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Cumplimiento de actividades|

% Avance

FECHA
VENCIMIENTO
FEBRERO 2017

Se tiene previsto realizar en enero de 2017

FECHA DE
VENCIMIENTO
ENERO 2017

*Se valida la informacién enviada por la Dir. Social en esta
actividad

10

FECHA DE
VENCIMIENTO
OCTUBRE

OBSERVACIONES

Se tiene previsto realizar dicha actividad en el afio
2017.

*Se recomienda ajustar las fechas de cumplimiento
del item 4.4, teniendo en cuenta que el plan de
mejoramiento que debe realizar la OAP solo es posible
luego que la OCl realice la respectiva evaluaciéon que
relaciona el item 4.3.

* Se verifico la cantidad de las evaluaciones de cada
audiencia, las cuales corresponden a las reportadas
por la Direccién Social
* Respecto al indicador, la OCl reitera la pertinencia
de modificar la féormula de calculo, dado que la meta
deberia estar en funcion de las evaluaciones
diligenciadas y no del total de las audiencias
realizadas, por lo tanto esta Oficina sugiere que el
indicador para este item pueda ser calculado a partir
de la totalidad de encuestas diligenciadas sobre el
total de asistentes de cada audiencia, de tal manera
que la meta obedezca a un porcentaje minimo
esperado de evaluaciones diligenciadas.




COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE DO
/ PROCESOS R CERERLRTnn AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE oETem AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR|

3. Instalaciones

3.1 Las instalaciones en general (zona de cafeteria, bafios, parqueaderos, etc.)
fueron adecuadas para la realizacién de la jornada de rendicion de cuentas.
3.2 El salon utilizado en la jornada fue adecuado.

3.3 Las instalaciones fueron de facil acceso para los y las participantes.

4. Autoevaluacion

4.1 Usted cumplio con los horarios establecidos durante la jornada

4.2. Usted participd activa y respetuosamente en las discusiones desarrolladas,
durante la jornada.

4.3 Usted propicié un ambiente sano de discusion y aportes para el
mejoramiento de los procesos de la Unidad territorial

5. Evaluacion grupal

5.1 Los y las integrantes del grupo participaron activamente de las discusiones
haciendo valiosos aportes.

6. Su nivel de conocimiento acerca de la gestion de la URT aumentd.

Al final de la evaluacion se encuentra cuanto a la pregunta: ¢ Considera que
faltaron temas por abordarse en la rendicion de cuentas? SI___ NO ___ éQué
temas adicionales considera que deben tratarse?, a la cual respondieron xx
asistentes y sus comentarios y observaciones se encuentran en cada uno de los




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL MEDICION DEL
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE
/ PROCESOS 0 PRODUCTO PROGRAMADA INDICADOR INDICADOR
Mediante el cual contd con la participacion de todos y todas los
colaboradores de la entidad, a través de esta campafia se propende que al * La Secretaria general, a través del cronograma de actividades para la vigencia de 2016, viene participando
interior de la entidad contemos con funcionarios que garanticen la activamente en las campafias relativas a la Corrupcidn, para lo cual mediante video conferencia se estan realizando
transparencia en todos sus actos, a su vez se busca aumentar las sensibilizaciones en aspectos que inciden de forma directa o indirecta en actos que se tipifican como corruptivos
capacidades de la Entidad, para desarrollar campafias preventivas antes (actividades que se realizan de forma articulada con el grupo de Control interno Disciplinario y Talento Humano);
Establecer que correctivas. La campafia anticorrupcion es una estrategia que cuenta igualmente se participd en la celebracion del dia nacional de lucha contra la anticorrupcién organizado por la
SUBCOMPONENTE / mecanismos de con la participacion ademas del nivel central, con todas las direcciones Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica con el apoyo de la Policia Nacional y el Congreso de la
PROCESO 1 comunicacion que territoriales y cuyo eslogan esta determinado por medio de ““PASA LA republica, mediante el cual cont6 con la participacion de todos los colaboradores de la entidad, a su vez se conté con
L : fortalezcan la Nimero de o Secretaria General BOLA” “RESTITUCION ES CERO CORRUPCION” o la campafia ““PASA LA BOLA” “RESTITUCION ES CERO CORRUPCION” .
Estructura administrativa y 1.1 o ) s 6 Campafias o, N . 30-nov 2 campafias L N o . L . . - N . N 3 campafas
Direccionamiento institucionalidad del campafias Atencién a la ciudadania  Se realiz6 lanzamiento de la campafia Anticorrupcidn en las Direcciones Territoriales, cuyo objeto primordial, es que
estratégico servicio al ciudadano b) A través del Boletin de Comunidad, se realizé informe de PQRS, el cual cada Territorial, conozca los lineamientos establecidos por la URT, en cuanto la Campafia de anticorrupcién. Se
al interior de la permite establecer la oportunidad de respuestas tanto del nivel central y adjunta documento de lineamientos campafia.
Entidad territorial, asi de esta manera se publico, aquellas areas de la entidad que * Se trabaja de forma articulada e interinstitucional con el Ministerio de Agricultura, en cuanto la campaiia para lo
cumplen con el 100% de esta actividad, no obstante sin demeritar que las cual se puede consultar, en el link de agricultura al dia, para la campafia anticorrupcion.
demas dependencias, dreas y territoriales se encuentran en el proceso de https://www.youtube.com/watch?v=vpl4xLZ9eS|
actualizacion del CRM. Ver informe cualitativo
Ver Informe Cualitativo
En desarrollo de la operacidn de los canales de atencidn escrito, telefonico y virtual para la atencion de los
PQR’s en cumplimiento de la Orden de Compra 5318 de 2015, se han desarrollado actividades de
seguimiento y control de los PQRS, que tramitan los ciudadanos tanto del nivel central como territoriales y
de lo cual se indica:
* Se realiz6 memorando de fecha 11 de julio de 2016 para Direcciones Territoriales y del 10 de agosto para
La Entidad tiene suscrito la orden de compra No. 5318 del 27 de noviembre las dreas del nivel central mediante el cual se dan lineas para el respectivo cargue de informacién que
de 2015 con vencimiento el 24/09/16, producto del acuerdo marco No. CCE-| permita garantizar la trazabilidad de los PQR, igualmente se exhorta para cumplimiento estricto de términos
150-1-AMP-2014 y la Modificacién 1 del 15 de mayo de 215, el cual se de respuesta.
desarrolla para la atencién al ciudadano mediante la atencién integral de * Se estd realizando el acompafiamiento a los enlaces de PQRS de cada una de las territoriales y sedes del
los canales de servicio, Canal Telefénico y Virtual y Canal Escrito para la nivel nacional, con el propésito de prestar acompafiamiento, dar lineamientos de trazabilidad de los PQRS,
atencion de los PQR'’s. reentrenamiento del manejo de CRM, acompafiamiento en las respuestas, busqueda en archivos
Reall.za!' control y Numero.de. informes 4 In.fon.'mes de ] Através d.e este pro.ceso se cuenta con If's h.erramlenta Tec.n.ologlca CRM, ) documentales para el respectivo cargue al CRM, y por consiguiente la suscripcion de acta de compromiso )
21 seguimiento a.lfas de segulrrjlento ala segulm.lt/-.\nto ala Set.:r'etarla G:eneral ) 30-nov quevpermlte garantlzar el control‘y seguimiento de Ias. SO|ICItud€'S f:|ue 1 |nf?rTe de para garantizar la trazabilidad de los PQRS. 1 |nff>rr.ne de
canales de atencién al| operacion de los operacion de los | Atencidn a la ciudadania realizan los ciudadanos, por medio de los canales escritos, telefénicos y seguimiento N . s . - seguimiento
8 N * Se mantiene la articulacion entre el nivel central y territoriales de lo cual se reentrena, y presta apoyo
Ciudadano canales canales virtuales. . - . P . . . .
) — . tanto operativo como administrativo en el trdmite de los PQRS, igualmente por medio de Video conferencia
SUBCOMPONENTE / A través de este se establece la incidencia de PQRS, en cada una de . L .
Territoriales, tinologi. ial la calidad del Asi se viene prestando apoyo frente a temas de atencién al ciudadano.
PROCESO 2 erritoriales, tipologias, y consecuencialmente la calidad del proceso. Asi o
entonces para ilustracion de las actividades de seguimiento, se adjunta Ver Informe Cualitativo.
Fortalecimiento de los X ’
canales de atencion documento de informe.
Ver Informe Cualitativo
Se espera capacitar a
, todos los consulados el
Numero de préximo cuatrimestre,
Implementar el Plan consulados en una jornada de dos
23 de Articulacion capacitados en el 15 Consulados Direccion General dic-30 1.Capacitacion consulado Palma de Mallorca. 2. Enlace consulado 20% 7 consulados capacitados (Ciudad de Panama - Brasilia - Nueva Loja - Paris - Tulcan - Guayaquil - San Cristébal) - 1 dias programada por la
’ "Connacionales - proceso de (SNARIV) Washington. 3. Enlace consulado Barcelona ° nuevo enlace capacitado (Roma) Cancillerfa - EI
Restitucion" restituciéony en la protocolo entre las 2
ruta entidades ya tiene

concepto de viabilidad
iuridica por parte de
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FECHA DE 30/04/2016 FECHA DE 31/08/2016
SEGUIMIENTO SEGUIMIENTO
SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI
Ne Actividades N2 Actividades
SUBCOMPONENTE o C o C
ACTIVIDAD s % | % Avance OBSERVACIONES e de % 4 | %Avance OBSERVACIONES
/ PROCESOS enel enel
neriodo nerioda
Para el periodo evaluado, la Secretaria General a través de Atencién al
Ciudadano realiz6 dos actividades orientadas a fortalecer la Para el periodo evaluado, la Secretaria General a través de Atencion al Ciudadano
Establecer R . - . Ay L : T . -
. institucionalidad  del servicio al ciudadano y promover el realizé dos actividades orientadas a fortalecer la institucionalidad del servicio al
mecanismos de - . . . ) . R . .
o reconocimiento de su importancia dentro de la Unidad. Una de las ciudadano y promover el reconocimiento de su importancia dentro de la Unidad. Una
comunicacion ) . L . . L .
SUBCOMPONENTE / Le fortalezcan actividades, y que tiene el compromiso de la Alta Direccién de la Unidad de las actividades, y que tiene el compromiso de la Alta Direccién de la Unidad de
PROCESO 1 a | FECHA de Restitucion de Tierras fue el lanzamiento de la estrategia EECHA VENCIMIENTO Restitucion de Tierras fue el lanzamiento de la estrategia anticorrupcion "Restitucion
L . a . L . 5 " ) o
Estructura administrativa y 11 institucionalida 6 2 VENCIMIENTO anticorrupcion "Restitucion es cero corrupcion” realizada el 2 de marzo 6 3 NOVIEMBRE es cero corrupcion" realizada el 2 de marzo de 2016, la cual cuenta con la participacion
Direccionamiento ddel icio al NOVIEMBRE de 2016, la cual cuenta con la participacion del nivel central y territorial. del nivel central y territorial.
estratégico 4edszrwc|o Ia
ciudadano a
) R Por otro lado, se evidencié en el boletin interno ComUnidad del dia 29 Por otro lado, se evidencié en el boletin interno ComUnidad del dia 29 de abril de 2016
interior de la . L . . S . . A -
Entidad de abril de 2016 la publicacién de las dependencias del nivel central y la publicacién de las dependencias del nivel central y las direcciones territoriales que
las direcciones territoriales que se destacaron por su cumplimiento en la se destacaron por su cumplimiento en la gestion de las PQRS y denuncias.
gestion de las PQRS y denuncias.
La Oficina de Control Interno evidencié en el Informe presentado por Atencién al
Ciudadano de la Secretaria General, el seguimiento realizado a los canales de atencion
La Oficina de Control Interno evidencié en el Informe presentado por al ciudadano, a través del cual se presenta el comportamiento de los indicadores de
Atencién al Ciudadano de la Secretaria General, el seguimiento gestion asociados a los canales telefénico, escrito y virtual.
realizado a los canales de atencion al ciudadano, a través del cual se Se reitera que si bien los datos e informacion presentados son adecuados dentro del
presenta el comportamiento de los indicadores de gestién asociados a marco del seguimiento que se realiza, es importante considerar la evaluacién de otros
los canales telefénico, escrito y virtual. aspectos o variables que permitirian identificar oportunidades de mejora en la
Realizar control operacién de los canales de atencién al ciudadano, como por ejemplo, si es el caso,
seguimiento a FECHA Si bien los datos e informacion presentados son adecuados dentro del realizar seguimiento y control sobre los tiempos de espera y de atencién en las
21 ylosgcanales de 4 N VENCIMIENTO marco del seguimiento que se realiza, es importante considerar la 2 N FECHA VENCIMIENTO llamadas telefénicas, o realizar seguimiento sobre los términos de respuesta de las
) atencion al NOVIEMBRE evaluacion de otros aspectos o variables que permitirian identificar| NOVIEMBRE PQRS y denuncias por sede territorial, o evaluar desde los datos que se presentan la
Ciudadano oportunidades de mejora en la operacion de los canales de atencidn al implementacién de estrategias de atencién al ciudadano, entre otros aspectos; tal
SUBCOMPONENTE / ciudadano, como por ejemplo, si es el caso, realizar seguimiento y como se plasmo en el seguimiento anterior por parte de la OCI.
PROCESO 2 control sobre los tiempos de espera y de atencion en las llamadas Por otra parte se evidencié que la Secretaria General dio lineamientos en cuanto al
Fortalecimiento de los telefénicas, o realizar seguimiento sobre los términos de respuesta de cumplimiento de la atencién de PQRS y denuncias para tomar las medidas tendientes
canales de atencion las PQRS y denuncias por sede territorial, o evaluar desde los datos que que den cuenta de la trazabilidad y cierre de las PQRS y denuncias que se encuentran a
se presentan la implementacion de estrategias de atencion al su cargo, ya sea por cargue de respuesta y/o de la contestacion dentro de los términos
ciudadano, entre otros aspectos. de la Ley, mediante Memorando 268 de 11 de julio de 2016 para las Direcciones
Territoriales y mediante Memorando 345 de 9 de agosto de 2016 para el Nivel Central.
La Oficina de Control Interno verificé que se estd elaborando un
Implementar el . . - .
protocolo para ser incluido en las capacitaciones. Esto detuvo cumplir e, . . - . . Lo
Plan de con un mayor ndmero de consulados. Préximamente se elaborard un FECHA VENCIMIENTO La OCl verifico las evidencias de las capacitaciones relacionadas a continuacién: 7
., u U u . Proxi u . . . - B )
22 Articulacion 15 3 N/A v 15 8 consulados capacitados: Ciudad de Panamd - Brasilia - Nueva Loja - Paris -

"Connacionales
Restitucion"

nuevo cronograma de capacitaciones que incluya el protocolo. Cabe
resaltar que esta actividad se encuentra prevista finalizar en el mes de
diciembre de 2016.

DICIEMBRE

Tulcdn - Guayaquil - San Cristdbal . 1 nuevo enlace capacitado (Roma).




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUB;::QZ?::;‘TE ACTIVIDAD INDICADOR o PI:’IOEJSCTO RESPONSABLE PRO(FSER(IIAHI\?ADA AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE N:ﬁ;‘z:gofl AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE M"E“[I’;Eggon:l.
“La Feria Nacional de Servicio al Ciudadano es un espacio que permite a las Entidades Publicas del Orden Nacional
vinculadas al Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano y a las entidades del orden municipal, realizar un
acercamiento a la comunidad con el fin de informar sobre sus servicios, tramites, programas y campafias; logrando asi
abrir un espacio de participacion e integracién ciudadana y generando una imagen mas favorable de la
Las ferias de Atencién al Ciudadano las cuales son organizadas por el Administracién Publica, a través de la realizacion de tramites y la prestacion de servicios en un solo espacio”. DNP. 1.
Departamento Nacional de Planeacion. Se participo en la Feria de Atencién al Ciudadano realizada en Villa del Rosario, con una participacién aproximada de
El 30 de abril de 2016, se realizé en la ciudad Chocd, con mas de 15 mil aproximadamente 8.615 en el horario de 8:00 am a 3:00 pm. 2. La Feria de Servicio al Ciudadano se realizd
ciudadanos de Quibdé y de los municipios aledafios participaron en la Feria exitosamente en Florencia (Caqueta), para lo cual se conté con un equipo de la Territorial Caqueta interdisciplinario
Nacional de Servicio al Ciudadano. En total fueron 82 entidades de la para la atencién de la ciudadania que requeria informacién relacionada con la Restitucion de Tierras. Participacién
Administracion Pdblica y 600 servidores publicos que ofrecieron mas de aproximadamente de 8.700 ciudadanos en el horario de 8:00 am a 3:00 pm. De las anteriores ferias se brindd
SUBCOMPONENTE / 400 tramites y servicios. informacidn institucional, entre otras:
PROCESO 2 Participar en ferias de No. de ferias a . Secretaria General . La Feria se unid al Primer Encuentro Intercultural Quibdé MIA (mestizos, .  Informacion general de la Ley 1448 de 2011. e Informacion sobre la inscripcidn en el registro a tierras. .
Fortalecimiento de los 23 servicio al ciudadano realizar 6 ferias Atencién a la ciudadania 15-dic indigenas y afros), liderado por la Alcaldia municipal y en el que Lferia Informacién misional de la entidad, alcances y competencias. ® Acompafiamiento psicosocial y juridico.  Ruta de 2ferias
canales de atencion participaron cerca de 8 mil nifios y nifias de todo el departamento. restitucion de tierras  Charlas de la oferta  Adicional se hace entrega del material institucional informativo: de
La Unidad, cont6 con stand, por medio de la cual a través de la Direccion preguntas frecuentes, ruta de restitucidn, ruta de género de mujeres, entre otras. El registro de los ciudadanos se
territorial, se contd con la oferta institucional, se transmitié informacion tramita en el formato de planilla de asistencia del DNP y el dispositivo electrénico (Tablet), en este ultimo el registro
relativa al proceso de Restitucién, entre otros temas de interés e se almacena en una Unica base de datos local del DNP, sin embargo se anexa listado asistencia, que se registré en el
inherentes a Restitucion de tierras. formato de la URT. Nota: Es importante resaltar que la Unidad participard en la estrategia del postconflicto “ferias de
Justicia, Paz y Derechos”, las cuales tienen como objetivo restituir derechos y prestar tramites y servicios de la
Ver Informe Cualitativo administracion publica a poblaciones victimas de conflicto, y asi aumentar la confianza en el estado, en las cuales la
unidad de restitucion de tierras cuenta con un papel importante para los servicios prestados por las entidades
gubernamentales en esta etapa, estas ferias inician a partir del mes de agosto comenzando en el departamento
putumayo.
Ver Informe Cualitativo
Mediante proceso Concurso de Méritos/CM-URT-01-2016, el cual se
encuentra seguin cronograma en la etapa de Adjudicacion.
OBIETO: Disefiar e implementar un Proceso de Cualificacién acompafiado
de los contenidos y desarrollo metodolégico, enfocado en la Gestién y
. Desarro.llo de Competencias de Ater?clon y Servicio aI.Clu.dadano, dlr}gldo N De conformidad con el Contrato 1401 del 12 de mayo de 2016, y cuyo objeto consiste
Afianzar los servidores y colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de L . L, N . L.
. o ) . “Disefiar e implementar un Proceso de Cualificacién acompafiado de los contenidos y desarrollo metodoldgico,
competencias de Restitucion de Tierras. Con un plazo estimado de (4) meses. Y un valor de L, . . - . L .
L . enfocado en la Gestion y Desarrollo de Competencias de Atencidn y Servicio al Ciudadano, dirigido a los servidores y
SUBCOMPONENTE / Servicio a.l Cuu.dadano . ($261.127.641). , . . - . colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de Restitucin de Tierras”, se realiz el planeamiento del
en la Direcciones , Secretaria General Proceso que estd el cual esta encaminado al cumplimiento de la planeacién ot . L. 80% contra productos
PROCESO 3 3.1 Ndmero de talleres 26 Talleres 30-nov 0 proceso, tematicas y cronogramas, con corte al mes de Agosto se cuenta con un avance del 80% de la ejecucion de los

Talento Humano

Territoriales y Nivel
Central a través de
procesos de
cualificacion.

Atencién a la ciudadania

estratégica de la entidad y para asegurar que se mantengan los niveles de
eficiencia, calidad e idoneidad de todos sus servidores, en especial para
garantizar una atencion integral en el tramite de los PQR’s y Denuncias, y
demas servicios que requieran las victimas y ciudadanos en todo el
territorio nacional, y asi de esta manera dar cumplimiento a uno de los
pilares de la Politica Publica de Servicio al Ciudadano, que la atencién de
los ciudadanos debe ser con calidad, calidez y oportuna y esto se logra
mediante procesos que cualifiquen a sus servidores y en especial para
aquellos que de manera directa y permanente hacen contacto con los
ciudadanos.

talleres y con una participacién de aproximadamente de 1.100 colaboradores.
Ver informe en adjunto guia realizado de cualificacién y cronograma.

contratados




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

Ne Actividades
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD N2 de i % Ci de
/ PROCESOS ad
neriodn
SUBCOMPONENTE / Participar en
PROCESO 2 ferias de
. 23 . 6 1 NA
Fortalecimiento de los servicio al
canales de atencién ciudadano
Afianzar
competencias
de Servicio al
SUBCOMPONENTE / C":fada'_w enla
PROCESO 3 31 recciones 26 0 N/A

Talento Humano

Territoriales y
Nivel Central a
través de
procesos de
cualificacion.

% Avance

OBSERVACIONES

N2 de

N2 Actividades

nerindn

% Avance

La Oficina de control Interno evidencié a través del "Informe No 1 Feria
Nacional de Servicio al Ciudadano", registro fotogréfico y listado de
asistencia la participacion de la Unidad de Restitucion de Tierras en la
Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en Quibdd, Chocd - Abril 30 de
2016.

Es importante destacar la continuidad en la participacion de la Unidad
en estos espacios de atencién al ciudadano y que permiten llevar la
oferta institucional y toda la informacion relacionada con el proceso de
restitucion de tierras.

FECHA VENCIMIENTO
DICIEMBRE

La Oficina de Control Interno en consulta realizada a SECOP Il el dia 6 de
mayo de 2016 identifica la publicacién del proceso de contratacion de
referencia CM-URT-01-2016, cuyo objeto es "Disefiar e implementar un
Proceso de Cualificacion acompafiado de los contenidos y desarrollo
metodolégico, enfocado en la Gestién y Desarrollo de Competencias de
Atencién y Servicio al Ciudadano, dirigido a los servidores vy
colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de Restitucion
de Tierras" por valor de 261.127.641 pesos colombianos y una duracién
de cuatro meses.

El proceso fue adjudicado mediante Resolucién 00291 de Mayo 4 de
2016 al proponente ECO Consultores Ltda.

26

21

FECHA VENCIMIENTO
DICIEMBRE

OBSERVACIONES

La Oficina de control Interno evidencié a través del "Informe No 1 Feria Nacional de
Servicio al Ciudadano", registro fotografico y listado de asistencia la participacion de la
Unidad de Restitucion de Tierras en la Feria Nacional de Servicio al Ciudadano en
Quibdd, Chocd - Abril 30 de 2016.

Es importante destacar la continuidad en la participacion de la Unidad en estos
espacios de atencidn al ciudadano y que permiten llevar la oferta institucional y toda la
informacién relacionada con el proceso de restitucién de tierras.

La Oficina de Control Interno evidencia que de acuerdo con el contrato 1401 de mayo
de 2016, cuyo objeto es "Disefiar e implementar un Proceso de Cualificacion
acompafiado de los Jos y desarrollo metodoldgico, enfocado en la Gestion y
Desarrollo de Competencias de Atencién y Servicio al Ciudadano, dirigido a los
servidores y colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de Restitucion de
Tierras" adjudicado al proponente ECO Consultores Ltda. a la fecha se han realizado los
talleres planeados en el cronograma de trabajo establecido y teniendo en cuenta que
el contrato finaliza en el mes de septiembre de 2016 se espera contar con un informe
final que consolide toda la informacion.




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

3.2

Realizar los procesos
de seleccién de
acuerdo a los
requerimientos del
cargo definidos en el
manual de funciones
y competencias
comportamentales

Nimero de
candidatos
entrevistados/Nume
ro de candidatos
posesionados que
cumplen con el perfil
estipulado por la
Entidad

Un Informe
Psicolégico
(Seleccionar a los
servidores publicos
que cumplan los
requisitos
definidos por la
entidad) -
Trimestral

Talento Humano
Secretaria General

31-dic

Durante el primer cuatrimestre de 2016 se realizaron 15 procesos de
seleccién a nivel nacional. Cabe resaltar que para cada proceso el nimero
minimo de candidatos a evaluar fueron 2; razén por la cual el nimero de
candidatos entrevistados superd el nimero de candidatos seleccionados,
garantizando con ello la seleccion del perfil idoneo para el cargo.

33 candidatos
entrevistados/ 15
candidatos
posesionados que
cumplen con el
perfil. =22

1.En el mes de Mayo se realizaron 10 entrevistas para las siguientes vacantes:

« Profesional especializado cédigo 2028 grado 18 de la Oficina Asesora de Planeacion nivel central
« Topdgrafo cdigo 3136 grado 8 para la territorial Valle del Cauca (Cali)

« Profesional universitario grado 8 para la Territorial Neiva

« Topdgrafo codigo 3136 grado 8 Santander

« Profesionalizado c6digo2028 grado 15 para la Territorial Norte e Santander

« Técnico administrativo codigo 3134 grado 12 para la Territorial Bogots,

« Profesional universitario codigo 2044 grado 8 para el grupo de Subdireccion.

Entrevistas 10

Vacantes 7

2.Enel mes de Juniose realizaron tres procesos. psicologicos
« Topdgrafo codigo 3136 grado 8 para la territorial Cauca
Entrevistas 1

para las siguientes vacantes:

Vacantes 1
2.Enel mes de Julio se realizaron 10 entrevistas para | suplir las siguientes vacantes :

Profesional universitario codigo 2044 grado 8 de la Territorial Valledupar

Profesional especializado codigo 2028 grado 17dela Territorial Caquetd

Profesional especializado cédigo 2028 grado 15 dela Territorial Narifio (Pasto)

Profesional universitario cédigo 2044 grado 8 de la Territorial Caquetd.

Entrevistas 7

Vacantes 4

4.Enel mes de Agosto se realizaron 10 entrevistas para las siguientes vacantes:

« Profesional universitario codigo 2044 grado 8 de la Territorial Valledupar

« Profesional Especializado c6digo 2028 grado 15 dela Territorial Caguetd

« Director técnico codigo 0100 grado 22 para la oficina DAE

« Profesional universitario codigo 2044 grado 8 para la Direccion Territorial Apartadé.

La evidencia de cada uno de los procesos mencionados se encuentra enla carpeta de procesos de seleccion de la dependencia de Talento Humano.
Entrevistas 6

Vacantes 4

Nota: las evidencias de dichos procesos reposan en la dependencia de Talento Humano

24/16

33

Desarrollar las
actividades
tendientes al
mejoramiento del
Servicio al Ciudadano
enmarcadas dentro
del Plan Institucional
de Capacitacién

No. de
Capacitaciones
ejecutadas / No. De
Capacitaciones
programadas * 100

100%

Talento Humano
Secretaria General

31-dic

La dependencia responsable de la capacitacién informa que se ha
adelantado el proceso precontractual y a la fecha de este reporte se
encuentra en etapa de adjudicacion

0%

El proceso de Cualificacion de los colaboradores de la entidad, se desarrolla de conformidad con el Contrato 1401 del
12 de mayo de 2016, y cuyo objeto consiste “Disefiar e implementar un Proceso de Cualificacion acompafiado de los
contenidos y desarrollo metodoldgico, enfocado en la Gestion y Desarrollo de Competencias de Atencién y Servicio al
Ciudadano, dirigido a los servidores y colaboradores del nivel central y territorial de la Unidad de Restitucién de
Tierras”. De lo anterior, se ha realizado el planeamiento del proceso, tematicas y cronograma.

Con corte al mes de Agosto se cuenta con un avance del 80% de la ejecucion de los talleres y con una participacion de
aproximadamente de 1.100 colaboradores. para lo anterior se adjunta guia del taller realizado de cualificacion y
cronograma.

Nota: los soportes se encuentran en atencién al ciudadano

25/26= 96%

SUBCOMPONENTE /
PROCESO 4

Normativo y procedimental

4.1

Realizar el reporte de
los PQRS que se
generan en la Entidad

Numero de informes
de seguimiento a la
operacion de PQRSD

4 Informes de
seguimiento a la
operacién de
PQRSD

Secretaria General
Atencién a la ciudadania

15-dic

Se adjunta infografias que dan cuenta del reporte de PQRSD tanto del nivel
central como territorial, no obstante este informe va de la mano con el
informe que se realiza de calidad de respuestas de conformidad con la
1474 de 2011y el decreto 1082 de 2015.

Ver adjunto infografias

linforme de
seguimiento

El reporte de PQRSD tanto del nivel central como territorial, se encuentra articulados con el informe que se realiza de
calidad de respuestas de conformidad con la ley 1474 de 2011y el Decreto 1082 de 2015 respectivamente; y que se
registra en el https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqr,

No obstante los anterior se relaciona a continuacion el histérico de PQRS y denuncias tramitados en la Unidad.

linforme de
seguimiento




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

Ne de

Ne Actividades

% Ci

enel

nerindo

de

% Avance

OBSERVACIONES

3.2

Realizar los
procesos de
seleccion de
acuerdo a los
requerimientos
del cargo
definidos en el
manual de
funciones y
competencias
comportament
ales

N/A

N2 de

Ne Actividades

% C limi de

nerindn

% Avance

OBSERVACIONES

De acuerdo al indicador establecido y una vez comparado con los
resultados del cuatrimestre se dio el cumplimiento.

Se recomienda revisar el indicador para que mida el cumplimiento de
esta actividad.

33

Desarrollar las
actividades
tendientes al
mejoramiento
del Servicio al
Ciudadano
enmarcadas
dentro del Plan
Institucional de
Capacitacion

100%

N/A

11

FECHA VENCIMIENTO
DICIEMBRE

De acuerdo al indicador establecido y una vez comparado con los resultados del
cuatrimestre se dio el cumplimiento.
Se recomienda revisar el indicador para que mida el cumplimiento de esta actividad.

De acuerdo al indicador establecido y una vez comparado con los
resultados del cuatrimestre no se dio el cumplimiento toda vez que a la
fecha del informe no se han realizado capacitaciones tendientes al
mejoramiento de servicio al ciudadano.

SUBCOMPONENTE /
PROCESO 4
Normativo y procedimental

4.1

Realizar el
reporte de los
PQRS que se
generanen la
Entidad

N/A

100%

FECHA VENCIMIENTO
DICIEMBRE

De acuerdo al indicador establecido y una vez comparado con los resultados del
cuatrimestre no se dio el cumplimiento toda vez que a la fecha del informe no se han
realizado capacitaciones tendientes al mejoramiento de servicio al ciudadano.

Através del "Informe Consolidado Gestion PQRDS Direcciones
Territoriales" entregado por Atencidn al Ciudadano de la Secretaria
General se presenta el comportamiento de la cantidad de PQRS y
denuncias recibidas por las sedes territoriales, asi como la informacién
pendiente por cargar en el aplicativo de gestion.

Es importante indicar que la intencion en la elaboracion de este tipo de
informes es "identificar oportunidades de mejora en la prestacion de los
servicios", por tal razdn se precisa pertinente incorporar el analisis de
variables tales como tiempos de respuesta por tipologia y por sede
territorial y dependencia del nivel central o analizar el comportamiento
por sede territorial sobre el cargue de los documentos soporte de las
respuestas, entre otras, permitiendo de esta manera formular acciones
de mejora adecuadas y oportunas para la prestacion del servicio.

FECHA VENCIMIENTO
DICIEMBRE

Se evidencio la publicacién de "Informe Consolidado Gestién PQRDS Direcciones
Territoriales" correspondiente a cada mes en el cual se presenta el comportamiento de
la cantidad de PQRS y denuncias recibidas por las sedes territoriales, asi como la
informacién pendiente por cargar en el aplicativo de gestion.

Sin embargo no se evidencio la implementacion de las recomendaciones dadas por la
Oficina de Control Interno en el informe anterior en cuanto a que es pertinente
incorporar el anlisis de variables tales como tiempos de respuesta por tipologia y por
sede territorial y dependencia del nivel central o analizar el comportamiento por sede
territorial sobre el cargue de los documentos soporte de las respuestas, entre otras,
permitiendo de esta manera formular acciones de mejora adecuadas y oportunas para
la prestacion del servicio.




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

SUBCOMPONENTE 5 /
Relacionamiento con el
Ciudadano

51

Medir la satisfaccion
de los ciudadanos
internos y externos y
analizar la
informacion para la
toma de decisiones

Numero de informes

1Informe de
resultados

Secretaria General
Atencién a la ciudadania

15-dic

El proceso de contratacion - CM-URT-01-2016, Conforme al cronograma esté en la
fase de Evaluacion de propuestas, finalizada esta etapa se surte la adjudicacion.
OBJETO: “Contratar los servicios de una consultoria para Actualizar, estructurar,
aplicar formularios, toma de informacién para la encuesta de satisfaccion y
percepcion ciudadana interna y externa, como la socializacion de resultados, de la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras”. Valor
($754.557.685,00), un término estimado de seis (6) meses

Consultoria con el propésito de realizar la aplicacion de la encuesta (interna y
externa) para la vigencia de 2016 a efectos de medir la satisfaccion y percepcién
del ciudadano, y victimas del despojo a nivel nacional, igualmente la percepcién
de los colaboradores al interior de la entidad, lo anterior garantiza el
sostenimiento de la cultura del mejoramiento continuo, la revision de los
procedimientos y calidad con que se ofrecen los servicios, asi como las

necesidades de capacitacion que requiere la entidad. Igualmente a efectos de
determinar: (i) el nivel de satisfaccién y percepcién de los ciudadanos (internos y
externos) de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Resituacion de
Tierras Despojadas; (ii) Entender sus necesidades; (i) Obtener la informacién
necesaria para mantener la satisfaccién en cuanto los servicios que presta la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas;
(iv) Detectar areas de mejora concretas; (v) Comprender los factores que
fortalecen la relacién con los ciudadanos; (vi) entre otros objetivos mas
especificos: Entender las expectativas, saber si se encuentran satisfechos con los
servicios prestados por la Unidad, conocer los puntos fuertes y los puntos débiles
y obtener informacién descriptiva de los potenciales ciudadanos; (vii) por medio
de la encuesta de satisfaccion permite tomar decisiones a corto, medio y largo
plazo conforme al objeto misional.

15% de avance contra entrega de productos contratados

0,25

5.2

Formulare
implementar
acciones de
reconciliacién en
zonas
microfocalizadas para
la sostenibilidad de
los procesos de
Restitucién de
Tierras.

(Acciones de
reconciliacion
desarrolladas
/Numero de
acciones de
reconciliacion
programadas)*100%

100 %

Acciones de
reconciliacién
desarrolladas en
las zonas
microfocalizadas
priorizadas

Direccién social
Direcciones Territoriales

dic-30

Lograr un trabajo significativo de reconciliacién que se traduzca en mayores posibilidades
de sostenibilidad del proceso de restitucién de tierras e impacte directamente en el deseo
de retorno de las familias, la reconstruccién y re-configuracién de los territorios, es una
apuesta del proceso de Reconciliacidn territorial que la Unidad de Restitucién de Tierras
adelanta. La Direccién social adelant6 diversas acciones de reconciliacién en cada uno de
los casos priorizados.

1. Reuniones bilaterales con la administracién local:

Para el caso de Putumayo-Valle del Guamuez se realizaron3 reuniones con la
administracién municipal de la Hormiga, teniendo en cuenta que para este afio inicié una
nueva administracién y se debia a dar a conocer el proceso adelantado en 2015.

2. Talleres fortalecimiento de capacidades para la Construccién de Paz. se adelantaron
acciones que condujeron a la construccién del primer diagnostico de las fincas de
poblacién restituida en el marco de las reuniones bilaterales con las empresas. Se prevé la
posil
la empresa Bananera UNIBAN. Para ello, el Director General ha sostenido reuniones con la
gerencia de esta empresa. (Anexo 1- Diagnéstico ).

3. Construccién de Diagnéstico de conflictividades y capacidades para la paz: Se finalizé el
diagnéstico del Valle del Guamuez.(Anexo 2- Diagndstico)

4. Articulacién Institucional: durante este periodo se ha mantenido una relacién de
articulacion con EL Ministerio del Posconflicto, el PNUD, ONU MUJERES en la construccién
conjunta de la proyecto que se presentard por parte de la URT para acceder a recursos del
Fondo para el Posconflicto. (En construccién)

Por otra parte, la linea este trimestre se ha concentrado en la construccin del convenio
con la MAPP/OEA para adelantar la estrategia de Reconciliacién planteada por la UNIDAD.
( Anexo 3- Marco légico)

En el marco del Piloto de Reconciliacién caso "LA Galleta "la linea de Reconcilia

dad de que la poblacién restituida pueda ingresar al proceso de comercializacién de

6n apoyo
en la caracterizacién a los aparceros que se encuentran en el Predio, de acuerdo a la orden
que dio el Juez de Antioquia. ( Anexo 4- Informe de caracterizacion)

La Direccidn social en el segundo cuatrimestre del afio, ha concentrado sus esfuerzos en la formulacién de proyectos a
diferentes entidades y/o agencias de cooperacion con el apoyo de la OAP, con el fin de obtener recursos para
desarrollar acciones que fortalezcan el tejido social de la poblacidn restituida, la poblacion resistente y hacer
sostenible el proceso de restitucion.

En ese sentido la Direccidn Social ha presentado los siguientes proyectos:

Alta Consejeria para el Pos-conflicto:

* En el marco de la estrategia de Respuesta Répida para el posconflicto, se llevaron a cabo varias reuniones con el
enlace de la Alta Consejeria, el equipo de la Direccidn social, la OAP, profesional de la DAE, profesionales de la
Direccidn Catastral, direccién Juridica, profesional Snariv, y area de seguridad.

Por otra parte, El Director General se contacté directamente con el Director del IGAC y de la Agencia Nacional de
Tierras, quienes aceptaron hacer parte de esta propuesta comun.

Con este escenario se formuld la propuesta que tiene por objeto: El IGAC, la ANTY la UAGERTD, a partir de
reconocer la configuracién del territorio de los departamentos de Meta y de Caquetd, gestionan la implementacién
integral de los programas de identificacion predial, formalizacion de la propiedad y de restitucion de tierras y
territorios.

La propuesta fue entregada al fondo de Naciones Unidades para el Posconflicto, a través del PNUD, quienes fungen
en este proceso como operadores de los recursos una vez sea aprobado. Al reporte de este periodo, la URT se
encuentra a la espera de la notificacion del Comité del Posconflicto de Naciones Unidas. (se adjunta anexo técnico).
Por otra parte, en el marco de las conversaciones con la Alta Consejeria para el Posconflicto, en su anélisis de la/las
estrategia/s para la construccion de paz en Colombia, surge el tema de los impactos que esta generando la situacién
de los segundos ocupantes o terceros intervinientes en la Politica de restitucion de tierras. En ese escenario, surge la
posibilidad de presentar un proyecto a esta Alta Consejeria para atender a aquellos terceros de buena fe, que no han
sido reconocidos como segundos ocupantes en los procesos de restitucion. El proyecto constituye un piloto que
puede aportar a subvertir los imaginarios negativos que se han creado en torno a la relacién de los solicitantes de
tierras con campesinos terceros no reconocidos, y de la poblacién en general con la Politica publica de Restitucion de
Tierras.




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

Ne Actividades N2 Actividades
SUBCOMPONENTE Ne d i % C di Ned i % C d
ACTIVIDAD ° |  %Avance OBSERVACIONES e © % Avance OBSERVACIONES
/ PROCESOS enel enel
neriodn nerindn
Medir Ia La Oficina de Control Interno en consulta realizada a SECOP Il el dia 6 de
satisfaccion de mayo de 2016 identifica la publicacién del proceso de contratacion de
os ciudadanos referencia CM-URT-02-2016 cuyo objeto es "Contratar los servicios de La Oficina de Control Interno evidencié que el 24 de agosto de 2016 se envié mediante
internos una consultoria para actualizar, estructurar, aplicar formularios, toma correo electrénico a los colaboradores de la URT la encuesta para conocer las
51 externosv o N/A de informacion para la encuesta de satisfaccion y percepcion ciudadana 1 0.25 FECHA VENCIMIENTO percepciones y expectativas con el fin de crear estrategias que permitan mejorar la
. analizar IZ interna y externa, como la socializacion de resultados, de la Unidad ! DICIEMBRE relacion cuyo acceso fue a través del LINK:
informacion Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras", por valor http://www.encuestacnc.com/mysurvey/index.php/survey/index/sid/555558/token/h
de 754.557.685 pesos colombianos. 9WNVRK8HOmo4nr/lang//newtest/Y
para la toma de
decisiones " " . N
Su estado es "Proceso en evaluacion y observaciones".
SUBCOMPONENTE 5 /
Relacionamiento con el
Ciudadano
Formular e . e . .
. En el reporte no se especifica el No. de acciones programadas, ni se i . . . -
implementar . Si bien se han realizado las gestiones pertinentes para la obtencion de recursos en
) reporta el indicador de avance. . . e . . B
acciones de N . o L, . relacion al desarrollo de acciones de reconciliacién en zonas microfocalizadas, es
L No es claro como el cumplimiento de la accién n. 4 descrita en el . . .
reconciliacion . - N R importante adjuntar los soportes y logros de aquellas acciones que se han llevado a
avance se relaciona con la actividad 5.2 "Formular e implementar L . . . L. B
en zonas N L, N N cabo en cumplimiento de este item, o si por el contrario para la gestién de la misma,
N N acciones de reconciliacion en zonas microfocalizadas para la A . . -
52 microfocalizada 100%|NA NA L o . " 100% 0 ésta se encuentra en formulacion del proyecto, se adjunte el marco légico o anexo
sostenibilidad de los procesos de Restitucion de Tierras. - B L L
sparala 1 o . técnico, que permita conocer las actividades planeadas para el cumplimiento a este
L La linea de reconciliacion reporta que las 3 reuniones con la P ) i
sostenibilidad L L, L R N " item. Lo anterior, se hace en relacion a la manera en que se encuentra formulado el
administracion municipal de la Hormiga se realizaron el afio pasado, - . " .
de los procesos L L N indicador, dado que la manera como se estd reportando, no es posible validar el grado
L razén por la cual esta accién no puede ser validada como avance de esta . . .
de Restitucion vigencia de avance o cumplimiento efectivo en el periodo reportado.
de Tierras. 8 ’




COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

INDICADOR

META
0 PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE

MEDICION DEL
INDICADOR

Este piloto implica un aporte importante hacia la configuracién de un escenario de paz territorial. Escenario
contemplado en el marco de la Estrategia de Respuesta Rapida (ERR) del Ministerio del Posconflicto que tiene por
objetivo contribuir a la estabilizacién de los acuerdos del fin del conflicto y generar confianza ciudadana en la pazy el
Estado.

El proyecto tiene como ejes transversales los enfoques de la Estrategia de Respuesta Rapida para el posconflicto:
Participacion, convivencia y reconciliacion, donde, abordar el acompafiamiento a estas comunidades implica abordar
los conceptos de territorio y territorialidad, con la premisa de que todos podemos habitar el territorio y de, subvertir

y/o transformar las relaciones de poder, estigmatizacién en busca del fortalecimiento de la ciudadania y la
participacion activa de las comunidades locales en actividades que conlleven al restablecimiento de los derechos de
las victimas, en pro de la convivencia y la reduccién de las conflictividades.

El objetivo especifico de esta propuesta es: Atender mediante una medida excepcional, subsidiaria e integral a 50
terceros, no reconocidos, antes de la expedicion del Decreto 440 del 2016 y del Acuerdo 029 de 2016, siempre que no

tuviesen relacién alguna con hechos de despojo o abandono forzado.

En la formulacién de dicha propuesta la Direccion Social, contd con el apoyo de la Oficina Asesora de Planeacion,

profesional del Grupo Fondo, asesor del drea Juridica y el area de posfallo.
(Se adjunta Ficha de proyecto)
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura FAO

* Teniendo en cuenta la alta problematica de los terceros intervinientes de buena fé, que no han sido reconocidos
como Segundos Ocupantes en los procesos de restitucion de tierras y que se han visto afectados en sus derechos, la
URT plantea una propuesta a FAO, para mitigar los efectos de esta situacion en Sabana de torres. Es asi, como con el

acompafiamiento de la oficina Juridica, coordinacién de la etapa de posfallo, la OAP, director de Proyectos
Productivos y el liderazgo de la Direccién Social, se formulé un proyecto, que fue aprobado por el Comité estratégico.
De igual manera, se contd con la participacion de la Asociaciéon Nacional de Usuarios Campesinos de Colombia ~ANUC
como operador de dicha propuesta.

Con este escenario se formuld la propuesta que tiene por objetivo: contribuir al restablecimiento de las capacidades
productivas de dos (2) familias que se vieron abocadas a perder su relacion con un predio restituido y no estuvieron
relacionadas con los hechos que ocasionaron el despojo
La propuesta fue entregada en la oficina de FAO que opera en la URT para su tramite. (Se adjunta propuesta técnica)
* Por otra parte, y continuado con las acciones a desarrollar en el caso piloto de reconciliacién en Uraba, se formulé
un proyecto a FAO que igualmente, fue aprobado por el comité Estratégico, con el fin de mejorar las condiciones de
infraestructura de la poblacidn restituida en la vereda de Paquemas, corregimiento el tres. Como es de conocimiento
publico, en Uraba se han creado sefialamiento entre empresarios y poblacion restituida y/o solicitante. No obstante,
el fin dltimo del proceso de restitucion es la sostenibilidad de la Politica. Para ello, se hace indispensable que las
familias que han retornado a sus predios, cuenten con las posibilidades econdmicas para mantenerse.

En el marco del proceso de reconciliacidn, se ha hecho un acercamiento interesante entre estos dos actores del
territorio y se ha avanzado en la posibilidad de ser incluido en el proceso de comercializacion de exportacion de
platano con una empresa del territorio, como una muestra de buena voluntad de las partes y el inicio de un proceso
de reconciliacion en ese territorio.

Por tal razén y teniendo en cuenta que los campesinos exportadores deben cumplir con las normas de Buenas
practicas agricolas, se requiere la construccion de una infraestructura basica para ello.

El proyecto presentado a FAO, se constituye en la cristalizacién de ese suefio para estas familias. (Se adjunta proyecto
FAO-URABA).

Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID
En el marco de la fase V del convenio de cooperacién con AECID, la oficina Asesora de Planeacién, envié comunicado
invitando a las dreas de la UNIDAD a participar con propuestas. La linea de Reconciliacion de la Direccion Social, envid
una propuesta con el fin de dar continuidad a una estrategia de comunicacion que pretendia abrir los dialogos con
segundos ocupantes en varias regiones del pais. La propuesta enviada por la Direccidn Social, tiene como objetivo:
Fortalecer el componente de desarrollo de capacidades para el dialogo y la concertacion territorial en el marco de la

implementacidn de la estrategia de reconciliacion, caso piloto Urabd antioquefio.

El caso priorizado de Uraba constituye quiza el piloto mas ambicioso dada la diversidad de actores e intereses que
confluyen en este territorio y la importancia en términos del potencial productivo y econémico que representa para el
pais esta region.

En ejercicios preparatorios realizados durante el afio inmediatamente anterior, se realizé una exploracién inicial que

nos ha permitido identificar las conflictividades mas relevantes relacionadas con los procesos de restitucion de tierras

y los actores cuya participacion y aportes en un proceso de reconciliacion resultarian indispensables.

En este sentido, tras el primer ejercicio de identificacién y analisis de este caso priorizado, se realizaron una serie de

reuniones bilaterales con diversos actores considerados relevantes. En estas reuniones se inici6 el trabajo de
construir las confianzas necesarias para acercarnos y sumar esfuerzos en torno a la reconciliacién.

Posteriormente se ha avanzado en otros componentes de la estrategia, sin embargo, se considera importante el
aporte de la cooperacion en el desarrollo del componente que permita dejar capacidades instaladas en el territorio y
los actores comunitarios.
No obstante en respuesta de la priorizacién de acciones financiadas por AEICDI, recibimos correo electrdnico por
parte de la OAP, informando que la propuesta no fue priorizada. (Se adjunta propuesta y correo electrénico de la
OAP)




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL
ACTIVIDAD
/ PROCESOS INDICADORES e RESPONSABLE RN AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE e AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR
Se han realizando actividaes de Gobierno abierto, como
publicacidn de datos abiertos, se identifico 5 conjuntos de
datos y se publicé los mismos 5, esto se puede evidenciar
100% en la pagina www.datos.gov.co
Inventario, plan de
. , (Numero de datos L P - .
Divulgacion de datos R publicacién de datos, | Oficina de Tecnologia
1.1 R publicados/Numero de| . o i . abr-30 100%
abiertos R i informacién publicada de la Informacién
datos identificados) . .
en la pagina
www.datos.gov.co
SUBCOMPONENTE /
PROCESO 1
Lineamientos de
Transparencia Activa
Publicaciény (Numero de 100%
divulgacion | inf i6 blicada | Inf ion t jad
'|vu gacpnl a informacion publicada | n ormac'lon rabajada Oficina de Tecnologia Se esta trabajando en el modelo de gestion
1.2 informacion /Numero de en la Unidad sobre la . 30-nov . .
. . ., R X de la Informacién especficamente en el componente de estartegia de TI.
establecida en la informacion estrategia de Gobierno
estrategia GEL identificada ) en Linea
Con el propésito de garantizar la calidad y oportunidad de las
respuestas a los PQRS y denuncias, Unidad a través de la orden
de compra 5318 de 2016, se estan realizando visitas itinerantes,
mediante el cual se efectian mesas de trabajo conjuntas con el
equipo de PQRS y denuncias de cada Territorial, lo cual ha
garantizado la efectividad en las respuestas, oportunidad y
trazabilidad de las mismas a través de la Herramienta CRM. Se
Fortalecimiento de los De acuerdo con la orden de compra No. 5318 del 27 de han realizado cuantas visitas, se han rea.lizado siete (7) visitas de
SUBCOMPONENTE / estandares de calidad y 100% Secretaria General noviembre de 2015 con vencimiento el 24/09/16, producto 14 programadas con corte al 24 de septiembre de 2016.
PROCESO 2 21 oportunidad de las Numero de De Las oficinas Atencion a la 15-dic del acuerdo marco No. CCE-150-1-AMP-2014, se realizé 0% 50%

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

respuestas a las
solicitudes realizadas
por los ciudadanos

territoriales visitadas

territoriales
PROGRAMADAS

ciudadania

prelacion de territoriales que se inician visitas a efectos de
verificar los estandares de calidad y oportunidad de las
respuestas de los PQRSD.
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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

FECHA DE 30/04/2016 FECHA DE SEGUIMIENTO 31/08/2016
SEGUIMIENTO 1 OCI SEGUIMIENTO 2 OCI
su",?x;‘:;‘;: e ACTIVIDAD "Ep‘r’:mma cad oo nctiidades cur pe':n | Cmpiiento de % Avance OBSERVACIONES N2 de actividades Programadas e":n:,‘:'m"'::fz:‘;“;"r‘l’:; % Cumplimiento de actividades % Avance OBSERVACIONES
La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
reportd el cumplimiento de las actividades
orientadas a la publicacidn de datos abiertos; al
11 Divulgacion de 1 1 mg.resarA ala paglna- Web de la Unidad SF pudo Se reporto cumplimiento para el 30 de abril
. datos abiertos evidenciar que se tiene creado el espacio de datos 1 1 pasado.
abiertos el cual tiene un vinculo a la pagina
www.datos.gov.co, en esta pagina se pueden
apreciar cinco (5) conjuntos de datos abiertos
publicados.
SUBCOMPONENTE / La Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI)
PROCESO 1 informo que estén trabajando en el modelo de
Lineamientos de gestion del componente de estrategia Tl, pero no
Transparencia Activa establecen un avance de la actividad, por lo que Se mantiene la observacion anterior.
se mantiene el porcentaje en cero (0).
Publicacion y A pesar de lo anterior la Oficina de Control A.de.mas Teniendo' e'n cuenta que el .
divulgacion la Interno (OCI) pudo evidenciar que se han cumpllmlenFo. dela actlwda'd esta establecida
12 informacion 100% 0 NA T realizado avances en las publicaciones de la 1 0 FECHA VENCIMIENTO para el préximo 30 de noviembre y que los
establecida en la informacion establecida en la estrategia GEL en el NOVIEMBRE componentes de TIC para servicios y TIC para
estrategia GEL sitio Web de la Unidad. gobierno abierto deben estar al 100% para
2016, se recomienda fortalecer la gestion
para lograr el cumplimento respectivo.
De acuerdo con el cronograma establecido
con corte a septiembre 30 de 2016 para
Fortalecimiento de efectiar mesas de trabajo conjuntas con el
los estandares de equipo de PQRS y denuncias de cada
SUBCOMPONENTE / calidad y Las actividades de fortalecimiento de los Territorial, para garantizar la efectividad en
PROCESO 2 21 oportunidad de las 100% 0 NA i estandares de calidad y oportunidad de las 14 7 FECHA VENCIMIENTO las respuestas, oportunidad y trazabilidad de

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

respuestas a las
solicitudes

realizadas por los
ciudadanos

respuestas se encuentran enmarcadas en los
servicios del centro de contacto de la Unidad.

DICIEMBRE

las mismas a través de la Herramienta CRM.
Se realizaron siete (7) visitas de 14
programadas a Bogota, Meta, Norte de
Santander, Direccion Juridica de Restitucidon
de Tierras, Barranquilla, Bolivar y Santa
Marta.




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL A
ACTIVIDAD
/ PROCESOS INDICADORES EGDITE RESPONSABLE TR AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE e AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR
Oficina de Tecnologia
SUBCOMPONENTE / ‘ (Numero del dela Informsz:lon A A A -
PROCESO 3 Actualizar el Inventario informacién publicada Grupo de gestion de Se encuentra actualizado el inventario de activos de
- R en el inventario de 100%, Inventario de seguimiento y - informacién, este trabajo se hizo deacuerdo a las tablas de
Elaboracién de los 3.1 de activos de ) . ) . L, 30 diciembre o . ) 100%
» R L activos / Numero de | activos de informacion operacion retencion documental y fue un trabajo en conjunto con el
Instrumentos de Gestion informacién R L. . . - -
L informacién administrativa - Gestion area de gestion documental.
de la Informacién X .
identificada ) Documental
Lideres de procesos
Grupo de gestion de
(Numero de . . . . . . . . . . . . -
. . . L, . seguimiento y el inventario de activos de informacion y el indeice de el inventario de activos de informacion y el indice de
Actualizar indice de informacion publicada . ., ., X . e . . . e .
K L, . , 100% de informacion operacion . informacion clasifica y reservada fue aprobado mediante informacion clasifica y reservada fue aprobado mediante acta
3.2 |informacion Clasificada / Nimero de . L . 30-jun " L ) I 100% ., . . ) ) 100%
A L, publicada administrativa - acta del comité de desarrollo administrativo del dia 11 de del comité de desarrollo administrativo del dia 11 de abril de
y Reservada informacion .. .
. . Gestién Documental abril de 2016 2016
identificada) .
Todas las Dependencias
Actualizacién del
esquema de Esquema de Un (1) Esquema de 30 de iulio Se realizé un documento que recogid los lineamientos mas
33 publicacién ajustado a | publicacién ajustado, | publicacién ajustado, comité editorial 201JG importantes de una politica editorial. En este momento esta en 20%
los decretos 1081 del | aprobado y publicado | aprobado y publicado revision de la OAP para ser subida a Intranet
2015
Disponer de medios (Nimeros de medios
SUBCOMPONENTE / P L. electrénicos utilizados - . . .
electrénicos para - . En la pagina se encuentra disponibles las opciones para la
PROCESO 4 " " por personas en Oficina de Tecnologia . R - K . . .
. . 4.1 |permitir accesibilidad a| . X 100% .. abril 15 personas en siruacién de discapacidad esta informacién se 100%
Criterio Diferencial de B .| discapacidad /Numero de la Informacién . .
S personas en situacion . - puede validar en la pagina de la URT
Accesibilidad medios electrdnicos

de discapacidad

dispuestos)




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

% Avance OBSERVACIONES

Ne de actividades Programadas

N Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

La Oficina de tecnologias de la Informacion (OTI),
Informé que se encuentra actualizado el
inventario de activos de informacion al 100%;
posteriormente la OCl verific6 en la Pagina web
de la Unidad que en la seccién de Datos Abiertos
efectivamente se encuentra el enlace "Activos de
informacion e indice de informacion clasificada y
reservada" el cual se encuentra actualizado, y
daria cumplimiento a la actividad, ademas cuenta
con la clasificacién de informacién reservada y
clasificada.

El indice de Informacién Clasificada y Reservada
fue aprobado en Comité Institucional de
Desarrollo Administrativo del 11 de abril de 2016.
Este instrumento de gestion de la informacion
publica si bien se encuentra publicado en la pagina
web de la Unidad en la seccién de "Transparencia
y Acceso a la Informacién”, su busqueda no se
facilita al estar vinculado al subment de "Datos
Abiertos".

100%

100%

No se evidencia reporte de avance por parte de la
instancia responsable.

100%

20%

La Oficina de Tecnologias de la Informacién (OTI)
Informé que en la pagina Web de la unidad se
encuentran disponibles las opciones para la
personas en situacion de discapacidad; al realizar
la verificacion respectiva, se pudo evidenciar que
cuentan con opciones que permiten aumentar y
disminuir textos en el diferentes contenidos,

SUBCOMPONENTE FETEED Ne de Ne i %€ de
/ PROCESOS Programadas efectivamente en el periodo actividades
SUBCOMPONENTE / Actuali |
PROCESO 3 | y “i 'z_arz
Elaboracién de los 31 nventario de 100% 100%
- activos de
Instrumentos de Gestion ’ .
- informacién
de la Informacién
Actualizar indice de
informacion
3.2 o 100% 100%
Clasificada y
Reservada
Actualizacién del
esquema de
blicacis
33 Pu icacion 1 0
ajustado a los
decretos 1081 del
2015
Disponer de
medios
SUBCOMPONENTE / electrénicos para
PROCESO 4 permitir o
Criterio Diferencial de 41 accesibilidad a 100% !
Accesibilidad personas en

situacion de
discapacidad

informacion en audio y cambiar a escalas de grises
y blanco y negro; aunque al moverse entre los
diferentes enlaces de la pagina, no se mantienen
los cambios y se tienen que volver a seleccionar.

9% Cumplimiento de actividades

FECHA VENCIMIENTO
DICIEMBRE

% Avance

OBSERVACIONES

Se mantiene la observacién anterior
(cumplimiento para el 30 de diciembre)

El indice de Informacién Clasificada y
Reservada fue aprobado en Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo del
11 de abril de 2016.

la Unidad cuenta con un documento que
contiene los politicas Editorial.

Se mantiene la observacion anterior.

Se recomienda revisar lo establecido en la
norma técnica 5854 para mejorar el acceso a
la pagina Web a personas en situacion de
discapacidad




COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE META FECHA MEDICION DEL A
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS INDICADORES EGDITE TR AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE e AVANCE DEL SEGUNDO CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR
Implementar a través . .
(;)e los canales de A través de la orden de compra No. 5318 del 27 de noviembre de
o . 2015 con vencimiento el 24/09/16, se esta desarrollando el
operacion del Proceso A través de la orden de compra No. 5318 del 27 de rograma para atencién de poblacién en situacion de
de Atencion al noviembre de 2015 con vencimiento el 24/09/16, se esta p' 8 X P . P . .
i . ., -, discapacidad, sin embargo dentro del equipo de profesionales al
ciudadano, el sistema desarrollando el programa para atencién de poblacién en o . L
SUBCOMPONENTE / i , . . ) L . A | . . servicio de la entidad se cuenta con un agentes especializados en
de video llamada para Numero de medios . L, Secretaria General situacion de discapacidad, sin embargo dentro del equipo |1 medio L, L. . ., . .
PROCESO 4 " L L. 1 medio electrénico ., . . L h L. atencidn telefdnica, de casos excepcionales de poblacion en 1 medio electronico
. . 4.2 |permitir la accesibilidad electrénicos ) Atencidén ala Noviembre 30|de profesionales al servicio de la entidad se cuenta con un |electrénico ) ., . . . .
Criterio Diferencial de o i implementado ) . - L, L, ) situacion de discapacidad. Ver link implementado
S a poblacién en implementados ciudadania agentes especializados en atencidn telefdnica, de casos implementado N .
Accesibilidad i o : ~, R , . X https://webrtc.millenium.com.co/urt/videollamada.php.
situacion de excepcionales de poblacidn en situacion de discapacidad. . J X
. R ; Conforme a registros a través del operador en la actualidad se
discapacidad con los Ver link . e -
o L . presentan (45) registros de utilizacion de este canal de atencion
procedimientos https://webrtc.millenium.com.co/urt/videollamada.php. . ., . L, . i
X relacionada con poblacién en situacion de Discapacidad.
determinado para cada
caso.
En cumplimiento de la ley 1474 de 2011, |a entidad cuenta con
los informes de los PQRS y denuncias de la entidad que son
tramitados por los ciudadanos para lo cual se encuentra
debidamente publicados en el link de Atencién al Ciudadano,
informes que detallan: tiempos de respuesta, tipologias,
De acuerdo al requerimiento normativo, se encuentran los competencia, nimero de solicitudes negadas y de los cuales se
Realizar informe de informes de PQRS y denuncias de la entidad publicados en encuentran debidamente registrados desde el mes de enero al
. el link de Atencidn al Ciudadano, en dicho informe se mes de julio de 2016. Por consiguiente para el presente reporte
SUBCOMPONENTE / solicitudes de acceso a . g . L. . . .
R DR Secretaria General observa, analisis de informacién entre otras, en cuanto, se incluyen los de mes de abril, mayo, junio y
PROCESO 5 la informacién publica Informes de 10 Informes de L. - . B S 3 Informes de .
X 51 . R R Atencion a la 30-nov tiempos de respuesta, tipologias, competencia, nimero de R 4 informes
Monitoreo del Acceso a la de conformidad al Monitoreo monitoreo monitoreo

Informacién Publica

numeral 2.1.1..6.2, de
Decreto 1081 de 2015.

ciudadania

solicitudes negadas.

Ver https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-
par

julio.https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqr,
se exceptua el periodo de agosto teniendo en cuenta que el

cierre de PQRS, se realiza el tltimo dia del mes, es decir el 31 de

agosto de

2016.https://www.restituciondetierras.gov.co/estadisticas-pqr,
se exceptla el periodo de agosto teniendo en cuenta que el

cierre de PQRS, se realiza el tltimo dia del mes, es decir el 31 de

agosto de 2016.




SEGUIMIENTO 1 OCI

SEGUIMIENTO 2 OCI

SUBCOMPONENTE

OBSERVACIONES

% Avance

/ PROCESOS ACTIVIDAD mp‘::g“m o e": :ﬂvamem o, pe':n et s - v £ % Avance OBSERVACIONES N2 de actividades Programadas ef':::z'm‘":::::::"x:‘::; 9% Cumplimiento de actividades
Implementar a
través de los
canales de
operacion del
Proceso de
Atencién al
SUBCOMPONENTE / ciudadano, el Se encuentra habilitado en la pagina web de la
PROCESO 4 sistema de video Unidad el sistema de video llamada, no obstante FECHA VENCIMIENTO
L . 4.2 llamada para 1 1 100% en pruebas realizadas el dia 13 de mayo de 2016 100% 100%
Criterio Diferencial de . o DICIEMBRE
Accesibilidad permitir la no se pudo establecer comunicacién con el agente
accesibilidad a de contacto.
poblacién en
situacion de
discapacidad con
los procedimientos
determinado para
cada caso.
En consulta realizada a la pagina web el dia 13 de
mayo de 2016 se evidencia la publicacién de
cuatro informes de PQRS y denuncias
correspondientes a los meses de enero, febrero,
marzo y abril de 2016. Si bien los informes
presentan los datos sobre las PQRS y denuncias
Realizar informe de recit?idals, ’por c'anal de |at.encién, por oZ{:in:, por
- tipologia asi como el tiempo promedio de
sc;l;::jzslt:e respuesta general, es importante precisar que el
SUBCOMPONENTE / informacion requerimiento al que hace referencia el Decreto
PROCESO 5 51 piblica de 10 4 NA 40% 1081 de 2015 en su articulo 2.1.1.6.2 y en el que 10 7 FECHA VENCIMIENTO

Monitoreo del Acceso a

la Informacién Puablica

conformidad al
numeral 2.1.1..6.2,
de Decreto 1081 de
2015.

Se encuentra en proceso de implementacion
en el marco de la orde de compra 5318 de 27
noviembre mediante el sistema de video
llamada que permita la accesibilidad a
poblacién en situacion de discapacidad con
los procedimientos determinado para cada
caso.

se enmarca el componente "Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacién" de las
Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano,
corresponde a presentar para las "solicitudes de
acceso a la informacién" el nimero de solicitudes
recibidas, el numero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y el nimero de
solicitudes en las que se negd el acceso a la
informacion.

En consulta realizada a la pagina web el dia 30
de agosto de 2016 se evidencia la publicacion
de tres informes de PQRS y denuncias
correspondientes a los meses de mayo, junio
y julio de 2016. Si bien los informes presentan
los datos sobre las PQRS y denuncias
recibidas, por canal de atencién, por oficina,
por tipologia asi como el tiempo promedio de
respuesta general, es importante precisar que
el requerimiento al que hace referencia el
Decreto 1081 de 2015 en su articulo 2.1.1.6.2
y en el que se enmarca el componente
"Mecanismos para la Transparencia y Acceso
a la Informacion" de las Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, corresponde a
presentar para las "solicitudes de acceso a la
informacién" el nimero de solicitudes
recibidas, el nimero de solicitudes que fueron
trasladadas a otra institucion, el tiempo de
respuesta a cada solicitud y el nimero de
solicitudes en las que se nego el acceso a la
informacion; tal como se mencioné en el
informe de avance a 30 de abril de 2016.

70%

DICIEMBRE
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE META FECHA AVANCE DEL SEGUNDO
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE AVANCE DEL PRIMER CUATRIMESTRE MEDICION DEL INDICADOR MEDICION DEL INDICADOR
/ PROCESOS Y PRODUCTO PROGRAMADA CUATRIMESTRE
Actualizar el codigo de ética incluyendo
li ientos cl i bre t
ineamien O_S c aro? ¥ precisos sobre temas En este periodo no se tenia estimado la Se solicité al comité de Desarrollo

de conflicto de intereses, canales de . oo it i Lt L .
B ) L . Secretaria General actualizacion del cddigo de ética por lo cual, Administrativo en el mes de agosto la

denuncia de hechos de corrupcion, Codigo de Etica 1 o, N ) > o L, o

1.1 B L, N . - N Grupo de Gesti6n de Talento jun-15 se continua con el envio electrénico del 0 conformacién de las UNIRIA para poder 40%
mecanismos para la proteccion al actualizado Cddigo de Etica actualizado . - . . s

N . L y Desarrollo Humano cédigo de ética a los colaboradores que integrar la misma en la actualizacién del

denunciante, unidades de reaccion ) N . L .

’ . ingresan por primera vez a la entidad. codigo de ética.
inmediata
a la corrupcion entre otras.
PROCESO /
Codigo de Etica
100% En este momento no se ha realizado la
(Numero de funcionarios . N " actualizacion del cédigo de ética por lo que
- Funcionarios y N En este momento no se ha realizado la . L
Socializar el codigo de ética a los que conocen el cdigo de colaboradores de la Secretaria General actualizacion del cédigo de ética por lo que no se realizaron actividades para este
12 8 ética actualizado / Grupo de Gesti6n de Talento | 30 de noviembre 2016 ! g porioq 0% periodo, sin embargo, a los funcionarios que 20%
no se realizaron actividades para este

funcionarios y colaboradores de la URT

Numero total de
funcionarios )

Entidad conocen la
actualizacién del codigo de
ética

y Desarrollo Humano

periodo.

ingresan mensualmente se les entrega el
cddigo de ética vigente para su conocimiento
y firma del protocolo ético.
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

FECHA DE
SEGUIMIENTO

30/04/2016

FECHA DE SEGUIMIENTO

31/08/2016

SEGUIMIENTO 2 OCI

SEGUIMIENTO 3 OCI

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

Ne de actividades
Programadas

N2 Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

% Avance

OBSERVACIONES

N Actividades cumplidas

Ne de actividades Programadas . <
efectivamente en el periodo

N Actividades cumplidas
efectivamente en el periodo

OBSERVACIONES

% Avance

PROCESO /
Cédigo de Etica

11

Actualizar el cédigo de ética incluyendo
lineamientos claros y precisos sobre temas
de conflicto de intereses, canales de
denuncia de hechos de corrupcién,
mecanismos para la proteccion al
denunciante, unidades de reaccion
inmediata
a la corrupcion entre otras.

El Cédigo de Etica para el periodo evaluado atn
no comtemplaba una actualizacién de acuerdo a

El Grupo de Talento Humano, viene adelantando una tarea de participacién
con las dreas que lideran al interior de la Unidad temdticas de impacto con
los valores y elementos que integran el cédigo de ética.

El proceso de actualizacién se encuentra en etapa de recoleccion, andlisis,
verificacion e inclusion de diferentes aspectos para ser integrados en el
documento borrador que esta oficina pudo evidenciar y el cual una vez
aprobado por las instancias al interior de la Unidad deber3 oficializarse y
socializarse a todos los colaboradores de la Entidad.

Las evidencias cualitativas y de acuerdo a la tarea pendiente de ejecucién
muestran un porcentaje cuantitativo de un 60% de avance.

En consecuencia y teniendo en cuenta la fecha programada para la
actividad, se recomienda adelantar con la celeridad del caso las gestiones
pertinentes para culminar esta actividad en un 100%.

12

Socializar el codigo de ética a los
funcionarios y colaboradores de la URT

medir.

1 0,6
lo informado por el proceso por lo tanto no es
posible medir este indicador.
Teneindo en cuenta que el indicador establece
numero de funcionarios que conoce el cédigo de
ética actualizado y para la fecha de del informe de
ica actualiz: y par: i 227 208

seguimiento no se contemplaba la evalaucién de
dicho documento, este indicador no se puede

Una vez analizada la evidencia remitida por el Grupo de Talento humano se
observa la suscripcién de los protocolos de conducta ética por parte de un
alto porcentaje de los funcionarios y contratistas de la UAEGRT. La unidad
de medida de la actividad esta dada por persona.




ANEXO B.
RESULTADO SEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION DE LA
UNIDAD
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PROCESO

Atencién a la Ciudadania

FECHA DE APROBACION DEL
AUTOSEGUIMIENTO

30/08/2016

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

RIESGO

TIPO

DESCRIPCION

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL

Nivel de efectividad de
la frecuencia de
ejecucion del control

¢éSe cuentan con
evidencias de la
ejecucion o seguimiento
del control ?

Nivel de madurez del
control

% del nivel de
efectividad

AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION
PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016

REPORTADO POR
(Nombre/Fuente)

RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNO

RECOMENDACIONES

Aceptar u  ofrecer
dadivas para
privilegiar la atencién

Control

Campafias  anticorrupciéon a
través del canal telefénico y
mensajes de texto

Secretaria General -
Atencién al Ciudadano

Moderado

Si Satisfactorio

70

A través de Atencidn al Ciudadano y Control Interno Disciplinario se realiza la
campafia Anticorrupcién, la cual entre otros actos corruptivos se ha
considerado el de (Aceptar u ofrecer déadivas). Estas campafias estan
enfocadas de manera directa tanto para Nivel Central como Territorial, por su
parte se esta realizando el ABC de Riesgos Disciplinarios a través de Video
Conferencia.de lo anterior se concluye que el control es efectivo teniendo en
cuenta que las denuncias sobre colaboradores de la entidad esta por el por el
orden del 0.004% sobre el numero total de PQRS y denuncias recibidas. (3
denuncias registradas en el CRM).

Atencién al Ciudadano -
Secretaria General

En cuanto al control descrito se puede decir que es un
mecanismo para promover la no practica de corrupcion.
Sin embargo, pero no constituye un control sobre el
riesgo y por tanto no se puede medir la efectividad del
miso”

Redisefiar el control que se tiene
para poder medir su efectividad.

ofrecer
para
privilegiar la atencion

Aceptar u
dadivas

Accién

Producir y transmitir, a través
de telefénico,
(mensajes de texto) y canal
virtual (chat y

electronico), mensajes
prevencion de corrupcion.

los  canales

correo
de

Secretaria General -
Atencion al Ciudadano

A través de Atencion al Ciudadano y Control Interno Disciplinario se realiza la
campafia Anticorrupcion, la cual entre otros actos corruptivos se ha
considerado el de (Aceptar u ofrecer dadivas). Estas campafias estan
enfocadas de manera directa tanto para Nivel Central como Territorial, por su
parte se esta realizando el ABC de Riesgos Disciplinarios a través de Video
Conferencia. en la actualidad se han realizado 5 Video conferencias en las
direccciones territoriales de Norte de Santander, Chocd, Narifio, Bolivar y valle
del Cauca. Igualmente se han realizado reentrenamiento a colaboradores y
dentro de los temas tratados , se encuentra los relacionado a prevencién de
actos corruptivos en las oficinas: Plato (Magdalena), Quibdo (Choco), Bogota,
Flrencia (Caqueta), Villavicencio (Meta), y areas del nivel central. en campafias
de mensajes de texto a colaboradores, ya se realizo la ruta, sin embargo se
estd trabajando con la utorizacion de habeas data, para lo cual se tendra un
consolidado en el siguiente informe.

En cuanto a los mensajes de texto, se encuentra en proceso de aceptacion por
parte de colaboradores y ciudadanos (habeas data) a efectos de dar inicio al
proceso.

Atencion al Ciudadano -
Secretaria General

En cuanto a la accién descrita, si puede constituir un
mecanismo para promover la no practica de corrupcion
sin embargo es necesario tener en cuenta la
observacion que se realiza frente al control para definir
si aun la accion es efectiva.

Al revisar el control frente al riesgo
es necesario revisar las acciones
requeridas .

Aceptar u  ofrecer
dadivas para
privilegiar la atencion

Indicador

campafia externa disefiada y
ejecutada

Secretaria General -
Atencién al Ciudadano

En campafias de mensajes de texto a colaboradores, ya se realizo la ruta, sin
embargo se esta trabajando con la utorizacién de habeas data, para lo cual se
tendra un consolidado en el siguiente informe. en este sentido, se encuentra
en proceso de aceptacién por parte de colaboradores y ciudadanos (habeas
data) a efectos de dar inicio al proceso. Se evalua el avance del indicador en un
60%

Atencién al Ciudadano -
Secretaria General

Es importante que los indicadores que se adoptaron en
el mapa de riesgos, esten enfocados a la materializacion
del riesgo

Redefinir el indicador con el fin
que permita medir la oportunidad
y efectividad de los controles
sobre el riesgo.




FECHA DE APROBACION DEL

PROCESO Atencion a la Ciudadania 30/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
DEPENDENCIA . " &Se cuentan con AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE
RIESGO TIPO DESCRIPCION HiveldeStectividede idenci i ! RECOMENDACIONES
RESPONSABLE lafrecuenciade | Svidenclasdela | Niveldemadurezdel | % delnivel de PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) CONTROL INTERNO
ecucion del control | €iecucion o seguimiento control efectividad
Q= del control ?
La campafia Anticorrupcién cuenta con el video institucional liderado por la
Direccién General, la Subdireccion y la Secretaria General mediante el cual se
exhorta a todos los colaboradores de la Entidad a manterner la probidad,
transparencia frente a los actos que se realicen al interior de la Entidad. Dicho
video se ha repliocado en las carteleras virtuales. A su vez se cuenta con las
Producir y socializar videos campafias : . N -
L o . . . T L En cuanto a la accién descrita, si puede constituir un
institucionales de campafias Se trabaja de forma articulada e interinstitucional con el Ministerio de . . - . .
Aceptar u  ofrecer X .. . . o . ., . mecanismo para promover la no practica de corrupcion [Al revisar el control frente al riesgo
. .. anticorrupcion en las salas de| Secretaria General - Agricultura, en cuanto la campafia para lo cual se puede consultar, en el link de Atencion al Ciudadano - R . . . .
dadivas para Accién . . . ) . o h i R sin embargo es necesario tener en cuenta la es necesario revisar las acciones
. L, espera, carteleras virtuales, y| Atencion al Ciudadano agricultura al dia, para la campaiia anticorrupcion. Secretaria General L ) - .
privilegiar la atencién - observacion que se realiza frente al control para definir |requeridas .
pantallas de digiturno de los https://www.youtube.com/watch?v=vpl4xLZ9eS| L, L, .
. e L , . si alin la accién es efectiva.
puntos de atencion. Igualmente se participd en la celebracién del dia nacional de lucha contra la
anticorrupcioén organizado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica con el apoyo de la Policia Nacional y el Congreso de la
republica, mediante el cual conté con la participaciéon de todos los
colaboradores de la entidad, a su vez se conté con la campafia ““PASA LA
BOLA” “RESTITUCION ES CERO CORRUPCION”
A través de Atencion al Ciudadano y Control Interno Disciplinario se realiza la
Acent ’ campafia Anticorrupcion, la cual entre otros actos corruptivos se ha
ceptar u ofrecer
d'dP Indicad 1 campafia interna disefiada y| Secretaria General - considerado el de (Aceptar u ofrecer dadivas). Estas campafias estan| Atencidn al Ciudadano -
adivas ara naicador
ilegiar la at p ejecutada Atencidn al Ciudadano enfocadas de manera directa tanto para Nivel Central como Territorial, por su Secretaria General
rivilegiar la atencion
P 8 parte se esta realizando el ABC de Riesgos Disciplinarios a través de Video
Conferencia.
Secretaria General -
Aceptar u  ofrecer L, . . . R . Secretaria General - Grupo de
- o L . Grupo de Gestion de P . El riesgo se considera efectivo en combinacién con otras actividades como L,
dadivas para Control Socializacion del Cédigo de Etica Optimo Si Moderado 80 Lo N i ., Gestion de Talento y
L ) Talento y Desarrollo socializaciones y campafias anticorrupcion.
privilegiar la atencién Humano Desarrollo Humano
Secretaria General -
Aceptar u  ofrecer | N . , . . . . .| Secretaria General - Grupo de
dédiF:/as aral  Indicador Numero de Socializacion| Grupo de Gestion de El Protocod de Conducta Etica Fue socializado via correo electronico y suscrito Gestion de Talento P
. p realizadas. Talento y Desarrollo por 1275 contratista y 442 funcionarios. Para un 95% de cobertura. v
privilegiar la atencion Humano Desarrollo Humano
Con corte al 31 de Agosto de 2016, se han registrado a traves de los canales de
operacién Contact Center, (3) denuncias, las cuales por tipificiacion y
competencia, se encuentran trasladas a la oficina de Control Interno
Aceptar U ofrecer Indicador Riesgo: Disciplinario. De lo anterior y con base en el nimero de PQRS y denuncias
dédiF:/as aral  Indicador N2 de denuncias o quejas por| Secretaria General - representa el 0.004%. Secretaria General . Atencion
N p actos de corrupcion en la| Asuntos Disciplinarios al Ciudadando
privilegiar la atencién ., . . . T
atencion En analisis de la las denuncias trasladadas al Equipo de Asuntos Disciplinarios ,
durante el periodo transcurrrido con corte al 31 de agosto de 2016 y en el
marco del proceso de atencion al ciudadano, no se han presentado denuncias
sobre "ofrecer dadivas para privilegiar la atencion".
Es necesario precisar que el rol del Grupo Gestidn en Prevencién, Proteccién y
Seguridad es solicitar a la empresa contratista la realizacion de los estudios
Acetar U ofrecer Estudios de seguridad a Grupo de Gestion de especificos, de acuerdo con los requerimientos del Grupo de Gestion
da’dﬁ/as ara Control funcionarios y  contratistas rvenzién Proteccion Contractual y/o el Grupo de Talento Humano. tenendo en cuan la evaluacién| Grupo Gestidn en Prevencion
rivilegiar la atenc’i)o’n previo a su vinculacién o P Se l’JI’idad v del control, se cosidera efectivo. Proteccién y Seguridad
P 8 contratacién 8 :
En tal sentido, se solicitd la realizacién de estudios de seguridad en el marco de
. . la supervisién del contrato respectivo.
Gptimo i Gptimo 100 P P
Solicitar  la  realizacién  de . . " ) )
estudios de  seguridad Es necesario precisar que el rol del Grupo Gestién en Prevencion, Proteccién y
Aceptar U ofrecer confiabilidad digfundir suz Grupo de Gestion de Seguridad es solicitar a la empresa contratista la realizacion de los estudios
dédiFi/as para Accién resultados al G\ll'upo de Gestion Preve?\cién Proteccion especificos, de acuerdo con los requerimientos del Grupo de Gestion| Grupo Gestidn en Prevencion

privilegiar la atencion

de Contratacidn e Inteligencia de
Mercados del la Secretaria
General..

y Seguridad.

Contractual y/o el Grupo de Talento Humano.

Por tanto se solicitaron 402 estudios de seguridad y confiabilidad en el periodo

Proteccion y Seguridad




PROCESO

Atencién a la Ciudadania

FECHA DE APROBACION DEL
AUTOSEGUIMIENTO

30/08/2016

SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL

seguridad solicitados) * 100

Proteccidn y Seguridad

DEPENDENCIA . " &Se cuentan con AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE
RIESGO TIPO DESCRIPCION Nivel de efectividad de idenci i i RECOMENDACIONES
RESPONSABLE lafrecuenciade | Svidenclasdela | Niveldemadurezdel | % delnivel de PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) CONTROL INTERNO
ecucion del control | €iecucion o seguimiento control efectividad
Q= del control ?
(Nimero de Estudios de
Aceptar u  ofrecer Seguridad realizados y| Grupo de Gestién de L, L,
402/402 G Gest P
dadivas para| Indicador [reportados por la empresa| Prevencion, Proteccion 100; rupo Gestion en Prevencion
privilegiar la atencién contratista /Total de estudios de y Seguridad. i




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIS

N DE RESTITUCI

N DE TIERRAS DESPOJADAS

la normatividad vigente

dela caja menor.

Econdmica y Financiera

actualizaciones desde entonces.

menores

verificacién, tales como reportes y/o certificaciones de dichas entidades financieras en tal sentido.

Si bien es cierto que la aplicacién de controles citados, determinados como preventivos, atentian, de manera
importante. las causas de los rieseos coadvuvando a reducir la probabilidad e impacto. la no inclusion de la totalidad de

PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO PAGINA 1 DE 1
MATRIZ DE AUTOSEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS
PROCESO Gestion Financiera [ECHEDEARROEACION e I 30/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
DEPENDENCIA éSe cuentan con AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR
RIESGO TIPO DESCRIPCION [Svel i fuctividad de ko | e P i RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES
E == EICIEKD PERIODO: MAYO 1 DE 2016 AL 31 DE AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente)
psoh oseguimiento delcontrol control efectvidad
B
La evaluacién es efectuada al Mapa de Riesgos, versién 3, actualizado en junio 28 de 2016, atendiendo las Reiteramos la recomendacién formulada en el informe
Cantidad de recursos pagados sin A la fecha el valor total legalizado se ha realizado con el cumplimiento total de recomendaciones surgidas de la auditoria realizada por la OCI a la anterior matriz. De trece (13) riesgos, se consolida | correspondiente al periodo enero abril de 2016, en cuanto a
Pago de gastos que no se| " 6 . la identificacion de los componentes de la definicion de
Enfugmmg" amp:mdas 5 eador | cumplimiento de los requisitos|  Grupo de Gestion requisitos, asi: Marly Trujillo / Base de datos cajas |Una matriz con ocho (8) riesgos. En el caso de los riesgos de corrupcion, se definen dos riesgos: e (m:n e o
\ o / Cantidad Total de recursos| Econdmicay Financiera menores esviacion de la gestion de lo pablico y el beneficio privado)
la normatividad vigente i i « Riesgo 1: Pago de gastos que no se enla vigente
ejecutados de cajas menores 0/2.184.069.454 = 0% - 2 y la utilizacién de las herramientas sefialadas en la Guia para
« Riesgo 8: Apropiacién de Recursos financieros de las cuentas bancarias. Ja Gestién del Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de
transparencia.
CAUSAS.
E| GGEF ha realizado 19 arqueos, distribuidos asf: Una vez analizados los componentes de la definicién de riesgos de corrupcién, consideramos que la causa referida | Adicionar al mapa de Riesgos los controles no incluidos a
Direcciones Territoriales: Bogota, Cordoba, Sucre, Cauca, Choco, Tolima consolidas las situaciones que puedan generar los riesgos detectados. efectos de calificarlos en su totalidad y determinar el riesgo
Magdalena Medio, Norte de Santander, Cesar, Bolivar, Magdalena, Narifio, residual para la evaluacion del riesgo de corrupcién.
Putumayo, Valle, Antioquia y Magdalena. RIESGOS. o lementor el contro xtabici | .
D ias de Nivel Central: , Viaticos (2). . ) ) omplementar el control establecido para el riesgo 1,
oo de aast Realizar arqueos sorpresivos a Enla definicidn de losriesgos, se identifca el componente de accidn u omisin. No obstante, no se observa la ustado a eslizacion de arcoeos do cafs menor a lon
280 de gastos que no se los cuentadantes por parte dell  Grupo de Gestién . ) ) . o - oo Marly Trujillo / Base de datos cajas | €ONcurrencia de los otros componentes referentes al uso del poder y la desviacién de lo publico en beneficio privado.  |y4rminos de la Resolucion No. 26 de 2015, en cuanto ala
encuentran amparados. en|Control . Gptimo si Satisfactorio 90 Por parte de las Direcciones Territoriales se ha reportado la realizacion de 17 :
L GGEF y por parte del Director| Econémica y Financiera . . menores responsabilidad de practica de arqueos por parte de los
la normatividad vigente Territorial arqueos, distribuidos asi: En la evaluacién de Impacto, se mantiene la calificacién: "NO APLICA" para los dos (2) riesgos. Reiteramos la Directores Territorlales, de tal forma que se optimice la
Direcciones Territoriales : Antioquia (3), Bogota (1), Bolivar (1), Cesar (3), observacién formulada en cuanto a la dificultad para medir el efecto o consecuencias que se pueden generar de efectividad de este control, generando una reduccion de
Narifio (5), Putumayo (1) y Tolima (2) materializarse el riesgo: Sefialamiento en la Guia para la Gestién de Riesgos de corrupcion 2015, DAFP. gastos por desplazamientos de funcionarios del nivel central
D ias de Nivel Central: (). parala practicas de estas pruebas.
CONTROLES
Se considera que este control ha sido efectivo.
Riesgo 1: Pago de gastos que no se enla vigente
Revision de I s d Se recibieron y se revisaron 110 Legalizaciones, en dondo la totalidad dio En el Mapa de Riesgos se define un control: “Realizar arqueos sorpresivos a los cuentadantes por parte del GGEF y por
oo G ; e"'i"’"_, e los T"P"t es e| cumplimiento con o establecido en la resolucién 026 de 2015. parte del Director Territorial”, estableciendo como acciones a desarrollar que de manera mensual se realizarén como
2go de gastos q“ed"" se contral Gega '“:"""G’”etf‘?“a mente en ell G o de Gestion otimo s otimo 100 Marly Trujillo / Base de datos cajas | minimo dos visitas donde se encuentren constituidas las cajas menores para realizar el arqueo por parte del nivel
Iea”;:f::" d::s::nf: en| Contro ﬂ;‘;ﬁ:‘er: ::n't‘;"a‘ecr‘;';’a’:zt; Econémica y Financiera P P Cumplimiento 100% menores central y verificacién de su manejo, a cargo del Coordinador de Grupo de Gestién Econémica y Financiera.
ivi :
interno de la caja menor vigente Se considera que este control ha sido efectivo. « En la formulacién del control no se tuvo en cuenta lo preceptuado en la Resolucién 026 de 2016 mediante la cual se
reglamenta el funcionamiento de las cajas menores en la URT, la cual en su articulo 10 establece que los Directores
N Técnicos o Jefes de Oficina deberén realizar o delegar a un colaborador de La Unidad para la ejecucién de arqueos
Se verificé la aplicacién del procedimiento GF-PR-07 en las 110 legalizaciones y N .
e sorpresivos al cuentadante de la caja menor.
la totalidad cumplieron.
Pago de gastos que no se| Aplicar el procedimiento def P Marly Tujilo/ Base de datos ca
encuentran amparados en|Control legalizacion y reembolso de cajal rupo ce Fes fon Optimo si Optimo 100 Cumplimiento 100% arly Trujillo / Base de datos cajas ||, o rdinacion de Grupo de Gestion Econémica y Financiera ha efectuado 21 arqueos a cajas menores durante el
la normatividad vigente menor (GF-PR-07) conomica y Financlera umplimiento menores periodo febrero agosto de la presente vigencia. Una vez evaluados los informes generados junto a las sesiones de
" | ha sido efecti trabajo que la OCI junto con la Coordinacién de Gestion Financiera adelanté para el analisis de estos informes, los
Se considera que este control ha sido efectivo. mismos no refieren situaciones que evidencien la materializacion del riesgo.
De manera mensual se realizardn No obstante haber establecido la practica de arqueos con periodicidad mensual, durante los meses de abril y junio no
ago de gastos que no se como minimo dos visitas donde se efectuaron arqueos. Igualmente, no se evidencid la practica de arqueo a la caja menor de la Direccién Territorial
enfuem:" - :rados 1 accign |se encuentren constituidas las|  Grupo de Gestion Se realizaron 19 arqueos, dando un promedio de 2,7 mensuales (enero no se| Marly Trujillo / Base de datos cajas |Meta.
N o d" N cajas menores para realizar el| Econémica y Financiera tiene en cuenta, pues atin no se tenian recursos en las cajas menores) menores
la normatividad vigente arqueo por parte del nivel central * Conforme al Informe de Auto seguimiento al 31 de agosto de 2016, se definié otro control: “Aplicar el procedimiento
y verificacion de su manejo. de legalizacion y reembolso de caja menor (GF-PR-07)". En el Mapa de Riesgos no se incluyo este control.
De acuerdo con el resultado de la evaluacion que adelantamos, evidenciamos que durante el periodo mayo agosto de
Pago de gastos que no se Numero de visitas realizadas /| oo La totalidad de arqueos programos y autorizados se realizaron asi: Moy Trofilo / Base de datos cajas 2016 de tramitaron setenta y dos (72) legalizaciones de caja menor. Del resutado de revision previa a a legalizacion,
encuentran amparados en| Indicador |Total de visitas autorizadas por Ew"émpica et ly Truj  Base d 25 | que adelanta la Coordinacién de Gestian Financiera, donde se valida el cumplimiento de los requisitos establecidos en
|2 normatividad vigente Secretaria General vy 19/19=100% 1a Resolucion No. 026 de 2015, las observaciones generadas no constituyen factores de riesgos que induzcan a fa
materializacién de los riesgos de corrupcion.
En el paragrafo primero del articulo decimo de la resolucion 026 de 2015, dice Riesgo 8 Apropiacién de Recursos financieros de las cuentas bancarias.
que los arqueos por parte del Director Territorial deberan realizarse al menos
uno al trimestre. En el Mapa de Riesgos se define un control: “Monitoreo diario de los saldos iniciales y finales de las cuentas bancarias
Pago de gastos que no se De manera mensual realizar| oo Miarly Truilo / 8ase de datos cjas aperturadas en el sector financiero en dias habiles dentro del horario de 8am a Spm"”. Para desarrollar este control,
encuentran amparados en|  Accién  |arqueos a las cajas menores por| . ' P . A la fecha los cuentadantes han reportado la realizacion de 17 arqueos, v 135 | establece la atencion de las alertas de seguridad de los canales de pago que emitan las entidades bancarias. La
|a normatividad vigente parte del Director Territorial condmica y Financiera distribuidos asi: menores responsabilidad del monitoreo se asigna al Nivel Central, en el Coordinador de Grupo de Gestién econémica y
Direcciones Territoriales : Antioquia (3), Bogota (1), Bolivar (1), Cesar (3), financiera,
Narifio (5), Putumayo (1) y Tolima (2)
D ias de Nivel Central: . Verificamos los cuadros de control de saldos al inicio i final de cada dia mediante boltines diarios de caja. No se refieren
observaciones.
Pago de gastos que no se Numero de arqueos realizados /| Grupo de Gestid La totalidad de arqueos programos se realizaron asi: Marly Trufilo / Base de datos caj Conforme al Informe de Auto seguimiento al 31 de agosto de 2016, se defini6 otro control: “Aplicar las politicas
encuentran amparados en| Indicador |Ntmero de arqueos| /":? N Ffs °'i‘ arly Trujillo / Base de datos cajas | ootaplacidas para la Seguridad de la Informacién”. En este control, se aplican las politicas internas establecidas para la
la normatividad vigente programados conomica y Financiera 19/19 = 100% menores seguridad de la informacién. El Administrador de los portales bancarios, asigna restricciones a los diferentes usuarios
para su uso y manejo de la banca virtual. Este control no estd incluido en el Mapa de Riesgos.
Dentro de la evaluacién del indicador de este control se refiere la ausencia de alertas por parte de las entidades
pago de gastos que no se financieras, aunque se acatan las recomendaciones realizan los bancos a través de los mensajes electronicos. Sin
encucntran amparades en|  Accion |$0C2lz2T el regiamento intemo|  Grupo de Gestion El reglamento fue socializado en la vigencia 2015, pues no ha tenido| Marly Trujillo / Base de datos cajas |embargo, no es posible evidenciar tal situacién, toda vez que no se dispone de soportes documentales que permitan su




DS TPRORACN B
H PROCESO Gestién Financiera || FECHA DE APROBACION DEL 30/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
DEPENDENCIA iSe cuentan con 'AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR
RIESGO TIPO DESCRIPCION Nivel de efecividad dela | E AN L madrer ey RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES
RESPONSABLE frecuencia de ejecucion del ﬂ:l"m:ﬂ' e "’M" N "’;m':l & "!:!'m M:: PERIODO: MAYO 1 DE 2016 AL 31 DE AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente)
control
los controles definidos afecta la calificacién del riesgo inherente.
Nimero de socializaciones
Pago de gastos que no se sobre el Grupo de Gestidn 00 =0 Marly Trujilo / Base de datos cajas | El Coordinador de Gestién Financiera ha efectuado en su oportunidad el reporte de autoseguimiento a lo riesgos de
encuentran amparados en| Indicador |interno de la caja menor 5
encvenian am ?ngeme inerno e | ca,;s mmmeﬁ Econérica y Finaneiera para este periodo no se constituyé ninguna caja menor menores corrupcion del periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2016, junto con los indicadores del riesgo.
constituidas
[Apropiacién de Recursos Diferencias identificadas como| 0/0=0
prop Grupo de Gestion / Isolia Lozano / Portal Bancario y
financieros delas cuentas | Indicador | perdida de recursos reflejados en|  iPY SOSOR No se identificaron diferencias de recursos reflejados en el saldo del portal P
bancarias el saldo del portal bancario ¥ Finandi bancario
Se hace un seguimiento diario de los saldos iniciales y finales de las cuentas
bancarias. Esta siendo controlado por la Tesoreria dependediento de los
erfiles a los de la tesoreria
Monitoreo diario de los saldos P
e e de Toe oo permitiendo que se efectuen los pagos, el manejo de reintegros por diferentes
|Apropiacién de Recursos bam”asy o oradns o ol Gruno de Gestion conceptos como de recursos transferidos de otras insttuciones por actos| L
financieros de las cuentas Control s aps s e upo de Gestion Optimo si Satisfactorio L administrativos o sentencias de los jueces ; dandosele el tramite v
sector financiero en dias habiles| Econémica y Financiera Saldos del SIIF
bancarias e g de ejecucion o de los recursos a la Direccion de
Som Tesoro Nacional con la mayor eficacia y eficiencia en el manejo de los
P recursos nacion con el cumplimiento al Decreto 359 del 1995 articulo 15.
Se considera que este control ha sido efectivo.
Se aplicaron las politicas internas establecidas para la seguridad de la
|Apropiacién de Recursos Aplcar las politcas establecidas| o informacion. | Administrador de los portales bancarios, asigna festricciones a| (L
i - ) o 2 i
financieros de las cuentas | Control [para la Seguridad de la PO UeGETON Optimo si Satisfactorio %0 los diferentes usuarios para su uso y manejo de la banca virtual. e v
bancarias Informacién cay Financl
Se considera que este control ha sido efectivo.
|Apropiacién de Recursos Atender las alertas de seguridad| A Ia fecha no se ha reportado ninguna alerta de seguridad, sin embargose| L L
i 2 i
financieros delas cuentas | Accion  [de los canales de pago emitadas|  iPY S OSOR acatan las recomendaciones generales que realizan los bancos a travez de los P v
bancarias por las entidades bancarias \cay Financl mensajes electronicos.
noropiacion de Recursos Nimero de alertas de seguridad
Prop! atendidas / Total de alertas|  Grupo de Gestién 0/0=0 Isolia Lozano / Portal Bancario y
financieros de las cuentas | Indicador ) )
s emitidas por las entidades| Econémica y Financiera No se reporto ninguna alerta de seguridad. Saldos del SIIF
bancarias
Actualizar el Protocolo  de|
|Apropiacién de Recursos Seguridad interno de cardcter| ) )
prop! X guridad Grupo de Gestion - Isolia Lozano / Portal Bancario y
financieros delas cuentas | Accion [confidencial del Grupo de|  iPYEOSIOR Ala fecha se est realizando P
bancarias Gestién Econdmica y Financiera - v
Tesoreria
|Apropiacion de Recursos Porcentaje de actualizacion del ) )
Grupo de Gestion Isolia Lozano / Portal Bancario
financieros de las cuentas | Indicador |Protocolo de Seguridad interno| P 20% / v

bancarias

de caracter confidencial

Econdmica y Financiera

Saldos del SIF




- UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PROCESO: MEJORAMIENTO CONTINUO PAGINA1DE 1
MATRIZ DE AUTOSEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS

. FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO imi 05/09/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Cumplimiento Ordenes URT ST /09/:

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL

£5e cuentan con

- 1A : s AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: a
RIESGO TIPO DESCRIPCION frecuenca de sjecucidn del i RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES
RESPONSABLE s control PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente)
?
CAMPARNAS: RESTITUCION ES CERO CORRUPCION
- Campafia radial: cufias radiales con mesajes claros y precisos a la
ciudadania que puntualiza en que en que el proceso de restitucion de|
tierras es gratuito, no tiene intermediarios, es gil y ofrece garantias.
(Todas las territoriales)
- Campafia en boletines de prensa: mensaje reiterativo en cada boletin
de prensa para que las victimas del conflicto que sufrieron abandono o
. despojo forzado de sus tierras, no se dejen engafiar. Se hace claridad en
Realizar campafias masivas para .
Cobro por realizar o agilizar el " que el proceso es gratuito, no tiene intermediarios, es 4gil y ofrece| Giovanny Perez Ceballos /
, X informar a la ciudadania que los i
de las ordenes a|  Accion | : e post fall Grupo Fondo garantias. (Todas las territoriales) adolfo ariza / Milena
cargo de la URT. ramites para el proceso de post fallo Bejarano El Mapa de Riesgos del proceso de CUMPLIMIENTO DE ORDENES URT se encuentra en versién 1, la
son gratuitos e ol
8 - Campafia en entrevistas a voceros en medios de comunicacién: Se cual fue evaluada. El resultado de la evaluacién es el siguiente:
prepara a todos los Directores territoriales, para cada una de sus
entrevistas a medios de comunicacién regional y nacional. Alli reiteran Con anterioridad, la OCI ha presentado informe de evaluacién del Mapa de Riesgos
el mensaje a las victimas:" no se dejen engafiar. El proceso de|
Restitucion de Tierras, es gratuito, no tiene intermediarios, es agil y 1.En las visitas realizadas a las sedes de territoriales se evidencia publicidad sobre la gratuidad de los
ofrece garantias". (Todas las territoriales) procesos dentro de la Unidad. Por otra parte no hay evidencia de materializacion de este riesgo.
Las acciones fueron efectivas por cuanto no se han presentado 2. Las CONSECUENCIAS predio y Predio c P acausasy no
denuncias, derechos de peticién o solicitudes, donde se sefiale la consecuencias del riesgo descrito.
comisién de estas conductas.
3. La primera POLITICA DE OPERACION Con respecto a este riesgo, repite el control descrito para el
mismo. No es una politica de operacion.
4. Los INDICADORES propuestos apuntan a medir el cumplimiento de las acciones formuladas. Con ello
no se mide si que el riesgo no se materializa.
Nimero de campafias masivas . Se reiteran las recomendaciones formualdas
Cobro por realizar o agilizar el realizadas en cada Direccion Territorial Se esta en espera de la informacion que enviaran las territoriales para Con posterioridad, en el INFORME FINAL DE AUDITORIA PROCESO GESTION POST FALLO en informes anteriores citados, refrente a
cumplimiento de las 6rdenes a| Indicador |/ Numero de campafias masivas Grupo Fondo su posterior validacién, revisién y andlisis por parte del Grupo Fondo. CUMPLIMIENTO DE ORDENES GRUPO FONDO UAEGRTD. En dicho informe, formulamos el siguiente efectuar el analisis de la pertinencia de
cargo de la URT. programadas en cada Direccion Posterior a este ejercicio se dara el respectivo reporte. hallazgo: identificar para este proceso riesgos de tipo de

Territorial i6 i i
“HALLAZGO 5. MAPA DE RIESGOS GESTION POST FALLO CUMPLIMIENTO ORDENES URT corrupcin, de acuen'io con los hr\eam‘lenlos
dados por la Secretaria de Transparencia de la

La OCI efectus evaluacion del mapa de Riesgos, evaluando ocho de los nueve riesgos identificados en el 929%% P" a d arer
" > 193 €1 €1} b osidencia de Ia Repuiblica en la “Guia para la
Mapa de Riesgos, concluyendo que no es adecuado plasmar en este mapa, como riesgo, la posibilidad encta de ! Outa par
de no cumplir con los objetivos y as funciones explicitas del proceso. En el informe “CONCLUSION || _ GSstion de Riesgos de Corrupcion” el afio
P ) ¥ P P i 2015 y la Resolucion 124 de 2016, por el cual

EVALUACION EFECTIVIDAD DEL RIESGO DE LOS PROCESOS, concluy6 que no se detallaron los riesgos ' : ;
. ) LYo ad -2 se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2
especificos del proceso en el mapa de riesgos, y aungue se estan realizando actividades de auto )
. h = - M del Decreto 1081 de 2015, relativos al Plan
seguimiento éstas no se publicado en el Sitio, toda vez que se trata de reportes de tipo interno. N " o N
anticorrupcién y atencién al ciudadano.
Cobro por realizar o agilizar el No se ha tenido conocimiento por parte del Fondo, que en la sede

Nmero de quejas por concepto de

cumplimiento de las ordenes a| Indicador Quejas por concep Grupo Fondo central de la UAEGRTD se hayan presentado quejas por concepto de|
cobro por realizacion de tramites. VAEGRTD se ha

cargo de la URT. cobro por realizacion de tramites.

En dicho informe, a OCI reafirmé el hallazgo en los siguientes términos:

“En la intranet no se evidencia actualizacion del Mapa de Riesgos, toda vez la versin publicada es la
Version 1 del Mapa de Riesgos, Cédigo MC-FO-07. En desarrollo implementacién de la accién de
mejora propuesta, la Oficina Asesora de Planeacién y la Coordinacion del Fondo presentaron a

consideracién de la Oficina de Control Interno un documento preliminar de actualizacion del Mapa de
Riesgos, el cual se evalué conjuntamente con la Oficina Asesora de Planeacién. Al respecto, la Oficina

de Control Interno solicitd ajustar el documento, junto con el Manual Operativo del Fondo, conforme a
las nuevas obligaciones asumidas por el consorcio fiduciario con ocasién de la suscripcion del contrato

Realizar campafias masivas para
de fiducia No 2070 de 2015.”

informar a la ciudadania que los|  Oficina asesora de
tramites para el proceso de post fallo|  Comunicaciones
son gratuitos

Cobro por realizar o agilizar el
cumplimiento de las Grdenes a|  Accién
cargo de la URT.

Esto lo debe reportar la oficina de comunicaciones
Ala fecha de la presente evaluacin, la situacion persiste, toda vez que la versién publicada del Mapa
de Riesgos en la version 1, aprobada en julio 25 de 2014, sobre la cual se efectué autoseguimiento a los
riesgos de corrupcién del periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 31 de agosto de 2016, junto
con los indicadores del riesgo.

Nimero de campafias masivas

Cobro por realizar o agilizar el realizadas en cada Direccién Territorial -
P : ' : N > Oficina asesora de - -
cumplimiento de las érdenes a| Indicador |/ Numero de campaias masivas| 1SS Esto lo debe reportar la oficina de comunicaciones

cargo de la URT. programadas en cada Direccion

Territorial
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MATRIZ DE AUTOSEGUIMIENTO A MAPAS DE RIESGOS

- - - ] — ) FECHA DE APROBACIGN DEL
|| PROCESO Gesti6n de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Caracterizaciones y Registro ‘ e ) 31/08/2016 " || SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ||
£se cuentan con
. 1A o i urez ' AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION 1a frecuencia de ejecuciéno Nivel de madurez del | - del nivel de RECOMENDACIONES
RESPONSABLE e || cormen efectividad PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) INTERNO
control
Se recomienda actualizar el riesgo en el sentido de que las
Se evidencia que no se han efectuado los ajustes recomendados en :
N . caracterizaciones ya no se realizaran con equipos externos.
el anterior seguimiento de la OCI en la relaci6n a la descripcion del
Los profesionales que apoyan los temas étnicos a nivel central riesgo de corrupcion. Se reitera que deben estar presentes los
P! que apoy: M & P rera que arp Se recomienda aplicar los lineamientos dados por la
territorial deben: componentes de su definicién: accién u omisin + uso del poder + 0
X . : > Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Violacién de la reserva o de acuerdos de por parte de los| 1. Firmar los acuerdos de confidencialidad desviacion de la gestion de lo publico + el beneficio privado. En este| > - Pl X
° . X Republica en la “Guia para la Gestion de Riesgos de
de la informacion del proceso o de la funcionarios y colaboradores de la Unidad de Restitucién de| Direccién de Asuntos ‘e ) ) ) 2. En el contrato se establece un deber de confidencialidad de la orden de ideas, es de tener en cuenta que la causa descrita es parte R
Control ! . . Gptimo si Satisfactorio %0 ° sally Lozano Corrupcion” del afio 2015, tanto para establecer las causas
comunidad, por parte de la Unidad o los Tierras y aplicacion del el protocolo de seguridad en la gestién étnicos informacién. del riesgo. . i
: " 0 ) del riesgo de corrupcion, como para la descripcion del
equipos de caracterizacion externos. de Restitucion de Derechos étnicos Territoriales SE-PT-02 3. La DAE en mayo y junio realizé las socializaciones del protocolo oo
de seguridad por medio de video conferencias donde participaron -
los profesionales étnicos de las direcciones territoriales. Segun los autoseguimientos realizados en el periodo mayo - agosto
P 8 SeBur > real P YO - 2BOSI0 | iomplo de Riesgo: Solicitud de prebenda + funcionarios de
de 2016, se evidencia la aplicacién de este control de forma ; : 2 i
. la Unidad + Uso indebido de la informacién / desvio de
efectiva. ;
fallos + en favor de terceros o interesados.
La DAE apoyada por un equipo de profesionales interdiscplinarios,
realiza la revision exhaustiva de los informes de caracterizacién de
. acuerdo con los criterios definidios para elaboracion de los
Violacién de la reserva o confidencialidad Realizar control y seguimiento a las acciones que desarrollan ’ ' ” P ? sally Lozano Se recomienda verificar el riesgo residual para establecer si
‘ - cont : ’ ek B mismos. La informacién se maneja solamente a través de los ) . m )
de la informacion del proceso o de la . los funcionarios y contratistas cuando manejan informacion| ~Direccién de Asuntos A mact Ja st Dado que el riesgo no se ha materializado, se concluye que el la efectividad de los controles para adecuar el impacto a las
! ’ Accion h ) ; - medios de comunicacion que sean institucionales de acuerdo a los : . : ) , "
comunidad, por parte de la Unidad o los sensible de las comunidades que se encuentra contenida en étnicos : " ) control se aplica de manera efectiva y oportuna. tres categorias establecidas en la Guia para la Gestién de
" ” protocolos de manejo de la informacién que proporciona la URT. ) T e
equipos de caracterizacion externos. las demandas. : gl - ] Riesgos de Corrupcion” del afio 2015.
La DAE a nivel central no recibe informacion que sea enviada por
otros medios y se usan los conductos regulares, por correo
institucional o correspondencia por 4-72.
Violacién de la reserva o confidencialidad ) . ) P
) - Numero de casos conocidos por la entidad en los que se haya| Para este periodo no se presentd ningdn caso donde se muestre la L
de la informacién del proceso o de la ' ) N > Direccién de Asuntos i Sahani - Dado que el riesgo no se ha materializado, se concluye que los
! > Indicador  |violado la antes de la de la on e violacién de la reserva o confidencialidad antes de radicar la sally Lozano ° y "
comunidad, por parte de la Unidad o los s étnicos domands controles preventivos se aplican de manera efectiva y oportuna.

equipos de caracterizacién externos.
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ITOSEGUIMIENTO.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
P i - 2Se cuentan con 5 .
1A idenci la del del nivel d AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION frecuencia de ejecucion del [ . ° . RECOMENDACIONES
RESPONSABLE ] ejecucién o seguimiento control efectividad PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) INTERNO
del control 2
o ) Se recomienda aplicar los lineamientos
Se evidencia que no se han efectuado los ajustes ° °
- dados por la Secretaria de Transparencia
r en el anterior itode laOClenla N : L
. P . - ” o . . " de la Presidencia de la Repdblica en la
Los profesionales que apoyan los temas étnicos a nivel central y territorial relacién a la descripcion del riesgo de corrupcion. Se reitera P " .
Ayl ‘Guia para la Gestion de Riesgos de
deben: que deben estar presentes los componentes de su definicion: ore e ey
o o - -~ o Iy Corrupcién” del afio 2015, tanto para
Violacién de la confidencialidad de la accién u omision + uso del poder + desviacion de la gestion de N
. | ) ) ) o . ? establecer las causas del riesgo de
informacién del proceso o de la . L 1. Firmar los acuerdos de confidencialidad lo publico + el beneficio privado. En este orden de ideas, es de " I
’ firma de acuerdo  de| Direccion de Asuntos - ) N > : corrupcién, como para la descripcion del
por parte de la Unidad o de|  Control 2 ce : | ° Optimo si Satisfactorio % 2. En el contrato se establece un deber de confidencialidad de la|  Sally Lozano tener en cuenta que la causa descrita es parte del riesgo. P
) . d terizacién  del confidencialidad de informacion étnicos inf . mismo.
os equipos de caracterizacién del informacién.
despacho judicial
pacho ) ) ) o ) ) Ejemplo de Riesgo: Solicitud de prebenda
Para este periodo fueron contratados 3 colaboradores quienes para su Segtin los autoseguimientos realizados en el periodo mayo - o Unidodd - Ges
ingreso a la DAE firmaron el acuerdo de confidencialidad. agosto de 2016, se evidencia la aplicacion de este control de . . . e o
. indebido de la informacion / desvio de
forma efectiva.
fallos + en favor de terceros o
interesados.
No se reporto a la DAE ningun inconveniente con respecto a la
contratacion de los profesionales que apoyan a la entidad en estos temas.
\Violacion de la confidencialidad de la Cabe resaltar que la entidad, previo a realizar contrataciones de prestacion
informacion del proceso o de la Estudio de seguridad a personal| Direccién de Asuntos de servicios, realiza los estudios de seguridad correspondientes sin los| Segun los autoseguimientos realizados en el periodo mayo -
comunidad, por parte de la Unidad o de|  Control vinculado a \agURT P étnicos Optimo Si Satisfactorio 90 cuales es imposible adelantar el proceso de contratacién Sally Lozano agosto de 2016, se evidencia la aplicacion de este control de Ninguna.
los equipos de caracterizacion del : forma efectiva.
despacho judicial
Para este periodo fueron contratados 3 colaboradores quienes para su
ingreso a la DAE se les hizo el estudio de seguridad respectivo por parte de
la empresa contratada para estos efectos por la URT.
Dado que en el autoseguimiento se informa que "No se han
presentado por parte de la DAE advertencias a los jueces de
No se ha presentado ninglin caso donde se muestre la violacion de la restitucion sobre los deberes de confidencialidad de la
confidencialidad por parte de la Unidad. informacion, debido a que nunca se han presentando
violaciones de la confidencialidad de la informacién por parte
. P Dentro de las solicitudes que se presentan ante los jueces, se anexa la de las autoridades judiciales y al deber de reserva procesal
Advertir al despacho judicial en N . . i
. N reserva de informacion. propio de los procesos de restitucién hasta una etapa
T . . la demanda sobre la importancia 05 nas
Violacién de la confidencialidad de la y necesidad de mantener la avanzada del proceso adicionado al conocimiento general que
informacién del proceso o de la reserva de la informacién anexa| Direccién de Asuntos No se han presentado por parte de la DAE advertencias a los jueces de se tiene de las particularidades y especialidad de este tipo de | Analizar detenidamente la pertinencia de
por parte de la Unidad o de|  Control la misma las pruebas &tnicos Optimo Si Satisfactorio 90 restitucion sobre los deberes de confidencialidad de la informacién, debido Sally Lozano procesos; se cree que aunque no haya una mencién directa este control que estd dirigido a los
los equipos de caracterizacion del recogidas en royde ara:tizar a a que nunca se han presentando violaciones de la confidencialidad de la hacia el juez la debida de estos despachos judiciales.
despacho judicial e o e informacién por parte de las autoridades judiciales y al deber de reserva casos, la ausencia de la misma no es grave”, se puede concluir
ot woliitte procesal propio de los procesos de restitucién hasta una etapa avanzada que no ha sido necesario el ejercicio de este control por parte
del proceso adicionado al conocimiento general que se tiene de las de la DAE. Histéricamente no se evidencia frecuencia de
particularidades y especialidad de este tipo de procesos; se cree que ocurrencia.
aunque no haya una mencién directa hacia el juez solicitandole la debida
confidencialidad de estos casos, la ausencia de la misma no es grave. Aunado a lo anterior, es preciso tener en cuenta que la
confidencialidad del proceso es deber de todo juez segun el
codigo de procedimiento XX.
La DAE apoyada por un equipo de profesionales interdiscplinarios, realiza . : : s
. ”p v P . d p P o P Se evidencia que no hay concordancia entre la descripcion de
la revisién exhaustiva de los informes de caracterizacion de acuerdo con . L .
I " - : - o .~ " . . . laacciény el del reporte de to. Asi
Violacién de la confidencialidad de la Realizar control y seguimiento a los criterios definidos para elaboracion de los mismos. La informacién se . . 5 . : . i
. Lo . . . N o mismo, no hay evidencias aportadas a esta accion. Tener en Revisar el contenido de la autoevaluacion
informaciéon del proceso o de la las acciones que desarrollan los " " maneja solamente a través de los medios de comunicacion que sean ) N " . .
. . . . Direccién de Asuntos S " . . cuenta que la accion refiere al "Protocolo Seguridad en La de forma que refleje el resultado de la
por parte de la Unidad o de Accién funcionarios 'y  contratistas - institucionales de acuerdo a los protocolos de manejo de la informacion Sally Lozano . I, . e i . .
. N . N L étnicos . . Lo . Gestion de Restitucion de Derechos Etnicos Territoriales" SE-  |accion, y determinar la necesidad de
los equipos de caracterizacion del cuando manejan informacién que proporciona la URT. La DAE a nivel central no recibe informacién que " " . . " s "
. . . B N PT-02, en el capitulo VI "Seguridad de la informacion en el replantear la descripcion de la accion.
despacho judicial sensible de las comunidades. sea enviada por otros medios y se usan los conductos regulares, por correo L o .
o proceso gestion de restitucion de derechos étnicos
institucional o correspondencia por 4-72. e
territoriales".
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ITOSEGUIMIENTO.
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
| de efectividad defa ZSe cuentan con 6 6
1A ide dela Nivel de madurez del del nivel d AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION frecuencia de ejecucion del [ . * - o RECOMENDACIONES
RESPONSABLE ] ejecucién o seguimiento control Rlectiac PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) INTERNO
del control ?
Violacion de la confidencialidad de la "
A " N2 de casos conocidos por la ) L
informacion del proceso o de la . - " . . ) Dado que el riesgo no se ha materializado, se concluye que los
3 ) Unidad, en los que se haya| Direccién de Asuntos Ningun caso se ha presentado con estas caracteristicas en este periodo de )y . )
por parte de la Unidad o de| Indicador violado Ia confidencialidad de la étnicos —— Sally Lozano controles preventivos se aplican de manera efectiva y
los equipos de caracterizacion del ) . P oportuna.
. informacién
despacho judicial
Revisar la pertinencia de este riesgo, en tanto que no se ajusta
ala descripcion de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica en la “Guia para la Gestién de
Riesgos de Corrupcién” del afio 2015 para el riesgo de
Presentacion de pruebas falsas por parte Acciones legales y judiciales ) o corrupcion. En su descripcion establece la accion derivada de o
i ” > I No se han presentado acciones legales o judiciales a las que deba " = Evaluar nuevamente si existe riesgo de
de solicitantes para obtencion de un fallo taxativamente expresadas en la| Direccion de Asuntos - " . ) ) un tercero, que no es gobernabilidad de la URT. Asi mismo, las o
; Control L Lo )} Optimo Si Satisfactorio 920 recurrirse debido a falsedad en las pruebas presentadas por terceros u Sally Lozano ) . . corrupcién para que sea replanteada su
favorable, y de terceros y/u opositores normatividad ordinaria y en los étnicos it causas relacionadas a este riesgo se describen como causas descripcié
opositores. escripcion.
para entorpecer el proceso Decretos Ley P externas, reforzando la idea anterior. P
El control establecido no es claro en su descripcién, pues no se
entiende cual es la comptencia de URT en cuanto a control, o
cules son las acciones concretas que se realizan.
La metodologia de caracterizacion de afectaciones ha sido aplicada por los
profesionales.
Adicional, en la actualizacién de los documentos de caracterizacion y
registro se definid el instrumento (formato) de informe de caracterizacion.
Presentacién de pruebas falsas por parte . . " raped -
de solicitantes a’ia obtencién dz unpfallo Aplicacion de la metodologia de Direccién de Asuntos Desde el nivel central se apoya a las direcciones territoriales a la Dado que el riesgo no se ha materializado, se concluye que el
s ; Control caracterizacion de afectaciones o Optimo Si Satisfactorio 90 elaboracidn y revision del informe de caracterizacion de acuerdo a la Sally Lozano d . & . ! veq
favorable, y de terceros y/u opositores territoriales étnicas étnicos metodologia control se aplica de manera efectiva y oportuna.
para entorpecer el proceso gla:
En efecto el control ha sido efectivo porque se realiza un trabajo acucioso
con las direcciones territoriales en campo ademas de la informacién
obtenida por fuentes oficiales institucionales que permiten establecer la
veracidad de los hechos y pruebas.
Con las autoridades se hace un trabajo de socialziacién con el manejo de la
informacién y custodia de la misma.
Difundir socializar  las .
implicacioneys legales y las En los momentos de socializacién de los Decretos Ley 4633 y 4635, se les
. ) I B explica a las comunidades el deber de actuar con transparencia y buena fe,
Presentacion de pruebas falsas por parte acciones judiciales a que se veria P o I P ¥ ) .
de solicitantes para obtencion de un fallo avocado quien altere o simule| Direccién de Asuntos v las implicaciones legales y judiciales. Dado que el riesgo no se ha materializado, se concluye que el
; Accion . N o I Sally Lozano control se aplica de manera efectiva y oportuna. Se destaca
favorable, y de terceros y/u opositores deliberadamente la informacién étnicos e . . . L
ara entorpecer el proceso presentada para obtener Ia Las socializaciones y demas actividades de impulso dentro de los procesos que la accién ha resforzado el control.
s restitucion de derechos de restitucién estan siendo liderados desde las direcciones territoriales.
territoriales étnicos : " o - "
En este periodo se realizaron 38 socializaciones dirigidas a explicar a las
comunidades los Decretos Ley 4635, 4633, medidas cautelares vy
consecuencias de las falsedades que se introduzcan dentro del proceso.
Presentacién de pruebas falsas por parte N2 de casos detectados en los Dado que el riesgo no se ha materializado, se concluye que los
. . S, — i ue el ri ializado, uye qu
de solicitantes para obtencion de un fallo " que se haya recibido| Direccién de Asuntos No se ha presentado ninglin caso donde se muestre la presentacion de N g. . ) ved
Indicador Sally Lozano controles preventivos se aplican de manera efectiva y

favorable, y de terceros y/u opositores
para entorpecer el proceso

informacion falsa por parte de
solicitantes o terceros

étnicos

pruebas falsas

oportuna.
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s FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Gestion Juridica 30/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION DEPENDENCIA e e o o A (S E L I LY REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES
RESPONSABLE frecuencia de ejecucion del cia el " PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente)
control 0 seguimiento del control control efectividad
Causas:
CAUSAS
No se encuentra evidencia de la determinacion de factores a través del anélisis del contexto estratégico
para establecer las causas generadoras de riesgo. Es asi como las causas definidas "Desatender los
lineamentos definidos por el Comité de Conciliacién” e "Incurrir en una conducta punible o disciplinaria
) ] " - contra la administracién publica” podrian ser mas la consecuencia de la materializacion del riesgo de
Durante el periodo se realizaron ocho (8) comités de conciliacién y defensa - ) - :
S ) : - L efectuar una accién contraria a los criterios legales y normativos.
judicial referidos a las diferentes solicitudes de conciliacién en las que se RIESGO
Dilatar en el tiempo u - pretende demandar administrativamente a la URT, todas ellas estudiadas o que o o ) . ) Efectuar el andlisi de la metodologfa utilizada para la identificacion del
- - Seguimiento a casos en el _ ) ) o o , En la descripcion del riesgo "Dilatar en el tiempo u omitir actuaciones en un proceso en favor de un - ~ ) - -
omitir actuaciones en un " o A generaron, a partir de lo analizado en ese espacio, la representacion y defensa| Rubén Dario Revelo J. (Lider - I - . . |riesgo y establecer si realmente se configura como riesgo, teniendo en
Comité de Conciliacion y|  Direccién Juridica de - ) - ) . ) A S tercero o por conveniencia propia” no es clara la configuracién por parte de la Unidad del "uso del poder’ . -
proceso en favor de un|  Control o i Gptimo Si Optimo 100 de la entidad, a través de las y los profesionales del grupo, en 26 diligencias| del proceso) y Viviana Pinto R. I (e PIOPIS o = Tere A - o cuenta que los controles y actividades definidos parecen ser
- actas de las decisiones restitucion ] ; ) ] , "desviacién de lo publicoo " y el "beneficio privado”; componentes necsarios, por definicién, para ) ) AN 5 o )
tercero o por conveniencia ante procuradurias y una ante un tribunal dentro del mismo periodo. (Apoyo) : _ ) " R e ; ; independientes de la minimizacién del riesgo, cuya medicion a través de
; tomadas identificarse como riesgo de corrupcién. La calificacion del riesgo inherente y residual no ha sido S - -
propia ) | Iy v " ) ’ indicadores se aleja de su objetivo.
) ) ) - actualizada a la Guia para la Gestion de Riesgo de Corrupcion 2015, para definir el grado de impacto que
Teniendo en cuenta la valoracion del nivel de efectividad (100%), este control ] o )
- ) tendrfa la materializacion del riesgo.
se considera efectivo.
CONTROL
Esta Oficina considera que los controles "Seguimiento a casos en el Comité de Conciliacion y actas de las
decisiones tomadas" es una actividades que por si misma no controlan la dilatacion en el tiempo u
omisién de las actuaciones en un proceso y por consiguiente no puede ser medida su efectividad.
Implicaria que solamente se presenta corrupcion en torno a este tema si no existieran los Comités de
Conciliacion, lo cual no es cierto.
Judicial™y Acciones: Las acciones de representacion judicial son funciones del drea en cumplimiento del objetivo del
Dilatar en el tiempo u extrajudicialmente  a  la Durante el trimestre camprendido entre el 1 de mayo de 2016 al 31 de julio de proceso, que intrinsecamente pueden llevar sus riesgos, que precisamente se trata de definir mediante la | Efectuar el analisi de la metodologia utilizada para la identificacién del
omitir actuaciones en un unidad en los procesos A S o - Rubén Dario Revelo J. (Lider B i I : ) riesgo y establecer si realmente se configura como riesgo, teniendo en
L ; P Y| Direccion Juridica de 2016, Gestion juridica tramito conforme a la ley. todas la solicitudes de - ( metodologia de Gestion del Riesgo y no se configuran en acciones para reforzar los controles 80y h Bura 8
proceso en favor de un| Accion |actuaciones  que  se - : e del proceso) y Viviana Pinto R. tablecid cuenta que los controles y actividades definidos parecen ser
- ) restitucién asi como las. pr contra la URT, en ejercicio de establecidos. . N PR . L .
tercero o por conveniencia instauren en su contra o [P . (Apoyo) independientes de la minimizacion del riesgo, cuya medicion a través de
; Ia representacion judicial y extrajudicial S - -
propia que esta deba promover indicadores se aleja de su objetivo.
mndinntn nadnr o
(Nmero de actuaciones o
Dilatar en el tiempo u intervenciones judiciales o En el mismo orden de idea de la falta de relacion entre el riesgo descrito y los controles y las acciones,  |Efectuar el analisi de la metodologia utilizada para la identificacién del
omitir actuaciones en un extrajudiciales atendidas /| ., . ! _ ) s . ) Rubén Dario Revelo J. (Lider los indicadores establecidos miden la eficacia en la ejecucion de las actividades desvinculadas de sufin [riesgo y establecer si realmente se configura como riesgo, teniendo en
) ) ' Direccién Juridica de 29 actuaciones o intervenciones judiciales o extrajudiciales atendidas/29 R ° s e ) ) ° " - . e
proceso en favor de un| Indicador |Numero de actuaciones o - } ) S o - del proceso) y Viviana Pinto R. primordial como es la minimizacion del riesgo y se convierten en indicadores de gestion que miden el [cuenta que los controles y actividades definidos parecen ser
- ) ) o restitucion actuaciones o intervenciones judiciales o extrajudiales solicitadas - ) ) ) . ) ) ) : ) = e 3 o )
tercero o por conveniencia intervenciones judiciales o (Apoyo) porcentaje de actuaciones atendidas en relacion con las solicitadas; independientemente de las acciones [independientes de la minimizacion del riesgo, cuya medicion a través de
propia extrajudiciales de prevencion contra el riesgo de corrupcién. indicadores se aleja de su objetivo.
solicitadas)* 100
Dilatar en el tiempo u . ) ) o . . . Efectuar el andlisi de la metodologia utilizada para la identificacion del
ot * P o » Secretaria General - Esta Oficina considera que el control "Socializacién del Cédigo de Etica y acuerdo de compromiso ético.” |- gla utllizac para fa 2
omitir actuaciones en un Socializacién del Codigo de - ! - . Secretaria General - Grupo de o o . : riesgo y establecer si realmente se configura como riesgo, teniendo en
. Grupo de Gestion de El control se considera efectivo en combinacién con otras actividades como, o son actividades que por si mismas no controlan la dilatacién en el tiempo u omisién de las actuaciones en . o
proceso en favor de un| Control |Etica y acuerdo de L o ) " Gestion de Talento y ] : - P cuenta que los controles y actividades definidos parecen ser
- o Talento y Desarrollo socializaciones y campafias anticorrupcion. un proceso y por consiguiente no puede ser medida su efectividad. Este control implicaria que la moral | ) = e 5 o )
tercero o por conveniencia compromiso ético. Desarrollo Humano o ) v independientes de la minimizacién del riesgo, cuya medicion a través de
; Humano de un corrupto se modifica con la sola firma de un compromiso, lo cual no es cierto. S ) e
propia - ) indicadores se aleja de su objetivo.
Optimo Si Moderado 80
Dilatar en el tiempo u . Efectuar el andlisi de la metodologfa utilizada para la identificacion del
> - Secretaria General - ) . ) ) A )
omitir actuaciones en un - A . . ) ) .| Secretaria General - Grupo de . . - - P . . riesgo y establecer si realmente se configura como riesgo, teniendo en
L . . .. | Grupo de Gestion de El Protocolé de Conducta Etica Fue socializado via correo electronico y suscrito o Acciones: La accion relacionada con "Socializar el cédigo de ética” es el mismo control referido y sobre el -
proceso en favor de un|  Accion |Socializar el codigo de Etica : B Gestion de Talento y o ) cuenta que los controles y actividades definidos parecen ser
- Talento y Desarrollo por 1275 contratista y 442 funcionarios. cual ya se expresaron dudas en cuanto a su idoneidad para controlar el riesgo descrito. ) ) R ) o )
tercero o por conveniencia Humano Desarrollo Humano independientes de la minimizacién del riesgo, cuya medicion a través de
propia indicadores se aleja de su objetivo.
: ) o De la misma manera que el indicado anterio, a falta de relacién entre el riesgo descrito y los controles . - L
Dilatar en el tiempo u No. Socializaciones  de ) d ! & v ¥ |Efectuar el andlisi de la metodologia utilizada para la identificacion del
™ i o ) - Secretaria General - ) las acciones, el indicador establecido mide la eficacia en la ejecucion de actividades desvinculadas de su |~ ’ ) - )
omitir actuaciones en un Cédigo de Etica realizadas / - . . Secretaria General - Grupo de N T : N = : riesgo y establecer si realmente se configura como riesgo, teniendo en
Grupo de Gestion de 1717 contratistas y funcionarios socializados en cofigo de etica / 1797, X fin primordial como es la minimizacion del riesgo y se convierte en indicadore de gestion que mide el
proceso en favor de un| Indicador |No de Socializaciones de Gestion de Talento y , i ) cuenta que los controles y actividades definidos parecen ser
- " ... | Talentoy Desarrollo socializaciones de codigo de Etica programadas=96% porcentaje de socializaciones del codigo de ética realizadas con respecto a las programadas; ) ) | ) o )
tercero o por conveniencia Codigo de Etica Desarrollo Humano ) N ) independientes de la minimizacién del riesgo, cuya medicion a través de
Humano posiblemente bajo el supuesto que las socializaciones programadas son las efectivamente necesarias para
propia programadas ) indicadores se aleja de su objetivo.
minimizar el riesgo de corrupcion.
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" " AUTOSEGUIMIENTO 108/ " ||
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
&Se cuentan con 6 6
DEPENDENCIA Nivel de efectividad de| evidencias de la AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION i i RECOMENDACIONES
RESPONSABLE la frecuencia de ejecucion o (clchmeenes || Ssedadlch PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) INTERNO
del control efectividad
ejecucién del control seguimiento del
control ?
Se recomienda replantear la redaccién del hallazgo en
Es importante que manera general se definan controles tanto consistencia cona en Ia “Guia para la Gestion de Riesgos de
El control se considera efectivo. De enero a junio de 2016 se P . 9 . 8 N ) Corrupcion” del afio 2015 y la Resolucién 124 de 2016, por el cual
) - . . preventivos como detectivos frente al riesgo de sustraccion de ) ) .
han realizado 20 visitas a territorio las cuales se mencionan a . se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081
. L ) . . documentos de expedientes, puesto que los controles
continuacion: 1. Sincelejo 2. San Marcos 3. Barrancabermeja 4. . . . . . de 2015.
. ) v L administrativos incluidos dentro del mapa de riesgo no aseguran
Monteria 5. Cali 6. Pereira 7. Territorial Bogota , 8. Putumayo, 9 . N N
. del todo una mitigacion efectiva del riesgo. 5
Secretaria General Caucasia, 10. Bucaramanga, 11. Apartado, 12. Carmen de Por otra parte se recomienda de manera general replantear los
Sustraccién de documentos Grupo de Gestién de Bolivar, 13 Pasto, 14. Popayan, 15. cartagena, 16. caqueta, 17. £n este sentido, el control "Uso aplicativo DOCMA" se considera controles teniendo encuenta los lineamientos dados en la "Guia
. Control Uso del Aplicativo Docma . p‘ ) Si Optimo 100 Santa Martha, 18. medellin, 19. Agua Chicay 20. Barranquilla. jonny chacon - »p para la Gestion de Riesgo de Corrupcién” 2015. En cuanto a los
de expedientes Seguimiento y Operacion . . como una herramienta que podria coadyuvar a un control . . .
. N En estas visitas se instalo el gestor documental DOCMA, y se - . N " : . controles preventivos, detectivos y correctivos.
Administrativa . . y preventivo " Preventivos, decir que "se orientan a eliminar las
implemento el modulo de correspondencia, donde se capacito . . . I
" f L f causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacién" o . . .
a los gestores de gestion o . . Se recomienda considerar como un control de este riesgos un
) ) . . detectivos "aquellos que registran un evento después presentado; ) . "
y de ventanilla unica de correspondencia. Y desde nivel central . . N protocolo de seguridad que mitigue la sustraccién de
. 5 sirven para descubrir resultados no previstos y alertar sobre la )
se da todo el apoyo a inconvenientes que se presente en su N N " documentos de expedientes, dentro del cual se puede contemplar
) presencia de un riesgo" DAFP (2015). L L »
puesta en marcha el sistema. colocar sello que Unicamente administra el Grupo de Gestién
Documental al respaldo de cada uno de los expedientes.
se realizo la implementacion de la herraienta docma en lo
relacionado con el modulo para la administracion de la
correspondencia.
De enero a junio de 2016 se han realizado 20 visitas a territorio
las cuales se mencionan a continuacién: 1. Sincelejo 2. San
. Marcos 3. Barrancabermeja 4. Monteria 5. Cali 6. Pereira 7.
Secretaria General - - .
L, — . Territorial Bogota , 8. Putumayo, 9 Caucasia, 10. Bucaramanga, N L, L, N
Sustraccion de documentos » Implementar el Aplicativo| ~Grupo de Gestion de . Se debe revisar la accién de acuerdo con la observacion realizada . ) »
) Accion L " 11. Apartado, 12. Carmen de Bolivar, 13 Pasto, 14. Popayan, Jonny Chacon Revisar la accién en funcion del nuevo control que se defina.
de expedientes Docma Seguimiento y Operacion " sobre el control.
Administrativa 15. cartagena, 16. caqueta, 17. Santa Martha, 18. medellin, 19.
Agua Chica y 20. Barranquilla. En estas visitas se instalo el
gestor documental DOCMA, y se implemento el modulo de
correspondencia, donde se capacito a los gestores
documentales, auxiliares de gestion documental y de ventanilla
unica de correspondencia. Y desde nivel central se da todo el
apoyo a inconvenientes que se presente en su puesta en
marcha el sistema.
Secretaria General - se realizo la implementacion de la herraienta docma en lo
Sustraccién de documentos Indicador Numero de oficinas con| Grupo de Gestién de relacionado con el modulo para la administracion de la Jonny Chacon Se recomienda revisar la pertinencia del indicador definido con el
de expedientes médulo implementado (3) [Seguimiento y Operacion correspondencia en todas las oficinas territoriales. por tanto el v propoésito de que evalué la materializacion del riesgo.
Administrativa indicador se cumple en un 100%
El' Contro es parcialmente efectivo, por cuanto no se cuenta
B con TRD aprobadas. Se eveluara la eficiacioa del control en
Secretaria General - proxima actualizacién.
Sustraccién de documentos Aplicacion del Programa de| Grupo de Gestién de . .
N Control P - 8 . p‘ L. Moderado Si Moderado 60 Se han realizado socializacion en sobre la actualizacion de Jonny Chacon
de expedientes Gestion Documental. Seguimiento y Operacién N N L N
Administrativa expediente de las series documentales de restitucion de tierras,
contracuales y de historias laborales. Actualemnte el PGD se
enriiantra an nracacn de actualizaridn
. se encuentra en proceso de ajuste el programa de gestion
. Secretaria General - L " . N : " . P
» Articular el programa de - documental con el fin ajustarlos a la articulacion requerida en Se evidencia que el control definido responde a procedimientos
Sustraccion de documentos e ) Grupo de Gestion de . . - . . . .
N Accién gestion documental (PGD) L " la ley 1712 y al mejoramiento de los procesos del area. Fue Jonny Chacon administrativos sin embargo se revise la pertiencia de este control
de expedientes . Seguimiento y Operacién . - y R " X AR
de la Unidad. L i radicado en la oficina asesora de planeacion el dia 5 de abril de. frente al riesgo de corrupcién identificado.
Administrativa 2016
e ETICUETTra € PrOCESU Ue aJuUSTE €T PrORTanTa Ue BEsTom
Secretaria General - documental con el fin ajustarlos a la articulacion requerida en
Sustraccion de documentos Indicador Numero de actividades| Grupo de Gestién de la ley 1712 y al mejoramiento de los procesos del area. Fue Jonny Chacon Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
de expedientes articuladas del PGD (8) Seguimiento y Operacién radicado en la oficina asesora de planeacion el dia 5 de abril de v que evalué la materializacion del riesgo.
Administrativa 2016. El avance de | indicador es de 50% teniendo en cuenta
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" " AUTOSEGUIMIENTO 108/ "
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éSe cuentan con o o
” DEPENDENCIA Nivel de efectividad de| evidencias de la AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION RECOMENDACIONES
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P S, del control efectividad
ejecucion del control |  seguimiento del
control ?
Elaborar el (los) bancos| Secretaria General - se realizo la actualizacion del listado de tipos y subtipos
Sustraccién de documentos Accién terminoldgicos de tipos,| Grupo de Gestion de documentaoles de la serie del proceso de restitucion de tierras Jonny Chacon Revisar la pertiencia de la accion con el propésito de asegurar la
de expedientes series y Subseries| Seguimiento y Operacion con el fin de armonizar el nombre de los documentos que v mitigacion efectiva del riesgo.
Documentales Administrativa reposan en cada expediente.
teniendo en cuenta que las series documentales deben
. corresponder a los acuerdos dados por el archivo general de la
Secretaria General - : : it "
. o L. nacion y las correcciones solicitadas en el precomite evaluar de . . . - . .
Sustraccion de documentos . banco terminolégico| Grupo de Gestion de Revisar la pertinencia del indicador definido con el propédsito de
) Indicador L o documentos del AGN Nos encontramos espera de la Jonny Chacon . N 5
de expedientes elaborado Seguimiento y Operacion . N . que evalué la materializacion del riesgo.
L . aprobacion de las tablas de retencion documental.para enviar|
Administrativa " - :
el documento final a la oficina asesora de planeacion. el avance
del indicador es 50%
para el plan institucional de archivo se han realizado las
siguientes actividades:
1. fecha 09/03/2016 se solicito en la plataforma de
mejoramiento continuo la revision del Plan Institucional de
Archivos.
Elaborar o Plan Secretaria General - 2. fecha 10/06/2016 la oficina asesora de planeacion entrego
Sustraccion de documentos e - . Grupo de Gestién de observaciones del plan institucional de archivos. Revisar la pertiencia de la accién con el propdsito de asegurar la
y Accion Institucional de Archivos " " . . : Jonny Chacon [ " :
de expedientes de Ia Entidad Seguimiento y Operacién 3. fecha reunion de revision de observaciones del Plan mitigacion efectiva del riesgo.
! Administrativa Institucional de Archivos.
4. fecha 23/06/2016 entrega de las correciones de parte del
profesional de gestion documental para las consideraciones.
finales del plan institucional de archivos.
5. fecha 23/08/2016 entrega a la oficina asesora de planeacion
del plan institucional de archivos
Secretaria General -
Sustraccion de documentos . Grupo de Gestion de Revisar la pertinencia del indicador definido con el propédsito de
) Indicador | Documento elaborado. - " 60% Jonny Chacon . . N
de expedientes Seguimiento y Operacion que evalué la materializacion del riesgo.
Administrativa
El control no se considera efectivo. Una vez se tengan las TRD
Secretarfa General aprobadas por el AGN se fortalecera el coentrol. Se realizo el Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
L o » comité evaluar de documento en el cual se realizaron tres de documentos de expedientes, puesto que los controles
Sustraccion de documentos Aplicacion de Cuadros de| Grupo de Gestion de . . WA ficai s o s "
) Control e, o » Moderado No Moderado 20 observaciones puntuales bajo la denominacion de las series Jonny Chacon '‘Aplicacién de Cuadros de Clasificacion Documental." se considera
de expedientes Clasificacion Documental. ~ [ Seguimiento y Operacion . A P, N
Administrativa documentales de la unidad. por lo anterior nos encontramos administrativo que aseguran del todo una mitigacion efectiva del
en proceso de ajuste de estas observaciones para realizar| riesgo.
nuevamente la solicitud de citacion del comite.
. se encuentra en proceso de ajuste el programa de gestion
. Secretaria General - L . " :
" Articular el programa de - documental con el fin ajustarlos a la articulacion requerida en . - " -
Sustraccion de documentos . o Grupo de Gestion de . . Revisar la pertiencia de la accion con el propdsito de asegurar la
N Accién gestion documental (PGD) o . la ley 1712 y al mejoramiento de los procesos del area. Fue Jonny Chacon o . N
de expedientes . Seguimiento y Operacion ) . . . ) mitigacion efectiva del riesgo.
de la Unidad. N N radicado en la oficina asesora de planeacion el dia 5 de abril de
Administrativa 2016
e ETICUENTTa €T PrOCESU UE GJUSTE €T PrOgTanTa Ue BESToT
Secretaria General - documental con el fin ajustarlos a la articulacion requerida en
Sustraccion de documentos \ndicador Numero de actividades| Grupo de Gestién de la ley 1712 y al mejoramiento de los procesos del area. Fue. Jonny Chacon Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
de expedientes articuladas del PGD (8) Seguimiento y Operacién radicado en la oficina asesora de planeacion el dia 5 de abril de v que evalué la materializacion del riesgo.
Administrativa 2016. El avance de | indicador es de 50% teniendo en cuenta
ETCOTTI U110 €5 BTettve, pUT CUaiito 110 S€ CUeTTt CoTT Tas TRO!
Secretaria General aprobadas por el AGN. Una vez aprbadas pordra Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
. N L implementarse el control. Se realizé el comité evaluar de de documentos de expedientes, puesto que los controles
Sustraccion de documentos Aplicacion de Tabla de| Grupo de Gestion de . " N N Waeliearld W " .
N Control L o L Deficiente No Poco Confiable 0 documento en el cual se realizaron tres observaciones Jonny Chacon 'Aplicacion de Tabla de Retencién Documental” se considera
de expedientes Retencion Documental Seguimiento y Operacién . . . . " P .
Administrativa puntuales bajo la denominacion de las series documentales de administrativo que aseguran del todo una mitigacién efectiva del
la unidad. por lo anterior nos encontramos en proceso de riesgo.
. se realizo el comité evaluar de documento en el cual se
- . Secretaria General - " : . oo
i Socializar e implementar, L realizaron tres observaciones puntuales bajo la denominacion . - s -
Sustraccion de documentos . o Grupo de Gestién de . . N Revisar la pertiencia de la accion con el propdsito de asegurar la
Accion las aplicacion de las TRD a de las series documentales de la unidad. por lo anterior nos. Jonny Chacon

de expedientes

nivel nacional

Seguimiento y Operacién
Administrativa

encontramos en proceso de ajuste de estas observaciones para
realizar nuevamente la solicitud de citacion del comite.

mitigacion efectiva del riesgo.
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P - del control efectividad
ejecucion del control |  seguimiento del
control ?
El resultado del Indicadore es 0% por cuanto no hay TRD
. aprobada por el AGN. Se realizo el comité evaluar de
. . Secretaria General - . .
. Numero de dependencias . documento en el cual se realizaron tres observaciones . . . . . L
Sustraccion de documentos . . Grupo de Gestién de . L . Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
) Indicador |con TRD implementadas o o puntuales bajo la denominacion de las series documentales de Jonny Chacon N L 3
de expedientes Seguimiento y Operacién . N que evalué la materializacién del riesgo.
(23) Administrativa la unidad. por lo anterior nos encontramos en proceso de
ajuste de estas observaciones para realizar nuevamente la
solicitud de citacion del comite.
. . " o Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
o Secretaria General - El Control es efectivo. Se aplica el procedimiento de prestamo 5
Sustraccion de documentos Aplicacién del Grupo de Gestion de documental con los distintos controles alli establecidos, sobre de documentos de expedientes, puesto que los controles
) Control Procedimiento  GD-PR-03 . p‘ L, Optimo Si Satisfactorio 90 . L ! Jonny Chacon "Aplicacion del Procedimiento GD-PR-03 Préstamo de
de expedientes . Seguimiento y Operacion todos los expedientes que se encuentran administrados por " . N
Préstamo de documentos. L . . ) " documentos." se considera muy general y no precisa
Administrativa gestion documental con el fin conservar su trazabilidad. .
epecificamente cual es el control.
Para la vigencia 2016, en las territoriales se ha determinado un
. - . plan de trabajo en el que los gestores documentales deben
Realizar seguimiento a los| Secretaria General - " - - - .
. » . realizar actualizacion fisica y digital de los expedientes . L . L
Sustraccion de documentos e procesos de gestion|  Grupo de Gestion de . . Revisar la pertiencia de la accién con el propdsito de asegurar la
) Accién . L e y reportar e al lider de Gestion Jonny Chacon L . )
de expedientes documental en el nivel[Seguimiento y Operacion . ) mitigacién efectiva del riesgo.
L L ; Documental los avances realizados, con el fin de llegar a
central y el territorial. Administrativa " - .
cumplir con la meta de que el digital sea el espejo del
expediente fisico.
se han realizado seguimiento en periodo de cada 10 dias de los
(Numero de actividades . planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos.
) Secretaria General - -, o L
. ejecutadas del plan de . archivisticos , es decir si se encuentra ya con una organizacion, . . . L . L
Sustraccion de documentos " . Grupo de Gestién de - ! . . " Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
) Indicador  |trabajo / Numero total de o " foliacion, hoja de control y si se esta aplicando la guia. En este Jonny Chacon . N 3
de expedientes L Seguimiento y Operacién .. . y L que evalué la materializacion del riesgo.
actividades  programadas Administrativa seguimiento se evidencia que de las 4 actividades
del Plan de Trabajo) * 100 programadas, se estan ejecutando 3, para un 75% de
cumplomiento.
o . El control es parclalmente efectivo, requiere fortalecerse. Para Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
Aplicacion del|  Secretaria General - - N "
L L » ello se hace seguimiento cada 10 dias al avance del Plan de de documentos de expedientes, puesto que los controles
Sustraccién de documentos Procedimiento  GD-PR-01| Grupo de Gestién de " . . it N PP, P 5
) Control L, o » Moderado Si Moderado 60 trabajo. Se realizo socializacion sobre la correcta conformacion Jonny Chacon '‘Aplicacion del Procedimiento GD-PR-03 Préstamo de
de expedientes Conformacion de|Seguimiento y Operacién N - N A N N N
5 3 ) de expediente de restitucion de tierras a las direcciones documentos." se considera muy general y no precisa
expedientes. Administrativa o .
territoriales. epecificamente cual es el control.
. - . se han realizado seguimiento en periodo de cada 10 dias de los
Realizar seguimiento a los| Secretaria General - L 8
L . » planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos . L . L
Sustraccion de documentos » procesos  de  gestion| Grupo de Gestion de . o Revisar la pertiencia de la accion con el propdsito de asegurar la
) Accion . L e archivisticos lo anterior identificando que se encuentran en Jonny Chacon o . )
de expedientes documental en el nivel|Seguimiento y Operacion - s fn it mitigacion efectiva del riesgo.
L 3 ) algunas direcciones territoriales la falta de aplicacion de los
central y el territorial. Administrativa N N N
de gestion documental a nivel nacional.
SeTaT TEanZaus SITPENUUU UE Caua 10 UTas Ue oS
(Numero de actividades N planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos.
. Secretaria General - L o L
. ejecutadas del plan de . archivisticos , es decir si se encuentra ya con una organizacion, . . . - - -
Sustraccion de documentos " ) Grupo de Gestion de o ! . . ! Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
y Indicador  [trabajo / Numero total de o " foliacion, hoja de control y si se esta aplicando la guia. En este Jonny Chacon . R .
de expedientes L Seguimiento y Operacién S . ) L que evalué la materializacion del riesgo.
actividades  programadas Administrativa seguimiento se evidencia que de las 4 actividades
del Plan de Trabajo) * 100 programadas, se estan ejecutando 3, para un 75% de
Secretarfa General Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
Sustraccién de documentos Aplicacion del Formato GD- Grupo de Gestién de El control es efectivo. Se encuentra en proceso de verificacion de documentos de expedientes, puesto que el control "Aplicacién
. Control FO-05 Inventario . p‘ . Moderado Si Satisfactorio 70 la actualizacion del inventario unico documental de las Jonny Chacon del Formato GD-FO-O5 Inventario Documental.." se considera
de expedientes Seguimiento y Operacién N - ) . N P : e
Documental. Administrativa direcciones territoriales con el fin de verificar su completitud. adminsitrativo y no precisa epecificamente cual es el control que
permita mitigar de manera efectiva el riesgo.
N - . Se han realizado seguimiento en periodo de cada 10 dias de los
Realizar seguimiento a los| Secretaria General - Lo .
» ) - planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos . - » -
Sustraccion de documentos L procesos de gestion|  Grupo de Gestion de . s o Revisar la pertiencia de la accion con el propésito de asegurar la
N Accién R o . archivisticos lo anterior identificando que se encuentran en Jonny Chacon o . N
de expedientes documental en el nivel|Seguimiento y Operacién oo o L mitigacién efectiva del riesgo.
- N algunas direcciones territoriales la falta de aplicacion de los
central y el territorial. Administrativa . . . . .
lineamiento de gestion documental a nivel nacional.
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T TTaTT 1€aTZaU0 SEEUTTITENTO eI PerTou0 Ue tatd 10 Urds Ue 10
(Nimero de actividades . planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos
. Secretaria General - N L o
L ejecutadas del plan de L archivisticos , es decir si se encuentra ya con una organizacion, . . . - - -
Sustraccion de documentos . . Grupo de Gestion de L | . . ! Revisar la pertinencia del indicador definido con el propédsito de
) Indicador  [trabajo / Numero total de Lo o foliacion, hoja de control y si se esta aplicando la guia. En este Jonny Chacon . e 3
de expedientes L Seguimiento y Operacién . . N . que evalué la materializacion del riesgo.
actividades  programadas Administrativa seguimiento se evidencia que de las 4 actividades
del Plan de Trabajo) * 100 programadas, se estan ejecutando 3, para un 75% de
Secretaria General El control es efectivo, por cuanto permite verificar la Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
. Aplicacién del Formato GD- Lo trazabilidad de los traslados de exedientes. Los traslados de de documentos de expedientes, puesto que el control "Aplicacion
Sustraccion de documentos; Grupo de Gestién de . " N : . : N - . " .
) Control FO-21 Traslado o . Optimo Si Satisfactorio 90 informacion entre direcciones territoriales y nivel central se Jonny Chacon del Formato GD-FO-21 Traslado Documental" se considera
de expedientes Seguimiento y Operacién . . L O, .
Documental Administrativa realizar de acuerdo a lo establecido en este formato. Aun administrativo el cual no permite mitigar de manera efectiva el
existen falencias en la aplicacion entre areas. riesgo.
" . B Se han realizado seguimiento en periodo de cada 10 dias de los
Realizar seguimiento a los| Secretaria General - o L
. . L. planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos. . N o .
Sustraccion de documentos . procesos de gestion|  Grupo de Gestion de N o . Revisar la pertiencia de la accion con el propdsito de asegurar la
) Accién . L o archivisticos lo anterior identificando que se encuentran en Jonny Chacon o . )
de expedientes documental en el nivel|Seguimientoy Operacion ) 5 L o mitigacion efectiva del riesgo.
- L . algunas direcciones territoriales la falta de aplicacion de los
central y el territorial. Administrativa " 5 ) )
o de gestion documental a nivel nacional.
SETIaTT TEaNZaus EITPENUUU U Caua 10 UTas TET0S
(Numero de actividades B planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos
. Secretaria General - o T o
. ejecutadas del plan de . archivisticos , es decir si se encuentra ya con una organizacion, . . . L . L
Sustraccion de documentos " . Grupo de Gestion de o ! . . ] Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
) Indicador  |trabajo / Numero total de o " foliacion, hoja de control y si se esta aplicando la guia. En este Jonny Chacon . N 5
de expedientes L Seguimiento y Operacién o ) ) o que evalué la materializacién del riesgo.
actividades  programadas Administrativa seguimiento se evidencia que de las 4 actividades
del Plan de Trabajo) * 100 programadas, se estan ejecutando 3, para un 75% de
Es parcilamente efectivo, por cuanto se evidencian expedientes’
sin hoja de control en direcciones territoriles. Todos los. . . . )
o . . 3 Revisar la pertiencia de este control frente al riesgo de sustraccion
Aplicacién del Formato GD-[  Secretaria General - expepdientes relacionados con temas contractuales de N WA s
. . . ) . 5 . 3 de documentos de expedientes, puesto que el control"Aplicacion
Sustraccion de documentos| FO- 02 Hoja de control, en| Grupo de Gestion de . historias laborares y expedientes de restitucion de tierras se L . "
y Control ) o o , Moderado Si Moderado 60 . ) - Jonny Chacon del Procedimiento GD-PR-03 Préstamo de documentos." se
de expedientes expedientes de restitucion, [ Seguimiento y Operacion encuentran con hoja de control. En el expediente misional se . . . ) L
5 . . . . considera administrativo y como tal no permite mitigar de manera
laborales y contractuales. Administrativa ha identificado que los reprocesos son constante debido a que. . .
) N efectiva el riesgo.
se hallegan documentos despues de haber realizado la hoja de.
cantral
. . . Se han realizado seguimiento en periodo de cada 10 dias de los . . .
Realizar seguimiento a los| Secretaria General - o N Dentro del seguimiento a los planes de trabajo que se ejecuta en . " - . . "
i i i planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos - ” Se recomienda validar la confiabilidad de la informacién emitida
Sustraccién de documentos e procesos de gestion|  Grupo de Gestién de L Lo territorio, no es claro, como esta accién aporta a evitar la . - - N
) Accion . L e archivisticos lo anterior identificando que se encuentran en Jonny Chacon " . . " . en dicho seguimiento, asi mismo espeficar dentro del control
de expedientes documental en el nivel|Seguimiento y Operacion oo 3 o Sustraccon de documentos y expedientes”; lo cual tambien se X
L 3 ) algunas direcciones territoriales la falta de aplicacion de los e y establecido.
central y el territorial. Administrativa N N ) reflejar el autoseguimiento realizado.
de gestion documental a nivel nacional.
SeTaT TEanzaus SITPENUUU UE Caua 10 UTas Ue oS
(Numero de actividades N planes de trabajo ejecutado en territorio sobre los procesos.
N Secretaria General - L L L
L. ejecutadas del plan de .. archivisticos , es decir si se encuentra ya con una organizacion, . . . - - .
Sustraccion de documentos " ) Grupo de Gestion de o | . . ! Revisar la pertinencia del indicador definido con el propédsito de
. Indicador  |trabajo / Numero total de " " foliacion, hoja de control y si se esta aplicando la guia. En este Jonny Chacon . R N
de expedientes o Seguimiento y Operacion C . ; o que evalué la materializacion del riesgo.
actividades  programadas Administrativa seguimiento se evidencia que de las 4 actividades
del Plan de Trabajo) * 100 programadas, se estan ejecutando 3, para un 75% de
Secretaria General - Secretaria General - Grupo de
Sustraccion de documentos Socializacion del Cédigo de| Grupo de Gestién de < . El riesgo se efectivo en bi con otras - P
. Control ... Optimo Si Moderado 80 - ~ ) » Gestion de Talento y
de expedientes Etica. Talento y Desarrollo actividades como socializaciones y campafias anticorrupcion.
Desarrollo Humano
Humano
Secretaria General -
Participar en la Secretaria General - Grupo de
Sustraccion de documentos L : .p ) - Grupo de Gestién de El codigo de etica fue socializado a todos los funcionarios y' L P
. Accién Socializacién del Codigo de - ) N N L Gestion de Talento y
de expedientes ‘. Seguimiento y Operacién contratistas del Equipo de Gestién Documental, 12 en total.
Etica - . Desarrollo Humano
Administrativa
Proponer lan de .
»p . P Secretaria General - : :
» mejoramiento  para la - N " . No se evidencia el resultado de este control a luz de como el plan de
Sustraccion de documentos e ) . Grupo de Gestién de En el periodo se han realizado plan de adecuaciones en las ) . N ) y
N Accién adecuacion de  espacios o . . Jonny Chacon adecuaciones puede impactar en la disminucion del posible riesgo
de expedientes L . , | Seguimiento y Operacién oficinas de Bucaramanga y Pasto. .
fisicos de archivo segun, R de sustraer documentos de los expedientes.
: . Administrativa
diagnostico del AGN.
Total de archivos fisicos B Durante las vigencias 2014 y 2015, se adecuaron todo los
, Secretaria General - . . N N N
» adecuados segun - archivos segn diagnostico del AGN. En el periodo se han . - - - -
Sustraccion de documentos " " . Grupo de Gestién de " . - Revisar la pertinencia del indicador definido con el propésito de
N Indicador | diagnostico del Agn / Total o . realizado adecuaciones en las oficinas de Bucaramanga y Jonny Chacon ) i N
de expedientes . L Seguimiento y Operacién . N 3 que evalué la materializacion del riesgo.
de archivos fisicos de la R Pasto. Teniendo en cuenta lo anterior, se replanteara el
Administrativa . A :
URT. indicador en actualizacion del mapa de riesgos.
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equipos (Falta de control sobre los bienes)

bienes/Total de bienes de la
Unidad)*100

operacién administrativa

objeto de siniestro/8.228 bienes de la Unidad)*100.

Nota: Se aclara que uno de los siniestros se presentd de forma accidental en ejercicio de las actividades
misionales en campo y el otro fue por hurto; ya se di6 aviso de siniestro al Corredor de seguros para
iniciar tramite reposicién ante la aseguradora.

Giomar Roman Alejo

de factores diferentes.

de corrupcién.

FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Gestion Logistica y de Rescursos Fisicos 29/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
” gisticay || AUTOSEGUIMIENTO
&Se cuentan con
J evidencias de la
dela frecuencia de Nivel de madurez | % del nivel de AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION DEPENDENCIA RESPONSABLE ejecucion o RECOMENDACIONES
ejecucién del y del control efectividad PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) INTERNO
p seguimiento del
control ?
El riesgo se encuentra tipificado como de corrupcion, cuando
ademés de sustraccién también incluye pérdida y deterioro.
Estas ultimas no estan asociadas a corrupcién, de acuerdo a lo
establecido por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica en la “Guia para la Gestion de Riesgos de
Corrupcién” del afio 2015 en la cual se define el riesgo de
Instructivos a través de correos, comunicaciones a nivel nacional de los procedimientos de Almacén. corrupcién como “el uso del poder para desviar la gestion de lo
- Diligenciamiento de formato (GL-FO-025) publicado en la intranet de acta de devolucion de bienes, el plblico hacia el beneficio privado” y el riesgo de corrupcion
cual certifica que el colaborador de la Unidad al momento de su retiro definitivo se hace devolucion de los como “Ia posibilidad de por accién u omision, se use del poder
- ) . . o Secretaria General - Grupo de bienes a cargo. . . . . : ) Deicy Constanza para desviar la gestion de lo piblico hacia el beneficio privado”. | Reorientar la definicion del riesgo
Pérdida, sustraccién o deterioro de bienesy| . |Documento de asignacién y/o estion de seguimiento Optimo si Optimo 100 - Manual para el manejo de bienes de propiedad de la Unidad (Publicado en la intranet). Rodriguez Rincon. El riesgo se encuentra asociado exclusivamente a manejo por de acuerdo a los componentes
equipos (Falta de control sobre los bienes) responsabilidad sobre el bien o ey Los colaboradores cuentan con la asignacion del bien mediante un inventario individualizado que lo| - o°"E2% FICER. parte de los usuarios; excluyéndose la alternativa de que el establecidos en la Guia para la
P genera el sistema STONE, el cual contiene los datos del colaborador: nombre, cedula, dependencia, y los g sujeto de poder sea parte de la administracion. Gestion del Riesgo de Corrupcion}
elementos que estin bajo su responsabilidad. Al momento de la entrega se firma aceptando la £l control definido ha sido efectivo en cuanto los usuarios
responsabilidad; el original queda para el almacen y la copia para el colaborador. comp que tienen que resp por los bienes recibidos
Las anteriores medidas contribuyen al control efectivo en la perdida, sustraccion o deterioro de bienes. para su uso. No se menciona control para los bienes que no
estén a cargo de usuarios.
Se hace control de la toma fisica de inventarios a través de los siguientes mecanismos: Tratandose del riesgo de sustraccion de bienes, la accion de
- Verificacion de inventarios a nivel nacional por lo menos una vez al afio. "Realizar seguimiento a las tomas fisicas de inventarios
- Instructivos a través de correos, comunicaciones a nivel nacional sobre la responsabilidad de los pares de garantizando la actualizacién de los mismos por lo menos una
Realizar seguimiento a s almacén en reportar al nivel central cualquier movimiento entre colaboradores o traslado entre sedes de vez al afio" ha sido un buén refuerzo al control. Por otra parte, la
- ) - A os bienes, con el propésito de mantener actualizado el sistema de informacion. . constitucién de poliza de seguro complementa la prevision ante v - o
- " ) ) tomas fisicas de inventarios | Secretaria General - Grupo de ‘ ¢ - * ! " Deicy Constanza ) o112 ge ! ) ‘ ‘ Ampliar la accién a la verificacion
Pérdida, sustraccién o deterioro de bienes y " : T i . - Manual para el manejo de bienes de propiedad de la Unidad (Publicado en la intranet). - . una posible materializacién del riesgo. No se tiene conocimiento .
) ) Accién  |garantizando la actualizacion de|  gestion de seguimiento y € el i ' . Rodriguez Rincon. e mae ¢ © ° de los bienes que no se encuentran
equipos (Falta de control sobre los bienes) N " P - Con corte a junio 30 de 2016, los pares de almacén a nivel nacional realizaron una toma fisica a los N 5 de materializacién del riesgo de corrupcién en el periodo )
los mismos por lo menos una operaci6n administrativa ' P 2 ! é ! Giomar Roman Alejo " ¢ A r a cargo de un usuario.
ez al afio inventarios de cada Sede, con esta informacion se actualizaron los inventarios. analizado, por lo cual se considera que ha sido efectivo. Se
evidenciaron dos pérdidas con caracter diferente, que siguen su
proceso de reclamacion ante la aseguradora.
P i . . (Ndmero bienes Secretaria General - Grupo de Deicy Constanza Este indicador verifica que todos los bienes de la Unidad estén
pérdida, sustraccion o deterioro de bienes y ) i § iy - : ! ) - A
. N Indicador | asegurados/Ntmero de bienes gestion de seguimiento y . . Rodriguez Rincon. asegurados para evitar una pérdida patrimonial y es coherente
equipos (Falta de control sobre los bienes) " " . PR A agosto 30 de 2016, se 8228 bienes de propi de la Unidad asegurados y N 5
legalizados en la unidad)*100 operacién administrativa Giomar Roman Alejo con la realidad.
(8.228/8.228)*100
Nimero de casos de pérdida, . . . . i - " . . -
- " ) ) ( ” P Secretaria General - Grupo de Deicy Constanza Tratandose de un riesgo de corrupcion, el indicador debe medir | Ajustar el indicador a una medicion
Pérdida, sustraccién o deterioro de bienes y| . sustraccion o deterioro de . . : . " . . . L P L I, .
Indicador gestion de seguimiento y Para el periodo de mayo - agosto de 2016, se han presentado 2 siniestros por perdida de bienes (2 bienes Rodriguez Rincon. los casos de sustraccion con mébiles de corrupcion y no los casos | de la materializacion por motivos
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FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Planeacién Estratégica 30 de agosto de 2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
|| 8 " AUTOSEGUIMIENTO & " " ||
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL I
RIESGO . DESCRIPCION DEPENDENCIA ;:t:::;ﬂ:‘:::::::i. e ::‘.:’L;::ma.. Nivel de madurezdel | % del nivel de AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA RECOMENDACIONES
RESPONSABLE Pt o seguimiento del control control efectividad PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) OFICINA DE CONTROL INTERNO
?
El riesgo No. 3 clasificado como de
corrupcion, no establece de una manera
Se realizaron mesas de trabajo con las dreas para la construccién del anteproyecto preflsa cual e»s’el uso dél p}oder pfsra Se recomienda que se dentro del analisis
del afio 2017, reuniones para la definicion de vigencias futuras 2017-2018, desviar Iabgestlyo'n de lo publico hacia el cualitativo especificar las razones por las
identificacion de actividades para la estrategia de articulacion e integracién de los prlvafio 8 €steNO| ¢\ales los controles se valoraron como
Adaptacion subjetiva de las Formulacién, revision y aprobacién Oficina Asesora de planes, programas, proyectos para la planeacién 2017, articulaciéon con Secretaria ) se redaclo ter\lfendo en cl:em:a los satisfactorio con 90 puntos, con el fin de
P 4 Control  |participativa de los planes programas y >0 Optimo si satisfactorio 90 General en el seguimiento presupuestal de los diferentes proyectos, oAP lineamientos definidos en la “Guia parala | 4oterminar y concluir i los controles han
normas. . Planeacién P o L Gestion de Riesgos de Corrupcion” . " y
proyectos de la Unidad. acompafamiento en la formulacién, seguimiento a los planes, programas y proyectos N ; sido efectivos, le apuntan al riesgo y estan
y su articulacion con el Sistema Intregrado de Gestion, Planeacion Estrategia y establecld}o porla Secretarlé de funcionando en forma oportuna y efectiva.
Gestién del Conocimiento. Transparencia de la Presidencia de la
Republica en el afio 2015, en la que se
establece como necesario “que en la
descripcién del riesgo concurran los
i c para su definicién:
accién u omision + uso del poder + Es pertinente que se registren las acciones
El normograma institucional incluyendo la normatividad del proceso de planeacién
Adaptacion subjetiva de las | zacion del Oficina Asesora de et . ot 100 e e eende s e e desviacién de la gestion de los publico + el | GUe se deben generar sobre el resultado del
normas. Contro Actualizacién del normograma Planeacién ptimo i ptimo estratégica, fue actualizado en el mes de mayo y publicado en la intranet en el mes OAP beneficio privado.” autoseguimiento, como por ejemplo:
de junio modiicacion de controles, acciones entre
Dentro del andlisis realizado a las causas del otros.
riesgo, no se incluyeron causas que
. posiblemente se puedan constituir en otros
Las Direcciones Técnicas cumplieron con los lineamientos establecidos en la URT en el . )
R X ) detonantes como por ejemplo:
SE-PT-02 Protocolo de seguridad en la gestién de restitucion de derechos étnicos R .
desactualizacién y desconocimiento del
territoriales, SE-PT-01 Protocolo de seguridad de la UAEGRTD, RT-RG-PT-02 Protocolo . -
nomograma, inadecuado disefio de control
Seguimiento técnico por parte de las de solicitudes ubicadas en zona de reserva forestal ley segunda, RT-RG-PT-09 dentro de los procesos misionales, entre
Adaptacion subjetiva de las eum . por P Oficina Asesora de ) ) Protocolo de comunicacién telefénica para remisiones de informacién de otras '
normas. Control Direcciones Técnicas a las normas y planeacién Moderado Si Satisfactorio 70 entidades (Anexol1) OAP otros.
: protocolos definidos en la URT. S i N I'. § a "Matriz d sit ductos del SIG" | I
e realizaron actualizaciones a la "Matriz de requisitos y productos del a cual se Como una consecuencia se puede
encuentra pendiente de aprobacién, es de anotar que para los productos misionales considerar de manera adicional, lo
.el cual .co.ntlene los I'E.qUISIIOS legales y normativos, que ayudan a detectar los relacionado al no otorgamiento de un
incumplimientos y a realizar el control de PNC. derecho a una victima
Se realizaron jornadas técnicas de socializacion con colaboradores de la OAP y con
Adaptacin subjetiva de las Programa de capacitaciones a los Oficina Asesora de otras areas en temas inherentes a la planeacion, talleres de indicadores, asi como la
"0":35 g Control funcionarios de la entidad y entidades planeacién Optimo Si Satisfactorio 90 participacién con entidades externas en temas especificos de postconflicto, OAP
) con competencia. Presupuesto orientado a resultados, Marco Fiscal de Mediano Plazo, entre otros.
Establecer mecanismos de proyeccion
Adaptacién subjetiva de las Accién revisién de planes frente aplasynormas Oficina Asesora de Se realiz6 acompafiamiento en la formulacién y seguimiento a los diferentes planes oAp
normas. zfunciones dz a entidad Planeacion de la entidad frente a las normas y funciones.
Actualizaciones a los mecanismos Se realizé acompafiamiento y seguimiento en: Plan de trabajo para el Fortalecimiento
Adaptacion subjetiva de las Indicador | establecidos para la proyeccién Oficina Asesora de institucional basado en competencias y funciones de la Entidad, Plan de onp
normas. e oypars o proyecaony Planeacion Implementacién de seguridad en el trabajo, Plan de Tecnologias de la Informacién,
planes. Plan de comunicaciones, Politica Editorial.
Adaptacién subjetiva de las Nuamero de actualizaciones al Oficina Asesora de . -
mm‘:as g Indicador rormograme e b entitad il Una (1) actualizacion, cumplimiento al 100% oap
Adaptacion subjetiva de las Indicador Numero de socializaciones del Oficina Asesora de Se realiz6 la publicacion del normograma y se socializo en Comité Institucional de onp

normas.

normograma

Planeacion

Desarrollo de Administrativo
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" i . FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Prevencion y Gestion de Seguridad 31/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
Nivel de efectividad de la S 6 6
DEPENDENCIA jidenci la del del nivel d AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA
RIESGO TIPO DESCRIPCION frecuencia de ejecucién del L . RECOMENDACIONES
RESPONSABLE G ejecucién o seguimiento control efectividad PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) DE CONTROL INTERNO
del control 2
Filtracién de informacién 0/0=0% La Oficina de Control Intenro realizo
relacionada con la prevencién de No. de reportes realizados donde se Grupo Gestion en Para el corte de enero a abril del presente afo, de riesgos de L . . . . . auditoria y el informe con las
) . L " . . - Lo . . . . R . .| Grupo Gestién en Prevencion Para el periodo objeto del analisis y seguimineto ) .
riesgos para los intervinientes en Indicador  |identifica la sospecha de filtracion de| Prevencion, Protecciony corrupcion se reportd la materializacion de este riesgo, sin L . recomendaciones de caracter gneral o
N : : " : N Proteccién y Seguridad no se presenta novedad. o
la restitucién, asi como con su informacién Seguridad embargo para el corte de mayo a agosto no se registraron especifico se encuentran en etapa de
proteccion y seguridad reportes. revisién del infomre preliminar.
Doc i6 e i i6 del
procedimiento para el reporte de incidentes En el periodo, el Grupo Gestién en Prevencién, Proteccién y|
de amenaza (SE-PR-01) Seguridad ha realizado socializaciones sobre lineamientos del . . . L
. Lo . o . . . . Para el periodo objeto del analisis y seguimineto . .
Filtracion de informacion - Instructivo para el reporte de incidentes de proceso que en conjunto, han involucrado a todos los . La Oficina de Control Intenro realizo
. o " " N . . . no se presenta novedad, sin embargo la - )
relacionada con la prevencién de amenaza (SE-IN-01) difundido a Directores Grupo Gestion en enlaces del proceso designados permanentemente o de Jorge Valencia verificacion de las socializaciones de los cambios auditoria y el informe con las
riesgos para los intervinientes en Control Territoriales, para ser socializado con los| Prevencion, Protecciony modo temporal para el efecto, por los Directores|Grupo Gestién en Prevencion mejoras en el Proceso del recomendaciones de caracter gneral o
la restitucién, asi como con su responsables de apoyo a los Directores Seguridad Territoriales. Proteccién y Seguridad V J ) . especifico se encuentran en etapa de
" . - " " SIG se verificardn con las entrevistas realizadas a s : oot
proteccion y seguridad Territoriales en Prevencion, Proteccién ]| o revision del infomre preliminar.
: N i los enlaces territoriales.
Seguridad No se han registrado novedades en relacion con la
- Protocolos de seguridad (SE-PT-01) en la implementacion de los lineamientos del proceso.
gestion de la informacién Optimo Si Optimo 100
Filtracién de informacion . " i I e La Oficina de Control Intenro realizo
) . . o . Se incluy6 y actualizé toda la informacion que fue allegada al . - )
relacionada con la prevencién de Herramienta de seguimiento de presuntos Grupo Gestion en . . . ) Jorge Valencia . . - . auditoria y el informe con las
) . o L N L . L Grupo Gestion en Prevencion Proteccion y Seguridad en la " . Para el periodo objeto del analisis y seguimineto ) .
riesgos para los intervinientes en Control |incidentes de amenaza contra intervinientes| Prevencién, Proteccion y . L . Grupo Gestion en Prevencion recomendaciones de carécter gneral o
o . L 3 . herramienta de seguimiento de presuntos incidentes de L . no se presenta novedad. .
la restitucién, asi como con su en restitucion de tierras Seguridad menaza contra i en de tierras Proteccién y Seguridad especifico se encuentran en etapa de
roteccion y seguridad N N . T ' | revisién del infomre preliminar.
P! ¥ seg! Optimo si Optimo 100 P
Es necesario precisar que el rol del Grupo Gestion en
Prevencion, Proteccién y Seguridad es solicitar a la empresa
Filtracion de informacion contratista la realizacion de los estudios especificos, de La Oficina de Control Intenro realizo
relacionada con la prevencién de Solicitud de estudios de seguridad en el Grupo Gestion en acuerdo con los requerimientos del Grupo de Gestion Jorge Valencia El Grupo Gestién en Prevencion, Proteccion y auditoria y el informe con las
riesgos para los intervinientes en Control marco de la supervision del contrato| Prevencién, Protecciony Contractual y/o el Grupo de Talento Humano. Grupo Gesti6n en Prevencion Seguridad adelantd su tarea desde el rol que le recomendaciones de caracter gneral o
la restitucion, asi como con su respectivo Seguridad Proteccién y Seguridad corresponde especifico se encuentran en etapa de
proteccion y seguridad En tal sentido, se solicité la realizacion de estudios de revision del infomre preliminar.
seguridad en el marco de la supervision del contrato
N " . respectivo.
Optimo si Optimo 100 P
Filtracin de informacion Bajo las evidencias analizadas se pudo verificar
relacionada con la prevencién de Suscripcion de acuerdos de confidencialidad| . . El 23AG02016 se solicitd lo correspondiente a la Oficina de Jorge Valencia ) " vp . . . -
) . o 3 3 Oficina de Tecnologias de la B . o e que el Grupo de Prevencion Gestion y Seguridad |  Se recomienda realizar seguimiento del
riesgos para los intervinientes en Control por parte de funcionarios y colaboradores de . Tecnologias de la Informacién, sin que hasta el 30AG02016 | Grupo Gesti6n en Prevencion o ) . )
o . 3 L 3 Informacién ) » . solicito apoyo tecnologico el cual no ha tenido avance al comunicado.
la restitucion, asi como con su la Unidad de Restituci6n de Tierras se haya obtenido respuesta. Proteccién y Seguridad
L ) respuesta a la fecha por parte de la OTI
proteccion y seguridad
. : i En ejercicio se seguimiento in situ al Grupo de :

Filtracion de informacion o " : ! ” . g . s p, Continuar adelantando la tarea adelantada
) . . . . . En el periodo se realizaron 7 informes mensuales, en los que . Prevencion, Gestion y Seguridad se revisaron los . ) 3
relacionada con la prevencién de Identificar riesgos y recomendar las acciones Grupo Gestion en N Jorge Valencia . e para que estos informes sigan siendo

) . o . . N . . se efectuaron recomendaciones sobre el tema a las L e informes y se pudo verificar las 3 o .
riesgos para los intervinientes en Accion pertinentes por parte de las dependencias| Prevencién, Protecciony 5 . Grupo Gestion en Prevencién . . . uninsumo de analisis preventivo en los
o . . dependencias, es de anotar que se encuentra pendiente el » . recomendaciones de los informes y el envio 3
la restitucion, asi como con su competentes Seguridad 3 Proteccién y Seguridad ) 3 3 temas de Seguridad al Proceso de
. ) informe del mes de agosto. correspondiente mencionado sin presentar L ) .
proteccion y seguridad . restitucion de Tierras Despojadas
novedades sustanciales a lugar.

En ejercicio se seguimiento in situ al Grupo de
Filtracion de informacion Prevencion, Gestion y Seguridad se revisarén los [ Continuar adelantando la tarea adelantada
relacionada con la prevencion de Numero de recomendaciones efectuadas a Grupo Gestion en 7/8 Jorge Valencia informes y se pudo verificar los informes sin para que estos informes sigan siendo
riesgos para los intervinientes en Indicador |[las dependencias competentes/Total de| Prevencion, Protecciony 87%, Es de anotar que se encuentra pendiente el informe de| Grupo Gestion en Prevencion registrar novedad, vale aclarar que faltaba un uninsumo de analisis preventivo en los
la restitucion, asi como con su recomendaciones identificadas Seguridad agosto el cual se realizara una vez culmine el mes Proteccion y Seguridad informe a la fecha del seguimiento de la OAP y temas de Seguridad al Proceso de
proteccion y seguridad para el ejercicio de OCl la actividad se completo restitucion de Tierras Despojadas

al 100%
En ejercicio se seguimiento in situ al Grupo de
. : i L - e Prevencion, Gestion y Seguridad se revisarén
Filtracion de informacion La Direccion de Asuntos Etnicos ha notificado a este Grupo . ¥ >¢8 e . .
) . . e . . soportes que permitieron verificar las reuniones Continuar apoyando el proceso de la

relacionada con la prevencion de y y " " Grupo Gestioén en sobre las difusiones que ha realizado respecto del Protocolo Jorge Valencia . L . . .
. . L ) Actualizar, estandarizar y difundir los L ” 3 L . . - " y actividades que adelantaron con la Direccion | Direccién de Asuntos Etnicos de acuedo a
riesgos para los intervinientes en Accion Prevencion, Proteccion y de Seguridad en la Gestion de Derechos Etnicos|Grupo Gestion en Prevencion

la restitucién, asi como con su
proteccion y seguridad

protocolos de seguridad de la Unidad

Seguridad

Territoriales. Se recalca que monitorear el cumplimiento de
los lineamientos especificos corresponde a dicha Direccion.

Proteccion y Seguridad

de Asuntos Etnicos con el fin de asesorarlos con

las medidas de seguridad que pueden aplicar a

los procesos internos que tienen al proceso de
Intervencion (Seguridad)

las Funciones del Grupo de Prevencion,
Gestion y Seguridad




o . . FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Prevencion y Gestion de Seguridad 31/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
DEPENDENCIA (RGN e AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA
RIESGO TIPO DESCRIPCION frecuencia de ejecucion de | SVidencias de 2 Nivel de madurez del | - % del nivel de : RECOMENDACIONES
RESPONSABLE el ejecucién o seguimiento control efectividad PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) DE CONTROL INTERNO
del control 2
Filtracion de informacion
relacionada con la prevencién de P taie d tualizacié tand . Grupo Gestioén en Jorge Valencia T lizad Oficina de Pl ” Continuar trabajando articuladamente con
orcentaje de actualizacién, estandarizacion . o - o area realizada con Oficina de Planeacion e _ - ]
riesgos para los intervinientes en |  Indicador reental ) Prevencion, Proteccion y 100% Grupo Gestion en Prevencién ’ o ran el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
> para s y difusién de los protocolos de seguridad ) - ' incorporada al SIG para la vigencia 2016 ! ’ o POy
Ia restitucién, asi como con su Seguridad Proteccion y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.
proteccion y seguridad
En el periodo, el Grupo Gestion en Prevencion, Proteccion y|
Seguridad ha realizado socializaciones sobre lineamientos del
proceso (incluyendo el protocolo de seguridad) que en
conjunto, han involucrado a todos los enlaces del proceso En ejercicio se seguimiento in situ al Grupo de
Filtracion de informacion designados permanentemente o de modo temporal para el Prevencion, Gestion y Seguridad se reviso
relacionada con la prevencion de N ’ e ob : Grupo Gestion en efecto, por los Directores Territoriales. Jorge Valencia trazabilidad de comunicaciones y efectoalo | ¢ enda reali imiento del
X ecomendar permanente observancia . o - o ; o e recomienda realizar seguimiento del
riesgos para los intervinientes en Accién o e e o || Prevencion, Protecciony Grupo Gestion en Prevencién mencionado para verificar que a lugar se haya €
P acatamiento de los protocolos de segurida ; o o o ) ) ) ) avance.
Ia restitucion, asi como con su P 8 Seguridad Al respecto, se recuerda a las Direcciones Territoriales la|  Proteccion y Seguridad solucionado las diferencias de preceptuado en el
proteccion y seguridad necesidad de que dichos protocolos sean conocidos por seguimiento de la OAP, concluyendo la
todos los colaboradores en cada jurisdiccion. Ademds, importancia de los roles de cada responsable.
continuamente se recalca la utilidad de que esas
dependencias participen, como cogestoras del proceso, en
su mejoramiento continuo.
Filtracién de informacion . "
. . Recomendaciones  realizadas sobre la . . : " :
relacionada con la prevencion de b . tamiento de | tocol Grupo Gestion en Jorge Valencia Ob: . lizad inf Continuar trabajando articuladamente con
observancia y acatamiento de los protocolos . o -~ o servaciones realizadas en informes , o ;
riesgos para los intervinientes en Indicador d id Z / Total d P daci Prevencion, Proteccion y 100% Grupo Gestion en Prevencion les de C4 el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
D e segurida otal de recomendaciones ; ) N mensuales de ) ) S
la restitucion, asi como con su id t.f d Seguridad Proteccion y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.
identificadas
proteccion y seguridad
Es necesario precisar que el rol del Grupo Gestion en
Hitracion de inf B Prevencion, Proteccion y Seguridad es solicitar a la empresa
iltracién de informacién : " o
. . Solicitar la realizacion de estudios de . contratista la realizacion de los estudios especificos, de . . . N : " :
relacionada con la prevencion de idad fiabilidad difundi Grupo Gestion en d | imient del G de Gestié Jorge Valencia Revisados los soportes de evidencia in situ, Continuar trabajando articuladamente con
. segurida confiabilida ifundir sus . o acuerdo con los requerimientos del Grupo de Gestion -~ o A - , o ;
riesgos para los intervinientes en Accién 8 v v Prevencion, Proteccion y d P Grupo Gestion en Prevencion cumplen con lo enunciado y los mismos guardan | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
o para o resultados al Grupo de Gestion Contractual A Contractual y/o el Grupo de Talento Humano. o v . yios h ) o oY
la restitucion, asi como con su dela s taria G ' Seguridad Proteccion y Seguridad caracter de confidencialidad oportunidad, celeridad y diligencia.
e la Secretarfa General
roteccion y seguridad
P v seg! Por tanto se solicitaron 402 estudios de seguridad y|
confiabilidad en el periodo
Filtracién de informacion
relacionada con la prevencién de Numero de estudios de seguridad realizados Grupo Gestion en 402/402 Jorge Valencia Revisados los soportes de evidencia in situ, | Continuar trabajando articuladamente con
riesgos para los intervinientes en Indicador |y reportados por la empresa contratista /| Prevencion, Protecciény 100% Grupo Gestion en Prevencion cumplen con lo enunciado y los mismos guardan | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
la restitucion, asi como con su Total de estudios de seguridad solicitados Seguridad Proteccion y Seguridad caracter de confidencialidad oportunidad, celeridad y diligencia.
proteccién y seguridad
En el periodo, el Grupo Gestién en Prevencion, Proteccion y
Seguridad ha realizado 23 socializaciones sobre lineamientos
del proceso (incluyendo el protocolo de seguridad) que en
conjunto, han involucrado a todos los enlaces del proceso
. - . i I, i designados permanentemente o de modo temporal para el - .
Filtracién de informacion Socializacién del proceso "Prevencion y e D il porel P La Oficina de Control Int zo infomre e | L2 Oficina de Control Intenro realizo
N ” - e : o efecto, por los Directores Territoriales. ) a Oficina de Control Interno realizo infomre de - .
relacionada con la prevencién de Gestion de Seguridad" con los profesionales Grupo Gestion en P Jorge Valencia auditoria en el cual se revisaron 10s procsos auditoria y el informe con las
riesgos para los intervinientes en Accion encargados de las actividades de prevencién,| Prevencion, Protecciony o " Grupo Gestion en Prevencion L . .p v recomendaciones de carécter gneral o
s . . . . : . Es de anotar que de las 23 socializaciones realizadas, 6 ) . procedimientos y del mismo se derivaron las .
la restitucion, asi como con su proteccion y seguridad en las Direcciones Seguridad N Proteccion y Seguridad N ) especifico se encuentran en etapa de
L ) L corresponden a situaciones en las que se presentaron respectivan recomendaciones L . .
proteccion y seguridad Territoriales . . " N revision del infomre preliminar.
cambios de profesionales en las Direcciones Territoriales
Continuamente se recalca la utilidad de que esas
dependencias participen, como cogestoras del proceso, en el
mejoramiento continuo del mismo.
Filtracién de informacion NUmero de socializaciones del proceso La Oficina de Control Interno realizo infomre de La Oficina de Control Intenro realizo
relacionada con la prevencion de realizadas con las Direcciones Grupo Gestioén en 2323 Jorge Valencia Suditoria en el cual se revisaron las evidencias auditoria y el informe con las
riesgos para los intervinientes en Indicador | Territoriales/Total de cambios de| Prevencién, Proteccién y 100% Grupo Gestién en Prevencion de soportes de audio que evidencian las recomendaciones de caracter gneral o
la restitucion, asi como con su profesionales del proceso en las Direcciones Seguridad Proteccion y Seguridad . p q N especifico se encuentran en etapa de
- ) L socilaizaciones a los enlaces en las territoriales. o . .
proteccién y seguridad Territoriales revision del infomre preliminar.
1 reporte que detalla incumplimiento de procedimientos y|
o : . ” rotocolos 5 ) " .
Incumplimiento de! Indicador del riesgo (No. De reportes que Grupo Gestion en P . . Jorge Valencia El Grupo Gestion en Prevencion, Proteccion y . . -
. " . . N . . Se informé a Secretaria General sobre el presunto - Lo . . ) Se recomienda realizar seguimiento del
procedimientos y protocolos de| Indicador |detalles de pra Prevencién, Proteccion y Grupo Gestioén en Prevencion Seguridad informo a la Secreatria General una

seguridad de la URT

y protocolos)

Seguridad

incumplimiento de los ineamietos del proceso, por parte de
un colaborar de la Direccion Territorial Valle del Cauca.

(Memorando URT-GPPS-00298/27MAY2016)

Proteccion y Seguridad

presunta incidencia disciplinaria

avance.




" . . FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Prevencion y Gestion de Seguridad 31/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
D TE R DEPENDENCIA el do efecthidad dela. ey del del ivel d AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA RECOMENDACIONES
uencia de ejecucién del | " o
RESPONSABLE el ejecucién o seguimiento control Rlectiac PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) DE CONTROL INTERNO
del control ?
En el periodo, el Grupo Gestién en Prevencién, Proteccién y|
Seguridad ha realizado socializaciones sobre lineamientos del
proceso (incluyendo el protocolo de seguridad) que en
conjunto, han involucrado a todos los enlaces del proceso
designados permanentemente o de modo temporal para el
fects los Direct Territoriales.
etecto, porfos Birectores Territoriales - S La Oficina de Control Intenro realizo
) . La Oficina de Control Interno realizo infomre de o .
de - ) Grupo Gestion en . - Jorge Valencia o : ome auditoria y el informe con las
> Procedimientos y Protocolos de seguridad de 0 o Al respecto, se recuerda a las Direcciones Territoriales la - L auditoria en el cual se revisaron las evidencias : .
procedimientos y protocolos de|  Control - o ) Prevencion, Proteccion y ! ) A ! Grupo Gestion en Prevencién ) L recomendaciones de caracter gneral o
: la Unidad de Restitucion de Tierras ; necesidad de que dichos lineamientos sean conocidos por o ’ de soportes de audio que evidencian las -
seguridad de la URT Seguridad > omet . Proteccion y Seguridad B . especifico se encuentran en etapa de
todos los colaboradores en cada jurisdiccion. Ademas, socilaizaciones a los enlaces en las territoriales. L . -
) .. revision del infomre preliminar.
continuamente se recalca la utilidad de que esas
dependencias participen, como cogestoras del proceso, en
sumejoramiento continuo.
Se aplico los procedimientos y protocolos de seguridad del
roceso
Optimo si Optimo 100 P
Se realizé el reporte diario al centro de comunicacién y
coordinacién conjunta - C4.
: . ™ P 5 El formato SE-FO-12 Coordinacién de . . .
Inc de! SE-FO-02 Orden de trabajo salida a campo Grupo Gestion en Se verificé el diligenciamiento total y oportuno de SE-FO-02 Jorge Valencia acompafiamientos con la Fuerza Publica y se Sin embargo, se recomienda revisar el
p i y p de! Control SE-FO-07 Reporte diario al centro de| Prevencion, Protecciony Orden de trabajo salida a campo. Grupo Gestion en Prevencion realizol'j el seguimiento respectivo, fundor\:a a grado de cumplimiento de los enlaces del
seguridad de la URT ccomunicacién y coordinacién conjunta - C4 Seguridad Se implementé el formato SE-FO-12 Coordinacién de Proteccién y Seguridad 8! nivel de conptrol ' proceso al Gpps.
acompaiiamientos con la Fuerza Publica y se realizé el :
Optimo Si Optimo 100 seguimiento respectivo.
: PP " - o : Cumple-Recomendacién: Gestiones de las
Inc de! . . . . Grupo Gestion en Se recepciond la informacién de las Direcciones Territoriales. Jorge Valencia p, L . .
L Herramienta de programacién, ejecucion vy . . PR . o " . herramientas tecnoldgicas por parte de OTI, |Continuar adelantando la solicitud de la
procedimientos y protocolos de Control . o ) Prevencion, Proteccion y y se actualizé diariamente la herramienta de programacion, | Grupo Gestin en Prevencion L . o 3 )
) seguimiento de diligencias en terreno . . o L ” : para minimizar la congestion y los andlisis que se [herramienta tecnologica a OTI
seguridad de la URT Seguridad y to de en terreno Proteccién y Seguridad
N . . deben hacer de manera manual en el Gpps.
Optimo Si Optimo 100
En el periodo, el Grupo Gestion en Prevencion, Proteccién y
Seguridad ha realizado socializaciones sobre lineamientos del
proceso (incluyendo el protocolo de seguridad) que en
conjunto, han involucrado a todos los enlaces del proceso
designados permanentemente o de modo temporal para el . L La Oficina de Control Intenro realizo
Reportar oportunamente el empleo de . . o . La Oficina de Control Interno realizo infomre de - .
Inc de medidas y equipos, asi como aplicacién de los Grupo Gestion en efecto, por los Directores Territoriales. Jorge Valencia auditoria en el cual se revisaron las evidencias auditoria y el informe con las
. ) icaci 2 s - s : )
procedimientos y protocolos de Accion ¥ equip N P . N Prevencion, Proteccion y Grupo Gestién en Prevencion N N N recomendaciones de caracter gneral o
) protocolos de seguridad para las diligencias . . . o » . de soportes de audio que evidencian las .
seguridad de la URT Seguridad Al respecto, se recuerda a las Direcciones Territoriales la Proteccién y Seguridad I L especifico se encuentran en etapa de
de terreno . . : socilaizaciones a los enlaces en las territoriales. s : i
necesidad de que dichos protocolos sean conocidos por] revision del infomre preliminar.
todos los colaboradores en cada jurisdiccion. Ademas,
continuamente se recalca la utilidad de que esas
dependencias participen, como cogestoras del proceso, en
su mejoramiento continuo.
En ejercicio se seguimiento in situ al Grupo de
Prevencién, Gestion y Seguridad se revisaron los | Continuar adelantando la tarea adelantada
Inc de Namero  de informes o reportes Grupo Gestion en 7/8 Jorge Valencia informes y se pudo verificar los informes sin para que estos informes sigan siendo
procedimientos y protocolos de| Indicador realizados/Total de 12 informes al afio P Prevencion, Proteccion y 87%, Es de anotar que se encuentra pendiente el informe de | Grupo Gesti6n en Prevencion registrar novedad, vale aclarar que faltaba un uninsumo de analisis preventivo en los
seguridad de la URT Seguridad agosto el cual se realizara una vez culmine el mes Proteccién y Seguridad informe a la fecha del seguimiento de la OAP y temas de Seguridad al Proceso de
para el ejercicio de OCI la actividad se completo restitucién de Tierras Despojadas
al 100%
En ejercicio se seguimiento in situ al Grupo de
. Prevencion, Gestion y Seguridad se revisarén
La Direccién de Asuntos Etnicos ha notificado a este Grupo / . ¥ >¢8 e . .
. e . . soportes que permitieron verificar las reuniones Continuar apoyando el proceso de la
de ’ ) Grupo Gestion en sobre las difusiones que ha realizado respecto del Protocolo Jorge Valencia ) o ) . )
> B Actualizar, estandarizar y difundir los ° n _ " ) 0¢ € B y actividades que adelantaron con la Direccion | Direccién de Asuntos Etnicos de acuedo a
procedimientos y protocolos de’ Accion ) 3 Prevencion, Proteccion y de Seguridad en la Gestion de Derechos Etnicos|Grupo Gestion en Prevencion 3 ) . "
) protocolos de seguridad de la Unidad . L . . ) . de Asuntos Etnicos con el fin de asesorarlos con | las Funciones del Grupo de Prevencién,
seguridad de la URT Seguridad Territoriales. Se recalca que monitorear el cumplimiento de Proteccién y Seguridad " . . ) )
" . . . L las medidas de seguridad que pueden aplicar a Gestion y Seguridad
los lineamientos especificos corresponde a dicha Direccion. . "
los procesos internos que tienen al proceso de
Intervencion (Seguridad)
de Porcentaje de actualizacion, estandarizacion Grupo Gestion en Jorge Valencia Tarea realizada con Oficina de Planeacién e Continuar trabajando articuladamente con
ualizacion, izaci i ” - ) iz ici i " N .
procedimientos y protocolos de| Indicador ) Prevencion, Proteccion y 100% Grupo Gestién en Prevencion el Nivel Territorial para birnadar apoyo con

seguridad de la URT

y difusion de los protocolos de seguridad

Seguridad

Proteccion y Seguridad

incorporada al SIG para la vigencia 2016

oportunidad, celeridad y diligencia.




- ) - FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Prevencion y Gestion de Seguridad 31/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
e T R DEPENDENCIA el do efecthidad dela. ey Nivel de madurezdel | % del nivel de AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA TGS
cuencia de ejecuciondel | ¥ e 12 o
RESPONSABLE s ejecucion o seguimiento control efectividad PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) DE CONTROL INTERNO
del control ?
En el periodo, el Grupo Gestion en Prevencion, Proteccion y|
Seguridad ha realizado socializaciones sobre lineamientos del
proceso (incluyendo el protocolo de seguridad) que en
conjunto, han involucrado a todos los enlaces del proceso . o
’ P La Oficina de Control Interno realizo infomre de - )
designados permanentemente o de modo temporal para el . ) o La Oficina de Control Intenro realizo
o . ] . ) auditoria en el cual se revisaron las evidencias L
Incumplimiento de R " © ob ! Grupo Gestion en efecto, por los Directores Territoriales. Jorge Valencia d tes de audi dencian | auditoria y el informe con las
X ecomendar permanente observancia ” o - L e soportes de audio que evidencian las ) .
procedimientos y protocolos de|  Accién c P 2 Y| prevencién, Proteccion y Grupo Gestion en Prevencion e sop 9 N 12 recomendaciones de caracter gneral o
A acatamiento de los protocolos de seguridad ; - L o ) socilaizaciones a los enlaces en las territoriales. "
seguridad de la URT Seguridad Al respecto, se recuerda a las Direcciones Territoriales la|  Proteccion y Seguridad ) especifico se encuentran en etapa de
A ) 3 Vale decir que se reclaco la tarea de los enlaces L o
necesidad de que dichos protocolos sean conocidos por . revision del infomre preliminar.
AR, . territoriales
todos los colaboradores en cada jurisdiccion. Adems,
continuamente se recalca la utilidad de que esas
dependencias participen, como cogestoras del proceso, en
su mejoramiento continuo.
o Recomendaciones  realizadas  sobre la . ) ) )
Incumplimiento de; b - amiento de | tocol Grupo Gestién en Jorge Valencia Continuar trabajando articuladamente con
observancia y acatamiento de los protocolos . o - - " " - ]
rocedimientos y protocolos de| Indicador cey proto Prevencion, Proteccion 100% Grupo Gestién en Prevencion Tarea realizada el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
p y p d dad / Total d o y P p poy!
e segurida otal de recomendaciones
seguridad de la URT ce see Seguridad Proteccién y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.
identificadas
Incumplimiento de Documentar  la  herramienta  de Grupo Gestion en Jorge Valencia La Oficina Asesora de Planeacién realizo un excel |Sin embargo es necesario contar con la
procedimientos y protocolos de|  Accion  [programacion, ejecucién y seguimiento de| Prevencién, Proteccion y Se documents en el afio 2015 Grupo Gestion en Prevencion dinamico para ayudar a mitigar un tema de  [herrmaienta o solucion tecnologica que se
seguridad de la URT diligencias en terreno Seguridad Proteccién y Seguridad volumenes de informacion y analisis, trabaja desde la OTI.
Incumplimiento de Porcentaje de documentacion de la Grupo Gestion en Jorge Valencia La Oficina Asesora de Planeacién realizo un excel | Sin embargo es necesario contar con la
procedimientos y protocolos de| Indicador |herramienta de programacién, ejecucion y| Prevencién, Proteccion y 100% Grupo Gestion en Prevencion dinamico para ayudar a mitigar un tema de  [herrmaienta o solucion tecnologica que se
seguridad de la URT seguimiento de diligencias en terreno Seguridad Proteccién y Seguridad volumenes de informacion y analisis, trabaja desde la OTI.
) Se informé a Secretaria General sobre el presunto ) - - "
Incumplimiento de Reportar a la dependencia competente sobre Grupo Gestion en : limiento de los ineamietos del P ‘e d Jorge Valencia El Grupo Gestion en Prevencion, Protecciony | ¢ ‘enda reali imiento del
) " 2 o > o incumplimiento de los ineamietos del proceso, por parte de - " A h e recomienda realizar seguimiento del
procedimientos y protocolos de|  Accion  |el incumplimiento de los procedimientos y| Prevencion, Protecciony P neam’ © P por P Grupo Gestion en Prevencién Seguridad informo a la Secreatria General una 8!
\dad de la URT tocolos d dad sequridad un colaborar de la Direccion Territorial Valle del Cauca.| ™ p " =0 " 5 incidencia disciplinar avance.
seguridad de la rotocolos de seguridad. egurida roteccion y Segurida resunta incidencia disciplinaria
g p 8 8! (Memorando URT-GPPS-00298/27MAY2016) ¥ oes p P
Incumplimiento de Numero de reportes efectuados a las Grupo Gestion en 1/1 Jorge Valencia El Grupo Gestion en Prevencion, Protecciony | ¢ cenda reali miento del
. " : - - - o R A e recomienda realizar seguimiento de
procedimientos y protocolos de| Indicador |dependencias  competentes/Total  de| Prevencién, Proteccién y 1 reporte que detalla incumplimiento de procedimientos y|Grupo Gestién en Prevencion Seguridad informo a la Secreatria General una ®
avance.
seguridad de la URT incumplimientos detectados Seguridad protocolos Proteccién y Seguridad presunta incidencia disciplinaria
inadecuada coordinacion 88 reportes de inadecuada coordinacion interinstitucional Se recomienda revisar en teritorio las
nterinstitucional para la gestion No. De reportes de inadecuada coordinacion Grupo Gestion en atribuibles a la Unidad Jorge Valencia razones mas repetitivas por las cuales se
o o o o] ndicador | e e b & b oo Prevencion, Proteccion y (Comisiones para desarrollo de salidas a terreno| Grupo Gestién en Prevencién Frecuentes cancelaciones en territorio. | cancelan algunas actividades de campo en
e sequridad Seguridad canceladas/aplazadas/suspendidas por URT. Enero a julio de|  Proteccion y Seguridad territorio con el fin de minimizar las
8 2016) acancelaciones.
Se emitié comunicado Memorando 022/FEB2016
) . ) desde la Subdireccién General para solicitar a
- Se aplicaron los lineamientos establecidos en el proceso, o . N
Procedimientos: - = Direcciones Territoriales la periodicidad de
) L adicional a lo que se reporta en el control también se ; : )
Gestionar reportes de incidentes de amenaza encuentran los siguientes documentos: requerir conceptos de seguridad de microzonas.
- y solicitudes de proteccion (SE-PR-01), , suien ! : Asi mismo, mediante Memorando 182/MAY2016 ) N
nadecuada coordinacion Gestion de prevencién y seguridad en|  Grupo Gestion en Determinar zonas a microfocalizar (RT-RG-PR-03) Jorge Valencia se solicitd e hizo énfasis en la atencién que se |2 < HeCi" 9ue en 1a vigencia 2014
interinstitucional para la gestién estion de P v oseg PO " Memorando ~ 022/1FEB2016  (Subdireccién),  dando & . > N mediante Oficio 503/MAR2014 se hicieron
3 - o Control |diligencias de terreno (SE-PR-02),| Prevencidn, Proteccion y . . - - .| Grupo Gestion en Prevencion debe dar desde las Territoriales en los asuntos N .
de informacion sobre condiciones o A ) ; lineamientos a Direcciones Territoriales sobre actualizacion - ) - A recomendaciones sobre el mismo tema, a
) Georreferenciacion de riesgos de seguridad Seguridad X h Proteccion y Seguridad de pertubacion a la propiedad de reclamantes |
de seguridad S A semestral de conceptos de seguridad de microzonas 3 o nivel general.
para la restitucién de tierras (SE-PR-03), o . de tierras restituidos.
IR o o Memorando  182/17MAY2016  (Subdireccién) ~ solicita a - N )
Gestion de informacion sobre condiciones de Direcciones Territoriales  reportar perturbaciones a Ia Vale decir que en la vigencia 2014 mediante
seguridad (SE-PR-04). ] P Pe Oficio 503/MAR2014 se hicieron
propiedad de reclamantes de tierras restituidos 5 : )
recomendaciones sobre el mismo tema, a nivel
“ P eneral.
Optimo Si Optimo 100 8
Formatos de control:
- SE-FO-01 Monitoreo a instancias  de :
Inadecuada coordinacion o ) X o Se hizo uso de los formatos de control que se encuentran ) ) )
A I . coordinacién en materia de prevencion vy Grupo Gestion en ) Jorge Valencia o Sin embargo, es importante recomendar el
interinstitucional para la gestién N ) L establecidos en el proceso, que permiten monitorear y hacer]| " ” La actualizacién de los formatos ha generado . -
. . o Control seguridad Prevencion, Proteccion y . . N . P Grupo Gestion en Prevencion . estricto cumplimiento por parte de los
de informacion sobre condiciones . seguimiento a las instancias interinstitucionales de " . resultados a la gestion de los COLR.
e sequridad SE-FO-04 Solicitud de conceptos CI2RT Seguridad Coordinacion Proteccion y Seguridad enlaces.
€ SE-FO-05 Convocatoria COLR "
SE-FO-06 Acta de COLR Optimo Si Optimo 100
Inadecuada coordinacién . . . Se incluyd y actualizé toda la informacion que fue allegada al N . " .
interinstitucional para la gestion Herramienta de seguimiento de presuntos Grupo Gestion en Grupo (:estién en Prevencion Proteccldnq se urlda§ en la Jorge Valencia Continuar trabajando articuladamente con
; ona P ge Control [incidentes de amenaza contra intervinientes| Prevencién, Protecciony po ¢ v ¥ 5e8 Grupo Gestién en Prevencién Sin novedad el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
de informacién sobre condiciones o - herramienta de seguimiento de presuntos incidentes de o ) h ) S
. en restitucion de tierras Seguridad 3 L " N Proteccion y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.
de seguridad < - amenaza contra intervinientes en restitucion de tierras.
Optimo Si Optimo 100
P e Continuar trabajando articuladamente con
nadecuada coordinacion Grupo Gestion en Jorge Valencia Se verificd in situ el shape y el protocolo | .\ ot Territorial para birnadar apoyo con
interinstitucional para la gestion| - |Herramienta periférica administrada por la| , PSRN e Se actualizd y consulté de manera periodica la herramienta| 0% HEERER indicado que se manefa actualmente parala | © Ve 1701 P8 BOACET 69VC
de informacién sobre condiciones, Daicma (wwiw.accioncontraminas.gov.co) g v periférica administrada por la Daicma. po Bestic v distribucion de esta informacién al interior de fa | P°"  cerendacy dilgenciay
) Seguridad Proteccion y Seguridad . . niveles de seguridad y protocolos
de seguridad < < Unidad, con la Direccion Catastral. .
Optimo Si Optimo 100 establecidos.




o ) - FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Prevencion y Gestion de Seguridad 31/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
EES o e DEPENDENCIA el do efecthidad dela. ey Nivel de madurez del | % del nivel de AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA ST EEEGIES
cuencia de ejecucion del | " e 12 o
RESPONSABLE s ejecucion o seguimiento control efectividad PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) DE CONTROL INTERNO
del control ?
Inadecuada coordinacién En los casos que se identifico la necesidad y pertinencia, se
. . I Grupo Gestion en X " . N L Jorge Valencia Continuar trabajando articuladamente con
interinstitucional para la gestion o Orientar la participacion de la URT en po - suminstraron a las Direcciones Territoriales las orientaciones &e - ) ) 202l ]
e i ” o Accion |, A TR Prevencion, Proteccion y o ; A s Grupo Gestién en Prevencion Sin novedad el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
le informacién sobre condiciones| instancias de coordinacién interinstitucional ; especificas en relacion con las instancias interinstitucionales o ) ) ) I
A Seguridad - Proteccién y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.
de seguridad de Coordinacion.
o ( ( Numero de actas de participacion en
Inadecuada coordinacién ; ) . ) ) o ) L ) )
nterinstitucional | G instancias interinstitucionales de Grupo Gestién en 175/175 Jorge Valencia Revision de material de actas COLR insitu | Continuar trabajando articuladamente con
interinstitucional ara la gestion " " iz " <x " . P £ " . : .
e o ‘; d? > Indicador |coordinacion / Numero de citaciones a| Prevencion, Protecciony 100% Grupo Gestion en Prevencién correspondientes al indicador, con caracter | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
le informacién sobre condiciones| . ) I ) ) I
" idad instancias interinstitucionales de Seguridad Proteccién y Seguridad confidencial oportunidad, celeridad y diligencia.
e segurida i
s coordinacién) * 100)
\nadecuad dinacié Se realizo seguimiento a las decisiones y actividades de los
nadecuada coordinacién ) " 3 I ) ) ) )
nterinstitucional | G Realizar seguimiento a las decisiones y Grupo Gestién en Comités Operativos Locales de Restitucion de Tierras (COLR), Jorge Valencia Tarea adelantada por los enlaces del procesoy | Continuar trabajando articuladamente con
interinstitucional ara la gestion " L "y . iz " . . . e <x " " " ;. . e is " . : .
de inf ” Z ds ; Accién |actividades de los Comités Operativos Locales| Prevencién, Proteccion y por parte de las Direcciones Territoriales y esta informacién| Grupo Gestién en Prevencion el Director Territorial, se hizo verificacién en la | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
le informacion sobre condiciones " . . e e " " " . - " . N " :
" idad de Restitucion de Tierras (COLR) Seguridad fue remitida al Grupo Gestién en Prevencién Proteccién y|  Proteccion y Seguridad auditoria. oportunidad, celeridad y diligencia.
e segurida . )
8 Seguridad para su compilacion y seguimiento.
Inadecuada coordinacién ) . L N ] Desagregado de producto de las actas de COLR, ) , )
e e onal e Numero de decisiones con seguimiento del|  Grupo Gestién en 188/188 Jorge Valencia | 8! f P e ety | Continuar trabajando articuladamente con
interinstitucional para la gestion . o -~ o a cual se convierte en tablero de control , o ;
* onal P se: Indicador | COLR/ Total de decisiones y actividades del| Prevencion, Protecciony Grupo Gestion en Prevencion > €0 ° Y | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
de informacién sobre condiciones ; 100% o ) seguimiento y guardan carécter de h ) ooy
) CORL Seguridad Proteccién y Seguridad A, oportunidad, celeridad y diligencia.
de seguridad confidencialidad.
) ) - - Ejercicio que se encontraba en proceso de
Inadecuada coordinacién Realizar seguimiento a solicitudes de » ] - - ) jercico q P ) ; )
nterinstitucional para la gestion concentos de seguridad efectuadas por las Grupo Gestién en Se efectia seguimiento acerca de las solicitudes de Jorge Valencia culminacion de acuerdo con las Continuar ar con
inf . e a2 " " " ix " " P " PR "
P o ‘; d? > Accion |7 P T .tg e oo o P Prevencion, Proteccion y conceptos de seguridad realizadas ante el CI2RT y sus|Grupo Gestion en Prevencion derivadas de las reuniones del seguimiento a la | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
le informacién sobre condiciones| irecciones Territoriales al , asi como a ; , o ) o - - h ) I
" idad N Seguridad correspondientes respuestas Proteccién y Seguridad politica de restitucion de tierras, en el marco de oportunidad, celeridad y diligencia.
e segurida su respuesta
8 P seguridad desde las instancias de CI2RT y COLR
- Ejercicio que se encontraba en proceso de
Inadecuada coordinacién ; - ) 140/147 ) L ) ; )
nterinstitucional | i Nimero de solicitudes de concepto de Grupo Gestién en 950// Jorge Valencia culminacion de acuerdo con las Continuar ar con
interinstitucional para la gestion . o % -~ o N ) - ) - ;
; ona P ge Indicador  [seguridad con respuesta / Total de solicitudes| Prevencion, Proteccién y - ) Grupo Gestién en Prevencion derivadas de las reuniones del seguimiento a la | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
de informacién sobre condiciones : ; Se aclara que 7 solicitudes se encuentran pendientes de o ’ o o > h ) o APy
e sequridad de concepto de seguridad efectuadas Seguridad resouesta Proteccién y Seguridad politica de restitucion de tierras, en el marco de oportunidad, celeridad y diligencia.
8 P seguridad desde las instancias de CI2RT y COLR
- Fortalecer los canales de interlocucion
Inadecuada coordinacion ) " L . - . . " "
nterinstitucional para la gestion establecidos actualizando los datos de Grupo Gestion en Permanentemente se actualizan los datos de contacto con Jorge Valencia Se mantiene un control para las novedades de | Continuar trabajando articuladamente con
e informacion Sozre co"dfciones Accion  [contacto de los enlaces de la fuerza publica| Prevencion, Protecciony los enlaces de la Fuerza Publica, en caso de ser necesario y| Grupo Gestion en Prevencion movimientos, traslados, cambios, etc; sobre | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
e sequridad en el ambito nacional y regional para Seguridad con el fin de fortalecer los canales de interlocucion. Proteccion y Seguridad enlaces en las jurisdicciones territoriales oportunidad, celeridad y diligencia.
€ establecer comunicacion permanente
Inadecuada coordinacion i o N . ; ) ’ )
nterinstitucional para la gestion Nimero de actualizaciones de datos Grupo Gestion en 8/8 Jorge Valencia Se mantiene un control para las novedades de | Continuar trabajando articuladamente con
e informacion Sozre co"dfciones Indicador  |realizadas/Total de actualizaciones de datos| Prevencion, Proteccion y 100% Grupo Gestion en Prevencion movimientos, traslados, cambios, etc; sobre | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
e seguridad requeridas Seguridad Enero a agosto de 2016 Proteccion y Seguridad enlaces en las jurisdicciones territoriales oportunidad, celeridad y diligencia.
Inadecuada coordinacion Realizar intercambio de informacién con la Grupo Gestion en Jorge Valencia Se verifico in situ el shape y el protocolo | L do articuladamente con
interinstitucional para la gestion| . |Direccion para la Accién Integral contra| [ CTPESERIN e Se actualizo y consulté de manera periodica la herramienta| % FETER indicado que se manefa actualmente para la | P ier HEPRIAL0 e BTATON e Con
de informacién sobre condiciones Minas Antipersonal en relacién con las zonas P v periférica administrada por la Daicma. po Beste ' distribucion de esta informacién al interior de la Horia’ para e apo
) ; . Seguridad Proteccion y Seguridad ) T oportunidad, celeridad y diligencia.
de seguridad macro y micro focalizadas Unidad, con la Direccién Catastral.
Inadecuada coordinacién o ) Se verificé in situ el shape y el protocolo ) ; )
5 R i . Grupo Gestion en Jorge Valencia - . Continuar trabajando articuladamente con
interinstitucional para la gestion . Numero de reportes efectuados en la PO " 15/15 &e " indicado que se maneja actualmente para la . abaj .
~ " >~ Indicador - A Prevencion, Proteccion y " Grupo Gestion en Prevencion e : I el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
de informacién sobre condiciones herramienta periférica 100% o ) distribucion de esta informacion al interior de la h ; S
. Seguridad Proteccion y Seguridad . . L oportunidad, celeridad y diligencia.
de seguridad Unidad, con la Direccion Catastral.
. No se reportan novedades en relacién con el funcionamiento N PR - . " .
Adelantar el proceso de la Centro de Comunicacién Coordinacién Grupo Gestioén en del ca pcu o objetivo es monitorear, por razones de Jorge Valencia Verificacion de las actividades del C4, de Continuar trabajando articuladamente con
restitucion en medio de un Control . v Prevencion, Proteccion y L v ) . P Grupo Gestion en Prevencion acuerdo con el proceso de auditoria de agosto | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
) : Conjunta (C4) seguridad, el desarrollo de las salidas a terreno y en i ) ; ) S
conflicto armado interno Seguridad N Proteccion y Seguridad de 2016 oportunidad, celeridad y diligencia.
Gptimo s Sptimo 100 concordancia con los lineamientos del proceso.
Informes de monitoreo y caracterizacion de 12
las condiciones de seguridad en zonas macro L N Con el consentimiento de OAP se hizo cambio de . N .

Adelantar el proceso de la microfocalizadas Grupo Gestién en 50% Jorge Valencia 1a periodicidad del reporte de trimestral a | COMtinuar trabajando articuladamente con
restitucion en medio de un Control v " N " . Prevencion, Proteccion y De acuerdo con los lineamientos actualizados del Proceso|Grupo Gestion en Prevencion P . P el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
. . (Son difundidos a la Alta Direccion para . . L . semestral, para alinearlo de acuerdo con el . . o .
conflicto armado interno . Seguridad Registro (RT-RG-PR-03), estos informes se elaboraran Proteccion y Seguridad o oportunidad, celeridad y diligencia.

coadyuvar en la toma de decisiones, no se " o indicador.
tiene o Optimo si Optimo 100 semestralmente, correspondiendo a 2 en el afio.
retr




" . . FECHA DE APROBACION DEL
PROCESO Prevencion y Gestion de Seguridad 31/08/2016 SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
RIESGO TIPO DESCRIPCION DEPENDENCIA ﬁl:l‘vel deA ef:nlr/ldui.:erl ey Nivel de madurez del del nivel d AAUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA RECOMENDACIONES
uencia de ejecucién del | " -~ oo
RESPONSABLE el ejecucién o seguimiento control Rlectiac PERIODO: ENERO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente) DE CONTROL INTERNO
del control ?
Participacién en instancias
insterinstitucionales de coordinacion (CI2RT y|
COLR)
Formatos de control: . Se hizo uso de los formatos de control que se encuentran . . :
Adelantar el proceso de la ) ; Grupo Gestion en . : - Jorge Valencia - Sin embargo, es importante recomendar el
antal S SE-FO-01 Monitoreo de instancias de 0 o establecidos en el proceso, que permiten monitorear y hacer e B La actualizacion de los formatos ha generado ° s I
restitucion en medio de un| Control o . ) Prevencion, Proteccién y . AR N - | Grupo Gestion en Prevencion o estricto cumplimiento por parte de los
N . Coordinacién en materia de prevencién y ; seguimiento a la participacién en las instancias o ) resultados a la gestion de los COLR.
conflicto armado interno - Seguridad SreTme » Proteccion y Seguridad enlaces.
seguridad interinstitucionales de Coordinacion.
SE-FO-04 Solicitud de conceptos CI2RT
SE-FO-05 Convocatoria COLR
SE-FO-06 Acta de COLR Optimo Si Optimo 100
. Se incluyd y actualizé toda la informacién que fue allegada al . . . :
Adelantar el proceso de la Herramienta de seguimiento de presuntos|  Grupo Gestién en PSR ANA R Jorge Valencia Continuar trabajando articuladamente con
) y i . - - rupo Gestion en Prevencién Proteccién y Seguridad en la ) » . . o .
restitucion en medio de un| Control [incidentes de amenaza contra intervinientes| Prevencién, Protecciény e e e e o] Grupo Gestion en Prevencion Sin novedad el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
. Ny . erramienta de seguimiento de presuntos incidentes de ) N . N o
conflicto armado interno en restitucién de tierras Seguridad - sesulm presuntos Inc Proteccion y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.
P . A amenaza contra intervinientes en restitucién de tierras.
Optimo Si Optimo 100
En el periodo, el Grupo Gestién en Prevencién, Proteccién y|
Seguridad ha realizado socializaciones sobre lineamientos del
proceso (incluyendo el protocolo de seguridad) que en
conjunto, han involucrado a todos los enlaces del proceso
designados permanentemente o de modo temporal para el
efecto, por los Directores Territoriales. La Oficina de Control Interno realizo infomre de - "
L . . ) La Oficina de Control Intenro realizo
Adelant: | d | G Gestic ) Valenci auditoria en el cual se revisaron las evidencias ditori inf |
elantar el proceso de la X . rupo Gestion en - - orge Valencia . o auditoria y el informe con las
anta! proces Aplicacién de Procedimientos y Protocolos de PO " Al respecto, se recuerda a las Direcciones Territoriales la e . de soportes de audio que evidencian las ey ¢
restitucién en medio de un| Control ! Prevencién, Proteccién y N ’ ° - ) Grupo Gestién en Prevencién oo oop e recomendaciones de caracter gneral o
N . Seguridad ; necesidad de que dichos lineamientos sean conocidos por| o ’ socilaizaciones a los enlaces en las territoriales. "
conflicto armado interno Seguridad Co ; Proteccién y Seguridad ) especifico se encuentran en etapa de
todos los colaboradores en cada jurisdiccion. Ademas, Vale decir que se reclaco la tarea de los enlaces L . -
N - o revision del infomre preliminar.
continuamente se recalca la utilidad de que esas territoriales
dependencias participen, como cogestoras del proceso, en
sumejoramiento continuo.
Se aplicaron los procedimientos y protocolos de seguridad
del proceso
Optimo si Optimo 100 P
Adelantar el proceso de la Proponer estrategias tendientes a minimizar| Grupo Gestion en En el periodo se realizé 1 informe semestral, en el que se Jorge Valencia In situ se revisé documento confidencial que fue | Continuar trabajando articuladamente con
restitucion en medio de un Accion riesgos para los procesos de la Unidad de| Prevencién, Protecciony efectuaron recomendaciones sobre estrategias para|Grupo Gestion en Prevencion enviado a la Alta Gerencia para su conocimiento, | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
conflicto armado interno Restitucion de Tierras. Seguridad minimizar riesgos. Proteccién y Seguridad andlisis y decisiones de nivel directivo. oportunidad, celeridad y diligencia.
1/2
Adelantar el proceso de la Ntmero de informes realizados/Total de Grupo Gestion en 50% Jorge Valencia In situ se revisé documento confidencial que fue | Continuar trabajando articuladamente con
restitucion en medio de un| Indicador Cuatro informes al afio Prevencion, Proteccion y De acuerdo con los lineamientos actualizados del Proceso|Grupo Gestién en Prevencion enviado a la Alta Gerencia para su conocimiento, | el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
conflicto armado interno Seguridad Registro (RT-RG-PR-03), estos informes se elaborardn Proteccién y Seguridad andlisis y decisiones de nivel directivo. oportunidad, celeridad y diligencia.
semestralmente, correspondiendo a 2 en el afio.
Realizar seguimiento a presuntos incidentes . Se incluy6 y actualizé toda la informacion que fue allegada al . : " "

Adelantar el proceso de la de amegnaza conptra reclamantes, Grupo Gestion en Grupo (\S/es‘:ién en Prevencion Protecc'énq sel uridac? en la Jorge Valencia Continuar trabajando articuladamente con
restitucion en medio de un Accion L ) Prevencién, Proteccion y P ) . v g 3 Grupo Gestion en Prevencién Sin novedad el Nivel Territorial para birnadar apoyo con
) . coadyuvantes en la restitucion y servidores . herramienta de seguimiento de presuntos incidentes de » . . 3 o y

conflicto armado interno Seguridad 3 . o N Proteccién y Seguridad oportunidad, celeridad y diligencia.

de la URT. amenaza contra intervinientes en restitucion de tierras.

Numero de actualizaciones realizadas de la
Adelantar el proceso de la herramienta de seguimiento de presuntos Grupo Gestion en 7/8 Jorge Valencia No se presentaron casos relevantes que Continuar trabajando articuladamente con
restitucion en medio de wun| Indicador |[incidentes de amenaza contra intervinientes| Prevencion, Protecciény 87%, Es de anotar que se encuentra pendiente unalGrupo Gestién en Prevencién afectara:el roceso de restitucion de Serras el Nivel Territorial para birnadar apoyo con

. N . R, R ) N ituci i . N o

conflicto armado interno en restitucion de tierras /Total de Seguridad actualizacion, correspondiente al mes de agosto. Proteccion y Seguridad P oportunidad, celeridad y diligencia.

actualizaciones que es 1 mensual

Informar oportunamente de las actividades . Direcciones ~ Territoriales y Dependencia reportaron . El promedio general de las Direcciones . :
/Adelantar el proceso de la Grupo Gestion en A : Jorge Valencia L g . Sin embargo, es importante recomendar el

R " ) en terreno programadas, canceladas, i . oportunamente la respectiva informacion al C4. Cuando fue - . Territoriales cumplié con lo solicitado por el ) o
restitucion en medio de un Accién L - B Prevencion, Proteccion y ) ) N N Grupo Gestién en Prevencién N . estricto cumplimiento por parte de los
" . iniciadas y finalizadas, asi como de las . necesario, se recalco respecto de la pertinencia de acatar los s . Gpps del nivel central y se recomendé para
conflicto armado interno Seguridad . . Proteccién y Seguridad . . . enlaces.
pr ensu lineamientos del proceso. casos especificos el estricto cumplimiento.
La Oficina de Control Interno realizo infomre de - "
auditoria en el cual se revisaron las evidencias La Oficina de Control Intenro realizo
. o . . uditori u Vi videnci o .
/Adelantar el proceso de la Numero de reportes diarios efectuados al C4, Grupo Gestion en 222 Jorge Valencia de soportes de audio que evidencian las auditoria y el informe con las
. . . A o 2 s - ) udio que evidenci . )

restitucion en medio de un| Indicador |por las Direcciones Territoriales y/o| Prevencién, Protecciony Grupo Gestién en Prevencion P a recomendaciones de cardcter gneral o

conflicto armado interno

Direcciones Técnicas

Seguridad

Corte a 29AG02016

Proteccion y Seguridad

socilaizaciones a los enlaces en las territoriales.
Vale decir que se reclaco la tarea de los enlaces
territoriales

especifico se encuentran en etapa de
revision del infomre preliminar.
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Tramite  ina
irregular del
registro

decuado y/o
proceso de

Control

Reporte  de alertas|
vencimiento de  términos
en el SRTDAF

Oficina de Tecnologias
de la Informacién

Optimo

Optimo

100

Con periodicidad mensual, la OTI realiza un control mensual de las solicitudes detectadas con términos vencidos, este reporte se basa en el sistema de
alerta de términos vencidos el cual es implementado en la circular conjunta 005 del 27 de mayo de 2015.

Sistema de reportes
estadisticos de la intranet

Se evidencia la accion adelantada por la OTI.

Tramite  ina
irregular ~del
registro

decuado y/ol
proceso de

Control

Actividades
interdisciplinarias de,
seguimiento periédico all
mejoramiento continuo de|
la informacion en el
SRTDAF

Oficina de Tecnologias
de la Informacion

Optimo

Moderado

A demis del sistema de términos vencidos, se realiza una revision aleatoria de la informacion alfanumérica contenida en el SRTDAF contra los actos|
administrativos que proporcionan el estado, el resultado hace parte del tablero de control de Calidad de la informacion que se encuentra en el portal de
informes estadisticos.

Con fondos de USAID, se establece un equipo de trabajo articulado bajo la circular OTI 018 del 30 de noviembre de 2015 con el fin de realizar la correccion
y actualizacion de la informacion alfanumeérica contenida en el SRTDAF con base a la informacion contenida en los actos administrativos que establecen
una decision de fondo para resoluciones antes del 1 de enero de 2016,

informes de avance
correccion de errores y

sistema de reportes

estadisticos intranet

Se evidencia la accion adelantada por la OTI.

Tramite  ina
irregular del
registro

decuado y/o
proceso de

Control

Actividades
interdisciplinarias de|
seguimiento periodico al
mejoramiento continuo de
la informacion en el
SRTDAF

Direccion Social

Optimo

Moderado

DIRECCTONES TERRITORTATES, DIRTGID AT CUMPTIVIENTO DE TAS METAS. TA ESTRATEGTATNVOTUCRA TATNCLUSTON UE TUS STGUTENTE:
TEMAS: ANALISIS SITUACIONALES, ANALISIS DE CONTEXTO, NUCLEOS FAMILIARES, PRELACIONES, PRUEBAS SOCIALES, PRETENSIONES DIFERENCIALES
|SEGUIMIENTO CUALITATIVO Y CUANTITATIVO A LAS DIRECCIONES TERRITORIALES OFICINA SANTA MARTA DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA: avance|
global de 58% en el desarrollo de pruebas sociales en 26 micros zonas. De 26 microzonas, 14 microzonas reportan n avance igual o superior al 60% en la
gestion de sus productos sociales. De 1.390 Ids en reparto tiene 652 ids donde identificaron titulares, conyugue y niicleo familiar. De 1.390 Ids en reparto
tiene 716 ids con prueba social de Cartografia Social. 513 de los 1.390 Ids reparto, cuentan con identificacién y caracterizacién de Sujetos de Especial
Proteccién. De los casos que reportan segundos ocupantes, la territorial tiene caracterizados 134 ids. Es importante mencionar que las jornadas de
recoleccién de informacion comunitaria, han tenido que realizarse en otro municipios diferentes a donde se ubican los solcitantes, debido a que se han|
situaciones que los pueden poner en riesgo y se defini6 esta estrategia de forma preventiva. Actualmente el equipo social de la territorial
Santa Marta tiene en reparto 1.390, los cuales se distribuyen entre 13 profesionales. En promedio cada profesional social comunitario tiene en reparto 106
Ids. Aunque se identifica en algunos casos una asignacin de menor cantidad de ids, lo cual estd pendiente de ser reasignado por la coordinadora social
para contar con un reparto equitativo. OFICINA PLATO - TERRITORIAL MAGDALENA: Avance global de 66% en el desarrollo de pruebas sociales en 15|
micro zonas. Avance de alto (66%) a pensar de que se incrementd el ndmero de solicitudes a tramitar. De 847 Ids en reparto y el avance de gestion en|
productos sociales es del 66% en total por todas las microzonas que tienen a cargo en este momento. De 847 Ids en reparto tiene 667 ids donde|
identificaron titulares, conyugue y nicleo familiar. De 847 Ids en reparto tiene 572 ids con prueba social de Cartografia Social. De igual manera 526 ids de
los 847 Ids reparto, cuentan con identificacion y caracterizacién de Sujetos de Especial Proteccién. De los casos que reportan segundos ocupantes, Ia
territorial tiene caracterizados 112 ids. OFICINA BARRANQUILLA — DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA: El promedio de avance general de productos|
sociales reportados por el equipo social es el 48%, con el mayor avance en los municipios de Baranoa, Piojd v I Pifién. Como se puede observar en el
cuadro, al mes de mayo, el equipo social no habfa reportado informacion sobre la microzona de Concordia y ningun avance en la microzona de Luruaco.
Luego de analizar entre las misionales, los casos del érea metropolitana de Barranquilla, se decidi6 que estos casos serén asumidos por el nivel nacional.|
La micro zona de Sitio nuevo, requiere un andlisis detenido para que una vez revisada la calidad juridica y la vocacién de los casos en solicitud, se|
establezca la ruta de caracterizacion colectiva de los terceros ocupantes involucrados en los casos. Actualmente la territorial cuenta con cuatro
profesionales sociales vinculados por prestacién de servicios asi: un (1) Coordinador Social y cuatro (4) profesionales sociales comunitarios. De estos
cuatro profesionales, una de ellas, Diana Miyasawa, tiene suspension del contrato actualmente y la otra profesional Tamanaf Olarte, ests postulada a la
Coordinacién de la Territorial Caquetd. En relacién con el nimero de Id's por profesional, se identifica que la carga de casos si bien supera la cargal
planeada idealmente correspondiente a 50 casos por profesional social para un cuatrimestre, esté distribuida de manera proporcional entre los
profesionales sociales. Como se puede observar el Coordinador Social no adelanta productos sociales de casos de solicitud de restitucién, sin embargo,
ante el escenario de la suspension del contrato de una de las profesionales, sera necesario que el Coordinador asuma el trémite de casos. Respecto a la

porcentual por profesional, del total de 332 Id’s reportados por el equipo social, existe una participacion equilibrada entre las
sociales, sin embargo, seré necesario realizar un ajuste al reparto por profesionales considerando el porcentaje avanzado del profesional Marzo Pinzon, y|
las novedades con las dos profesionales ya referenciadas: Es necesario realizar un plan de reparto de casos, ajustado al nimero de profesionales sociales,
incluyendo al Coordinador Social. Esto cobra aun mayor relevancia si se tiene en cuenta la proyeccion de cierre de microzonas en la Oficina Territorial. Es|
importante continuar el fortalecimiento de las reuniones intermisionales en la territorial y el nivel nacional, para el acompafiamiento y Seguimiento del
de trabajo acordado entre el nivel nacional y la Territorial. Es fundamental la revision conjunta entre el nivel nacional y Ia territorial de las|
solicitudes de restitucion del municipio de Sitio Nuevo, dada la presencia de terceros ocupantes en zona barrial. Se programard reunion con el
Coordinador Social durante la segunda semana de julio para analizar este caso y la pertinencia de una reunion intermisional. DIRECCION TERRITORIAL]
CUNDINAMARCA: Avance global de 58% de sus productos sociales correspondientes a 29 microzonas. Las microzonas Bogoté y Soacha desde abril y junio
respectivamente, se encuentran suspendidas por razones de seguridad. 18 finalizadas en materia de productos sociales. El nimero de Ids asociados a|
estas 33 microzonas es 558 A la fecha tenemos reporte de trabajo social en 29 microzonas, siendo Yacopi, Gachals, Bogotd y Jerusalén las que registran|
menor avance con 25% para cada una, hay 293 Ids aun pendientes de al menos un, (1), producto social. TERRITORIAL BOLIVAR: Un avance global de 39%)
de sus productos sociales, correspondientes a 19 microzonas. Se hace evidente una significativa diferencia entre los porcentajes de avance de Cartagenay|
Carmen de Bolivar, 24% y %S4DIRECCION TERRITORIAL CAUCA: El promedio de avance de los productos sociales en los 4 micros zonas de compromisol
(santander de Quilichao, Timbio, Balboa y Corinto) es del 66%. En promedio, existe un 59% de avance en los productos sociales. DIRECCION TERRITORIAL]
CAUCA- CALI: El promedio de avance de los productos sociales en las 11 micro zonas de compromiso es del 53%. DIRECCION TERRITORIAL NARINO:
Documentando 465 1d's, con campo de accién en 7 micro zonas. DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER: El avance de cada uno de estos|
porcentajes es consecuencia de las acciones que la territorial ha implementado en la ejecucion de pruebas sociales y recoleccion de informacion!
probatoria de los 1d's. Se realizaron tres grupos focales, tres entrevistas y una cartografia social, para un total de siete pruebas sociales. DIRECCION
TERRITORIAL EJE CAFETERO: el promedio de avance los productos sociales en las 18 microzonas de compromiso es del 33%. DIRECCION TERRITORIAL|
TOLIMAAvance global de 28% de sus productos sociales correspondientes a 27 microzonas. DIRECCION TERRITORIAL MEDELLIN: un avance global de 48%
de sus productos sociales correspondientes a 17 microzonas. OFICINA APARTADO: Avance global de 46% en el desarrollo de pruebas sociales, que|
permiten el fundamento de las decisiones de fondo en 26 microzonas. OFICINA CAUCASIA: Avance global de 39% en el desarrollo de pruebas sociales, que|
permiten el fundamento de las decisiones de fondo en 5 microzonas. DIRECCION TERRITORIAL CESAR: Avance global de 41% en el desarrollo de pruebas|
sociales que permiten el fundamento de las decisiones de fondo en 16 micro zonas. DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA: La Direccion territorial tiene 40|
ha trabajado con 595 ids (incluyendo los que vienen de afios anteriores, asi como ids 2016). DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO. hal
trabajado con 268 ID (incluyendo antiguos ids, asi como ids 2016), de los cuales se actualizaron 77 nicleos familiares, se realizaron 48 caracterizaciones a
sujetos de especial proteccion y se recogieron 45 pruebas sociales. MESAS TECNICAS Parte de la estrategia de seguimiento y dadas las debilidades que se|
encontraron en el seguimiento de la estrategia 2015, se planteo el desarrollo de efercicios enfocados a fortalecer los conocimientos y habilidades de las|
oficinas territoriales de la Unidad de Restitucion para el cumplimiento de los objetivos misionales, a través de la transferencia de lineamientos y )

6 para el v monitoreo. El desarrollo planteado fue asi: Plato, Magdalena, Apartado, Caucasia, Pereira, Santa Marta
04/04/2016. Narifio, Popayan y Valledupar 04/04/2016. N. Santander, Barranquilla, Sucre, Tolima y Cauca. 06/04/2016. Medellin, Cartagena y Putumayo
14/04/2016. Barrancabermeja, Bucaramanga, Carmen de B, Medellin 25/04/2016. Cartagena, Medellin, Agua C, Barrancabermeia, Bucaramanga, Carmen de
Bolivar. 12/05/2016. Tolima, Bogots, Cartagena, Apartado 16/05/2016. Narifio, Cucuta, Cali y Pereira. 17/05/2016. Para todos los ejercicio se realizaron|
evaluaciones metodoldgicas y de contenido, obteniendo como promedio nacional 4,8 sobre 5 en conocimientos ante formatos y lineamientos, adicional

L cesultada de I evaluacidn seeiin farmato TH-EQ-03 se nuede afi e los Ambhitos d idos_utilidad
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estas acciones han sido adelantadas en al caldiad de los
datos alfanumericos se avanza en als correciones.
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v € AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACIGN DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
Nl i5e cuentan con
DEPENDENCIA AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE
RIESGO TIPO DESCRIPCION efectividad dela | evidenciasdela ||\ i | % del nivel de RECOMENDACIONES
RESPONSABLE ccvencade | cjeuciono | Ve el el PERIODO: MAYO 1 DE 2016 A AGOSTO 31 DE 2016 (Nombre/Fuente) CONTROL INTERNO
ciecuciondel | seguimiento del contel etectiia
contral control?
Actividades
interdisciplinarias de
Trémite  inadecuado  y/o P . - La Direcci6n juridica realizé Ia revisin de productos (actos administra itivos) de manera mensual en  las Direcciones Territoriales, para lo cual -
seguimiento periédico al|  Direccion Juridica de 5 Direccion Juridica de Se evidencia la accion adelantada por la Direccion Juri
iregular del proceso de|  Control - . Optimo si Moderado 80 [cada enlace diligencia la matriz MC-FO 0-6 Control del producto no conforme, indicando cada una de las no conformidades durante los meses de Mayo, ¢
mejoramiento continuo de restitucin P Restitucién respecto de los productos no conformes.
registro : Junio, Julio y Agosto. Reporte que se encuentra en proceso de consolidacién y andlisis.
la informacién en el
SRTDAF
Actividades
interdisciplinarias de
ramite inadecuado /o e édico al| Direccién Catastral y d Direccion Catastraly de | Se evidencia | delantada por la Direccién catastral
seguimiento periédico al| Direccién Catastraly de ireccién Catastraly de | Se evidencia la accion adelantada por la Direccion catastra
irregular del proceso de| Control 8! period ! v Deficiente si Moderado 50 Se han realizado 3 seguimientos de 5 productos (Informe de resolucién de informe de ITG e ITP). ! v P
" mejoramiento continuo de|  Andlisis Teritorial Analisis Territorial respecto de los seguimientos programados,
registro
€ la informacién en el
SRTDAF
Plataforma encuestador Intermisional 348 productos sociales
70% de los productos revisados tenia algun tipo de observacion, una no conformidad.
Sin embargo no aplicaban un 23% del total.
ELABORACION Y CORRECCION DE ANALISIS DE CONTEXTO: Entre enero y junio de 2016, el GAC elabor6 13 documentos de anlisis de contexto (DAC) que|
fueron solicitados por las direcciones territoriales. Actualmente, el GAC se encuentra elaborando 9 documentos més por solicitud de las territoriales.
Revisiones de DACs elaborados en territorio y Producto No Conforme Entre enero y junio de 2016, el nivel central revisd 113 DACs provenientes de las|
direcciones territoriales, y reportd 21 DACs como producto no conforme. Durante los primeros seis meses del affo, se revisaron 113 documentos mientras|
que el mismo periodo de 2015, se revisaron 38, cifra que representa un crecimiento del 197% en el nimero de revisiones realizadas por el GAC. Este|
aumento significativo de la cifra obedece a la gran cantidad de municipios microfocalizados con la estrategia 2016 y el nimero de analista contratados en| Se evidencia Ia accion adelantada por a Direccion social
territorio. Se encuentra que las territoriales que Valle, Magdalena Medio y Cundinamarca enviaron un importante nimero de DAC para revisiones. Sin respecto de los seguimientos programados..
rimite inadecuado v/ Analizar los resultados del embargo, es necesario anotar que a pesar del nimero de contextos realizados la calidad de los DAC de las territoriles de Cundinamarca y Magdalenal
rémite inadecuado y/o|
v . |reporte  det  control ) Medio debe mejorar sustancialmente. En el caso de Cundinamarca se realiz6 mesa de trabajo el 3y 7 de junio para establecer medidas que permitan unal .
iregular del proceso de|  Accién Direccién Social : y A " ° Direccién Social
" producto no  conforme mayor calidad de los DACs, también se determing que la intervencién en el departamento de Boyacs se aplazaria para poder terminar con los DACs del
registro
€ reportado por las DT departamento de Cundinamarca, los cuales tienen decisiones en tramite. Para el caso de Magdalena Medio se observa que a pesar de los correos|
electrénicos enviados al director y coordinadores de oficina la calidad de los documentos sigue siendo baja y esto se debe ala distribucion que se realiza|
de DACs, la organizacin sobre la unidad de andlisis para la elaboracion de los mismos y la apertura de nuevas microzonas sin terminar DACs de micros con|
trémites antiguos que superan en alguno casos los 3 afios (Sabana de Torres, Puerto Wilches, entre otros). En este caso, es indispensable que los analistas
puedan contar con el tiempo para la investigacién y terminen con los DACs que tienen pendientes de micros abiertas. Igualmente, es importante que la
territorial tenga en cuenta las directrices de subdireccién en cuanto al barrido por municipio e ir cerrando micros, por lo que serfa pertinente que se
finalice los tramites vigentes, para luego si intervenir los demés municipios. Por otro lado, también se observa el caso de territoriales con un nimero
importante de solicitudes en tramite que cuenta con un excelente equipo de analistas y que reportan un bajo niimero de DACs y decisiones de fondo, este|
fue el caso de Magdalena. En este caso, Subdireccion y las misionales viajaron el 23 de junio a Santa Marta para realizar mesa de trabajo y en conjunto con
Ia territorial se decidi6 terminar de manera prioritaria las microzonas en curso y con trémites vencidos o vigentes y una vez finalizado estos trémites, si
analizar la intervencion en nuevas microzonas. Se espera que con esta intervencién los DACs en trémite se finalicen y sean enviados al nivel central para sul
revisién
Es necesario y de manera prioritaria inlcui
La Direccion Juridica en aras de realizar actividades de periodico al continuo de la informacion en el en Plan de Mejoramiento, las acciones para
SRTDAF, participd en la socializacion del consolidado de los productos no conformes identificados en desarrollo del proceso gestin de restitucion Ley reformular el mapa de riesgos y establecer
1448-Registro. Posteriormente, se realizé el andlisis e la matriz consolidada y se identificaron productos con mayor indice de inconformidades respecto| controles efectivos que eviten la
de la actualizacion y uso de los formatos de actos administrativos. materializicion del riesgo de corrupcion los
N Analizar los resultados del . .
Tramite  inadecuado  y/o - En relacion a la valoracién de la calidad de la expedicién de los actos se como de los requisitos que no se| - e ha evidenciado que el control no ha sido efectivo dado | cuales deben estar disefiados y funcionado
. |reporte  del  control| Direccion Juridica de Direccion Juridica de
iregular del proceso de|  Accién . cumplen los siguientes: que se han materializado presuntos riesgos de Corrupcion | dentro del proceso de gestion de restitucion -
producto no  conforme restitucién Restitucién :
registro raportade por 125 O 1) Indebida valoracién probatoria. 2) Motivacion insuficiente 3) Falta de argumentacién de la causal invocada para decidir 4) Falta la orden de en las Direcciones Territorial Bogots y Valle etapa de resgistro.
portado P! al solicitante.
5) En las consideraciones faltan pruebas el contexto de violencia. 6) No se realizé la declaracion al tercero interviniente. 7) Sefialar que contra la decision| Asi mismo, se recomienda revisar la
procede el recurso de reposicién (sobre las cuales aplica). 8) Notificar la resolucion al solicitante en los términos sefialados. pertiencia de los controles y ajustar la
9). Coherencia entre considerandos y decisién, 10) No se utilizan los modelos del SIG. 11) No se relaciona el periodo de influencia armada valoracién del riesgo con relacion a la
frecuencia
s necesario inlcuir en Plan de Mejoramiento
. Analizar los resultados del
Trémite  inadecuado  y/o ) . X . acciones para atender el problema de
. |reporte  del control| Direccion Catastral y de En el Plan de Mejoramiento no existen acciones de mejoramiento por productos no conformes derivadas del ejercicio de autocontrol de las dreas|  Direccion Catastraly de
iregular del proceso de|  Accién . " espacializaicon y georeferenciacion de
producto no  conforme|  Andlisis Territorial catastrales de las Direcciones Territoriales. Analisis Territorial
registro predios y tomar las medidas para evitar su
reportado por las DT
ocurrencia
Plan de  mejoramiento Se acompafi6 Ia formulacién y seguimiento al Plan de Mejoramiento formulado por la Direccion Juridica y la Direccion Catastral, en lo relacionado con las|
Trémite  inadecuado  y/o anlisis de los resultados| correcciones de los levantamiento topologicos, en las Direcciones Territoriales. Durante el mes de julio se realizaron mesas de trabajo con cada una de las|
Oficina Asesora de . j N . ) . Se evidencia la accion adelantada por la Oficina de
iregular del proceso de| Indicador |del reporte del control > direcciones territoriales para hacer seguimiento al avance en la implementacién de las acciones. Durante el mes de agosto, la Direccin Catastral realiz6 la| Oficina Asesora de Planeacién .
Planeacién ! ! y s Planeacion respecto de los seguimientos programados..
registro producto no  conforme evaluacién a la efectividad de las acciones de dicho plan. La informacion del seguimiento y evaluacion, esté disponible para su consulta en el Plan de|

reportado por las DT

Mejoramiento Consolidado que se encuentra en la Intranet.
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! v € AUTOSEGUIMIENTO
EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
Nl i5e cuentan con
DEPENDENCIA AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE
RIESGO TIPO DESCRIPCION elothidaddela | evdencios de b ‘e madurez nivel de RECOMENDACIONES
RESPONSABLE recuenciade | cjecuciono | MG demader | % ael il o PERIODO: MAYO 1 DE 2016 A AGOSTO 31 DE 2016 (Nombre/Fuente) CONTROL INTERNO
ciecuciondel | seguimiento del con etectiia
contral control?
. Adelantar acciones|
Trémite  inadecuado  y/o . s N y i
remsiar el mroceo du|  Accign |disciplinarias para los casos|  Secretaria General / Durante el periodo transcurrido del 1 de mayo al 30 de agosto de 2016 se ordend la apertura de 12 actuaciones disciplinarias relacionadas con el Tramite| Disciplinarios Se evidencia la accion adelantada por Ia Secretaria General
- i(m P de trémite inadecuado e| Acciones Disciplinarias inadecuado y/o irregular del proceso de registro. P! respecto de los seguimientos programados..
® irregular identificados
Nro.  De acciones
Trémite  inadecuado  y/o ? . X .
remsiar del oreceo ol ingicador |POT trémite irregular de| Secretaria General / Durante el periodo transcurrido del 1 de mayo al 30 de agosto de 2016 se ordend la apertura de 12 actuaciones disciplinarias rela Disciplinarios Se evidencia la accion adelantada por Ia Secretaria General
- i(m P casos/ Nro. De casos| Acciones Disciplinarias y/o irregular del proceso de registro. P! respecto de los seguimientos programados..
® reportados con  trémite
irregular.
Tramite  inadecuado  y/o Generar el reporte  de| €l reporte de términos vencidos por oficina territorial esta disponible desde el sistema de reportes estadisticos en la intranet (http://intranet.comunidad-
X Oficina de Tecnologias Sistema de reportes
iregular del proceso de| Accién [alertas de los casos urt/web/estadisticas/estadisticas-urt) el cual se introduce con el memorando OTI 00030 de 2016, e igualmente se han realizado informes de seguimiento| " Se evidencia la accion adelantada por la OTI.
de la Informacién estadisticos de la intranet
registro vencidos con los memorandos 326 al 340.
Nro. de solicitudes con s necesario inlcuir en Plan de Mejoramiento
Trémite  inadecuado  y/o terminos  vencidos  por| X A nivel nacional se encuentra se encuentra un aumento significativo en el porcentaje de solicitudes con términos vencidos a nivel nacional, para el 31 de acciones para atender el problema de
Oficina de Tecnologias . " ? Sistema de reportes
irregular del proceso de| Indicador [microzona / Nro. de| L' CE eene o8 mayo se encuentra que existen 79.6% de las solicitudes en tré ne términos vencidos, para el 30 de junio se tiene que este porcentaje ascendié all e 0 EONES vencimiento de terminos en el tramite
registro solicitudes por microzonal 87.8% y finalmente para el 31 de Julio se encuentra que el porcentaje ascendit al 91.5%. procesal y foratlecer los controles para
sin decision de fondo mitigar los riesgos
En articulaci6n con la Direccién Juridica de Restitucién, la Direccién Social y el Grupo Fondo de la Subdireccion General, se ha adelantado la elaboracién en|
el documento denominado “Guia General de la Ruta para Atencién de Terceros”, para lo cual se realizaron varias mesas técnicas donde se acordd |
estructura y contenido del mismo.
Posteriormente, el 29 de febrero del 2016 la Oficina Asesora de Planeacién envia formalmente el documento para revisién de la Subdireccion, aclarando el
01 de marzo que ese documento hard parte del proceso de Atencién a la Ciudadania, por lo que la aprobaci6n corresponde allider de este procesoy noa
Ia Subdireccién
X Elaborar,  aprobar e
Trémite  inadecuado  y/o - ! s s . . y s S luri
. |implementar a guia parala . En ese sentido, la Subdireccion procedi6 con la revision de la Guia, ante lo cual envio sus observaciones el 10 de marzo a la Oficina Asesora de Planeacion|  Direccién Juridica de La admistracion debe agilizar los tramites para
iregular del proceso de|  Accién " Subdireccion General . ¢
e ta de atencien de y demss dependencias involucradas. Restitucién publicar y operaiconalizar la guia.
€ terceros
Por otra parte, el 15 de abril de la presente vigencia el Consejo Directivo de la Unidad modificd el Acuerdo 021 de 2015; mediante el Acuerdo 029 de 2016,
porlo cual la Direcci6n Juridica de Restitucion, la Direccién Social y el Grupo Fondo de la Subdireccién General, actualmente adelantan una nueva revision|
del documento para realizar los ajustes que se desprenden de esta nueva normatividad, para posteriormente realizar la revision que le compete a estal
enlo 2 los aspectos con el subproceso Ley 1448 ~ Registro y que el mismo pase a aprobacién del Lider del
Proceso “Atencién al Ciudadano”.
Se anexa correos electrénicos que dan cuenta de lo informado.
. Elaborar,  aprobar e
ramite inadecuado /o implementar la guia para a| Direccién Catastraly de Direccion Catastral y de La admistracion debe agilizar los tramites para
irregular del proceso de|  Accién P Bula v La DICAT o ha realizado aportes a la construccion de dicha guia, dado que no tiene elementos ténicos que se requiera. v ky P

registro

ruta de atencion  de
terceros

Andlisis Territorial

Andlisis Territorial

publicar y operaiconalizar Ia guia.
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PROCESO A EROsACONEEY SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTOSEGUIMIENTO

EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL

DEPENDENCIA e | Sasueniancon AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE

RESPONSABLE frecuenciade | ejecucono | VS madurer | 3 delnivelde PERIODO: MAYO 1 DE 2016 A AGOSTO 31 DE 2016 (Nombre/Fuente) CONTROL INTERNO
electiidad

ciecucéndel | seguimiento del

contral control?

RIESGO TIPO DESCRIPCION RECOMENDACIONES

PUNTO 1) Actualizacién del documento: “GUTA GENERAL PARA LA RUTA DE ATENCION A TERCEROS: Con ocasién de las normas juridicas y sentencias
judiciales formalizadas en el afio 2016, relativas al proceso de restitucin, y en particular a los derechos y Ia atencién de los segundos ocupantes, el equipol
de profesionales juridicos y sociales dedicado a tema de segundos ocupantes de la URT, iniid Ia actualizacién del documento que contiene las principales
definiciones, procedimientos y orientaciones précticas que desarrolla la entidad frente  la poblacion de terceros y segundos ocupantes en procesos de
restitucién. También debemos tener en cuenta que el acuerdo 029 hoy vigente, esta en proceso de revisién por parte de la entidad para adecuarlo a la
situacion juridica de hoy. Hemos trabajado sobre la base del documento propuesto en Noviembre de 2015 por el equipo social y juridico de la URT. Este
documento tenia una estructura tematica coherente con la normatividad existente hasta el momento. Por tal razén, se revis la estructura temtica all
propuesta. De esta revision, se proponen ajustes y adiciones. A continuacién precisamos cuales son las tematicas identificadas que requieren de
actualizacién y precision conforme al nuevo marco Juridico sobre el tema: Capitulo de Definiciones: Se requiere revisar la definicion de segundos
ocupantes. Marco normativa aplicable: Incluir el decreto 440 y la sentencia En el capitulo “Estrategia general para la accién con terceros” se necesita
actualizar el apartado dedicado a describi los distintos tipos de terceros e la acci6n de resttucién. La ruta de accion con terceros, también requiere ser
actualizada ala luz del Acuerdo 029 y la Sentencia C-330. Asi mismo, con la parte llamada “Articulacién interinstitucional para offecer respuestas integrales
ala problematica de ocupantes secundarios” sobre todo por las competencias que tendr la Agencia Nacional de Tierras derivadas de los programas que
INCODER tenia para poblacion rural El numeral 8 “Medidas de atencidn a terceros” requiere ser actualizado con el acuerdo 029 Se inii6 Ia actualizacion
del capitulo “Estrategia general para la accién con terceros” . PUNTO 2) Aplicacién acuerdo 029: Desde abril de este afo, bajo la coordinacién de la
subdireccion general, la URT inicid la aplicacion del acuerdo 029. La implementacion se inicia en relacién a un grupo de 30 casos identificados por el
equipo del Fondo, que ya cuentan con providencias judiciales. Para el 30 de Junio la Direccién Social ha suscrito 4 actos administrativos de asignacion de la
medida. Se trata de 2 casos de la teritorial Bolivar y 2 de Valle del Cauca. Estas caracterizaciones fueron analizadas a profundidad y tuvieron
Tramite  inadecuado /ol ; retroalimentacién con los equipos sociales de estas oficinas. PUNTO 3) Capacitacién y resolucién de dudas a parti de realizacion de mesas técnicas: La
irregular del proceso de|  Accién '"“"e"‘:"”' o o ”':'a Direccién Social Direccién Socialinicié rondas de mesas técnicas dedicadas a la socializacién y aclaracién de lineamientos requieridos para la operacién de la ruta de accion Direccién Social
registro o e con terceros en el proceso de restitucién, Asi, se programé y disefio una primera ronda con las generalidades del Acuerdo 29 de 2016 (mayo de 2016) En

esta mesa se cont6 con una cobertura de 18 entre 26 oficinas, lo que significa un 70%, una segunda ronda para la metodologia de caracterizacion (Junio
de 2016) E1 20 de junio AM, 22, 23 y 24 de junio PM. En esta actividad se tuvo una cobertura de 9 entre 26 territoriales lo que representa el 34%. PUNTO 4
) Resolucion de dudas especificas por parte de territoriales: Como parte de Ia gestion del grupo encargado de terceros en la Direccién Social, se responden
alas consultas de las oficinas por distintos medios (telefénicamente, por correo, por situaciones o casos emergentes, solicitudes de otras misionales). Las
territoriales asesoradas fueron: Valle del Cauca, Bolivar, Sucre, Tolima, Meta, Atlantico (caso Manaos), Santa Marta (casos étnicos). Taller personalizado
por videochat para caracterizacién e IPM: Carmen de abolivar, Meta, Sucre. Se hizo retroalmentacién sobre un caso de posfallo en Tolima con un desalojo.
PUNTO 5 Didlogo social con segundos ocupantes: La Direccion Social participd junto a a Direccion en el acompariamiento al didlogo con representantes
de organizaciones de terceros y sus representantes en el municipio de Sabanas de San Angel (5 de abril de 2016) La Direccion Social participé en la
segunda semana del mes de mayo en el cumplimiento del compromiso con la comunidad de Toronto, en el municipio de Pueblo Bello (Cordoba) La
Direccién Social particips en la movilizacion e instalacion de la asocacién de victimas de despojo del Magdalena en Aracataca, Magdalena por invitacion de
Ia comunidad el dia 24 de junio de 2016. Disefio de talleres de didlogo social con la oficina de comunicaciones: La Direccién Social construys con Ia linea
de comunicacién para el desarrrollo el tallery agenda para las jornadas comunitarias de didlogo social con terceros en el proceso de restitucién. PUNTO 6)
Pruebas al médulo de terceros en etapa de desarrollo: A parti del mes de abril se hicieron las primeras pruebas a a version en desarrollo del médulo de
terceros del sistema de registro. Este médulo, gestionado por la Direccién Socialy la OTI ante USAID en el mes de febrero de 2015 se encuentra al mes de
agosto en su 4 etapa de desarrollo. Se presentaron incidencias de uso con el fin de evidenciar las inconsistencias y errores que presents Ia plataforma,
logrando avanzar en la validacién del diligenciamiento de la informacién general, ubicacién del predio, identificacién del nicleo familiar del tercero,
relacién con el predio, uso y explotacion y finalizacién de entrevista de caracterizacién de terceros. La validacién se hizo con base en el historial de

do con la OTI y validado con fas demds d misionales, el Fondo de la URT y la Subdireccion.

Elaborar,  aprobar e
La admistracion debe agilizar los tramites paral
publicar y operaiconalizar Ia guia.

1) Reforma Decreto 440 de 2016 (Dir. Juridica — Social)

Durante el periodo del presente infotrme y con posterioridad de la entrada en vigencia del Decreto 440 de 2016, se realizé la actualizacion de los
asi como de los actos administrativos. Se realizaron jornadas de socializacion a través de videoconferencias multipunto con las|
direcciones territoriales; Actualizacion en el sistema integrado de gestion de las nuevas versiones de los procedimientos

Elaborar,  aprobar e
implementar la guia parala| ~ Direccién Juridica de 2) Adecuacion Guia de Atencion a Terceros y Acuerdo 029 (Dir. Social — Dir. Juridica — Fondo) para la atencion por parte de la unidad a los segundos| Direccion Juridica de La admistracion debe agilizar los tramites paral
ruta de atencion de| restitucion acupantes, de acuerdo a los nuevos lineamientos establecidos en el Decreto 440 de 2016. Restitucion publicar y operaiconalizar Ia guia.
terceros 3) Protocolo de comunicacion (Dir. juridica, social, catastral, Grupo de Seguridad).

Teniendo en cuenta que algunas territoriales manifestaron la necesidad de divulgar lineamientos especificos, dirigidos a los funcionarios y colaboradores|
que realizan las diligencias de comunicaciones, se revisé el procedimiento y se ajustd el protocolo dividiéndose en 2: 1 para la ‘parte administrativa en
donde se tuvieron en cuenta lfias modificaciones del Decreto 440 de 2016. 2 Protocolo de etapa judicial el cual se adecud de acuerdo a o establecido en
el Cédigo General del Proceso.

Trmite  inadecuado y/o
irregular del proceso de|  Accion
registro

) Elaborar,  aprobar e )
Tramite  inadecuado  y/o Prob Hasta el momento el documento no ha sido remitido a la Secretaria General para iniciar la aprobacion del mismo por lo cual no se realiza reporte sobre la
implementar la guia parala|  Secretarfa General -

irregular del proceso de|  Accion evaluacion de la efectividad del control de la actividad, en cuanto a que no se cuenta con los insumos necesarios y suficientes para realizar de manera| ~ Atencion al Ciudadano
uta de atencion de| Atencion al ciudadano

registro integral el control del riesgo.
terceros

La admistracion debe agilizar los tramites paral
publicar y operaiconalizar Ia guia.

[Tramite inadecuado y/o Gua  oprobada | Secretaria General Hasta el momento el documento no ha sido remitido a la Secretaria General para iniciar la aprobacion del mismo por lo cual no se realiza reporte sobre la

irregular del proceso de|  Accion evaluacion de la efectividad del control de la actividad, en cuanto a que no se cuenta con los insumos necesarios y suficientes para realizar de manera|  Atencion al Ciudadano
socializada. Atencion al ciudadano

registro integral el control del riesgo.

La admistracion debe agilizar los tramites paral
publicar y operaiconalizar Ia guia.
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EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL CONTROL
on éSe cuentan con 6
~ DI 1A evidencias de la ejecucién [ Nivel de madurez del % del nivel de AUTOSEGUIMIENTO RIESGOS DE CORRUPCION REPORTADO POR: s
RIESGO TIPO DESCRIPCION frecuencia de ejecucién del RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO RECOMENDACIONES
RESPONSABLE e o seguimiento del control control efectividad PERIODO: MAYO - AGOSTO DE 2016 (Nombre/Fuente)
?
El autoseguimiento correspondiente al periodo de mayo a agosto de 2016 no fue validado por la Oficina
Asesora de Planeacién.
Causas: No es clara la relacion de las causas como factores del riesgo de corrupcion por parte de un sujeto de
poder al interior de la Unidad; causas que parecen ser un componente del riesgo de corrupcién. La causa
"Inobservancia de las condiciones minimas definidas en el manual de funciones y competencias de la URT" es,
- - en esencia, el mismo riesgo descrito. . . .

. " . Se aplicé el procedimiento a once (11) personas, las cuales N ) . L . . Considerar efectuar ajuste al riesgo

Vinculacion de personal sin el . - . ) . . En el riesgo descrito no se encuentra la concurrencia de los cuatro componentes basicos definidos en la Guia
L Aplicacion del procedimiento de| Grupo de Gestion de ingresaron en el segundo cuatrimestre del afio a la UAEGRTD. i . » N L o . con base en las causas que los factores
ito de los requisitos . . L . . N . L . . . para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015: "accién u Omisén + uso del poder + desviacién de la gestion . P

L 3 3 . Control seleccién y vinculacion de personal Talento Humano y Optimo Si Satisfactorio 90 Adicionalmente, se adelanté la gestién de actualizando del Martha Ortega L o N . . N . 5 - existentes en el contexto estratégico,
minimos establecidos o sin el rigor| L - ) publica + el beneficio privado". El riesgo descrito podria ser mds una consecuencia; y de hecho es muy similar ) .

L . . (TH-PR-01) Desarrollo Humano procedimiento de la mano con la Oficina Asesora de Planeacion, o o ) . L ) 3 definan, teniendo en cuenta la
técnico y administrativo . a la descripcion de la consecuencia "Nombramiento de funcionarios sin las competencias, capacidades y )

en pro de buscar mayor asertividad. - - " confluencia de los
habilidades para el desempefio de los cargos".
El control "Aplicacion del procedimiento de seleccion y vinculacion de personal (TH-PR-01)" claramente guia
hacia el cumplimiento de su objetivo; pero no se vislumbra ctal es el control para el caso en que un sujeto de
poder incumpla precisamente ese procedimiento. Tampoco hay mencién alguna en torno al riesgo emergente
con motivo de la delegacién de actividades del proceso de seleccién en las Direcciones territoriales ,
mencionado en Informe anterior emitido por esta Oficina.

X » . » . . . . La accion de socializar el cddigo de etica fue dirigida a funcionarios y contratistas que ingresaron en el .
Vinculacion de personal sin el o » N Grupo de Gestion de Se realiz6 la entrega de los cédigos de ética a los funcionarios y periodo. Es innegable que puede tener repercuciones positivas en todas las areas a donde llegan estas Tener encuenta que el riesgo de
culm.pllmlento d? los .reqms‘llus Accién Socializar codigo de ética y ley Talento Humano y ct.:ntrausvt'as que V|ngresaron en .el periodo, se efectué la Solanyi Matiz personas; sin embargo no se menciona ninguna actividad dirigida a quienes desarrollan la seleccién y currup.cmn que .se pret.ende controlar
minimos establecidos o sin el rigor| 1474 de 2011. Desarrollo Humano divulgacién a través de carteleras virtuales sobre los valores del Vinculacion del personal, como potenciales sujetos de poder, con capacidad de desviar lo publico. se refiere a quienes tienen el poder
técnico y administrativo cddigo de ética. para efectuar la seleccién y vinculacion
Vinculacién de personal sin el

P . Numero de actividades realizadas| Grupo de Gestién de Se tienen firmados 15 firmados de 16 ingresos y 262 firmados. - P . - . . . . )
to de los requisitos . o L 3 . . . El indicador estd dirigido a medir una actividad no vinculada con el control sobre quienes tienen el poder Una vez se determine la accion

. ) . N Indicador |para socializacién del cédigo de Talento Humano y de 282 contratistas de protocolos de conducta ética de los Solanyi Matiz . P L . N N . . . -
minimos establecidos o sin el rigor| . . para desviar lo publico en procura de un beneficio privado, sino de quienes aspiran a ingresar a la Unidad. pertinente, establecer su indicador
técnico y administrativo ética. Desarrollo Humano colaboradores de la Unidad.

Vinculacion de personal sin el No. de funcionarios posesionados . 5 . . I - Direccionar el indicador a la
L P L Grupo de Gestién de 11 (funcionarios posesionados con verificacion de requisitos en - - . . . N PR . . - .
to de los requisitos . con verificacion de requisitos en el ) ~ 3 5 3 El indicador es de eficacia que efectivamente mide la cantidad de posesionados con verificacion de requisitos. | efectividad de la accién y no al simple

- N Indicador |~ - Talento Humano y el segundo trimestre del afio) / 11 (funcionarios posesionados Martha Ortega N N - o e N - L
minimos establecidos o sin el rigor]| aflo. / No. de funcionarios Desarrollo Humano en el segundo trimestre del afio) = 1 Sin embargo no mide la efectividad de las verificaciones para evitar la materializacion del riesgo declarado. cumplimiento de una obligacion
técnico y administrativo posesionados en el afio. 8 B procedimental.

ETECtuar un anansis Con erfin ae
determinar si la realizacién de estudios
Vinculacion de personal sin el Numero de estudios de seguridad Grupo de Gestién de de seguridad, controla la
[ imiento de los requisitos Indicador realizados y reportados por la Talzmo Humano 11 (Estudios de seguridad realizados y reportados por la Martha Ortega El indicador esta dirigido a medir una actividad no vinculada con el control sobre quienes tienen el poder materializacion del riesgo de
minimos establecidos o sin el rigor]| empresa  contratada/Total de Desarrollo Human{) empresa contratada) / 11 (Estudios de seguridad solicitados) = 1 8 para desviar lo publico en procura de un beneficio privado, sino de quienes aspiran a ingresar a la Unidad. corrupcion por parte del sujeto de
técnico y administrativo estudios de seguridad solicitados podery, sies el caso, dirigir el
indicador a la efectividad del estudio
A i
No se evidencia validacién por parte de la Oficina Asesora de Planeacion.
Causas: Se define como causa "Controles inadecuados para la custodia de las hojas de vida de los
funcionarios"; a su vez se reportan como controles existentes: "Guia para la organizacion de historias
Manioulacién dolosa de Aplicacién  de  Guia para la| Grupo de Gestién de Aplicacion de la Guia para la organizacion de historias laborales laborales (GD-GU-02)", "Aplicacién procedimiento préstamo de Documentos (GD-PR-03)"y "Hoja de control
ianipuas o pleacion ¢ oua P it . . (GD-GU-02) a los 11 expedientes de los nuevos funcionarios que de expedientes (GD-FO-02)"; sin embargo no se establecen acciones para mejorar esos controles calificados
informacion de las hojas de vida de Control organizacion de historias laborales Talento Humano y Optimo Si Optimo 100 . N . Martha Ortega " N . ) N
los funcionarios (6D-GU-02) Desarrollo Humano ingresaron en el periodo comprendido entre mayo y agosto de como una de las causas por "inadecuados”. Por lo anterior no es pertinente evaluar un control que no ha sido
2016. intervenido para convertirlo en adecuado. -
N 3 . . . . Con el apoyo de la Oficina asesora de
En el riesgo descrito no se encuentra la concurrencia de los cuatro componentes basicos definidos en la Guia s o
» | » B ) A ) Planeacion redefinir el riesgo de
para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la -
Repdblica: "accién u Omiss del poder + desviacién de | 6 pabli | beneficio privado” corrupcién, con base en los factores
epublica: "accién u Omis6n + uso del poder + desviacién de la gestion publica + el beneficio privado”. obtenidos del analisis del contexto
estratégico, de acuerdo a los
" - ey ™ | conceptos y metodologia de la Guia de|
. ) - - ) N - . No se establecen acciones para mejorar esos controles calificados como una de las causas por "inadecuados". . N
Manipulacién dolosa de Aplicacién procedimiento|  Grupo de Gestion de Aplicacion del procedimiento préstamo de Documentos (GD-PR- por o anterior no es pertinente evaluar un control que no ha sido intervenido para convertirlo en adecuado. la Secretaria de Transparencia de la
informacion de las hojas de vida de| ~ Control  |préstamo de Documentos (GD-PR-| ~ Talento Humanoy Optimo Si Optimo 100 03) Cada vez que se requeria actualizar o consultar los Martha Ortega P q P " |Presidencia de la Republica, emitida en
los funcionarios 03) Desarrollo Humano expedientes de los funcionarios vinculados. el 2015.
No se establecen acciones para mejorar esos controles calificados como una de las causales del riesgo, por
"inadecuados". Por lo anterior no es pertinente evaluar un control que no ha sido intervenido para
. i . " . convertirlo en adecuado.
Manipulacion dolosa de . . Grupo de Gestién de Creacién de la hoja de control (GD-FO-02) a cada uno de los 11 - . .
A . 5 . Hoja de control de expedientes - P . . . . Por otra parte, los procedimietnos establecidos dan seguridad a los documentos una vez se conforma el
informacion de las hojas de vida de|  Control Talento Humanoy Optimo Si Optimo 100 expedientes de los nuevos funcionarios que ingresaron entre: Martha Ortega i . o . " - o o
. 3 (GD-FO-02) lexpediente; pero la "manipulacién dolosa de la informacién de las hojas de vida" puede materializarse
los funcionarios Desarrollo Humano mayo y agosto de 2016. o N )
durante el proceso de actualizacion del expediente., para lo cual no es claro el control que garantice su
ocurrencia.
Establecer un tipo de acciones
Manipulacién dolosa de " N Grupo de Gestion de o . ’ L, . L N " P .
informacion de las hojas de vida de Accién Actualizar Hoja de Control en los Talento Humano y Actualizacion de la Hoja de Control en los expedientes laborales Martha Ortega La accidn es parte del protocolo contemplado dentro de la Guia para la Organizacién de historias laborales GD-| diferentes al mero cumplimiento de
\os funcionarios expedientes laborales Desarrollo Humano que lo requirieron. GU-02. Por consiguiente hace parte del control descrito como existente los controles; pues es apenas légico
que estos de deben aplicar




Manipulacién dolosa de
informacién de las hojas de vida de
los funcionarios

Accién

Aplicar Guia para la organizacién
de historias laborales (GD-GU-02)
y procedimiento préstamo de
Documentos (GD-PR-03)

Grupo de Gestién de
Talento Humano y
Desarrollo Humano

Aplicacién de la Guia para la organizacién de historias laborales,
garantizando con ello la verificacion e inclusion de todos los
documentos establecidos en ella para cada uno de los once
expedientes correspondientes a los ingresos reportados en el
periodo mayo-agosto de 2016,

Martha Ortega

La accién "Aplicar Guia para la organizacién de historias laborales (GD-GU-02) y procedimiento préstamo de
Documentos (GD-PR-03)" no refuerza el control descrito como existente, sino que es el mismo control
descrito.

Establecer un tipo de acciones
diferentes al mero cumplimiento de
los controles; pues es apenas logico

que estos de deben aplicar

Manipulacion dolosa de
informacién de las hojas de vida de
los funcionarios

Indicador

No. historias Laborales
Actualizadas / No Total de
historias laborales.

Grupo de Gestion de
Talento Humano y
Desarrollo Humano

11 historias laborales actualizadas / 11 nuevas historias
laborales ingresadas en el periodo mayo-agosto de 2016,

Martha Ortega

Elindicador muestra la gestién en cuantoalar ili de actualizadas las historias
laborales; pero no mide algun tipo de accién para garantizar que durante el proseso de actualizacién no se
materializé el riesgo de manipulacién dolosa.

Estudiar la posibilidad de definir un

indicador que esté relacionado con

acciones mas vinculadas a mitigar el
riesgo de corrupcion.






