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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADDANO

ENTIDAD
VIGENCIA 2016
FECHA PUBLICACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Enero 29 del 2016

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 Socializar sobre las politicas definidas en la guia . . ‘s
- . ., - ., . . . . Oficina Asesora de Planeacion
Politica de Administracién de 1.1 administracién del riesgo, a los funcionarios y colaboradores 3 socializaciones . . o nov-30
. Direcciones Territoriales
Riesgos de la URT.
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2 . . . . ., . . .,
., Actualizar el mapa de riesgos, incluidos los de corrupcién, y 1 Oficina Asesora de Planeacion
Construccién del Mapa de 2.1 . A . . . . abr-30
. . sus planes de manejo, segun lineamientos MECI 2014. Mapa de Riesgo Actualizado Lideres de procesos
Riesgos de Corrupcién
80%
Numero de funcionarios que
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 Realizar actividades de divulgacion de los mapa de riesgos de ( . o q ] Oficina Asesora de Planeacion
. ., 3.1 . . > participaron en la socializacion / . . . nov-30
Consulta y Divulgacién la entidad, a los funcionarios y colaboradores de la URT. i . Direcciones Territoriales
Numero total de funcionarios de la
URT)
. i ) . . Oficina Asesora de Planeacion
SUBCOMPONENTE / PROCESO 4 Hacer autoseguimientos al mapa de riesgos, incluidos los de 3 Autoseguimientos a Mapas de )
L . 4.1 ., . Lideres de procesos nov-30
Monitorio y Revision corrupcion. Riesgo . . o
Direcciones Territoriales
SUBCOMPONENTE / PROCESO 5 ., . . ., . .
5.1 Evaluacién a la Gestidn del Riesgo 1 Informe de evaluacién Oficina de Control Interno nov-30

Seguimiento
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE / PROCESO Oficina Asesora de Planeacion
1 Actualizar la identificacidn y priorizacion de los procedimientos Oficina de Tecnologia de la
e, o 1.1 ) . 7 9 abr-30
Identificacion y priorizacién de susceptibles de ser racionalizados Informacion.
tramites Lideres del proceso
Oficina Asesora de Planeacion
Redisefar procedimientos susceptibles de ser racionalizados Oficina de Tecnologia de la
3.1 L 7 L, nov-30
conforme a las automatizaciones desarrolladas Informacion.
SUBCOMPONENTE / PROCESO Lideres del proceso
3
Racionalizacion de Tramites
Oficina de Tecnologia de la
Planear, disefiar y gestionar el ciclo de vida de los sistemas de 16 Mddulos en . ., 8 .
3.2 . . . L, L, L, informacion dic-30
informacion misionales(Restitucién-Proteccion) operacion ,
Lideres de proceso
41 Intercambio de informacién en sistemas de informacién 1D I Oficina de Tecnologia de la unio 30
SUBCOMPONENTE / PROCESO| % interno esarroflo informacién Junio
4
ili 1 - Nodo de tierras Oficina de Tecnologia de la
Interoperabilidad 4.2 Intercambio de informacidn con entidades externas 8 diciembre 30

implementado

informacion
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territoriales de Rendicién de Cuentas de la Unidad

territoriales de Rendicidn de Cuentas
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA
Implementar la estrategia de "Comunicacién para el Desarrollo" dirigido a las Un Documento de estrategia de comunicacion . L, i
1.1 K . L i Oficina Asesora de Comunicacion dic-31
comunidades objeto del proceso de restitucion de tierras elaborado
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1
Informacién de calidad y en lenguaje
i . . s . . 100%
comprensible Fortalecer la difusion en medios de comunicacidn nacional y regional para dar a i . § e,
L . Lo ., ) L, De las acciones realizadas para fortalecer la difusion . L, i
1.2 conocer a las victimas y a la opinion publica la gestion de la Unidad de Restitucion X o, i X Oficina Asesora de Comunicacion dic-30
) en medios de comunicacion nacionales, regionales y
de Tierras .
en redes sociales
Oficina Asesora de Planeacion
Documento de estrategia de Rendicion de Cuentas de Direccion Social
2.1 Actualizar la estrategia de rendicion de cuentas de la URT. 8 ) Oficina Asesora de Comunicaciones abr-30
la URT actualizado i L
Directores Territoriales
Lideres de proceso
Organizar y cubrir eventos de comunicacion efectiva del avance en la politica de
.g ., ¥ : K i P : 100% Oficina Asesora de Comunicacion - i
2.2 restitucidn con el Director General de la URT, el sector gobierno y entidades afines X . i i L dic-30
o X Eventos organizados y cubiertos Direcciones Territoriales
a la misién de la Unidad
Fortalecer las relaciones institucionales con los representantes de la Mesa . Direccidn Social .
2.3 . . 100 % de acciones programadas . . dic-15
Nacional, Mesas Departamentales y Municipales. Directores Territoriales
Implementar acciones de comunicacion participativa con los sujetos organizados
2.4 P . P P . ) . & 100% Numero de acciones programadas Direccién Social dic-15
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2 y no organizados que hacen parte de las zonas microfocalizadas.
Dialogo de doble via con la ciudadania 'y
sus organizaciones
Revisar y actualizar la metodologia para la realizaciéon de las audiencias 1 metodologia para la realizacién de las audiencias X L, 5
2.5 Direccidn Social mar-30
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA

Direccidn Social

26 Publicar en la pagina web Institucional la informacién preliminar a la realizacion 10 Informes publicados en la pagina Web Direcciones Territoriales nov-30
. ubli i V-
de las Audiencias RdC Territoriales P Pag Oficina de Tenologia de la Informacion
Oficina Asesora de Comunicaciones
. L A L - L . Direccién Social
2.7 Realizar las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas Territoriales 10 Audiencias realizadas . X o oct-30
Direcciones Territoriales
Oficina de Tecnologias de la
informacion
28 Activar los medios virtuales de participacidn ciudadana para proceso de rendicion 100% de los medios virtuales disponibles para el Oficina Asesora de Comunicaciones dic-30
' de cuentas proceso de rendicion de cuentas Direccidn Social
Secretaria General
Lideres de procesos
. . L . . Direccion Social
Realizar sensibilizaciones sobre rendicidén de cuentas a los funcionarios y . . . -,
3.1 10 Sensibilizaciones realizadas Ofcina Asesora de Planeacion oct-30
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 colaboradores de la URT. T e
. . Direcciones Territoriales
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticion de cuentas o . y L L . . 300 Eventos de socializacion tematicas sectoriales L, . .
3.2 Realizar jornadas de informacidn y capacitacién a victimas y ciudadania realizadas Direccidn Social dic-15
Oficina Asesora de Planeacion
Direccidn Social
4.1 Realizar informe general de la estrategia de Rdc 1 Informe de evaluacion general de la estrategia Oficina de tecnologia de la Informacién | Enero 31 de 2017
Oficina Asesora de Comunicaciones
Lideres de proceso
Analizar la presencia y percepcidn de la gestion de la URT en medios de
4.2 P yp . P ., . g Lo 11 Informes de anélisis Oficina Asesora de Comunicaciones dic-30
comunicacion y opinién publica.
SUBCOMPONENTE / PROCESO 4 ‘ g | lde d
L } L L 3 X Un Informe de evaluacion general de la estrategia de .
Evaluacion y retroalimentacion a la gestion 4.3 Realizar la evaluacion general de la estrategia de Rdc 8 8 Oficina de Control Interno Enero 31 de 2017

institucional

RdC realizado.
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE
/ PROCESOS

ACTIVIDAD

META
0O PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA

44

Definir Plan de Mejoramiento derivado del desarrollo de la RdC

Un Plan de Mejoramiento definido

Oficina Asesora de Planeacion
Dependencias sujetas de llevar a cabo
el plan de mejoramiento

Enero 31 del 2017

4.5

Realizar encuesta de evaluacidn a las Audiencias de Rendicién de Cuentas

10 Encuestas e informe de resultados realizados

Direccién Social

oct-30
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA
SUBCOMPONENTE / ) o
Establecer mecanismos de comunicacién que fortalezcan la ;
PROCESO 1 CT ] o . . . N Secretaria General
. . 1.1 institucionalidad del servicio al ciudadano al interior de la 6 Campafias o, | i 30-nov
Estructura administrativa y Entidad Atencion a la ciudadania
Direccionamiento estratégico ntida
21 Realizar control y seguimiento a los canales de atencidn al 4 Informes de seguimiento a la Secretaria General 30-nov
SUBCOMPONENTE / ’ Ciudadano operacion de los canales Atenciodn a la ciudadania
PROCESO 2
Fortalecimiento de los canales de
Iy Implementar el Plan de Articulacidn "Connacionales -
atencion 2.2 P o 15 Consulados Direccién General (SNARIV) dic-30
Restitucion
SUBCOMPONENTE / Afianzar competencias de Servicio al Ciudadano en la ,
. . - . , Secretaria General
PROCESO 3 3.1 Direcciones Territoriales y Nivel Central a través de procesos 26 Talleres .. . ; 30-nov
e Atenciodn a la ciudadania
Talento Humano de cualificacion.
SUBCOMPONENTE / 4inf g imient | s taria G |
nformes de seguimiento a la ecretaria Genera
PROCESO 4 4.1 Realizar el reporte de los PQRS que se generan en la Entidad ., 8 .. R , 15-dic
. . operacion de PQRSD Atenciodn a la ciudadania
Normativo y procedimental
Gestionar la participacion de beneficiarios de restitucién en el 3000 Numero de personas que ) ., )
. N ., . . Direccion social .
5.1 proceso mediante los ejercicios de recoleccion de prueba participan en ejercicios de . . . dic-15
L ., L Direcciones Territoriales
SUBCOMPONENTE / comunitaria. recoleccion de prueba comunitaria
PROCESO 5
Relacionamiento con el ciudadano
Medir la satisfaccidn de los ciudadanos internos y externos y Secretaria General .
5.2 1 Informe de resultados 15-dic

analizar la informacién para la toma de decisiones

Atenciodn a la ciudadania
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA
. . e 100 %
Formular e implementar acciones de reconciliaciéon en zonas . o, ) .. )
. . o Acciones de reconciliaciéon Direccidn social .
5.3 microfocalizadas para la sostenibilidad de los procesos de desarrolladas en las zonas Direcciones Territoriales dic-30
SUBCOMPONENTE / Restitucidn de Tierras. icrofocalizad iorizad
micr iz rioriz
PROCESO 5 crofocalizadas priorizadas
Relacionamiento con el ciudadano 100 % socializaciones programadas . .. ..
e L . . Direccion de Asuntos Etnicos .
5.4 Implementar el plan de socializacién en asuntos étnicos en los territorios de competencia de dic-30

Direcciones Territoriales
las DT
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COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD META INDICADORES RESPONSABLE FECHA
/ PROCESOS Y PRODUCTO PROGRAMADA
80%
11 Divuleacién de datos abiertos Inventario, plan de publicaciéon de | (Numero de datos identificados / | Oficina de Tecnologia de la abr-30
SUBCOMPONENTE / PROCESO ’ & datos, informacién publicada en la Numero de datos publicados) Informacién
1 pagina www.datos.gov.co
Lineamientos de
Transparencia Activa 100% (Numero de informacién
12 Publicacién y divulgacién de informacién establecida en la Informacion trabaja en la Unidad identificada / Numero de Oficina de Tecnologia de la 30-nov
' estrategia GEL sobre la estrategia de Gobierno en . ., . Informacion
Linea informacion publicada)
SUBCOMPONENTE / PROCESO
2 . . 4 Informes de seguimiento a la . , Secretaria General .
. . 2.1 Realizar el reporte de los PQRS que se generan en la Entidad ., Numero de informes realizados .., . ; 15-dic
Lineamientos de operacion de PQRSD Atencidn a la ciudadania
Transparencia Pasiva
Oficina de Tecnologia de la
Informacién
(Numero de informacién Grupo de estion de
. . . . L, 100%, Inventario de activos de identificada/ Numero de . p. & L, .
3.1 Actualizar el Inventario de activos de informacién informacion informacion oublicada en el seguimiento y operacion 30 diciembre
SUBCOMPONENTE / PROCESO i ) pu ) administrativa - Gestién
inventario de activos)
3 Documental
Elaboracion de los Lideres de procesos
Instrumentos de Gestion de la
Informacién Grupo de gestion de
(Ndmero de informacién seguimiento y operacion
3.2 Actualizar indice de informacion Clasificada y Reservada 100% de informacidn publicada identificada / Numero de administrativa - Gestién 30-jun
informacion publicada) Documental
Todas las Dependencias
Umeros de medios electrénicos
(NG d di | dni
41 Disponer de medios electrénicos para permitir accesibilidad a 100% utilizados por personas en Oficina de Tecnologia de la abril 15
' personas en situacién de discapacidad ° discapacidad /Numero medios Informacién
electrénicos dispuestos)
Adecuar los medios electrénicos para permitir la accesibilidad i . L. 3
blacia . ., di . | | o el $nico impl Nidmero de medios electrdnicos Secretaria General iemb
SUBCOMPONENTE / PROCESO 4.2 a poblacidn en situacion de discapacidad en los canales 1 medio electrénico implementado implementados Atencion a la ciudadania Noviembre 30
4 operados por el Proceso de Atencién al ciudadano
Criterio Diferencial de
Accesibilidad i
Oficina de Tecnologia de la
Informacién
Oficina Asesora de
. . ) 3 Formatos alternativos Numero de formatos alternativos Comunicacion .
4.3 Disefiar formatos alternativos comprensibles . i . ., . junio 30
comprensibles comprensibles Direccidn de Asuntos Etnicos
Direccién Social
Secretaria General-Atencién al
ciudadano
SUBCOMPONENTE / PROCESO , . o
5 Realizar monitoreo de solicitudes para el acceso a la Secretaria General
5.1 informacion, relacionadas con los PQRSD recibidos a través 10 Informes de monitoreo Informes de Monitoreo 30-nov

Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

., Atencion a la ciudadania
de los canales de atencion
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COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE
/ PROCESOS Y PRODUCTO PROGRAMADA
Actualizar el codigo de ética incluyendo lineamientos claros y ]
. . . Secretaria General
precisos sobre temas de conflicto de intereses, canales de ..
. ., . 1 , L .. i Grupo de Gestion de .
1.1 denuncia de hechos de corrupciéon, mecanismos para la L. . . Cddigo de Etica actualizado jun-15
., . . L . Cédigo de Etica actualizado Talento y Desarrollo
proteccién al denunciante, unidades de reaccidon inmediata Humano
PROCESO / a la corrupcidn entre otras.
Cédigo de Etica
80% (Numero de funcionarios que Secretaria General
12 Socializar el codigo de ética a los funcionarios y Funcionarios y colaboradores de la conocen el codigo de ética Grupo de Gestion de 0ct-30
’ colaboradores de la URT Entidad conocen la actualizacion del | actualizado / Numero total de Talento y Desarrollo

codigo de ética funcionarios )

Humano






