UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD
VIGENCIA
FECHA PUBLICACION

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

2017

Enero 31 de 2017

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
/ PROCESOS O PRODUCTO PROGRAMADA
- . - L . No. de actividades de .
Socializar politica para la administracion del riesgo a los L . Oficina Asesora de
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 K X . socializacion ejecutadas / No. |3 actividades de L,
. . L . 1.1 |funcionarios y colaboradores de la URT en el nivel central y . o L Planeacion 30/11/2017
Politica de Administracién de Riesgos . de actividades de socializacidon |socializacion . X .
territorial Direcciones Territoriales
programadas
mapas de riesgos de R
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2 X X » . ) Lideres de procesos
. ) Actualizar el mapa de riesgos de corrupcidn, y sus planes de|Actualizacion el mapa de corrupcion que dentrode suf| __ .
Construccion del Mapa de Riesgos de 2.1 . X o, L i Oficina Asesora de 30/12/2017
., manejo riesgos de corrupcién analisis requieran ser .
Corrupcion . Planeacién
actualizados
. . . . . . . . Oficina Asesora de
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 31 Publicar en la pagina web de la Unidad el Mapa de Riesgo de|Mapas de Riesgo publicados Mapa de Riesgo publicado Planeacién 31/01/2017
Consulta y Divulgacion ' corrupcién dentro de los términos Decreto 124/2016 .
Lideres de procesos
. . . » . No. de actividades de Lideres de Proceso
Realizar actividades de divulgacion de los mapas de riesgos| . L, ) .
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 X R o . K K divulgacion de los mapas de L . Directores Territoriales
. L 3.2 |(incluidos los corrupcién) de la entidad, a los funcionarios y| . . 2 Socializaciones realizadas . 30/11/2017
Consulta y Divulgacion riesgo ejecutadas/ No. de Oficina Asesora de
colaboradores de la URT. e ) » L.
actividades de divulgacion Planeacién
Lideres de Proceso
SUBCOMPONENTE / PROCESO 4 Numero de Monitoreos 3 Monitoreos a los Riesgo  |Directores Territoriales
R . ,/ 4.1 [Hacer monitoreo al mapa de riesgo de corrupcion . . g . 30/12/2017
Monitorio y Revision realizados de corrupcion Oficina Asesora de
Planeacién
SUBCOMPONENTE / PROCESO 5 Numero de seguimientos 3 seguimentos a los Riesgo
/ 5.1 |Seguimiento a Mapa de Riesgos de Corrupcion & & & Oficina de Control Interno 31/12/2017

Seguimiento

realizados

de corrupcion
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Nombre de la entidad

Sector Administrativo
Departamento:

Municipio:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

| Agricultura y Desarrollo Rural

| Bogota D.C

| Bogota D.C

Orden| Nacional

Afio Vigencia:| 2017

COMPONENTE 2.PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

N°

NOMBRE DEL TRAMITE,
PROCESO O PROCEDIMIENTO

ACCION ESPECIFICA DE

TIPO DE RACIONALIZACION RACIONALIZACION

SITUACION ACTUAL

DESCRIPCION DE LA MEJORA A REALIZAR AL TRAMITE, PROCESO O

PROCEDIMIENTO

BENEFICIO AL CIUDADANO Y/O ENTIDAD

DEPENDENCIA
RESPONSABLE

FECHA REALIZACION

INICIO FIN

Solicitud de inscripcion en el
registro de tierras despojadas y
abandonadas forzosamente

No contemplé ninguna actividad para esta vigencia

dd/mm/aa dd/mm/aa
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD
/ PROCESOS LTI 0 PRODUCTO LR PROGRAMADA
Porcentaje de acciones estratégicas de .
. - S L ) Oficina Asesora de
1.1 [Implementar acciones estratégicas de comunicacion externa comunicacion externa efectivamente 100% L. 15/12/2017
X Comunicaciones
implementadas
Realizar estudio de audiencias para identificar canales de uso, caracterizacion de . o . Oficina Asesora de
SUBCOMPONENTE / 1.2 L R p' . X Estudios de audiencias realizados 1 o 15/12/2017
las audiencias regionales y apropiacion informativa. Comunicaciones
PROCESO 1
Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible
Fortalecer la difusion en medios masivos de comunicacion y redes sociales para Porcentaje de acciones realizadas para
1.3 L L ., ¥ P fortalecer la difusién en medios masivos y en 100% Direcciones Territoriales 15/12/2017
dar a conocer a las victimas y a la opinidn publica la gestion de la URT .
redes sociales
Realizar jornadas de informaciéon y capacitacion a victimas, reclamantes, Eventos de socializacién teméticas sectoriales Direccién Social
v ializaci i i irecci i
2.1 |segundos ocupantes y ciudadania en general (actividades de apertura y cierre de ] 500 . . . 15/12/2017
h ) ) ) X realizados (SPI) Direcciones Territoriales
microzona) con énfasis en enfoque diferencial.
Gestionar la participacion de beneficiarios de restitucion en el proceso mediante Porcentaje de personas que participan en
2.2 S P P L. - P L ) P -, quep P - 100% Direcciones Territoriales 15/12/2017
los ejercicios de recoleccion de prueba comunitaria. ejercicios de recoleccién de prueba comunitaria
Acompaiiar las relaciones institucionales con las organizaciones de la sociedad| Porcentaje de cumplimiento de las acciones de
23 [feomP 0! & ! je de cump! 100% Direccion Social 15/12/2017
civil y los representantes de las mesas municipales, departamentales y nacional. acompafiamiento programadas
Fortalecer la participacion de reclamantes de tierras y de la ciudadania en el Acciones de comunicacién participativa
24 particip v _ particip 20 Direccién Social 15/12/2017
proceso de restitucion implementadas
Implementar acciones estratégicas de comunicacion para el desarrollo y cambio Porcentaje de acciones estratégicas de
2.5 socpial 8 P v comunicacién para el desarrollo efectivamente 100% Direcciones Territoriales 16/12/2017
implementadas
SUBCOMPONENTE /
PROCESO 2
Dialogo de doble via con la Publicar en la pagina web Institucional la informacién preliminar a la realizacién . Oficina Asesora de
) ; 2.6 . o Informe publicado 2 o Permanante
ciudadaniay sus de las Audiencias RdC Territoriales Comunicaciones
organizaciones
2.7 [Realizar las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas Audiencia de rendicidn de cuentas realizadas 2 Direccion Social 30/09/2017
Activar los medios virtuales de participacién ciudadana para proceso de rendicion Oficina Asesora de
2.8 P P parap Porcentaje de medios virtuales activados 100% L Permanante
de cuentas Comunicaciones
Organizar y cubrir eventos de comunicacion efectiva del avance en la politica de Oficina Asesora de
2.9 |restitucion con el Director General de la URT, el sector gobierno y entidades| Porcentaje de eventos organizados y cubiertos 100% Comunicaciones 15/12/2017
afines a la misién de la Unidad
Generar encuentros de didlogo y construccién del tejido social en comunicacién Oficina Asesora de
2.10 8O Y ! Encuentros organizados 35 o 15/12/2017
para el desarrollo Comunicaciones
Formar en comunicacién comunitaria a victimas para ser multiplicadores de la Oficina Asesora de
211 0™ nunic P P Personas formadas 2200 ses 15/12/2017
politica de restitucion Comunicaciones
Generar canales y herramientas de comunicacion para el desarrollo que L
. - - . o o . Oficina Asesora de
2.12 [promuevan el didlogo publico desde las victimas hacia la politica de restitucion de Canales y herramientas generados 86 15/12/2017

tierras

Comunicaciones
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD

/ PROCESOS ROk 0 PRODUCTO LA LTS PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE /
PROCESO 3 Afi tencias de Servicio al Ciudad la Direcci Territorial
) ) ianzar competencias de Servicio al Ciudadano en la Direcciones Territoriales e . ) L . .,
Incentivos para motivarla | 3.1 X P , e ., ¥ Procesos de cualificacidn (talleres) realizados 26 Equipo Atencion a la Ciudadania 15/12/2017
L Nivel Central a través de procesos de cualificacion.
cultura de la rendicion y
peticién de cuentas
Direccién Social
Oficina de tecnologia de la
o X L, . 1 Informe de evaluacion general de la Inf i6
4.1 |Realizar informe general de la estrategia de Rdc Informe de evaluacion general de la estrategia X 8 - nformacon - 15/12/2017
Subcomponente 4 estrategia Oficina Asesora de Comunicaciones
Evaluacion y B Lideres de proceso y
. nAa Oficina Asesora de Planeacion

retroalimentacion a la
gestion institucional

4.2 [Realizar seguimiento al componente de rendicidn de cuentas de la Unidad. No. de informe de evaluacién 2 Oficina de Control Interno 31/12/2017
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
/ PROCESOS 0O PRODUCTO PROGRAMADA
Oficina Asesora de
Planeacion
SUBCOMPONENTE 1 Caraterizacion de los Equino Atencion a la
Estructura administrativa y 1.1 Actualizar la caraterizacion de los ciudadanos - usuarios - grupos de interés. ciudadanos y grupos de 1 q Ziudadanfa 15/12/2017
Direccionamiento estratégico interes actualizada oTl
Directores Tecnicos
Porcentaje de acciones
Fortalecer los procesos y canales de comunicacién con el fin de promover la realizadas para generar la
21 dacién de la Unidad de Restitucion de Ti | L, ibli recordacion de la Unidad de 100% TODAS LAS 15/12/2017
SUBCOMPONENTE 2 . recor aglo.n e’ a Unidad de Restitucion de Tierras en la opinién publica y| - o o cenla b DEPENDENCIAS
Fortalecimiento de los canales de grupos deinteres. opinién publica y grupos de
atencién interés
No. de Ferias segun cronograma Equipo Atencién a la
2.2 Participar en ferias de servicio al ciudadano No. de ferias a realizar g g quip K ) 15/12/2017
DNP Ciudadania
SUBCOMPONENTE 3 Afianzar competencias de Servicio al Ciudadano en la Direcciones Territoriales| Procesos de cualificacidn Equipo Atencién a la
3.1 . , e . 26 ) , 15/12/2017
Talento Humano y Nivel Central a través de procesos de cualificacion. (talleres) realizados Ciudadania
SUBCOMPONENTE 4 Reportar PQRSD (Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias),| Informes reportados de Equipo Atencién a la
. . 4.1 . . L. 12 X , 15/12/2017
Normativo y procedimental atendidas a través de los canales de atencién PQRSD Ciudadania
Infi del ta al Equipo Atencién a |
5.1 Aplicar la encuesta de satisfaccion y percepcion ciudadana n orme e a.encues.a @ 1 qu(? encm[)n a 15/12/2017
ciudadano a nivel nacional Ciudadania
Disefiar e implementar acciones afirmativas para sujetos de especial Acciones afirmativas para
5.2 ., P L, . P L P sujetos de especial 12 Direccidn social 15/12/2017
proteccién en el proceso de restitucion de tierras. ~,
proteccion
SUBCOMPONENTE 5 5.3 Dise.ﬁarf imple.mentar la estrategia de atencidn psicosocial en el proceso de . Act.i\,/idades para la . 4 Direccion social 15/12/2017
Relacionamiento con el ciudadano restitucion de tierras. ejecucion de la estrategia
Ejecutar la segunda fase del Programa de acceso especial para las Mujeres al
5.4 . & g P P L Programa ejecutado 20 Direccidn social 15/12/2017

proceso de restitucion de tierras.
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADOR RESPONSABLE
/ PROCESOS 0O PRODUCTO PROGRAMADA
Porcentaje de actividades
S5 Gestionar e implementar el plan de atencidn de restitucion de tierras para desa:lc;lrlla::s;:niligagzo del 100% SNARIV 15/12/2017

victimas en el exterior

restitucion de tierras para
victimas en el exterior
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PLANEACION ESTRATEGICA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

SUBCOMPONENTE META FECHA
ACTIVIDAD INDICADORES RESPONSABLE
/ PROCESOS Y PRODUCTO PROGRAMADA
Informacion publicada en la Oficina de Tecnologia de la
1.1 Planificar y divulgar la gestion de datos abiertos 100% Permanente
SUBCOMPONENTE / PROCESO 1 icary divule gest! ! pagina www.datos.gov.co ’ Informacion
Lineamientos de Transparencia Inf . - bligatori Oficina de T logia de |
. nformacién minima obligatoria cina de Tecnologia de la
Activa 1.2 Publicar y divulgar la informacion establecida en la estrategia GEL ! n! K 's ! 100% 1ct ., gl Permanente
ley de transparencia y GEL Informacion
Reportar PQRSD (Peticiones ejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
2.1 P . Q i (Petici » Quejas, C ) DUg fas'y uncias), Informes reportados de PQRSD 12 Equipo Atencidn a la Ciudadania 15/12/2017
atendidas a través de los canales de atencion
SUBCOMPONENTE / PROCESO 2
Lineamientos de Transparencia
Pasiva 100%
Fortalecimiento de los estandares de calidad y oportunidad de las respuestas| Numero de territoriales con .. L Fortalecimiento de los
2.2 a las solicitudes de PQRSD realizadas por los ciudadanos estrategia implementada De Las oficinas territoriales estandares de calidad 15/12/2017
P glaimp PROGRAMADAS
Oficina de Tecnologia de la
SUBCOMPONENTE / PROCESO 3 ventario. de actives d runo d '”I?fmjdé" .
.. , nventario de activos de
Elaboracion de los Instrumentos 3.1 Actualizar el Inventario de activos de informacidn . -, 100% rupo .Fges I?n. © S?gmmlen .o, v 30/12/2017
.. .. informacion operacion administrativa - Gestion
de Gestidn de la Informacién
Documental
Lideres de procesos
SUBCOMPONENTE / Fortal divul | | d ion del P de Atencion al
ortalecer ar el canal de operacidon del Proceso de Atencién a
PROCESO 4 . y divuig ) P . : l . L. . X L. Fortalecimiento de los
. . 4.1 ciudadano, a traves del sistema de video llamada, para poblacion en| medio electrénico actualizado 1 medio electrénico i . 30/11/2017
Criterio Diferencial de . - . . estandares de calidad
- situacién de discapacidad.
Accesibilidad
SUBCOMPONENTE /
PROCESO 5 Realizar informe de solicitudes de acceso a la informacion publica de
5.1 P Informes de Monitoreo 2 nformes Equipo Atencién a la Ciudadania 30/11/2017

Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

conformidad al numeral 2.1.1..6.2, de Decreto 1081 de 2015.
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n®
X PLANEACION ESTRATEGICA
el G PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES
SUB/C:::I)::(E)'S\';?TE ACTIVIDAD

PROCESO / Cédigo de Etica

1.1

Socializar el cédigo de ética a los funcionarios y colaboradores de la URT




