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La UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIÓN DE RESTITUCIÓN DE TIERRAS 
DESPOJADAS, convoca a los interesados en participar en el siguiente proceso de Concurso de 
Méritos: 
 
 

OBJETO 

Prestar el servicio de operación de tecnología y comunicaciones para la 
recepción a través del canal escrito, telefónico y virtual de las peticiones, 
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, a su vez que requieran 
información y orientación con plena autonomía técnica, administrativa y 
financiera que provean una solución integral para la atención de los 
ciudadanos (as) y víctimas de despojo,  garantizando la eficiencia, la 
trazabilidad, la oportunidad, la precisión y la amabilidad en la atención de 
los canales. 

MODALIDAD DE SELECCIÓN LICITACION PÚBLICA. 

ACUERDOS INTERNACIONALES O 
TRATADOS DE LIBRE COMERCIO 
QUE COBIJAN LA CONTRATACIÓN 

La presente contratación NO se encuentra cobijado por un acuerdo 

internacional o tratado de libre comercio. 

PRESUPUESTO OFICIAL ESTIMADO 

La entidad ha estimado un presupuesto oficial para la presente contratación 
de NOVECIENTOS SESENTA MILLONES DE PESOS M/CTE 
($960’000.000.oo), incluidos todos los costos directos e indirectos y los 

impuestos, tasas y contribuciones que conlleve la celebración y ejecución 
total del contrato que resulte del presente proceso de selección.  

El presupuesto se encuentra respaldado por el Certificado de Disponibilidad 
Presupuestal N° 31314 del 15 de Abril de 2014, Posición Catalogo de Gasto 
– Rubro N° C-520-1100-2. 

PLAZO DEL CONTRATO 

El plazo del contrato que se suscriba será hasta el 31 de DICIEMBRE del 
2014, o hasta agotar recursos, lo primero que ocurra a partir del 
cumplimiento de los requisitos de perfeccionamiento y ejecución del 
contrato. 

CONSULTA DE LA 
DOCUMENTACIÓN DEL PROCESO 

La consulta del pliego de condiciones, los estudios previos y demás 
actuaciones del proceso de selección podrá realizarse en el Sistema 
Electrónico para la Contratación Pública – SECOP, en la dirección 
www.colombiacompra.gov.co y físicamente en el Grupo de Gestión en 
Contratación e Inteligencia de Mercado de la UNIDAD, ubicado en la 
Avenida Calle 72 No. 11-81 Piso 10. 

VEEDURÍAS CIUDADANAS Se convoca a las veedurías ciudadanas para que realicen el control social a 
los procesos de selección, buscando la eficiencia institucional y la probidad 
en la actuación de los funcionarios públicos. 
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CRONOGRAMA DEL PROCESO 
 

ACTIVIDAD FECHA Y HORA LUGAR 

Publicación  Aviso  de 
Convocatoria  (artículo  30 de  
la  Ley  80  de  1993) - 
Aplicable  únicamente  para 
licitación pública 

27 de Mayo de 2014 www.colombiacompra.gov.co 

Respuesta  a observaciones  
y sugerencias  al  proyecto  de 
Pliego de Condiciones 

6 de Junio de 2014 www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Expedición  acto 
administrativo  de  apertura 
del proceso de selección 

6 de Junio de 2014 www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Publicación  pliego  de 
condiciones definitivo 

6 de Junio de 2014 www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Audiencia  de  asignación de 
Riesgos y aclaración de 
pliegos   
 

9 de Junio de 2014 
 
Hora 10:00 a.m. 

Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 Bogotá. 

Presentación  de 
observaciones  al Pliego  de 
Condiciones 

9 de Junio de 2014 Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá o por correo 
electrónico a 
licitaciones@restituciondetierras.gov.co 

Respuesta  observaciones al 
Pliego de condiciones 

12 de junio de 2014 www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Plazo máximo para  expedir 
adenda (mínimo tres (3) días 
antes del cierre) 

12 de junio de 2014 www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Cierre del proceso y recibo de 18 de Junio de 2014 Unidad Administrativa Especial de Gestión de 
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propuestas a las 10:00 a.m. Restitución de Tierras localizado en la Avenida 
Calle 72 número 11-81 piso 1  Bogotá. 

Verificación de requisitos 
habilitantes, Evaluación de las 
propuestas y Elaboración del 
informe de evaluación 

Del 18 al 20 de 
Junio de 2014 

Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Publicación de informe de 
evaluación y presentación de 
observaciones por parte de 
los oferentes.(tres días 
hábiles) 

Del 20 de Junio al 
01 de Julio de 2014 

www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Respuesta a las 
observaciones presentadas al 
informe de evaluación por 
parte del Comité Evaluador 
y/o Asesor de Contratación. 

05 de Julio de 2014 www.colombiacompra.gov.co 
Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Audiencia de Adjudicación del 
Proceso 

5 de Julio de 2014 a 
las 10:00 am 

Unidad Administrativa Especial de Gestión de 
Restitución de Tierras localizado en la Avenida 
Calle 72 número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Firma del Contrato Dentro de los tres 
días siguientes a la 
adjudicación 

Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Entrega de la Garantía Única Dentro del día 
siguiente a la 
Suscripción del 
contrato 

Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Aprobación de la Garantía 
Única 

Al día siguiente a la 
entrega de la 
garantía única 

Oficina del Grupo de Gestión en Contratación e 
Inteligencia de Mercado de la Unidad 
Administrativa Especial de Gestión de Restitución 
de Tierras localizado en la Avenida Calle 72 
número 11-81 piso 10  Bogotá. 

Registro presupuestal Dentro del día 
siguiente a la 
Suscripción del 
contrato 

Unidad Administrativa Especial de Gestión de 
Restitución de Tierras localizado en la Avenida 
Calle 72 número 11-81 piso 11  Bogotá. 

Publicación del contrato en el 
Secop 

Dentro de los tres 
días siguientes a la 
suscripción del 
contrato 

www.colombiacompra.gov.co 
 

 
Las fechas y plazos antes indicados podrán variar de acuerdo con la ley y con las condiciones 
revistas en el presente Pliego de Condiciones. 
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