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1. INFORME EJECUTIVO DE LA GESTION

“MISION CUMPLIDA”

La implementacion de la Ley 1448 de 2011 asi como de los Decretos Ley 4633, 4634 y 4635 de 2011,
establecieron una serie de retos para el Estado Colombiano en materia de reparacién a las victimas del
conflicto armado; le correspondio a la nueva institucionalidad, entre ellas, la Unidad Administrativa Especial
de Gestién de Restitucion de Tierras - UAEGRTD, adelantar una serie de tareas tales como promover la
articulacién entre las entidades en torno a dar respuestas a las reclamaciones de restitucion, la cimentacion
de procedimientos, la construccion conjunta de un proceso con las particularidades que tiene una norma
de caracter transicional nunca antes aplicada en Colombia, desarrollar la operaciéon en medio del conflicto,
superar las deficiencias del sistema de informacién de tierras, el desarrollo de lineas como la atencién a
segundos ocupantes, el cumplimiento de érdenes, la construccion de un sistema sélido de informacién que
en detalle da cuenta de la realidad del despojo y abandono de tierras, y una de las mds importantes, llevar
justicia social al campo recobrando la confianza de las victimas en el Estado. Todo con el fin de contribuir a
la consolidacién de la paz y la reconciliacién nacional.

Iniciado el proceso operativo de creacidon e implementacion del Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente — RTDAF-, la UAEGRTD enfrenté las dificultades derivadas del estado de
informacidn del sistema de administracién de tierras; algunas son la inexistencia de un inventario de
baldios, la desactualizacidon y/o la inexistencia de informacién catastral en muchos de los municipios mas
afectados por el conflicto armado, la desactualizacién de la cartografia basica, la desarticulacion de los
sistemas registrales con los catastrales, la informalidad en la tenencia que no esta registrada en la
institucionalidad y el hecho de que gran parte de los solicitantes de restitucién estan inmersos en ese
universo de la informalidad en la tenencia de la tierra.

De igual forma, la UAEGRTD se encontré con baja informacién institucional frente al despojo y la necesidad
de generar mecanismos de participacion para los reclamantes y la comunidad interesada, a fin de tener una
visiéon completa del fendmeno de despojo y abandono. Lo anterior, conllevd a la entidad a la adecuacién,
adaptacion y construccidn conjunta de herramientas innovadoras y procedimientos técnicos, sociales y de
técnica juridica que han sido premiados internacionalmente y hoy son ejemplo dentro de la
institucionalidad del sistema de tierras y estudiadas como referentes por varios paises en el mundo.

Como responsable del Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas, la Unidad debié conformar una
infraestructura y plataforma tecnoldgica que permitiera la operacidn nacional, el intercambio vy
operatividad con las instituciones y la guarda y registro de la historia de cada una de las solicitudes y la
gestién dada a cada una de ellas, como soporte de la reconstruccion de la verdad y la memoria histdrica
sobre el despojo y abandono de tierras ocurrido en Colombia a partir del 1 de enero de 1991.

Restituir en medio del conflicto implicd reconocimiento de la institucionalidad en zonas antes abandonadas
logrando la presencia en el territorio, la ejecuciéon operativa de la Unidad, la creacién de jueces y
magistrados de tierras y el acompafiamiento decidido y comprometido de la Fuerza Publica en el territorio
Nacional, lo que ha permitido la decisidn y aplicacién de los conceptos de gradualidad y progresividad en la
ejecuciéon de la Politica de Restitucion. En este aspecto a la fecha se han logrado realizar 500 Comités
operativos locales de Restitucion y el acompafiamiento a las intervenciones en campo requeridas para las
diferentes etapas del proceso.

Todas las innovaciones antes mencionadas fueron fruto de procesos continuos de aprendizaje, construccion
y transferencia de conocimiento, que a su vez derivaron en la creacidn de procesos sélidos, detalladamente
documentados en el Sistema Integrado de Gestion y que se ven reflejados en la Certificacién al Sistema de
Gestion de Calidad de la entidad.

Como resultado de ese trabajo operativo, la Unidad de Restitucién con el acompafamiento de la fuerza
publica, la participacién de la institucionalidad y de los Jueces y Magistrados de restitucion, puede dar
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cuenta de resultados como: atencién y recoleccion de informacién de 114,149 solicitudes de ingreso al
Registro de Tierras; el analisis y emisién de 992 procesos de microfocalizacidon que han habilitado 87.779
solicitudes; sobre las dreas microfocalizadas se han logrado 62.408 decisiones administrativas de fondo, es
decir el 71% del total habilitado, de las cuales han culminado en ingreso al registro 22.528 solicitudes y de
las que se han presentado a corte de 30 de junio de 2018, 15.520 ante jueces y magistrados.

Ya en la etapa judicial, en la cual la Unidad de Restitucidén no tiene gobernabilidad, a corte de 19 de julio de
2018, se han resuelto 7.789 solicitudes con sentencia que han permitido la restitucion juridica y material
de 303.860 hectdreas que han beneficiado a 39.235 colombianos y colombianas, victimas del despojo y
abandono derivado del conflicto armado. De igual forma los jueces y magistrados de restitucién de tierras
atendiendo a la vocacién transformadora que orienta el proceso de restitucion de tierras, segun lo previsto
en la ley, han dictado mas de 90.000 drdenes complementarias a la restitucion procurando la sostenibilidad
de las familias beneficiadas, de las cuales cerca de 17.000 estan cargo de la Unidad.

En este sentido, a la fecha la Unidad ha gestionado el cumplimiento de 12.717 érdenes dentro de las que
se encuentran: 82 de compensacién mediante bien equivalente; 168 compensaciones econdmicas a
victimas que representan cerca de $14 mil millones y 70 compensaciones de atencidn a terceros de buena
fe y segundos ocupantes que representan $9.800 millones; el pago de 83 alivios de pasivos financieros por
valor de $765 millones; la implementacion del 3.419 proyectos productivos en diferentes sectores
(agricolas, ganaderasy acuicolas) que han beneficiado igual nimero de familias en los que se han invertido
$87.327 millones de pesos.

Por otro lado, en el cumplimiento de la aplicacién de los decretos especiales para comunidades étnicas, es
importante mencionar los logros alcanzados en la proteccién y restitucion de derechos territoriales a favor
de las comunidades negras e indigenas en grave riesgo de extincidon fisica y cultural afectadas por el
conflicto armado. Como resultado de ello, se ha gestionado la proteccion y restitucion de derechos
territoriales de comunidades indigenas y negras asentados en diferentes puntos geograficos del pais, a
través de 12 sentencias de restitucion de derechos territoriales, 18% en favor de comunidades negras y
82% para comunidades indigenas.

La restitucion étnica se ha esforzado por garantizar la concertacién y participacién de los actores en
territorio: las comunidades, sus autoridades, lideres y organizaciones representativas, en espacios
nacionales, regionales y locales, para la priorizacidon y gestion de los casos objeto de las medidas de
proteccion y/o restitucidn a implementar.

Para el cumplimiento de estas metas, la Unidad de Restitucion ha trabajado en la conformacién de un
equipo técnico profesional articulado, en donde el Unico criterio de seleccion ha sido el de sus capacidades
técnicas, académicas, la experiencia y la experticia, asi como el compromiso por el trabajo competitivo y de
calidad.

Asi mismo, se identifican aspectos por mejorar surgidos de aprendizajes propios, del andlisis y seguimiento
exhaustivo de muchos actores interesados, a los que la Unidad de Restitucion siempre ha estado abierta a
escuchar para reorientar, potenciar y asumir retos para dar cumplimiento a las solicitudes pendientes, en
pro de contribuir con la misién asignada por la ley y que dan la tranquilidad de poder afirmar que ésta se
ha cumplido.

RICARDO SABOGAL URREGO
Director
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2. SITUACION DE LOS RECURSOS.

La Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucién de Tierras Despojadas - UAEGRTD ha
enmarcado sus gestiones de caracter presupuestal, contable y de tesoreria basados en los principios de
planeacion y seguimiento en cuanto a los recursos asignados durante el término que lleva vigente la ley
1448 de 2011; por lo que a continuacion, se presentara el estado de los recursos financieros y de bienes
muebles e inmuebles desde la vigencia 2014 al 2018, cifras concordantes con los informes de balance
contable transmitidos a la Contaduria General de la Nacién en los tiempos establecidos para ello.

2.1. Recursos Financieros

Durante el periodo de andlisis del presente informe la UAEGRTD ha adoptado procedimientos que le han
permitido contar con balances contables veraces reflejando la oportunidad en el reconocimiento, registro
y revelacion de los Estados Financieros, informes y reportes contables. Para efectos de comprensiéon de la
informacién contable de la Entidad, se discriminaran por vigencias los valores obtenidos tanto en el balance
general, como en el Estado de la Actividad Financiera, Econédmica y Social.

Tabla 1 Balance General 2014 - 2018

VALOR
CONCEPTO (Millones de Pesos)
31 dic. 2014 \ 31 dic. 2015 31 dic. 2016 31 dic. 2017 31 mar. 2018
Activo Total 26.589 39.905 45.617 59.535 52.528
Corriente 18.932 21.199 19.392 35.931 31.696
No Corriente 7.657 18.706 26.225 23.604 20.832
Pasivo Total 10.112 28.332 23.909 7.858 8.652
Corriente 10.089 28.332 23.909 7.858 8.652
No Corriente 23 0 0 0 0
Patrimonio 16.477 11.573 21.707 51.677 43.876

Fuente: Grupo de Gestion Econdmica y Financiera — UAEGRTD.

Tabla 2 - Estado de Actividad Financiera, Econdmica y Social

CONCEPTO

31 dic. 2014

31 dic. 2015

VALOR

(Millones de Pesos)

31 dic. 2016

31 dic. 2017

31 mar. 2018

Ingreso Operacional 153.843 151.951 199.840 217.698 35.801
Gastos Operacionales 143.234 165.052 185.353 (193.036) 44214
Costo d‘el Ventay 0 0 0 0 0
Operacion

Resultado Operacional 10.609 (13.101) 14.487 24.662 (8.412)
Ingresos Extraordinarios 813 58 3 53 0
Gastos Extraordinarios 355 (10) (4) 0 0
Resultado No Operacional (531) 475 (6.145) (19) (67)
Resultado Neto 11.246 (12.578) 8.341 24.696 (8.479)

Fuente: Grupo de Gestidon Econdmica y Financiera — UAEGRTD.

La composicion del Balance General durante las vigencias antes mencionadas muestra un activo corriente
que oscila entre el 71% y 42% del total del activo, concepto que esta relacionado con el efectivo, deudores,
inventario (Bienes del Fondo de Restitucidn) y otros activos, a 31 de diciembre de 2017 el activo corriente
de la UAEGRTD asciende a $ 35.931 millones. El activo no corriente relacionado directamente con la gestion
de la Unidad y asociado a la propiedad planta y equipo, ha oscilado entre el 29% y el 58% del activo total,
debido a reclasificaciones de intangibles del activo corriente al no corriente, asi como por la adquisicién de
sistemas de informacién y compra de propiedad planta y equipo; este concepto al 31 de diciembre de 2017
asciende a $23.604 millones.
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Por otro lado, se evidencian resultados del ejercicio con excedentes en vigencias como 2014, 2016 y 2017
en razon a que en la ejecucion de los recursos asignados un porcentaje es utilizado para la adquisicién de

los insumos y/o elementos necesarios para el funcionamiento de la Entidad a través de sus diecisiete (17)!
direcciones territoriales y la sede del nivel central.

Las anteriores cifras, evidencian la intervencion misional y de gerencia llevada a cabo entre la vigencia 2014
y 2018 y que sera plasmada durante el desarrollo del presente documento. Adicionalmente, es importante
resaltar que de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién No. 533 de 2015 referente a la implementacion
de las normas internacionales de informacién financiera para el sector publico (NICSP), la Unidad durante
la vigencia 2017 avanzd efectivamente en su implementacidn estableciendo el documento de politicas
contables el cual describe las responsabilidades, las practicas contables y formas de desarrollar las
principales actividades contables de los procesos de la Unidad y por lo cual se constituye en una
herramienta que facilita la preparacidn y presentacion de la informacién financiera, su interpretacién y
comparacién para efectos de control administrativo, financiero y fiscal, garantizando que los estados
financieros cumplan con el nuevo marco normativo.

2.2. Bienes Muebles e Inmuebles

En cuanto a la situacién de los bienes muebles e inmuebles y dada la temporalidad de su gestidon
institucional, la UAEGRTD adoptd por modelos de arrendamiento que permitieran responder asertivamente
a los desafios de operativizar la gestion de restitucidn de tierras a nivel nacional. En este sentido, a través
de arrendamiento de inmuebles, puestos de trabajo, servicio de transporte, entre otros, se garantiza la
implementacion de la politica de restitucidn de tierras.

Estos modelos, permiten contratar servicios a precios competitivos y acordes a los ofertados por el mercado
y generar ahorros relacionados con mantenimientos preventivos y correctivos, combustibles, repuestos,
impuestos, pdlizas de seguros y demas relacionados a la custodia de los bienes mencionados.

La Unidad a 30 de junio de 2018, cuenta con $32.910 millones de pesos en activos, donde el 49% de los
bienes de propiedad de la entidad corresponde a equipos de comunicacidon, computo y equipos de
georreferenciacion, el 48% a intangibles y el 3% a otros bienes necesarios para el cumplimiento de la mision
institucional. A continuacion, se muestra la cifra consolidada de acuerdo con el corte mencionado.

Tabla 3 - Descripcion de los activos de la UAEGRTD

CONCEPTO VALOR
(Millones de Pesos)

Terrenos 0,0
Edificaciones 0,0
Construcciones en curso 0,0
Maquinaria y Equipo 0,0
Equipo de Transporte, Traccidn y 0.0
Elevacion !

Equipos de Comunicacién y Computacion 15.994
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina 656
Bienes Muebles en Bodega 119
Redes, Lineas y Cables 0,0
Plantas, Ductos y Tuneles 167
Otros Conceptos (Licencias y Software) 15.974

Fuente: Grupo de Gestidn de Seguimiento y Operacion Administrativa — UAEGRTD.
Corte a 30 de junio de 2018

! La UAEGRTD tiene presencia institucional a nivel nacional a través de veintisiete (27) sedes ubicadas en departamentos como Antioquia, Bolivar,
Caquetd, Norte de Santander, Narifio, Cesar, Chocd, Meta, Magdalena, Putumayo, Cérdoba, Tolima, Valle del Cauca, Cundinamarca y Cauca.
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Actualmente el inventario de bienes muebles e inmuebles y demas activos de la Unidad, entre los cuales se
incluyen equipos de comunicacién y computo, asi como equipos de oficina, estan debidamente asegurados
mediante pdliza de Todo Riesgo y Danos Materiales No. 11055 expedida por la aseguradora AXA Colpatria
Seguros S.A. con una vigencia hasta el 27 de Julio del 2019.
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3. PLANTA DE PERSONAL.

En el presente apartado se analizara la planta de personal asignada a la Unidad, su comportamiento y
costos. Asi mismo, se presenta un resumen ejecutivo de las gestiones adelantadas en el marco del proyecto
de fortalecimiento institucional de cara a la alineacién de los procesos con la estructura organizacional, asi
como de la modificacién de su planta de personal.

En lo relacionado con la gestién y desarrollo del talento humano, se presentan las acciones adelantadas
durante el periodo del informe, en el numeral 4.2 del presente documento.

3.1. De la Planta de personal

La UAEGRTD creada a través de la Ley 1448 de 2011 cuenta con una planta de personal de caracter
temporal, global y flexible, conformada con quinientos tres (503) empleos, aprobados a través del Decreto
4939 de 2011, asi mismo faculto al Director General para distribuir los cargos de la planta de personal y su
ubicacién de acuerdo con las necesidades del servicio, de los planes, programas y proyectos de la
institucién. Y en virtud de la facultad mencionada, el Director profirié la Resolucién 002 de 2012, definiendo
la jurisdiccion de las Direcciones Territoriales, disponiendo en el articulo primero la distribucion de la planta
de personal y delimitando la jurisdiccién y cobertura geografica de cada Direccion Territorial.

En promedio, la Unidad ha mantenido un total de cuatrocientos sesenta y seis (466) cargos provistos entre
la vigencia 2014 y 2018, presentando variaciones debido a retiro de funcionarios, reorganizaciones de
direcciones territoriales y nuevas oportunidades dadas internamente a funcionarios para asumir nuevos
roles en la Entidad.

llustracion 1 - Distribucion de la planta de personal nivel central y territorial

M Nivel central

M Nivel territorial

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.

El 75% de la planta de personal de la Unidad, es decir, trecientos setenta y nueve (379) cargos hacen parte
de las diecisiete (17) direcciones territoriales y oficinas adscritas, ubicadas a lo largo del territorio nacional,
y el 25%) restante, estd en el nivel central, distribuido en la Subdirecciéon General, Direcciones Técnicas,
Oficinas Asesoras y la Secretaria General, tal como se presenta en el siguiente cuadro:

Tabla 4 - Planta de personal a junio 30 de 2018

— T R
Nivel Central 124
Direccion Territorial Antioquia Oriente 23
Direccidn Territorial Apartadd 20
Direccion Territorial Bogota 15
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DEPENDENCIA TOT:tA(:G:GOS

Direccidn Territorial Bolivar 32
Direccion Territorial Caqueta 18
Direccidn Territorial Cauca 17
Direccion Territorial Cesar- Guajira 22
Direccidn Territorial Noroccidente 8
Direccidn Territorial Cérdoba 25
Direccidn Territorial Cérdoba (Caucasia) 9
Direccion Territorial Magdalena 27
Direccion Territorial Magdalena Medio 18
Direccion Territorial Magdalena Medio (Bucaramanga) 4
Direccidn Territorial Meta 24
Direccidn Territorial Narifio 22
Direccidn Territorial Norte de Santander 20
Direccion Territorial Putumayo 20
Direccidn Territorial Tolima 20
Direccion Territorial Tolima (Huila) 10
Direccidn Territorial Valle del Cauca 21
Direccidn Territorial Valle del Cauca (Eje Cafetero) 4

TOTAL 503

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD
Fecha de corte a julio 15 de 2018.

De acuerdo con la relacidn de cargos referenciada en la tabla anterior, se puede decir que el 68% (318 cargos) de la
planta esta enfocada en el desarrollo de actividades de caracter misional, ya que comprende los profesionales y
técnicos del nivel central y territorial que hacen parte de la Direcciones Técnicas (Juridica, Catastral, Social, Asuntos
Etnicos, Fondo, Seguridad, entre otros) y que tienen bajo su gestion el desarrollo del proceso de restitucion. El 32%
(185 cargos) restante esta asociado a los equipos administrativos que tienen como fin el soporte de toda la gestién de
la Entidad.

En este sentido, a continuacidn, se presenta el comportamiento neto de la planta de personal con respecto
a los dos (2) momentos evidenciados en la siguiente tabla:

Tabla 5 — Estado actual cargos libre nombramiento y cargos de carrera

Total Numero de Numero de Numero de
CONCEPTO Cargos de la Planta Cargos Provistos Cargos Vacantes
Cargos de Libre Nombramiento y Remocion
01 Sept. de 2014 37 34 3
15 julio de 2018 37 34 3
Variacién Porcentual 0% 0% 0%
Cargos de Carrera Administrativa
01 Sept. de 2014 266 422 44
15 julio de 2018 466 408 58
Variacién Porcentual -3% 34.88%

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.
Fecha corte: Julio 15 de 2018

La tabla anterior, muestra el comportamiento de la planta de personal durante el periodo analizado en el
presente informe, en donde es importante resaltar que en lo que se relaciona con los cargos de libre
nombramiento y remocidn, no se ha tenido ninguna variacidon con respecto al nUmero de cargos vacantes,
es decir, se ha tenido un comportamiento constante frente al periodo analizado teniendo un 91% de los
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cargos provistos. En lo que respecta a los cargos de carrera administrativa se ha presentado una variacion
del 34.8% respecto de los cargos vacantes debido, entre otras cosas, a la rotacién de personal
especialmente en los cargos de topdgrafos, ya que los salarios no son competitivos con el mercado laboral
asociado a esta rama.

En la siguiente grafica, se evidencia el comportamiento por cada una de las vigencias en el periodo

mencionado:
llustracion 2 - Comportamiento Cargos Libre Nombramiento y Remocion 2014 -2018
40
35
30
25
20
15
10
: [
0 i i |
31 Dic.2014 31 Dic.2015 31 Dic.2016 31 Dic.2017 15 Julio.2018
B CARGOS DE PLANTA 37 37 37 37 37
= CARGOS PROVISTOS 29 36 36 37 34
B CARGOS VACANTES 8 1 1 0 3

B CARGOS DE PLANTA  m CARGOS PROVISTOS ~ m CARGOS VACANTES

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.
Nota: Las cifras de la vigencia 2014 a 2017 hacen referencia al cierre de la planta a 31 de diciembre.

llustracion 3 - Comportamiento Cargos planta global (Provisionales y Carrera Administrativa)

500

450
40
35
30
25
20
15
10
> - - [ [ | .

31 Dic.2014 31 Dic.2015 31 Dic.2016 31 Dic.2017 15 Julio.2018
B CARGOS DE PLANTA 466 466 466 466 466
m CARGOS PROVISTOS 441 443 434 427 408
W CARGOS VACANTES 25 23 32 39 58

[eNeleNeolNeNeNeNoNe]

B CARGOS DE PLANTA  m CARGOS PROVISTOS ~ m CARGOS VACANTES

Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.
Nota: Actualmente con tres (3) cargos nombrados en propiedad, dos (2) durante la vigencia 2017 y uno (1) en 2018.

Es importante resaltar que la entidad ha fortalecido los procesos de seleccidn y vinculacion a través de la
alineacién con un modelo de gestién por competencias, el cual se enfocd en la unificacion de estas, tanto
funcionales y comportamentales de los colaboradores, asi como los criterios de desempeiio a evaluar. Lo
anterior, encaminado a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales, realizando procesos de vinculacion efectivos y con calidad,
atrayendo al talento humano mejor calificado para el ejercicio de las actividades tanto misionales como
administrativas a nivel nacional. En este sentido, es importante resaltar que actualmente la Entidad cuenta
con un procedimiento de seleccién de personal que permite a través de mecanismos de convocatoria,
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realizacion de pruebas psicoldgicas y psicotécnicas, estudio de seguridad y entrevistas para la escogencia
del personal que atienda las necesidades de la entidad.

Frente a la ejecucion de recursos relacionados con los gastos de personal, la Entidad ha implementado
mecanismos de seguimiento y control que permitan garantizar los pagos por concepto de ndmina y demas
obligaciones derivadas de los gastos laborales causados en cada vigencia, evidenciando un aumento en el
porcentaje de ejecucion, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6- Ejecucion presupuestal gastos de personal

Vigencia APR. VIGENTE COMPROMETIDO OBLIGADO % Ejecucion
2014 29.909 27.401 27.401 92%
2015 30.810 28.322 28.322 92%
2016 31.567 31.138 31.138 99%
2017 33.015 32.833 32.833 99%
2018 33.381 16.246 16.228 49%

Nota: Cifras en millones.
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD
Fecha de corte: 30 de junio de 2018.

Adicionalmente, se ha respondido de manera efectiva a los criterios de austeridad en el gasto y
cumplimiento lo sefialado en el articulo No. 92 de la Ley 617 de 2000; es asi, como se ha evidenciado un

aumento en los niveles de ejecucidon presupuestal como se evidencia en la siguiente grafica:

llustracion 4 Ejecucion Gastos de Personal 2014 - 2018

Ejecucidn Gastos de Personal 2014 - 2018

40.000 120%
35.000
99% . 99% 100%
30.000 92% 92%
80%
25.000
20.000 60%
15.000 piOg
40%
10.000
20%
5.000
0%
2014 2015 2016 2017 2018
. APR. VIGENTE 29.909 30.810 31.567 33.015 33.381
s COMPROMETIDO 27.401 28322 31.138 32.833 16.246
OBLIGADO 27.401 28.322 31138 32.833 16.228
% Ejecucion 92% 92% 99% 99% 49%
. APR. VIGENTE = COMPROMETIDO OBLIGADO % Ejecucion

Nota: Cifras en millones.
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD
Fecha de corte:15 de julio de 2018.

Es importante indicar que durante el periodo reportado en este informe, de acuerdo a lo establecido por la
Ley 909 de 2004 y los lineamientos internos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP),
para cada vigencia se ha formulado el Plan Anual de Vacantes, planeando medidas para la provisidn de
cargos, teniendo en cuenta las directrices de austeridad en el gasto y de seguimiento a la ejecucion
presupuestal, propiciando escenarios de igualdad de oportunidades y transparencia en los procesos de
seleccién y vinculacion.

3.2. Proyecto de Fortalecimiento a la estructura y planta de personal de la UAEGRTD
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Después de realizar ajustes al modelo de operaciones de la UAEGRTD, bajo el enfoque de gestidon por
procesos, se identificd la necesidad de actualizar la estructura organizacional y planta de personal que le
permita mejorar las interrelaciones entre los mismos y afrontar la etapa de cierre de su gestidon

institucional.
llustracion 5 - Mapa de procesos Vs Estructura actual de la UAEGRTD
MAPA DE PROCESOS DE LA UAEGRTD ESTRUCTURA ACTUAL DE LA UAEGRTD
o s 5':, Consejo Directivo
Mapa de Procesos - -
‘mm _— T . Direccion General

e ’ 4 : Direccién de Asuntos Direcciones
T e, S e == Etnicos Territoriales

QEmm e O @EEme

Fuente: Sistema Integrado de Gestion - SIG y Decreto 4801 de 2011

Es asi como se ejecuta el proyecto de fortalecimiento institucional, con el objetivo principal de contar con
una estructura y una planta permanente de personal que adelante las funciones que le han sido asignadas
a la UAEGRTD vy realice la restitucion de tierras despojadas forzosamente; la cual debe desarrollarse
atendiendo a los principios de gradualidad y progresividad, densidad histérica del despojo, seguridad y
garantias para el retorno.

Como productos de este proyecto se contd con el estudio técnico?, el cual incluyd un diagndstico
institucional, definicion de una nueva estructura organizacional, identificacion de cargas de trabajo
validadas frente a las metas y estadisticas obtenidas por la Unidad, andlisis a la planta de personal, sus
costos y alternativas que permitan minimizar los riesgos de no cumplir las metas asignadas y estar acorde
con los lineamientos de austeridad en el gasto emitidos por parte del Gobierno Nacional.

El estudio arrojd, la propuesta de modificacion de la estructura organizacional, la necesidad de crear una
planta permanente con un total de 1.788 empleos, personal requerido para el desarrollo de los procesos,
entre otros aspectos.

Estos resultados fueros sustentados técnicamente ante el DAFP, posteriormente presentados ante el
Consejo Directivo de la UAEGRTD en sesidn del 9 de agosto de 2018, ante el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico — MHCP, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - MADR, como cabeza de sector y
ante el Departamento Administrativo de Presidencia — DAPRE, todo esto en el segundo semestre del 2018,
la cual se presenta a continuacion:

2 Realizado bajo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funciéon Publica - DAFP
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llustracion 6 - Estructuras propuestas proyecto Fortalecimiento Institucional

ESTRUCTURA PRESENTADA A CONSEJO

DIRECTIVO

Oficina de

Oficina Asesora

de

S

Control Inter

Comumcac'\onel

ESTRUCTURA APROBADA Y SUSTENTADA A
INSTANCIAS EXTERNAS

Direccion
General

|_Oficina Asesora
de Planeacion

nol-

Oficina de
|- Tecnologias de‘
Informacién

I
Subdireccién |
General

Secretaria
General

Oficina Asesora
Juridica
1

Restitucion Territoriales

Direccide Técnica P, s . 1
de Gestion de D';:Cégzéicgfa Direccién Técnica Direccién Técnica Direcciones
ot Asuntos Etnicos Gestion Posfallo

T
Direcciones
Territoriales

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién — OAP y Secretaria General - GGDTH

Dentro de los principales beneficios identificados con la propuesta de ajuste a la estructura y a la planta, se
mencionan entre otros, los siguientes:

v" Atender la totalidad de solicitudes de inscripcién en el RTDAF que se han estimado ascenderan a

128.900° solicitudes incluidas las relacionadas en el Anexo 11.

v" Contribuir a la reparacién integral bajo la vocacidn trasformadora que la ley le atribuye a la restitucion.

Cumplir las érdenes judiciales e implementar proyectos productivos y de vivienda para la poblacion
restituida victima del conflicto armado.

Contar con personal con competencias para dar cumplimiento a las érdenes emitidas por la rama
judicial, manteniendo una curva de aprendizaje que garantice continuidad y cumplimiento y superacion
de las metas de restitucidn de tierras planteadas por el Gobierno Nacional.

Lograr la sostenibilidad de la politica publica de manera que la poblacién objeto de atencidn tenga las
herramientas para la toma de decisiones acerca del tipo de sistema productivo a establecer o a
potenciar de manera eficiente con la asesoria y el apoyo de expertos del drea productiva.

Generar mayor flexibilidad en la creacion y cierre de Direcciones Territoriales de manera que se logre
alineacién con las dindmicas de la politica.

Presencia de la entidad en las zonas del territorio nacional, que lo requieran, sin generar crecimiento
de su infraestructura.

Mitigar la posibilidad de demandas laborales de primacia de las realidades sobre las formalidades
(Contratos Realidad). Es posible que los empleos de caracter temporal permitan que su implementacion
y existencia se den a costo cero.

Debido a la entrada en vigencia de la Ley 996 de 2005, de Garantias Electorales, que restringe la posibilidad
de modificar la planta de personal o crear cargos, entre otros aspectos, el DAFP con comunicacion del mes
de febrero de 2018, devuelve el proyecto de fortalecimiento institucional de la Unidad. Adicionalmente, el
MHCP emite concepto en el cual indica el techo presupuestal establecido por la Ley 617 de 2000 para la
Unidad, de acuerdo con el nivel de ocupacion de la planta de personal, generando restriccion de tipo
presupuestal para el logro del objetivo, ocasionando la modificacién en la planta de personal y por
consiguiente la supresion de cargos del nivel profesional, aspecto que va en contra del objetivo del
proyecto, el cual a su vez es profesionalizar la planta de la entidad.

3 Este total de solicitudes 128.900 solicitudes, potencial de la demanda de solicitudes de Restitucidn de Tierras, estudio ENINCO.
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4. INFORME DE GESTION - 2014 a 2018

El presente numeral da cuenta de la gestién adelantada por la UAEGRTD en el periodo comprendido entre
el 12 de septiembre de 2014 vy el 31 de mayo de 2018, a través de la implementacion de sus programasy
proyectos, con los cuales se han logrado avances significativos en el empefio del Estado colombiano por
brindar atencién, asistencia, y reparacién integral a las victimas del conflicto armado interno, y han
permitido, a su vez, la maduracidon y materializacién de la politica de restituciéon de tierras y territorios,
como una medida de reparacion integral.

Este apartado tiene como base conceptual el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIGP en su
version 2, que es el marco de referencia para planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y organismos publicos, su estructura esta dada por las dimensiones del modelo y
en esa misma forma, el presente apartado recoge en forma sencilla la gestién en cada una de las mismas.

4.1. Evaluacion de Resultados

En esta dimensidn se consideran los resultados obtenidos institucionalmente durante los afios 2014 a 2018,
derivados de la gestion de las diferentes herramientas de planeacién y en general los logros que permiten
medir la materializacién del quehacer de la entidad. Esto en el marco del seguimiento y evaluacién del
desempenio institucional.

Este capitulo inicia mostrando los avances alcanzados en el cumplimiento de las metas de gobierno fijadas
para la UAEGRTD; para posteriormente detallar las acciones adelantadas en el logro de tales avances,
presentando en primer lugar, aquellos temas que son trasversales en la accién de restitucion, y en segundo
y tercer lugar, describiendo el comportamiento en cada una de las rutas, esto es, la ruta establecida en la
Ley 1448 de 2011, decretos reglamentarios y la ruta étnica establecida en los Decretos Ley 4633 y 4635, en
sus etapas administrativas y judicial.

Posteriormente, se exponen los esfuerzos realizados en materia de articulacion interinstitucional, a partir
de los cuales ha sido posible llevar a cabo la etapa posfallo, mediante la cual se materializan las érdenes
judiciales contenidas en las sentencias de restitucion.

Finalmente, se mencionan algunos asuntos de relevancia relacionados con: i) Los cierres de las zonas
intervenidas en aquellos lugares del pais en que la UAEGRTD, (atendiendo a los criterios de gradualidad y
progresividad) ha logrado atender y decidir la mayoria de las reclamaciones y, ii) La atenciéon de las acciones
de proteccion de predios y territorios (RUPTA).

4.1.1. Evaluacion de Indicadores y Metas de Gobierno

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo - PND 2014-2018 “Todos por un nuevo pais” (Ley 1753 de 2015),
se establecieron para efectos de control y seguimiento dentro del Sistema Nacional de Evaluacién de
Gestion y Resultados (Sinergia), entre otros, dos indicadores que permiten evidenciar el avance en la
implementacion de la politica publica de restitucion de tierras y la gestion a cargo de la UAEGRTD.

La formulacion de estos indicadores se dio en los siguientes términos:
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Tabla 7- Indicadores de la UAEGRTD en el PND 2014-2018

Meta Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4
cuatrienio (2015) (2016) (2017) (2018)

Indicador PND

Indicador 1: Solicitudes
en tramite
administrativo de
restitucion de tierras
inscritas o no en el
RTDAF

14.848 50.000 8.788 8.788 8.788 8.788

Indicador 2: Familias
con orden judicial de 2.868 15.000 3.033 3.033 3.033 3.033
restitucion de tierras

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con corte a 30 de junio de 2018, los avances en la implementacidn de la politica publica de restitucion de
tierras han permitido alcanzar y superar la meta del indicador No. 1 y avanzar a mejor ritmo en lo
relacionado con la etapa judicial del proceso que permite individualizar las familias con orden judicial de
restitucion de tierras. De manera general, este resultado acumulado al cierre del presente informe se
resume asi:

Tabla 8 - Avance acumulado de la UAEGRTD en el PND 2014-2018

Avance .
Porcentaje de

Avance

Indicador PND Linea base PND | Meta cuatrienio Acumulado
2015- 2018

Indicador 1: Solicitudes en tramite
administrativo de restitucion de 14.848 50.000 62.408 135,3%
tierras inscritas o no en el RTDAF

Indicador 2: Familias con orden

0,
judicial de restitucion de tierras 2.868 15.000 10.825 65,59%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion - Sinergia
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

La meta fijada para el actual periodo de gobierno para el indicador “Solicitudes en trdmite administrativo
de restitucion de tierras inscritas o no en el RTDAF” ha sido completada y superada dentro del tiempo
establecido, evidenciando un avance del 135,3%. Este indicador refleja el cumplimiento del objeto fijado
por la Ley 1448 de 2011 para esta entidad, el cual establece que su objetivo fundamental sera “...) servir
de drgano administrativo del Gobierno Nacional para la restitucion de tierras de los despojados {...)”
(Articulo 104); pues da cuenta de la gestion del trdmite administrativo, primera etapa de la accién de
restitucion.

Respecto al indicador “Familias con orden judicial de restitucion de tierras” el cual presenta un avance del
65.59% en el cumplimiento de la meta fijada para el cuatrienio, resulta relevante indicar que corresponde
al Consejo Superior de la Judicatura, es decir, a los jueces y magistrados de restitucion de tierras emitir
sentencia definitiva sobre la propiedad, posesidn del bien u ocupacién del baldio objeto de solicitud de
restitucion, decretar las compensaciones a que haya lugar y disponer las demds medidas que permitan la
formalizacidn y restitucion material de los predios, en los términos del articulo 91 de la Ley 1448 de 2011.
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Los resultados en el comportamiento de este indicador se deben principalmente a la congestion en el
procesamiento de las demandas radicadas, tanto por la UAEGRTD como por otros representantes judiciales
de las victimas, ante los despachos especializados en restitucion de tierras.

Ante esta situacidn, a través de un proceso de articulacién interinstitucional con el Consejo Superior de la
Judicatura se realizé un analisis del proceso en la etapa judicial, razén por la cual, en conjunto se presento
una propuesta de fortalecimiento de los despachos judiciales de restitucion de tierras con el objeto de
descongestionar el tramite de las mencionadas solicitudes acumuladas.

Para materializar esta iniciativa de descongestion, la UAEGRTD trasladd de su presupuesto un valor de
$12.089.8 millones de pesos para la vigencia 2017, con los cuales se buscé robustecer el Consejo Superior
de la Judicatura, previo concepto del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y el Departamento Nacional
de Planeacidn, como Unica destinacion al fortalecimiento de la justicia de restitucion de tierras a través de
la creacion de despachos judiciales que apoyen la descongestién de procesos de restitucion.

En este sentido, se expidid el Acuerdo No. PCSJA17-10671 del 10 de mayo de 2017 por parte del Consejo
Superior de la Judicatura “por el cual se adoptan unas medidas de descongestion y fortalecimiento para los
juzgados civiles del circuito y las salas civiles especializadas en restitucion de tierras de los Tribunales
Superiores de Distrito Judicial, y se adoptan otras disposiciones” y que definié la creacién transitoria de
quince juzgados de descongestidn civiles del circuito especializados en restitucidn de tierras y una Sala de
Tribunal.

Asi mismo, con el fin de mantener las medidas de descongestion en materia de restitucion de tierras por
parte del Consejo Superior de la Judicatura para el periodo comprendido entre enero y julio de 2018 (siete
meses); y con base en la cuantificacidn realizada por este mismo érgano, de los gastos de personal y gastos
generales requeridos para dar continuidad a los cargos creados con cardcter transitorio, la UAEGRTD solicitd
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico la asignacidn de recursos al Consejo Superior de la Judicatura
por valor de $9.693,7 millones de pesos.

Tal como lo dispuso el acuerdo, se crearon los siguientes despachos judiciales en las cabeceras de circuito:

Tabla 9 - Despachos judiciales creados con cardacter transitorio

Vigencia 2017 Vigencia 2018
Ju?iliscti:lt(:ie Ubicacién del No. de Ubicacion del No. de
Tierras Juzgado Juzgados Juzgado Juzgados
creados creados
Bogota Bogota 2 Bogotd 1
Bogota Villavicencio 1 Villavicencio 1
Bogota Florencia 0 Florencia 1
Cali Mocoa 2 Mocoa 2
Cali Pasto 2 Pasto 2
Cali Pereira 1 Pereira 1
Cartagena Carmen de Bolivar 1
Cartagena Santa Marta 1 Santa Marta 1
Cartagena Valledupar 1
Clcuta Barrancabermeja 1 Barrancabermeja 1
Clcuta Bucaramanga 1
Medellin Apartadd 2
Total Juzgados creados 15 10

Fuente: Consejo Superior de la Judicatura — construccion UAEGRTD
Fecha de corte: 30 de junio de 2018
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Asi mismo, se crearon tres (3) despachos de Magistrados en la Sala Civil Especializada en Restitucion de
Tierras del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cartagena, sala que puede conocer de procesos de otros
distritos, o ser reubicada en cualquier ciudad para la atencién de los tramites de dicha jurisdiccién, de
acuerdo con las necesidades del servicio.

Las acciones adelantadas por el Consejo Superior de la Judicatura — CSJ durante el aiio 2017 contribuyeron
positivamente a mejorar el indicador del goce efectivo de derechos, pasando de 1.390 casos fallados en
2016 a 1.906 en el 2017, esto corresponde a un aumento alrededor del 40% en decisiones tomadas.

Por otra parte, y con la expedicion del Decreto 2365 de 2015 “Por el cual se suprime el Instituto Colombiano
de Desarrollo Rural- INCODER, se ordena su liquidacién y se dictan otras disposiciones” se traslada a la
UAEGRTD, para efectos de su administracién, el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados-
RUPTA, el cual contaba con un indicador para las medidas de proteccién registral individual a los predios
despojados o abandonados. Ante este hecho la Superintendencia de Notariado y Registro, formuladora del
Indicador dentro del Plan Nacional de Desarrollo, solicitd a las instancias pertinentes, la modificacion del
responsable de su cumplimiento y de sus reportes.

Mediante concepto técnico, el Departamento de Planeacion - DNP asigna entonces a la UAEGRTD el
mencionado Indicador. Una vez se revisd la formulacién de este se identificd que revestia cierta dificultad
para que la UAEGRTD realizara un reporte en los términos que se encontraba descrito, toda vez que el
método establecido no responde a la naturaleza de la entidad, y ante el momento y calidad de informacién
del RUPTA transferida, no se contarian con los insumos necesarios.

La formulacién que existia suponia que la UAEGRTD reportaria la actividad que realiza otra entidad,
particularmente las Oficinas De Registro e Instrumentos publicos, respecto de su gestidn en el tramite de
las medidas de proteccion, lo cual obedece a un procedimiento registral que se escapa de la rbita de accién
de la Unidad.

Asimismo, debia tenerse en cuenta que la UAEGRTD recibié la informacion relacionada con el sistema de
informacidon RUPTA hasta octubre de 2016, proceso en el cual fue necesario dejar constancia de algunas
inconsistencias encontradas, de tal manera, que solo partir de la fecha de entrega y no antes, es
competencia de la Unidad brindar informacidn de los avances en la gestién de los temas RUPTA, conforme
al marco de competencias que sefiala el Decreto 2365 de 2015.

Como resulto de este andlisis, la UAEGRTD presentd al DNP una propuesta de ajuste al indicador, centrada
en la posibilidad de reportar el nimero de predios inscritos en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonas Forzosamente — RTDAF -, sobre los cuales se ordend la anotacion en el folio de matricula
inmobiliaria del ingreso al mencionado sistema de informacién, lo que implica la proteccion del predio con
cardacter preventivo y publicitario, de acuerdo a lo indicado en el articulo 2.15.1.4.5 del Decreto 1071 de
2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 440 de 2016.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las medidas de proteccion, prevencién y publicidad inscritas en los
folios de matricula inmobiliaria dentro del trdmite administrativo de restitucion, asi como, de proteccion
en zonas no microfocalizadas que atienden al procedimiento del RUPTA, buscan el mismo objetivo, esto
es, la proteccion de predios que fueron objeto de despojo o abandono forzado de tierras, como
consecuencia del conflicto armado, afectando o poniendo en riesgo la relacidn juridica del solicitante con
su predio.

Asi las cosas, se aprueba la modificacién de la Ficha Técnica del Indicador para incorporar en la medicidon

las particularidades de esta materia ante las novedades tanto legales como de procedimiento adoptadas
por la UAEGRTD. Al respecto es importante tener en cuenta las siguientes consideraciones:
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e La Linea Base y Meta de este indicador fueron definidas por la Superintendencia de Notariado y
Registro quien al inicio del actual periodo de gobierno tuvo la responsabilidad de calcular este
indicador. No obstante, la Unidad no las modificé.

e Elreporte realizado por la UAEGRTD se da a partir de agosto de 2017, de manera retroactiva para
el mismo afio. Los reportes anteriores fueron realizados por la Superintendencia de Notariado y
Registro. El registro actual del indicador acumula ambos reportes.

Asi las cosas, el estado actual del Indicador es el siguiente:

Tabla 10 - Indicador Medidas de proteccion registral individual a los predios despojados o abandonados

q Avance .
Linea base Meta Porcentaje de

Indicador PND . . Acumulado
PND cuatrienio 2015- 2018 Avance

Medidas  de protecciéon
registral individual a los
predios despojados o
abandonados

3.598 9.000 29.693 329,92%

'Fuente: Oficina Asesora de Planeacién - Sinergia
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

Por otra parte, es necesario mencionar que al finalizar el 2015, la Corte Constitucional emitié la sentencia
T- 679, por medio de la cual se insta al Gobierno Nacional a elaborar un Plan Estratégico que establezca las
acciones a realizar para lograr la atencién del 100% de las solicitudes de restitucién en los afos restantes
de vigencia de la Ley 1448 de 2011. En este sentido, la UAEGRTD de manera concurrente con las demas
entidades involucradas en la implementacidon de la politica de restitucidn, procedié a elaborar el Plan
Estratégico Interinstitucional de Restitucidn de Tierras- PEIRT, partiendo del analisis de los fendmenos
complejos y exdgenos a la accion restitutiva, en torno a los cuales es necesario incorporar diferentes
perspectivas y tener en cuenta los contextos en los que esta dpera.

De manera general se identificaron cinco factores criticos; seguridad, temas ambientales, ruta catastro
registro, articulacidn interinstitucional e interoperabilidad y participacion. Estos fueron caracterizados
identificando su estado actual, lo que permitié orientar la definicion del marco estratégico del PEIRT y
establecer las actividades puntuales que cada entidad realizara con el propdsito de atender la totalidad de
solicitudes de ingreso en el RTDAF que sean allegadas en el periodo de implementacion de la Ley 1448 de
2011.

El PEIRT establece como objetivo general “Gestionar las solicitudes de inscripcién al RTDAF en los términos
descritos en la Ley 1448 de 2011, para restablecer el derecho a la tierra de la poblacidn victima de despojo
o abandono, mediante una accion articulada del Gobierno Colombiano”.

En lo que respecta al tramite de la totalidad de las solicitudes de inscripcidn al RTDAF allegadas por las
victimas, el PEIRT incluye una aproximacién de la proyeccién anual ente 2016 y 2021 del nimero de
decisiones de fondo que deciden sobre el ingreso o no al mencionado registro. Esta aproximacidn se hizo
teniendo en cuenta las limitaciones de las variables de seguridad y la capacidad institucional. Como parte
de la Planeacion del Plan PEIRT, se propuso una serie de indicadores que permitan su monitoreo y
seguimiento, los cuales estan por ser aprobados por el Consejo de Restitucién de Tierras y pueden ser
consultados en el Anexo 2 del siguiente enlace:

https://www.restituciondetierras.gov.co/plan-estrategico-interinstitucional-de-restitucion-de-tierras
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A continuacidn, se presenta la programacion para la atencién a solicitudes fijada en el PEIRT para los afos,
objeto del presente informe y los resultados logrados respecto a la misma:

Tabla 11 - Programacion para la atencién de solicitudes fijada en el PEIRT

Total decisiones de fondo

. Total decisiones de fondo Porcentaje de
ingreso al RTDAF . . .
ingreso al RTDAF logradas cumplimiento
programadas
2016 6.935 11.576 168,94%
2017 9.309 15.105 162,99%
2018 9.947 5.068* 50,95%

Fuente: OTI, matriz intermisional.
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

Finalmente, respecto al Plan Estratégico Interinstitucional de Restitucién de Tierras (PEIRT) 2018, se
presentan las metas y su respectivo avance por direccién territorial, tal como se muestra en la siguiente
tabla:

Tabla 12 - Meta PEIRT y avance por Direccion Territorial vigencia 2018

Avance en Decisiones % de

Direccion Territorial Meta por Direccion de Fondo Cumplimiento

en 2018

Bogota 268 213 79%
Cesar 551 412 75%
Caqueta 543 367 68%
DT Norocidente 555 374 67%
Magdalena 728 460 63%
Narifio 419 256 61%
Antioquia Oriente 512 309 60%
Norte de Santander 263 157 60%
Cauca 280 161 58%
Valle del Cauca 616 318 52%
Meta 1317 657 50%
Cérdoba 611 258 42%
Putumayo 850 329 39%
Apartadé 729 264 36%
Tolima 1039 351 34%
Magdalena Medio 427 137 32%
Bolivar 240 45 19%
Total general 9.948 5.068 51%

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — Sinergia - OTI
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

4.1.2 Condiciones necesarias para la intervencién de restitucién de tierras y territorios.

4.1.2.1 Gradualidad y progresividad de la accidn de restitucidn
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Desde el inicio de la implementacidn de la politica de restitucion de tierras se establecio la obligacion que
la adopcidn de las decisiones estratégicas que delinearian el avance seguro y confiable de la misma en los
territorios, estarian reservadas en la maxima instancia de seguridad y bajo la orientacién directa del Sefior
Presidente de la Republica, a través del Consejo de Seguridad Nacional y con plena coordinacién con el
Ministerio de Defensa Nacional y la Fuerza Publica.

Tal definicidn contribuyd a que por varios afios fuese esa instancia la responsable de fundamentar los
aspectos estratégicos del componente de seguridad para la restituciéon de tierras y los ejes de avance
territorial, que facilitaron ampliar progresivamente la intervencién de la accidn de restitucion de tierras a
lo largo y ancho del pais.

Por tanto, la Unidad en estos 4 afos fortalecid el modelo de intervencién en el territorio que contemplé
como elementos transversales la coordinacidon con la Fuerza Publica y la proyeccién del mayor avance
posible, de acuerdo con las condiciones de seguridad existentes y su constante mejora. El acompafnamiento
en materia de seguridad a nuestro personal incluye: comunicacién permanente y monitoreo satelital de los
equipos de trabajo, intercambio de informacién con la Fuerza Publica en tiempo real y despliegue de
mecanismos de respuesta rapida, ante situaciones de emergencia.

Es importante mencionar que en el componente de seguridad para la restitucion de tierras, el Consejo de
Seguridad Nacional tuvo la gran responsabilidad de coordinar la llamada “macrofocalizacion”; accién que
fue establecida normativamente por primera vez en el Decreto 4829 de 2011, compilado por el Decreto
1071 de 2015 y que posteriormente, una vez modificado por el Decreto 440 de 2016, le fue asignada al
Ministerio de Defensa Nacional en coordinaciéon con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y la
Unidad de Restitucién de Tierras, manteniendo asi el nivel estratégico de esta decisidn.

La macrofocalizacion se consagré como un ejercicio de definicién de intervencion en el territorio con un
pleno criterio de seguridad para el proceso de restitucién de tierras, en aplicacién de los principios de
progresividad y gradualidad contenidos en la Ley 1448 de 2011, permitiendo a través de esa decision y
desde la perspectiva de seguridad, la definicion de zonas amplias del territorio nacional para la
aproximacion posterior de la intervencién de la Unidad de Restitucién de Tierras a un nivel mas focalizado.

De esta manera, cuando inicié la intervencién (finales afio 2011) se decidié que en amplias zonas del
territorio nacional se podria dar curso a las solicitudes de restituciéon de tierras, determinandose la
macrofocalizacidn de doce regiones en el pais, asi:

Montes de Maria

Sur de Cérdoba y Bajo Cauca Antioqueio
Catatumbo

Magdalena Medio

Sur del Meta

Tolima

Cauca y Valle del Cauca
Uraba

. Resto de Antioquia

10. Magdalena y Cesar

11. Narifio

12. Putumayo

L ooNOUL R WN R

Posteriormente, en octubre de 2013, se crearon las macrozonas de Cundinamarca y Eje Cafetero
(departamentos de Caldas, Risaralda y Quindio). Para abril de 2015, se ampliaron las macrozonas de Montes
de Maria, Sur de Cérdoba y Bajo Cauca Antioqueio, Catatumbo y Magdalena Medio, al tiempo que se
crearon las macrozonas de Atlantico, Boyaca y Casanare. Finalmente, en abril de 2016, tan sdlo cuatro afios
después de iniciada la intervencion, se logré que la totalidad del territorio colombiano fuera incorporado a
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la macrofocalizacién y que en esas dreas antes en suspenso, se pudiera avanzar en la restitucién de tierras
y territorios.

Una vez macrofocalizado el territorio nacional, la Unidad de Restitucién de Tierras y el Ministerio de
Defensa Nacional concentraron su esfuerzo en el andlisis especifico de las zonas donde existian solicitudes
de restitucién de tierras, focalizando puntualmente las dreas a intervenir y concentrando, tanto sus analisis
de seguridad como sus capacidades, para que de manera gradual y progresiva, se ampliara la intervencion
hasta atender la totalidad de solicitudes existentes, siempre y cuando existan las condiciones de seguridad
favorables para el estudio de los casos y el avance del proceso de restitucién.

Respecto de la definicién de microzonas, esta se inicid en el primer semestre de 2012 como una
herramienta que le ha permitido a la Unidad de Restitucién de Tierras definir un area especifica del
territorio en la cual es posible, una vez validados los criterios de seguridad, densidad del despojo y garantias
de retorno (articulo 76 Ley 1448 de 2011) atender y tramitar en su totalidad las solicitudes de restitucién
de tierras alli existentes. La valoracion de las condiciones de seguridad que garantizan la intervencion de la
Unidad se desarrolla una vez agotadas las instancias interinstitucionales de coordinacién en materia de
seguridad (CI2RT — COLR) , dispuestas por el marco legal de la restitucidn de tierras, de las cuales se hara
referencia mas adelante.

Asi, se ingresd principalmente a zonas de Antioquia, Cérdoba, Magdalena, Cesar, Bolivar, Sucre, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Santander, Tolima, Urab4, Valle del Cauca y Putumayo.

En 2013, la intervencidn se amplié en el norte del Tolima, norte del Valle del Cauca, norte del Meta, en el
Urab3a, en Santander y en el norte del Cesar, al tiempo que se inicié en los departamentos de Cauca y
Cundinamarca.

En el 2014, se amplié la intervencion en los departamentos de Sucre, Bolivar, Cauca y el norte del Tolima.
Simultaneamente se iniciaron actividades en los departamentos de Caldas y Risaralda.

El 2015, fue de gran relevancia porque pudieron iniciarse actividades en el Casanare y se logré ampliarse
de manera importante la intervencién de la Unidad en el sur del Cesar, Magdalena, Sucre, Bolivar, Atlantico,
Norte de Santander, Cundinamarca, Caldas, Risaralda, Quindio, Putumayo, el centro del Meta y Uraba.

En 2016, con la macrofocalizacién de todo el pais, se dispuso de condiciones favorables para iniciar
intervencién en Caqueta. Ademas, se consiguid gracias a la mejora de condiciones de seguridad ampliarse
las zonas para el desarrollo de actividades en jurisdiccion de Narifio, Putumayo, Cauca, Tolima, Meta,
Cundinamarca, Cordoba, Antioquia y Casanare.

Tal como se muestra en la siguiente grafica, en 2017, la desmovilizacién y concentracion de las FARC como
consecuencia de los acuerdos de paz, influyd significativamente en la ampliacidon de la microfocalizacion,
permitiendo el ingreso a zonas del sur del Meta, La Guajira, norte de Cérdoba, Bajo Cauca antioquefio,
Boyacad, Vichada, sur de Tolima y Huila. Asi mismo, con la ampliacidn de las zonas intervenidas en el Urab3,
Santander, Norte de Santander, Antioquia, Casanare, Caquetd, Narifio, Cauca, Putumayo y Valle del Cauca.
Este afio fue uno de los mas exitosos en esta materia de ampliacién de la cobertura e intervencién de la
Unidad. Es decir, desde el inicio de la implementacidon de la Ley, los avances mencionados en 2017,
representan alrededor de un tercio de todas las microzonas creadas desde que empezé la aplicacion de la
Ley 1448 de 2011.
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llustracion 7 - Distribucion de Municipios Microfocalizados por Afo
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Fuente Direccién Catastral y Andlisis Territorial — DICAT
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

De modo congruente, en el mismo afio pudo ampliarse la intervencién a nivel territorial, ya que si se analiza
la grafica anterior, en 2015 se habilita el acceso a 257 municipios, en 2016 a 71 y en 2017 se accede a 476.
Asi mismo, se logra acceso a territorios étnicos, especialmente en jurisdiccion de Chocd, Guaviare,
Amazonas, Narifio, Putumayo y Norte de Santander.

4.1.2.1.1. Instancias y mecanismos de coordinaciéon en materia de seguridad para la Politica de Restitucion
de Tierras

e Centro Integrado de Inteligencia para la Restitucién de Tierras (CI2RT)

El CI2RT es un comité de inteligencia integrado por delegados de los drganos de inteligencia de las Fuerzas
Militares y la Policia Nacional, cuya funcién principal consiste en coordinar el intercambio e integracion de
informacién de inteligencia producida por la Fuerza Publica, para analizar y suministrar los conceptos de
seguridad necesarios en el planeamiento y ejecucion de la restitucion de tierras, en cada una de las zonas
a intervenir.

Los lineamientos establecidos para el CI2RT tienen como propdsito analizar la situacidon permanente del
proceso de restituciéon de tierras en las dreas geograficas determinadas por la UAEGRTD, generando
apreciaciones de situacién frente a la presencia de grupos armados organizados al margen de la ley, sus
intenciones de afectacion contra el proceso de restitucién y la verificacidon y evolucion de la situacién de
seguridad de cada una de las zonas intervenidas o en proyecto de intervencion.

A continuacidn, se presenta el balance general sobre el resultado de los diagndsticos municipales sobre
condiciones de seguridad gestionados por la UAEGRTD ante el CI2RT entre 2014 y 2018:

Tabla 13- Condiciones de seguridad evaluadas 2014 a 2018

Resultados de conceptos de seguridad gestionados ante el CI2RT (2014-2018) No. Municipios
Concepto de seguridad favorable toda el area municipal 778
Concepto de seguridad favorable parcialmente el drea municipal 169
Concepto de seguridad desfavorable 193
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Resultados de conceptos de seguridad gestionados ante el CI2RT (2014-2018) No. Municipios

Total conceptos gestionados 1140
Fuente: Grupo de gestion en prevencidn, proteccidn y seguridad.
Fecha de corte: 31 de mayo de 2018

Nota: La gestién de conceptos de seguridad ante el CI2RT es dindmica, debido a la variacién de las
condiciones de seguridad de cada zona. Asi, un municipio con condiciones desfavorables de seguridad
puede variar a condiciones favorables total o parcialmente.

e Comités Operativos Locales de Restitucion de Tierras (COLR)

Los Comités Operativos Locales de Restitucidn de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente - COLR,
fueron creados por el Decreto 0599 de 2012, como una instancia de seguridad que permite la coordinacién
operacional para la articulacién, implementacién, planeacion, ejecucién y seguimiento al proceso de
restitucion de tierras, desde su fase administrativa hasta su fase de posfallo.

Los COLR basicamente son comités locales de cardcter operativo y ejecutivo liderados plenamente por la
Unidad de Restitucién de Tierras, en los cuales se analiza y decide la viabilidad de la microfocalizacién de
una o varias areas geograficas previamente propuestas por la UAEGRTD y analizadas por el CI2RT, para
iniciar el tramite de las solicitudes de restitucion de tierras alli existentes.

El propdsito fundamental de los COLR para fines de la definicion del area geografica a microfocalizar,
consiste en someter el concepto de seguridad emitido esencialmente por el CI2RT sobre esa area, a la
evaluacidn y consideracion de los integrantes del COLR, con el fin de determinar si con base en el concepto
de seguridad, las condiciones del terreno, los factores de inseguridad y la capacidad de la Fuerza Publica,
es posible iniciar el tramite de solicitudes de restitucion en el drea evaluada. De ser posible la intervencion,
la UAEGRTD tomard como insumos tanto el concepto de seguridad emitido por el CI2RT como el acta del
COLR, para motivar el acto administrativo de microfocalizacidn del area geografica sometida a analisis.

En este sentido, durante el periodo del presente informe se convocd la realizacién de un total de 483
sesiones de COLR, donde la Entidad monitorea la realizacion y conclusiones de las mismas, al tiempo que
orienta a las Direcciones Territoriales para que convoquen oportunamente los COLR de seguimiento,
notifiquen de sus actividades operativas programadas y ejerzan estricto control a los compromisos
adquiridos en dicha instancia.

Los COLR realizados se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14 -Numero de Comités Operativos Locales de Restitucion de Tierras realizados

COLR realizados COLR realizados

Direccion Territorial

2012-2018 2014-2018
Antioquia 65 48
Apartadd 9 9
Bogota 29 26
Bolivar 26 17
Cauca 42 32
Caqueta 4 4
Cesar 29 19
Chocé 1 1
Cérdoba 61 43
Magdalena 25 15
Magdalena Medio 55 26
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. ., o COLR realizados COLR realizados
Direccion Territorial

2012-2018 2014-2018
Meta 51 37
Narifio 43 30
Norte de Santander 52 34
Putumayo 33 27
Sucre 35 19
Tolima 30 17
Valle del Cauca 147 96
Total General ‘ 737 500

Fuente: Subdireccién General. Grupo de Gestidn en Prevencidn, Proteccion y Seguridad.
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

Las Direcciones Territoriales han asimilado la importancia de las instancias interinstitucionales de
coordinacién en materia de seguridad (CI2RT y COLR) al momento de valorar su intervencién en el territorio
y de evaluar la sostenibilidad de la restitucion de tierras.

Tales avances fueron posibles por la adecuada articulacidon con la Fuerza Publica, materializada en la
convergencia de sus metas institucionales con la Politica de Restitucidn de Tierras y el consecuente esfuerzo
de esta Unidad para potenciar sus capacidades. Un factor que ha contribuido eficientemente a dicha
articulacién es el compromiso y apropiaciéon de la Politica de Restitucion de Tierras por parte de los
miembros de la Fuerza Publica. Asi, entre 2014 y 2016 la gestién de la UAEGRTD permitio la capacitacion
de cerca de 2800 integrantes de la Policia y el Ejército Nacional en restitucion de tierras.

En complemento a la gestion realizada con la Fuerza Publica, se ha trabajado con énfasis para lograr que
las zonas de interés para la restitucion de tierras coincidan con areas priorizadas para adelantar actividades
de desminado humanitario. Al respecto, la Politica de Desminado Humanitario ha tenido una evolucién
trascendental en los ultimos cuatro afios, debido al importante impulso que le ha dado el Gobierno
Nacional, con el fin de avanzar sostenidamente en la ubicacién y destruccion de artefactos explosivos, asi
como la liberacién de areas sospechosas o con presencia de minas antipersonal — MAP y municidon sin
explotar MUSE.

En ese camino, la Unidad de Restitucion de Tierras ha estado presente mediante la coordinacion vy
colaboracidon armdnica con la Direccidn de Accion Integral contra Minas — Descontamina Colombia,
buscando generar mayores sinergias entre la Politica de Restitucién de Tierras y el Desminado Humanitario,
que lidera la Alta Consejeria para el Posconflicto, la Seguridad y los Derechos Humanos.

Este esfuerzo ha estado encaminado a lograr la ampliacion maxima posible de las operaciones de
desminado humanitario en las zonas donde existe una alta afectacién por MAP y MUSE y una especial
coincidencia con areas en donde se presentan solicitudes de restitucidn de tierras.

Dicha articulacién ha generado que en el “Plan Estratégico 2016-2021 Colombia Libre de Sospecha de Minas
Antipersonal a 2021” se haya considerado la variable de Restitucién de Tierras como una de las mas
importantes y con mayor peso a la hora de definir la priorizacion de la descontaminacién del territorio por
presencia de MAP-MUSE.

Muestra de ello es que con corte a marzo de 2018*, de los 188 municipios libres de sospechas de minas que
reporta Descontamina Colombia, la Unidad de Restitucion de Tierras viene trabajando en 183 municipios
en donde se ha implementado la Politica de Restitucidon de Tierras. En esos 183 municipios libres de
sospecha de minas, existen mas de 18.000 solicitudes de restitucion de tierras.

4 Fuente: Direccidon de Accién Integral contra Minas — Descontamina Colombia
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Las cifras evidencian que Descontamina Colombia ha identificado un total de 27.344 incidentes con minas
antipersona o municiones sin explotar (MAP-MUSE) en todo el pais, de los cuales 5.356 ya fueron cerrados
a través de operaciones de desminado humanitario. En zonas microfocalizadas por la Unidad de Restitucion
de Tierras, Descontamina Colombia ha intervenido y cerrado 2.204 eventos con minas antipersona o
municiones sin explotar (MAP-MUSE).

Los departamentos con el mayor niumero de incidentes de minas antipersona o municiones sin explotar
cerrados por Descontamina Colombia y que estan siendo atendidos por la Unidad de Restitucién de Tierras
son:

Antioquia (956 incidentes)
Caldas (573 incidentes);

Bolivar (409 incidentes);
Santander (400 incidentes);
Caquetd (258 incidentes);

Meta (281 incidentes);
Cundinamarca (180 incidentes);
Tolima (160 incidentes);

Cauca (113 incidentes);

Norte de Santander (113 incidentes) y
Putumayo (102 incidentes)

Este resultado ha sido posible gracias a la decisidn y voluntad politica del Gobierno Nacional por asegurar
los territorios; para ello, se ha logrado un fortalecimiento de la capacidad nacional e internacional de
desminado humanitario en Colombia.

Para la Unidad de Restituciéon de Tierras, una sospecha de MAP-MUSE en zonas que pretenden ser
intervenidas impacta de forma directa el proceso de restitucidn de tierras, al punto tal que obliga a su
suspension indefinida, hasta tanto sea posible confirmar o desvirtuar la sospecha y simultdneamente,
delimitar el area libre de riesgo en la cual seria posible intervenir.

Por otra parte, en materia de proteccidn a reclamantes de tierras y funcionarios intervinientes en procesos
de restitucion, la UAEGRTD ha gestionado ante la Unidad Nacional de Proteccién, entre 2014 y 2018, 928
solicitudes de proteccién por presuntos incidentes de amenaza conocidos. En complemento, la UAEGRTD
participd en 287 sesiones de instancias de valoracidn de riesgo estipuladas en el Decreto 1066 de 2015.°

En complemento, en el marco de convenios interadministrativos sucesivos con la UNP, entre 2014 y 2018
se ha gestionado con éxito la adecuada proteccidon de servidores de esta Unidad, expuestos a riesgo
extraordinario y/o extremo. La interlocucién permanente y oportuna facilita la adopcién de medidas
eficaces para coadyuvar en la salvaguarda de la vida e integridad de los funcionarios de la UAEGRTD quienes
intervienen en la restitucién de tierras.

Finalmente, en materia de monitoreo de la operacién en terreno de la UAEGRTD se ha contado con el
“Centro de Comunicacion y Coordinacion Conjunta-C4”, creado en el 2013, como un area adscrita al Grupo
de Gestion en Prevencion, Proteccion y Seguridad, cuya tarea principal radica en mantener un control
permanente en la aplicacion de los protocolos de seguridad, de manera tal que se facilite la coordinacién
con la Fuerza Publica y la intervencidn segura de los equipos de la Unidad en terreno.

Entre 2014 y el 30 de junio de 2018 se ha dispuesto el acompafiamiento de la Fuerza Publica para 18.097
salidas a terreno de la Unidad de Restitucion de Tierras, asi:

5> Fecha de corte: Junio 30 de 2018, Grupo de Prevencidn y Seguridad de Restitucidn
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Tabla 15 - Salidas a terreno acompafiadas por la Fuerza Publica y monitoreadas por el C4

Salidas a terreno reportadas al C4

ANO No.

2014 2.996
2015 4.123
2016 4.329
2017 4.579
2018 2218

Total \ 18245
Fuente: Subdireccidn General. Grupo de Gestidn en Prevencion, Proteccion y Seguridad.
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

En la gestidn de la Unidad para el acompafiamiento de la Fuerza Publica a las salidas a terreno debe
resaltarse la valiosa participacion del Ministerio de Defensa Nacional y de sus lineamientos que han
permitido al Ejército Nacional, a la Armada Nacional y a la Fuerza Aérea Colombiana, cooperar y apoyar
significativamente el avance de la restitucion de tierras en terreno.

Estos esfuerzos han permitido la coincidencia de estrategias y metas, robusteciendo las capacidades de la
Unidad de Restitucién de Tierras y permitiendo el despliegue progresivo de su misidn adn en regiones
donde parecia imposible.

Asi mismo, debe resaltarse el impulso dado por la Policia Nacional desde el 2013, a través de la Unidad
Nacional de Restitucion de Tierras y Antiterrorismo (UNIRET) y sus ambitos de coordinacidon con otras
unidades policiales con jurisdiccion donde se interviene en materia de restitucién de tierras. Sus 37 grupos
operativos han sido pilar primordial para respaldar la intervencién institucional y también para garantizar
que las condiciones de seguridad se mantengan, principalmente en zonas a las que han retornado los
reclamantes de tierras.

Con base en lo expuesto, la cobertura actual de la Politica de Restitucién de Tierras en consideracion a las
condiciones de seguridad y en atencidn a los principios de gradualidad y progresividad establecidos en la

Ley 1448 de 2011, se evidencia en la siguiente ilustracion:

llustracion 8- Mapa Intervencion de la Politica de Restitucion de Tierras
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4.1.2.2 Gestidn institucional para el intercambio de informacidn predial y tematica asociada con la

definicidn de derechos sobre la propiedad

Una vez inicié su trabajo la Unidad, ha tenido que enfrentar una serie de realidades de la informacidn que
involucra diferentes tdpicos entre los que estan: el alcance de la informacidn institucional disponible, los
indices de informalidad, la disponibilidad y accesibilidad a la informacion y la dispersidon de la misma. De
acuerdo con cada una de ellas, la entidad ha tenido que desarrollar herramientas, adecuar procedimientos,
establecer acuerdos y convenios, articular para transferir los avances y construir elementos que le permitan

dar cumplimiento a lo establecido en la norma®.

6 La restitucidn de tierras en Colombia, del suefio a la realidad, 2014, UAEGRTD, pag, 77
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A continuacién, se dan a conocer las principales gestiones relacionadas con el intercambio de informacidn
requerido durante la gestion administrativa de restitucién o que también pueden estar presentes en forma
transversal en cada una de las etapas de la politica de restituciéon. En este apartado se analizaran las
relacionadas con el intercambio de informacién predial catastral y registral y el relacionado con la tematica
de los sectores ambiental, minero, energético y de infraestructura.

1. Intercambio de informacidn predial catastral y registral

En la definicidn de tipologia de derechos e individualizacidn de las solicitudes de restitucidon se ha hecho
necesario la gestion institucional con el fin de lograr la disposicién y uso de informacidn oficial catastral y
registral. A lafecha, aun se encuentra vigente el convenio institucional con el Instituto Geografico Agustin
Codazzi IGAC, convenio 4272 de 2012, cuyo objetivo principal es del de “aunar esfuerzos, recursos,
tecnologia, capacidades y metodologias que permitan a la UAEGRTD acceder a informacion del IGAC para
el cumplimiento de su objetivo principal en restitucion de tierras.”

Bajo el marco de este convenio se han establecido mecanismos y herramientas de acceso de informacion
en linea para cada una de las Direcciones territoriales, que facilitan la busqueda de informacion predial de
bases de datos y cartografia, desarrollo de actividades conjuntas orientadas al establecimiento de
lineamientos para la construccidon de informacion predial por parte de la UAEGRTD, materializado en una
Circular Interinstitucional IGAC-UAEGRTD, para el establecimiento de mecanismo técnicos oficiales que
buscan la identificacion e individualizacidn de predios y areas de terreno en restitucion, ejercicios conjuntos
para socializar el alcance y uso de la informacién catastral en la etapa judicial y el desarrollo de ejercicios
conjuntos orientados a la busqueda de soluciones a casos complejos denominados clinicas de casos.

En la actualidad la Unidad cuenta con 317 usuarios de acceso para la consulta en linea de bases de datos
catastrales de la jurisdiccion IGAC, asi como para descarga de informacion cartografica predial, acceso a
informacién publica de servicios como el GEOPORTAL y de datos de estaciones activas de recoleccion de
informacién GPS, que permiten el post-procesamiento de datos para la correccion de procesos de
georreferenciacion con tecnologias GPS.

Tabla 16 - - Listado No de claves de acceso a informacidn institucional en linea con que cuenta la UAEGRTD

. Cantidad de
Herramienta de consulta .
usuarios
Consulta Catastral en linea - R1y R2 160
IGAC
Descarga cartografica de poligonos 157
SIR - Sistema de Informacidn Registral 56
SNR
VUR - Ventanilla Unica de Registro 6
UAECD - Catastro Bogota Consulta Catastral en linea - Catastro Bogota 6
Catastro Antioquia OVC - Oficina Virtual de Catastro Antioquia 58
Catastro Medellin Catastro Medellin 2

Fuente: Direccidén Catastral y de Andlisis Territorial - Supervision de Convenios Interinstitucionales para
intercambio y gestion de informacién.

2. Catastros descentralizados
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Por otra parte, con los catastros descentralizados de Antioquia, Medellin y Bogotd, se han establecido
mecanismos de acceso para consultas de bases de datos y cartograficas con la misma finalidad. En la
actualidad se cuenta con claves de acceso de consulta a las mencionadas bases que facilitan la operacion
de la UAEGRTD.

Con la Superintendencia de Notariado y Registro se establecié el convenio Interadministrativo 142 de 2012,
con el objetivo de aunar esfuerzos, recursos, tecnologias y metodologias entre las entidades para recaudar
la informacion requerida y necesaria para el cumplimiento de la finalidad de la UAEGRTD.

El convenio ha permitido tener acceso en linea y tiempo real a consultas de las bases de datos registrales
del pais, de acuerdo con el sistema en que se encuentre almacenada la informacion.

Desde 2014 a la fecha el acceso ha permitido realizar la UAEGRTD 33.932 consultas solo en el nivel Central,
con el objeto de apoyar proceso de identificacién e individualizaciéon de solicitudes de restitucion e
investigaciones en etapa administrativa.

Tabla 17 - Resultados de consultas en Linea, Direccion Catastral en apoyo a las Direcciones territoriales

Consultas *VUR desde DICAT

como apoyo a DT y otras
dependencias

2014 2.283

2015 2.317

2016 9.440

2017 11.597

2018 8.295

TOTAL 33.932
*Afio 2018

Fuente: Direccion Catastral y de Analisis Territorial - Supervision de Convenios
Interinstitucionales para intercambio y gestion de informacién.*VUR Ventanilla
Unica de Registro, servicio de consulta de informacién registral

Tabla 18 — Descarga cartografica

Descarga cartografica
de poligonos

Consultas R1y R2

2014 21.988 294.894
2015 156.197 29.740
2016 163.490 31.609
2017 217.359 22.813
2018 6.796 351.015
Total 565.830 730.071

Fuente: IGAC Supervisién Convenio Inter administrativo IGAC UAEGRTD
Gestion e intercambio de informacion
Fecha de corte: junio 30 de 2018
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3. Articulacion con sectores ambiental, minero energético y de infraestructura para la restitucion

Para la implementacién del proceso de restitucidon de tierras es fundamental entender las diferentes
complejidades que presenta el territorio, en tanto existen otras politicas y regulaciones que se
implementan a la par de la gestidén que desarrolla por la UAEGRTD. En este sentido, es de gran importancia
conocer el funcionamiento y ordenacidn de los sectores ambiente, minero - energético e infraestructura,
en tanto sus reglamentaciones tienen la capacidad de incidir en el uso y dominio de bienes inmuebles.

En vista de lo anterior, para proteger adecuadamente el derecho de las victimas y realizar un trabajo
responsable, es necesario tener a disposicidon informacidn y conocimientos especificos sobre aquellos
temas que concurren en los predios en donde se implementa la politica de restitucion, para de esta forma
fortalecer el andlisis de los casos, presentar demandas mds completas y proporcionar los mayores
elementos posibles a los jueces y magistrados especializados en restituciéon de tierras para su toma de
decisiones.

En consecuencia, se han desarrollado cuatro lineas de trabajo para abordar este reto, que se presentan a
continuacién:

a) Articulacion interinstitucional

En primera medida, se entendié que es fundamental generar procesos de articulacion con las entidades
gue pueden aportar informacién oficial y conocimientos especificos. Para cumplir con este propdsito, se ha
logrado consolidar los siguientes canales:

e Se suscribieron convenios con la Agencia Nacional de Mineria (2013), la Agencia Nacional de
Hidrocarburos (2015), la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (2016) y otrosi al convenio de la ANM
para vincular al Departamento de Antioquia (2017) para: i) el intercambio de la informacion relevante para
los procesos que se desarrollan en las entidades, ii) la generacion de canales de comunicacién permanente,
y iii) la transferencia de conocimientos especificos sobre aspectos misionales del interés de las partes. Estos
convenios se encuentran vigentes y en ejecucion.

¢ En materia ambiental se tiene relacionamiento continuo y directo con la Unidad de Parques Nacionales
Naturales, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, las Corporaciones Auténomas Regionalesy la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura.

e En materia minero - energética se tiene relacionamiento contindo y directo con el Ministerio de Minas y
Energia, la Unidad de Planeacion Minero-Energética, Ecopetrol S.A., Ministerio del Interior y las agencias
antes mencionadas.

¢ En materia de infraestructura de transporte, se han generado canales de comunicacion directa con la
Agencia Nacional de Infraestructura y el Ministerio de Transporte.

e Se gener6 articulacion con la Alta Consejeria para el Sector Privado en relacidon con el seguimiento a
Proyectos de Interés Nacional y Estratégicos — PINE —.

Se encuentra pendiente: a) Generar un canal de comunicacion permanente con el Instituto Nacional de Vias
y, b) Fortalecer los canales de comunicacidn con las Corporaciones Auténomas Regionales.

b) Formulacion de lineamientos

De otra parte, se han realizado importantes esfuerzos para dar claridad frente a los casos puntuales que
presentan superposiciones con derechos o areas con regulacion en materia ambiental, minero energético
y de infraestructura, debido a las dificultades que conlleva la aplicacion de la regulacién de cada una de
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estas tematicas. Para ello se realizaron actualizaciones en el sistema integrado de gestion en los procesos
de Registro y Etapa Judicial, con el fin de que los lineamientos de la UAEGRTD puedan responder a los retos
que presentan los casos en comento.

De igual forma, en colaboracién con la Direccién Juridica y la Direccion Catastral se han emitido diferentes
conceptos que han permitido avanzar desde lo juridico y lo técnico en una linea que le permite dar fortaleza
a los procesos de restitucion que se llevan ante los jueces y magistrados:

c) De la superposicion de Predios

En sentido similar, se han realizado avances importantes para la elaboracidén de modelos de fundamentos
de derecho (fundamentacidn factica y juridica, pruebas y pretensiones) para las demandas en donde los
predios presentan superposicidn con algin area con regulacion ambiental, minero energética o de
infraestructura de transporte, aspectos que se adelantan en el marco de la actualizacion documental de los
procesos del Sistema Integrado de Gestién y se acompafia en forma permanente a las areas con el fin de
lograr unidad de criterio. En atencidn a casos concretos, para lo cual desde 2016 a la fecha se han atendido
600 consultas.

d) Estrategia en zonas de reserva forestal de Ley 2 de 1959

Por otra parte, se formuld una estrategia que permita establecer un plan de trabajo con cada direccién
territorial en la que se advierta superposicidn con dreas de reserva forestal de Ley 2da de 1959 y solicitudes
de restitucién, para facilitar la solicitud de sustraccién de las dreas afectadas por dicha figura, y de esta
manera, avanzar en el trdmite administrativo.

En el marco de este acompafiamiento se han presentado 11 solicitudes de sustraccidon ante el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible en el marco de la Resolucidn 629 de 20127 de las cuales, nueve (9) han
sido resueltas favorablemente y dos (2) se encuentran en etapa de evaluacién por parte del Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

La sustraccion de areas ha beneficiado a 584 casos que se ubican en las areas sustraidas, en los que se ha
proferido decisién de inscripcién en el RTDAF.

e) Apoyo restitucion de derechos territoriales étnicos

Por ultimo, y con el fin de brindar un acompafiamiento adecuado a los temas étnicos, desde el afio 2015 se
ha brindado un apoyo caso a caso a través de la emision de insumos técnicos-juridicos de los productos
elaborados para estos casos (Informes de caracterizacién de afectaciones y proyectos de demanda).

7 Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para la sustraccion de areas de reserva forestal establecidas mediante la Ley 22 de 1959
para programas de reforma agraria y desarrollo rural de que trata la Ley 160 de 1994, orientados a la economia campesina, y para la restitucion
juridica y material de las tierras a las victimas, en el marco de la Ley 1448 de 2011, para las dreas que pueden ser utilizadas en explotacion diferente
a la forestal, seguin la reglamentacion de su uso y funcionamiento.
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llustracién 9 - Casos Etnicos apoyados 2015 a 2018

02018
02017

Volumen de Casos

b2016
02015

Fuente: Equipo Ambiental

4.1.2.3 Transversalizacion del enfoque diferencial en la accion de restitucion
Enfoque de género:

Sea lo primero indicar que la Politica especifica disefiada frente al desarrollo rural para las mujeres rurales
dentro del proceso de restitucidn de tierras, se materializa principalmente a través del disefio y ejecucion
del Programa de acceso especial para las mujeres al proceso de restitucion de tierras, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 114 de la Ley 1448 de 2011.

La Unidad de Restitucidn, en el marco del Programa de acceso especial para las mujeres, ha implementado
un conjunto de acciones afirmativas tendientes a superar las barreras y dificultades que presentan las
mujeres para materializar su acceso prioritario a los procesos de restitucidon de tierras y facilitar su
empoderamiento en la etapa posfallo a fin de que se conviertan en agentes de transformacién y cambio en
sus territorios; el Programa fue creado en su primera fase por la Resolucién no. 80 de 2013 y se le dio
continuidad para su segunda fase con la emisién de la Resolucién 528 de julio de 2016.

Es asi como el objetivo del Programa de acceso especial para las mujeres es garantizar el acceso de las
mujeres al proceso de restitucién de tierras, desde un enfoque transformador, que permita mejorar sus
condiciones de vida. En la segunda fase del Programa, se estan liderando acciones encaminadas a facilitar
la sostenibilidad de los planes de vida de las mujeres beneficiarias de sentencias en los predios restituidos.

Dentro de sus principales lineas de accion se encuentran:

(i) Acciones diferenciales en las etapas del proceso de restitucion de tierras.
(ii) Fortalecimiento de capacidades institucionales.

(iii) Agenciamiento para el ejercicio pleno de los derechos.

(iv) Articulacidn interinstitucional.

A continuaciéon, mencionamos lo logros alcanzados en el Programa de Acceso Especial a la Mujeres al
Proceso de Restitucion:

e Para el periodo comprendido entre los afios 2014 a 2018 la participacion de las mujeres en todas
las actividades de tipo comunitario esta en el orden del 48%, frente a un 52% de hombres,

acercandonos al cierre de la brecha de género.
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e Empoderamiento y formacién en Derechos: 3.543 mujeres

e Paridad de género:

e Solicitudes: 41% mujeres - 59% hombres

e Beneficiarias: 14.258 que representan el 50 %. Cifra dada grupo posfallo.

e Fortalecimiento de los proyectos de vida de las mujeres. Inclusion del enfoque de género en
proyectos productivos. 1166 planes de vida en cabeza de mujeres que representan el 35.3 %.
Cifra dada por Grupo de Proyectos Productivos.

e Funcionarios capacitados en género: 7500

e Agendas de trabajo conjuntas: ONU-Mujeres, SUECIA, organizaciones como SISMA, Direccion de
Mujer Rural, ART, ANT, la UARIV, Rama Judicial, Ministerio de Salud e ICBF, entre otras.

e Herramientas pedagogicas disefiadas y en uso para la transversalizacion de género en el proceso
de restitucién tanto para funcionarios con competencia como para mujeres en proceso de
restitucion.

v" Mddulo de capacitacidn que tiene como objetivo sensibilizar a las/ los funcionarios sobre la
importancia de incentivar la participacion de las mujeres en el disefio y ejecucion de los
proyectos productivos familiares®.

v Disefio de dos cursos virtuales; el primero para transversalizar el enfoque de género en el
proceso de formulacidn y ejecucion de los proyectos productivos y el sequndo para socializar
los componentes del enfoque de género en el proceso de restitucion de tierras a
funcionarias/os con competencia.

v’ Disefio y elaboracidn de cartilla “Guia general para funcionarios/as: el enfoque de género y
los derechos de las mujeres en el cumplimiento adecuado de las sentencias de restitucion
de tierras™

e Material pedagdgico elaborado para las mujeres beneficiarias del proceso en las etapas
administrativa y posfallo.

v’ Cartilla preguntas frecuentes sobre restitucion de tierras para ellas.

v Plegable: “mujer tu tienes derecho a la restitucién de tierras porque tu trabajo es
reconocido”?

v’ Cartilla dirigida a las mujeres “Tengo la sentencia de restitucién y éahora qué?”, la cual,
tiene como objetivo socializar a las mujeres en un lenguaje sencillo el contenido de la
sentencia de restitucion y la manera como puede realizar sequimiento al cumplimiento de
érdenes que la misma contiene®

Finalmente se resalta que la Unidad de Restitucidn de Tierras es premiada por el trabajo realizado a favor
de las mujeres y su inclusién de género:

* Mencidn especial como Experiencia Innovadora en la categoria democracia paritaria de los
Premios a las Mejores Practicas Locales con Enfoque de Género, otorgado por la Unién
Iberoamericana de Municipalidades. 2018

8 Médulo de capacitacion para funcionaros etapa posfallo fue realizada con el apoyo de ONU-Mujeres.
° Cartilla realizada con apoyo de USAID

10 plegable realizado con apoyo de USAID

11 Cartilla realizada con el apoyo de USAID.

46

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN Ll

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UniDAD
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

*  Menciéon honorifica como “Experiencia Innovadora en Género” en el Premio Interamericano a la
Innovacidn para la Gestion Publica Efectiva, otorgado por la OEA, como jurados: Georgetown
University, Maryland University, entre otros. 2017.

*  Mencién de honor premios a la excelencia NOVAGOB 2017 (Red Social Iberoamericana de la
Administracién Publica).

*  Mencion de honor del premio de alta gerencia en el afio 2016 otorgado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

Enfoque diferencial:

Adicional a las acciones que ordena la ley en materia de atencidn a mujeres, la UAEGRTD ha trabajado por
la implementacién de diferentes acciones afirmativas a lo largo del proceso restitutivo, para otros grupos
poblacionales como son Nifios, Nifias, Adolescentes; poblacidn con discapacidad, persona mayor, poblacion
con orientacion sexual u identidad de género diversa.

La primera tarea que se dio la UAEGRTD fue la transversalizacién del enfoque en los instrumentos y/o la
generacion de nuevos lineamientos y protocolos que permitieran materializar de manera concreta acciones
gue facilitan el acceso al proceso de restitucidon. Aqui algunas de estas:

Resolucion para la implementacion del enfoque diferencial en el orden de prelacion: Esta herramienta
pretende identificar a los y las posibles titulares, sujetos de especial proteccidn constitucional a partir de
la informacidn recabada de la Solicitud de Inscripcion del Predio en el Registro de Tierras Despojadas, con
el fin de dar un orden de prelacidn para el inicio formal de estudio. También se busca con esta informacién
adelantar remisiones a entidades competentes, recolectar informacion institucional, dar recomendaciones
sobre acciones y pruebas con criterios diferenciales y es una de las puertas de entrada para identificar a
que titulares se les debe aplicar el Médulo de Identificacidon y Caracterizacién de Sujetos de Especial
Proteccién. La Unidad priorizd (4) grupos especial proteccién: riesgo a la vida, afectacién a los derechos
de los NNA, afectacién a los derechos humanos de las Mujeres y afectacién a los derechos humanos de los
Hombres.

Guia y formato para la identificacion de nucleos familiares:

Es un documento que brinda herramientas conceptuales y técnicas que permiten la plena identificacion de
nucleos familiares de los y las titulares y legitimados del derecho a la restitucidn, tanto del momento de los
hechos de abandono o despojo de tierras, como del momento actual.

La recoleccion de los nucleos familiares tiene los siguientes objetivos:

v Identificar debidamente a todas las y los titulares del derecho a la restitucién y a los
integrantes del nucleo familiar con el objeto de garantizar el goce efectivo de derecho y las
medidas complementarias a las que haya lugar.

v' Proyectar y dar elementos al abogado y al profesional social del caso para decretar,
practicar pruebas y recabar toda la informaciéon necesaria en cuanto a vinculos de
parentesco Art. 81y 75 de la Ley 1448 de 2011.

v |dentificar situaciones familiares complejas que serian decisivas en los casos de restitucion
de tierras (Convivencias poligdmicas o simultaneas, sucesiones de legitimario).

Moddulo de identificacion y caracterizacion de sujetos de especial proteccion:

Tal vez una de las mas innovadoras herramientas en materia de politicas es la creacién de un instrumento
que captura y desarrolla informacién especifica para sujetos de especial proteccién. El Mddulo es un
instrumento que permite describir las posibles afectaciones y vulnerabilidades que tienen los y las titulares
de restitucion de tierras incluidos en el Registro de Tierras Despojada y Abandonadas, con el fin de tener
informacidn para realizar remisiones a instituciones con competencia, disefiar pretensiones para sujetos de
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especial proteccién y principalmente darle a conocer al juez las situaciones de vulnerabilidad de los y las
titulares solicitantes de restitucién de tierras.

Protocolo de direccionamiento y orientacion de sujetos de especial proteccion a otras entidades:
Brinda directrices para una adecuada remision de los y las solicitantes a otras entidades de acuerdo a sus
afectaciones y vulnerabilidades particulares.

Guia para la aplicacion del enfoque diferencial en el proceso de Restitucion de Tierras:

Brinda a funcionarios y funcionarias de las direcciones territoriales de la entidad un instrumento que
condensa tanto los fundamentos juridicos como las justificaciones sociales que oriente la forma de brindar
un trato especial, preferente y pertinente, a las victimas del conflicto armado sujetas de especial proteccién
por razén de su edad, género, orientacién sexual y situacion de discapacidad, en el proceso de Restitucién
de Tierras. Esta guia cuenta con lineamientos especificos para cada poblacion.

Bateria de pretensiones diferenciales en las solicitudes de restitucion:

Es una herramienta social que apoya la incorporacién del enfoque diferencial en el disefio de las
pretensiones con miras a impactar directamente la sentencia de restitucion de cara al pleno goce vy
sostenibilidad de la restitucidon de los sujetos de especial proteccién.

Adicional a esta tarea; la Unidad desarrollé acciones afirmativas especificas para sujetos de especial
proteccion:

e Rotafolio: material pedagdgico dirigido a los colaboradores para orientar a las personas victimas
sobre la ruta.

e Video para personas sordas en lengua de sefias.
e Cartilla en tinta braille para personas ciegas.

e Cartilla Restitucién de Tierras y Territorios/ adaptacion para nifios, nifias y adolescentes.

4.1.2.4. Participacidn efectiva

Con la entrada a territorio de la UAEGRTD se promueven acciones de participacion efectiva con los
reclamantes y la comunidad mediante jornadas de informacidn, capacitacién y recoleccidn de prueba
comunitaria.

Para el periodo comprendido entre los afios 2014 a 2018 se cuenta con un consolidado de 1.835 jornadas
comunitarias de informacidn y capacitacion con reclamantes, lideresas y lideres, victimas y organizaciones

de victimas con un total de 38.355 asistentes.

Tabla 19 - Jornadas comunitarias de informacidn y capacitacion con reclamantes

Vigencia Actividades

2014 8677 309
2015 11884 350
2016 8090 362
2017 7538 619
2018 2166 195
Total ‘ 38355 1835

Fuente: Direccién Social - UAEGRTD
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Por otra parte, se adelantan jornadas de recoleccién de prueba comunitaria en donde se conforman grupos
focales en las zonas microfocalizadas, se utilizan técnicas como la linea de tiempo, cartografia social y
entrevista a profundidad, para la realizacién de pruebas sociales que permitan levantar informacién de
fuente comunitaria necesaria en el estudio de los casos, a partir de los relatos que dan cuenta del contexto
social, politico, econdmico, cultural y geografico en el momento de los hechos de despojo y/o abandono de
tierra. Para el periodo del informe se cuenta con un consolidado de 993 jornadas de prueba comunitaria
con un total de 13.689 asistentes.

Tabla 20 - Jornadas de prueba social.

Vigencia ‘ Total Actividades
2014 1783 103
2015 3381 210
2016 3550 447
2017 4091 133
2018 1064 100
Total ‘ 13689 993

Fuente: Direccién Social — UAEGRTD
Fecha corte: mayo 31 de 2018

Asimismo, ha sido de interés la promocion y generacidn de espacios continuos de didlogo con las mesas
departamentales de victimas mediante la implementacién de la construccién de agendas publicas de trabajo; como
resultado entre 2014 (9 agendas) y 2015 (8 agendas) se generaron 17 agendas con la participacion de 241
representantes departamentales (Cesar, Bolivar, Santander, Cérdoba, Putumayo, Atlantico, Valle del Cauca, Antioquia,
Narifio, Meta, Norte de Santander, Tolima, Choco, Sucre, Magdalena y Cundinamarca.

En el afio 2017, el Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccién de la Paz Estable y
Duradera impuso una serie de retos en materia de la reparacién a las victimas; uno de ellos es en relacién
con lo establecido en el punto 5.1.3.7 sobre adecuacién y fortalecimiento participativo de la Politica de
atencién y reparacion integral a victimas en el marco del fin del conflicto y contribucion a la reparacién
material de las victimas. Para fomentar el didlogo y participacién de victimas de despojo y abandono, la
Unidad Administrativa Especial en Gestién de Restitucién de Tierras, adelanté diez (10) encuentros
regionales y uno (1) nacional con reclamantes mujeres, en total participaron 659 personas. Estos espacios
con reclamantes, apoyados por ONU Mujeres, ACNUR, PNUD y el Ministerio del Interior, tuvieron como
objetivo recibir y sistematizar las propuestas de quienes conocen el proceso, tanto en sus aciertos como en
sus retos, en aras del Fortalecimiento de la politica publica de restitucion de tierras. Dicha informacién fue
remitida al Ministerio del Interior.

Otro elemento de la participacién efectiva fue la generacidon de materiales informativos para reclamantes
y terceros. Se tienen los siguientes:

- Los Colores de la Restitucion — Leyendo, pintando y aprendiendo-

- Cartilla “cdmo participo del proceso de posfallo”

- Calendario “Cémo va mi proceso de restitucion”

- Cartilla “Cémo participo en el proceso de restituciéon de tierras?”

- Cartilla “Cémo puedo participar en el proceso de restitucidon de tierras si mi predio estd solicitado

en restituciéon?

Enfoque de reconciliacion

La Unidad de Restitucion de Tierras promueve y favorece una visidn integral del derecho fundamental a la
restitucion de tierras de victimas del despojo y/o Abandono forzado a través de la Estrategia de

49

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN el S

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UniDAD
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

Reconciliacién que promueve la reconstruccion del tejido social como uno de los mecanismos de
sostenibilidad de la politica restitutiva. Es asi como la entidad ha desplegado importantes esfuerzos técnicos
y financieros no solo para restituir materialmente a las victimas sino ademas, por generar espacios en los
cuales los actores claves en los territorios puedan solventar de manera pacifica las tensiones presentes o
que surgen alrededor de los proceso de restitucion de tierras.

Para ello se diseid la Estrategia de cuyo fundamento tedrico se encuentra en los estudios de paz, la cual
busca moderar las posturas de los actores involucrados en las conflictividades asociadas a los procesos de
restitucion mediante la realizacién de encuentros experienciales vy talleres de didlogo constructivo, que
permitan clarificar los conflictos, y encontrar objetivos comunes favoreciendo la construccién conjunta de
una visiéon compartida de futuro en la que todos tengan un lugar en el territorio. La implementacién de
dicha estrategia implicé abordar de acuerdo con las situaciones conflictivas a abordar tres niveles de
reconciliacion:
Tabla 21 - Niveles de Reconciliacion

Nivel Descripcion

La Se vincula a la manera como se construye la confianza “rota” entre el Estado y la
reconciliaciéon | Sociedad Civil, esté es un proceso dindmico.

como

proceso.

e Tiene que ver con la legitimidad que se le otorga a las decisiones que se toman
por parte de la institucionalidad publica, en este caso las decisiones de los
jueces.

e Un estado de confianza mutua, en el que se reconoce que la toma de

::conciliacién decisiones p.L'JbI.icas estd orientada a.Ila construccién.de un horiz'onte comun

como para el territorio. Para la construcciéon de este horizonte comun se deben

resultado generar Ios. escenarios para que todos los actores se pueden involucrar de
manera activa.

e Tiene que ver con el desarrollo de actitudes positivas, que denotan cambio:
participacién democratica y transparencia en la utilizacion de los recursos
publicos.

Tiene que ver con varios tipos de relaciones. Todas marcadas por la reconstruccion.

La e larelacion que debe construirse entre la ciudadania y el Estado, que, como ya
reconciliacion lo expresamos, pasa por la construccién de legitimidad y por la visibilizarian de
como las transformaciones en las condiciones de vida de los habitantes del territorio.
construccion | ¢ |a reconstruccidn de las relaciones que dan soporte al tejido social, que de
de relaciones acuerdo a lo que muchos consideran, se fragmentd por causa del conflicto.

Fuente: Direccion Social
Fecha de corte: mayo 31 de 2018

Se han implementado la estrategia de reconciliacién en los siguientes:

e Departamento de Santander: Sabana de Torres (un proceso de reconciliacion entre terceros
intervinientes y la institucionalidad publica.

e Departamento de Antioquia: Montebello: proceso de reconciliaciéon entre desmovilizados del EPL,
la institucionalidad publica y campesinos tenedores.

e Departamento de Antioquia: Urabd antioquefo: 1. Proceso de reconciliacion entre la empresa
privada y poblacidn restituida.

e Urab3, Es un proceso de reconciliacion entre diversos actores relevantes relacionados con los
procesos de restitucion: Empresarios, poblacién restituida y solicitante, administraciones
municipales, opositores, Iglesia y ONGs.
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e Putumayo: valle del Guamuez. Un proceso de reconciliacién entre la poblacidon del valle del
Guamuéz solicitante y restituida y la fuerza publica.

Resultados estructurales:

v" Se ha fortalecido el estado de confianza mutua entre los actores y entre éstos y el Estado, en el que
se reconoce que la toma de decisiones publicas estd orientada a la construccion de un horizonte
comun para el territorio. Para la construcciéon de este horizonte comin se han generado los
escenarios para que todos los actores se pueden involucrar de manera activa.

v" El inicio de los didlogos constructivos ha impactado positivamente en la disminucion de las
tensiones entre los sectores que tienen influencia en los procesos de restitucion.

v" Se ha contribuido al desarrollo de actitudes positivas, que denotan cambio: participacidn
democratica, concertacién y legitimidad que se le otorga a las decisiones que se toman en los
escenarios colectivos y que impactan a los actores involucrados.

v" El fortalecimiento de las relaciones entre la ciudadania y el Estado, que pasa por la construccion de
legitimidad y por la visibilizacion de las transformaciones en las condiciones de vida de los
habitantes del territorio.

v" El acompafiamiento decidido por parte del Secretariado Nacional de Pastoral Social y la Misién de
apoyo a proceso de paz-MAPP OEA en la implementacién de la estrategia de Reconciliacion PAZ-
SI-ANDO potenciando el impacto en las acciones de reparacion, reconciliacién y construccion de
paz.

v" Sobre las lecciones y aprendizajes, la Direccion Social instala las herramientas del enfoque de
reconciliacidn en su sistema integrado de gestion.

4.1.3 Gestion de Restitucion de Tierras. Ley 1448 de 2011

La Ley 1448 de 2011, articulo 76 establece las lineas que permiten impulsar el estudio y andlisis de las
solicitudes de inclusién en el RTDAF. En este orden, a continuacidn, se presenta el comportamiento y las
estadisticas de las etapas en el proceso de restitucidon que involucra la etapa administrativa y judicial.

4.1.3.1 Recepcidn de solicitudes de inscripcion de predios en el Registro de Tierras Despojadas.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 1448 de 2011 la UAEGRTD es la entidad encargada de disefiar y
administrar el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas - RTADF, en donde ademas del predio, se
inscribirdn las personas sujeto de restitucidn, su relacidn juridica con la tierra y su nucleo familiar.

Durante la gestidon de la UAEGRTD se ha recibido un total de 114.149 solicitudes de inscripcion al RTDAF,
las cuales han sido presentadas por un total de 78.872 titulares y de conformidad con la informacién
aportada por ellos mismos, se reconocieron mujeres 32.348 y hombres 46.325.

Asimismo, ha sido posible establecer, a partir de una estimacion realizada con base en los nimeros de
matricula inmobiliaria, nimeros prediales y otros datos, que en su conjunto el total de las solicitudes
recibidas representan 101.699 predios?3.

12.{...} Una vez recibida la solicitud de inscripcién de un predio en el registro por la parte interesada, o iniciado el tramite de oficio, la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, comunicara de dicho tramite al propietario, poseedor u ocupante que se
encuentre en el predio objeto de registro, a fin de que pueda aportar las pruebas documentales que acrediten la propiedad, posesidn u ocupacién
de dicho predio de buena fe, conforme a la ley. Esta Unidad tiene un término de sesenta (60) dias, contado a partir del momento en que acometa
el estudio conforme con el inciso segundo de este articulo, para decidir sobre su inclusion en el Registro. Este término podra ser prorrogado
hasta por treinta (30) dias, cuando existan o sobrevengan circunstancias que lo justifiquen. (Negrilla fuera de texto).

13 Corte a junio 30 de 2018, UAEGRTD - OTI
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A continuacién, se presenta la distribucion departamental de las solicitudes de inscripcion recibidas de
acuerdo con la ubicacién del predio.

Tabla 22 - Solicitudes de inscripcion de ingreso al RTDAF

Acumulada etapa Administrativa

Departamento de Total
ubicacién del predio Recepcion de solicitudes de solicitudes
inscripcion al RTDAF con tramite
finalizado
Amazonas 22
Antioquia 20261 7937
Arauca 956 28
Atlantico 543 377
Bogota D.C. 311 205
Bolivar 7370 5325
Boyacd 667 349
Caldas 1992 1322
Caquetd 3733 1049
Casanare 1176 575
Cauca 3776 2351
Cesar 7553 6307
Chocé 2311 453
Cérdoba 3880 2742
Cundinamarca 2926 2596
Guainia 51
Guaviare 1784 103
Huila 1328 284
La Guajira 912 596
Magdalena 7047 5540
Meta 7960 3281
Narifio 6839 3741
Norte Santander 4598 1789
Putumayo 5665 2581
Quindio 139 118
Risaralda 892 689
San Andrés 1
Santander 4035 3127
Sucre 3143 2913
Tolima 7150 3243
Valle Del Cauca 4057 2581
Vaupés 86
Vichada 984 206
Total general 149 62.408

Fuente: Matriz Intermisional — OTI
Corte: junio 30 de 2018
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A continuacion, se muestra el comportamiento en cada uno de los afios, desde el 2011 cuando la entidad
entra en operacidén, de la recepcién de las solicitudes:

llustracion 10 - distribucidn anual de las solicitudes de inscripcion en el RTADF recibidas
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Fuente: OTI
Fecha de Corte: junio 30 de 2018

En su conjunto, todas las solicitudes de inscripcién en el RTDAF son estudiadas por la entidad para asi definir
si procede la inscripcidn o no inscripcion en el mencionado Registro. De esta manera los casos que resultan
inscritos posteriormente seran tramitados ante la instancia judicial para solicitar la restitucion juridica y
material del predio de los reclamantes, en los eventos de despojo o abandono forzado, asi como también
se podra solicitar el restablecimiento de los derechos territoriales en los casos en los que las comunidades
étnicas se ven sometidas a despojo o abandono forzado por causa del conflicto armado interno y/o por
factores subyacentes y vinculados a este.

4.1.3.2 Identificacidn predial

En el proceso de identificacion e individualizacion de solicitudes de ingreso al Registro de Tierras
Despojadas, la Ley previd la utilizacidn de insumos institucionales como fuente de informacion, sin
embargo, la calidad de los datos institucionales no es la mejor para el caso colombiano, pues presenta una
serie de debilidades que no siempre permiten conformar pruebas técnicas fidedignas. Dentro de las
debilidades de la informacién catastral identificadas en el documento CONPES 3859 estan: i)
Desactualizacion de los inventarios catastrales, el 28% del territorio nacional no cuenta con formacion
catastral; ii) El 63,9% de los municipios formados (722 municipios) estdn desactualizados; iii) de 187
municipios con alta incidencia del conflicto armado, el 79% no cuenta con informacion catastral basica; iv)
Cartografia basica nacional desactualizada y que en el 59% no tiene escala ni la representacién adecuada
para la gestion catastral y demas usos de politica publica; v) Ausencia de estandares catastrales; vi)
Inexistencia de una verdadera articulacién de la informacién registral y catastral; vii) duplicidad y limitado
acceso a la informacion sobre tierras.

Ante el escenario complejo del estado de la informacidn institucional como soporte y/o referente de los
procesos de restitucién, la UAEGRTD debid afrontar la construccion y reconstruccién de informacion predial
relacionada con las solicitudes de restitucién, por lo que hubo la necesidad de acordar con el IGAC
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procedimientos técnicos para desarrollar el proceso de identificacidn fisica planimétrica en campo de las
solicitudes de restitucién y construir un proceso adecuado para desarrollo del trabajo de campo
denominado (determinacion georreferenciada de los vértices del predio y representados mediante
planimetria en el sistema oficial de referencia existente para Colombia), es asi como a la fecha se han
elaborado 14.233 procesos de georreferenciacidén correspondientes a 536.974 hectareas identificadas en
campo, utilizados para decidir el ingreso o no en el registro de tierras despojadas, y posteriormente como
pruebas en los procesos de solicitud de restitucidén ante jueces y magistrados y que entran a formar parte
de los poligonos de la maya predial en los diferentes catastros del pais , bajo estandares acordados con el
ente rector el Instituto Geografico Agustin Codazzi IGAC.

4.1.3.3 Del GAC Yy la importancia de los Documentos de Andlisis de Contexto

Como parte de sus funciones reglamentarias®, la Direccién Social de la Unidad de Restitucidon de Tierras
(URT) tiene a su cargo el apoyo del analisis de contexto en las zonas microfocalizadas. Para cumplir dicho
objetivo se cred el GAC que se encarga de la construccién de los Documentos de Analisis de Contexto que
sirven para garantizar la calidad e idoneidad en los procedimientos administrativos de registro y en los
procesos judiciales adelantados ante los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras.

Cuando las solicitudes de inscripcidn se encuentran en una zona micro, se procede a iniciar un documento
de andlisis de contexto - DAC que reconstruya las dindmicas politicas, sociales, econémicas, culturales y de
conflicto armado que propiciaron el proceso de despojo o abandono de los predios solicitados en
restitucion.

Esta actividad se realiza en dos espacios: el primero es la elaboraciéon de analisis de contextos de casos
estratégicos y el segundo es el acompafiamiento a las Direcciones Territoriales en la revisién de estos.
Igualmente, el GAC realiza estudios adicionales que sirven de insumo para la elaboracién de los DAC, v.g
paquetes estadisticos, paquetes de prensa, estudios de concentracidn, cartografias de conflicto,
espacializaciéon de solicitudes y analisis multitemporales con imagenes satelitales. Asi entonces, la politica
deja 854 Documentos de Analisis de Contexto para los procesos de memoria y verdad que adelanta el pais.

4.1.3.4 Decisidn o no de inscripcién en el RTDAF

Para la toma de decisidn o no de inscripcion en el RTDAF, se procede a realizar un andlisis previo y estudio
formal del caso, el cual es un paso orientado a establecer las condiciones de procedibilidad de las
reclamaciones de conformidad con los requisitos minimos que exigen los articulos 3, 75 y 81 de la Ley 1448
de 2011, asi como también se adelanta el escrutinio de los requisitos de procedibilidad a la luz del Decreto
440 de 2016, en el sentido de determinar si el caso es susceptible de ser llevado al procedimiento de
restitucion y formalizacidn de la referida Ley.

Mediante acto administrativo suficientemente motivado, la UAEGRTD expresa la decisién de incluir o no el
bien, la persona y su relacién juridica con el predio. El total acumulado de decisiones de fondo proferidas
por la Unidad, hasta el 30 de junio de 2018, es de 62.408.

En cuanto las decisiones negativas, es necesario destacar que todas las decisiones que adoptan las
Direcciones Territoriales respecto de las solicitudes de inscripcion al RTDAF se profieren con la respectiva
motivacion, es decir, que en los eventos en que la Entidad no incorpora los casos en dicho instrumento, ello
se fundamenta en el no cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el articulo 75 de la Ley
1448 de 2011, es decir, la temporalidad -que los hechos victimizantes hayan ocurrido con posterioridad al
1 de enero de 1991-, la existencia y naturaleza de la victimizacién —infracciones al DIH o violaciones a los
DDHH conforme a lo descrito en el articulo 3 ibidem, o por no lograr probarse la relacién juridica con el
inmueble exigida por esa norma especial.

14 Articulo 15 del Decreto 4801 de 2011.
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Asi las cosas, la decisién de no inscribir en el RTDAF puede tomar como consideracion el hecho de que no
se satisfaga uno, o algunos de los presupuestos sefialados en las normas de manera conjunta.

El total acumulado de decisiones de fondo proferidas por la Unidad, hasta el 30 de junio de 2018, es de
62.408, de las cuales 39.880 son de “no inscripcién” en el registro de tierras que corresponde a un 64% de

las solicitudes con decision de Fondo.

La distribucién anual de la toma de las decisiones de fondo se muestra en la siguiente grafica:

llustracion 11 - Distribucion anual decisiones de fondo
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Fuente: Matriz intermisional - OTI
Fecha de corte: 30 de junio de 2018

La inscripcion de un predio en el Registro de Tierras Despojadas es requisito de procedibilidad para iniciar
la accién de restitucion, de manera tal que estos casos transitan a la etapa judicial del proceso en la que se
presentan la Solicitud de Restitucidn ante el Juez Civil de Circuito Especializado en Restitucidon de Tierras
donde esté ubicado el predio. Esimportante precisar que en los eventos en que la UAEGRTD ha adoptado
decisiones de no inscribir solicitudes en el registro, ellas se encuentran fundamentadas en el no
cumplimiento de alguno o varios de los requisitos establecidos en el articulo 75 de la Ley 1448 de 2011, es
decir, latemporalidad -que los hechos hayan ocurrido con posterioridad al 1 de enero de 1991-, la existencia
y naturaleza de la victimizacién —infracciones al DIH o violaciones a los DDHH ocurridos en el contexto del
conflicto armado interno, conforme a lo descrito en el articulo 3 ibidem—, y/o por no estar acreditada la
relacidn juridica con el inmueble exigida por esa norma especial. Lo anterior conforme a lo establecido en
la parte 15 del Decreto 1071 de 2015 (articulos 2.15.1.3.5y 2.15.1.4.5).

4.1.3.5 Gestion judicial de la restitucion de tierras. Ley 1448 de 2011.

La Ley 1448 de 2011 con la finalidad de hacer realidad el derecho a la restitucién de tierras como medida
preferente de reparacién a las victimas del conflicto armado, establecié un proceso de justicia transicional
que consta de dos etapas; una administrativa, a cargo de la UAEGRTD, que tiende a definir si hay lugar a la
inscripcidon o no de predios en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente, y otra
judicial, que requiere como requisito de procedibilidad la inscripcidon en el mencionado Registro.

Con la entrada en vigor de la ley de Victimas, ademas de las responsabilidades que le competen a la Unidad
en relacion con la fase administrativa, se le conceden facultades para que en la etapa judicial y a solicitud
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de la victima, pueda brindar un acompafamiento en el desarrollo de la accidn de restitucidon. De acuerdo
al Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente, con corte a junio 30 de 2018
la UAEGRTD ha acompanado la presentacién de presentado 6.750 demandas que las solicitudes de
restitucion contentivas comprenden 15.520 casos, los cuales abarcan alrededor 715.765 hectareas
solicitadas ante los despachos judiciales.

Tabla 23 - Solicitudes en demanda (Acumulado)

Solicitudes en Demanda

Solicitudes en demanda (Acumulado) 9.563 13.133 14.763 15.520

El procedimiento antes mencionado, se desarrolla a lo largo de tres momentos distintos: 1) una vez
concluida la etapa administrativa pero antes del inicio de la etapa judicial; 2) durante la etapa judicial misma
y 3) en un tercer momento que se presenta en la etapa de posfallo.

1. Proceso de acompanamiento previo al inicio de la etapa judicial

Una vez culminada la etapa administrativa, el funcionario encargado de su tramite explica a los solicitantes
sobre la etapa judicial que se inicia, y sobre todas las situaciones procesales que pueden presentarse
durante esta fase, tales como interrogatorios, inspecciones judiciales, presencia de opositores, entre otras.

Asi mismo, los abogados de la Unidad a quienes les es encomendada la representacion judicial de las
victimas realizan las siguientes acciones:

- Citar a los solicitantes para informarles y despejarles inquietudes frente al contenido de la solicitud de
restitucion, de modo tal que tengan claridad y seguridad sobre la informacion que fue presentada en la
misma.

- Enlos casos en los que él o la solicitante no tenga claro el objetivo y alcance de la solicitud de restitucion,
realizar nuevamente una jornada para el esclarecimiento de las dudas.

- Sefialar los aspectos esenciales de la solicitud y asegurarse que las personas con las que esta
interactuando estdan comprendiendo con claridad y exactitud el alcance de la solicitud.

- Identificar e indagar por las condiciones de seguridad de los solicitantes, teniendo en cuenta si han
recibido amenazas, si hay presencia de actores o despojadores, segundos ocupantes, entre otros, que
puedan presentar riesgos o generar conflictos para los solicitantes.

- Validar si el solicitante tiene alguna medida de proteccion o si una solicitud en este sentido esta en
proceso, apoyandose del profesional de seguridad para solicitar la informacidn al respecto.

- Realizar un analisis interdisciplinario del caso para determinar si se requiere acompafiamiento psicosocial
y solicitarle al juez o magistrado realizar este acompafiamiento durante la audiencia.

2. Acompafnamiento durante la etapa judicial

La segunda etapa del ejercicio de acompafiamiento consiste en adelantar un proceso judicial que se surte
ante los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras, quienes deberan decidir de fondo
sobre la restitucién y/o formalizacidn de los predios.

La Ley 1448 de 2011 confiere a la Unidad la facultad de acompafiar y representar a las victimas reclamantes
durante el proceso judicial ante los jueces o magistrados especializados (articulo 81), con el fin de garantizar
una representacién técnica de calidad y gratuita, dirigida a la proteccidon y garantia del derecho a la
restitucion de tierras de las personas victimas de despojo y abandono forzado.

Si bien en los casos en los que la victima asi lo manifieste, la representacion juridica de las y los solicitantes
estd en cabeza del profesional juridico del caso, quien durante el acompafiamiento judicial debe velar por
el respeto a las garantias y derechos de las victimas, procurando siempre aplicar una politica de accién sin
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dano, reconociendo las pérdidas y transformaciones sufridas como producto del despojo y el abandono,
evitando siempre actuaciones que conlleven a una revictimizacién.

Una vez iniciada la etapa judicial del proceso de restitucién de tierras, los profesionales que representan a
la victima deben brindar al solicitante toda la informacidn acerca del estado en que se encuentra su caso,
explicdndole todas las implicaciones que esta nueva etapa trae tanto para ella o él y su familia.

3. Asistencia durante la etapa probatoria

En esta segunda etapa, el acompanamiento se torna interdisciplinario, de acuerdo a las condiciones de la
victima y los requerimientos por parte de los despachos judiciales. Es asi como durante la etapa probatoria
la Unidad debe acompaiiar a la victima en aquellos eventos en que el juez considere que necesita verificar
informacidn, bien sea a través de su testimonio, cuando se presente oposicidn, o cuando la Procuraduria
Judicial que hace vigilancia solicita algun tipo de atencién o medida en especial en la cual estén involucrados
los derechos de las victimas.

En todo caso, es importante poner de presente que el papel protagénico lo tienen las victimas, quienes a
través de sus declaraciones reconstruyen la verdad de los hechos y acontecimientos, las cuales reciben todo
el acompafiamiento institucional para garantizar una reparacién integral en todos sus componentes.

Igualmente, durante todo el trdmite la Unidad debe propender porque las audiencias judiciales constituyan
un escenario garante del debido proceso. De modo tal, que siempre y en todo momento se requiere ser lo
suficientemente claro en cuanto a los alcances de la solicitud, el rol de la Unidad y del o la solicitante frente
a la demanda.

Finalmente, durante las audiencias se debe orientar al o la solicitante frente al desarrollo de la misma, es
decir: etapas de la audiencia, usos de la palabra, explicaciones y en caso de ser necesario, se deben dar las
aclaraciones sobre las palabras o conceptos que no se entiendan y concluidas todas las diligencias judiciales
se les explica cudl es el paso a seguir, asi como si las decisiones tomadas por el juez fueron favorables o no
a lo pretendido en la solicitud de restitucion.

4.1.4 Gestion de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales

El segundo periodo del gobierno, se caracterizé por continuar la gestidon de derechos territoriales de los
grupos étnicos — iniciada en el primer periodo—, de manera estable y progresiva, para avanzar en
la proteccidn y restitucién de derechos territoriales a favor de las comunidades negras e indigenas en grave
riesgo de extincidn fisica y cultural afectadas por el conflicto armado y factores vinculados y subyacentes al
mismo®?, lo cual permitié avanzar significativamente en la implementacién de la politica publica de
restitucion de derechos territoriales para grupos étnicos, contenida en los Decretos Ley 4633 y 4635 de
2011

Esta politica de caracter diferencial, pionera en el mundo, se ha caracterizado por su decidida
implementacion de parte del Gobierno Nacional, con la concurrencia de algunas agencias y entidades

estatales, la cooperacidn internacional y organizaciones étnicas.

La reparacion integral en materia de restitucion para grupos étnicos'®abarca una amplia gama de derechos

153 comprensién de los factores vinculados se fundamenta en el Auto 004 de 2009 de la H. Corte Constitucional quien sefiala que se trata de
procesos o patrones de sucesos de indole territorial y socioecondmica que, siendo comunes o trasversales a ciertas zonas geograficas, “se entrelazan
con los procesos bélicos propiamente dichos, a través de mdltiples y complejos patrones que redundan en mayores violaciones de sus derechos
fundamentales individuales y colectivos”. Especialmente en tres dmbitos: i) despojo territorial ii) desarrollo de actividades licitas o ilicitas en sus
territorios vy iii) fumigaciones de cultivos de uso ilicito sin el lleno de requisitos de la consulta previa. En el mismo sentido, la Corte identifica
afectaciones diferenciales causadas a los grupos étnicos por el conflicto armado, entre las que se destaca la tierra como el factor subyacente a la
afectacién causada por el conflicto, dada la especial exposicion e indefension de los indigenas frente al mismo. (Corte Constitucional de Colombia.
Auto 004 de 2009).

16 Reparacion integral de los derechos territoriales de los pueblos indigenas. La reparacion integral del derecho fundamental al territorio
de los pueblos indigenas comprende el reconocimiento, la proteccion y la restitucion de los derechos territoriales en los términos del
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como el derecho fundamental al territorio!’, la seguridad juridica sobre la propiedad colectiva, el
autogobierno, el ejercicio de la autonomia y autodeterminacién, la participacidn, la consulta previa frente
a las medidas que les afecten, la relacién espiritual con el territorio, la proteccion de sitios sagrados y de
interés cultural, el uso y disfrute de un ambiente sano, la seguridad alimentaria y la provisién de recursos
para la pervivencia de las comunidades étnicas, reconocidos en convenios vy tratados
internacionales incorporados en el Bloque de Constitucionalidad, como sucede con el Convenio 169 de
1989 de la Organizacién Internacional del Trabajo.

La restitucion étnica, liderada por la Unidad, ha velado y se ha esforzado por garantizar la concertaciény
participacién de las comunidades, sus autoridades, lideres y organizaciones representativas, en espacios
nacionales, regionales y locales, parala priorizaciony gestion de los casos objeto de las medidas de
proteccion y/o restitucidon a implementar. En este proceso la Unidad ha basado la gestidn, en criterios de
afectacién, vulnerabilidad y condiciones de seguridad.

Como resultado de ello, se ha gestionado la proteccidn y restitucién de derechos territoriales de
comunidades pertenecientes a por lo menos cincuenta pueblos indigenas asentados en la Region Pacifica,
Zona Andina, Region Caribe, Amazonia y Orinoquia y, de comunidades negras ubicadas a lo largo de la
cuenca del Pacifico, en algunas regiones de la Costa Caribe y en el departamento del Putumayo.

La Unidad de Restitucidn estructurd tres subprocesos en los cuales se enmarca la gestién de restitucion
étnica asi:

e Medidas de Prevencién y Proteccion.
e Caracterizacidn y Registro.
e Etapa Judicial.

Teniendo en cuenta dichos subprocesos, los resultados mas importantes en cada uno de los componentes
de la gestidn de restitucion étnica alcanzados durante el periodo 2014-2018 se presentan a continuacion:

e Socializacién de los contenidos de los Decretos Ley en materia de restitucién de derechos territoriales.
e Elaboracion de estudios preliminares.

e Medidas de prevencién y proteccidn: ruta étnica y medidas cautelares.

e Elaboracion de caracterizaciones de afectaciones territoriales.

e Presentacion de demandas de restitucién étnica ante los jueces.

¢ Sentencias.

4.1.4.1. Etapa administrativa de la restitucidon de derechos territoriales étnicos.
e Tramite de estudios preliminares.

El estudio preliminar, es el ejercicio por medio del cual la entidad hace una documentacidn inicial del caso
y una valoracion previa y sumaria de las circunstancias de tiempo, modo y lugar en que ocurrié el despojo,
el confinamiento y/o el abandono sufrido presuntamente por las comunidades, para recomendar la
apertura o no, de la fase de caracterizacién de afectaciones territoriales, asi como para determinar la
procedencia de las medidas de prevencidon y/o proteccidn, considerando que tales recomendaciones no
son excluyentes ni obligatorias entre si.

presente decreto. La reparacion integral de los derechos territoriales incluye el saneamiento espiritual conforme a las tradiciones
culturales y ancestrales de cada pueblo, cuando al criterio de las autoridades tradicionales dicho saneamiento sea necesario. Las
medidas integrales de reparacion de derechos territoriales atienden a la especial relacion colectiva y espiritual que tienen los pueblos
indigenas con su territorio, por ser factor esencial para el equilibrio y la armonia con la naturaleza, la permanencia cultural y la
pervivencia como pueblos (Presidencia de la Republica. Decreto Ley 4633 de 2011. Articulo 8°)

17 perecho fundamental al territorio. El caracter inalienable, imprescriptible e inembargable de los derechos sobre las tierras comunales
de grupos étnicos y las tierras de resguardo debera orientar el proceso de restitucién, devolucién y retorno de los sujetos colectivos e
individuales afectados. El goce efectivo del derecho colectivo de los pueblos indigenas sobre su territorio, en tanto la estrecha relaciéon
que estos mantienen con el mismo, garantiza su pervivencia fisica y cultural, la cual debe de ser reconocida y comprendida como la
base fundamental de sus culturas, su vida espiritual, su integridad y el desarrollo auténomo de sus planes de vida. (Idem. Articulo 9°)
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Durante el periodo de gobierno 2014-2018, se finalizaron un total de 152 estudios preliminares de
territorios pertenecientes a comunidades negras e indigenas, formalizado este cierre mediante acto
administrativo de adopcion del estudio preliminar, con un incremento entre los afos 2016 y 2017, donde
se finalizd el 61% del total de dichos estudios. Del total de estudios finalizados, un 79% corresponde a
comunidades indigenas y el restante 21% a comunidades negras®® :

Los informes de caracterizacidn son impulsados en primer lugar desde la UAEGRTD y posteriormente, son
adoptados mediante acto administrativo, el cual se socializa con las comunidades étnicas involucradas.

La desagregacion de estudios preliminares adoptados, segun vigencia se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 24 - Estudios preliminares adoptados

Estudios preliminares adoptados

Vigencia Comunidades C0r31unidades
Negras - CN Indigenas - Cl
2014 6 4
2015 8 4
2016 9 29
2017 6 .
2018 3 10
Total ‘ 32 ‘ 120 ‘

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos - DAE
Fecha corte: junio 30 de 2018

De otra parte, en la actualidad se encuentran 88 casos en elaboracién de estudio preliminar, de los cuales,
23 corresponden a comunidades negras y 65 a comunidades indigenas®®.

e Informes de caracterizacion de afectaciones territoriales

El proceso administrativo de caracterizacion tiene por objeto identificar los dafios y afectaciones
territoriales, ocurridas con ocasion del conflicto armado y factores subyacentes y vinculados al mismo, con
el propdsito de determinar la inscripcidon o no del territorio étnico en el RTDAF, asi como fundamentar las
solicitudes de restitucion a presentar a los jueces especializados. Las etapas de la caracterizacidn, desde el
diseio hasta su culminacion, se realizan con la participacion de las comunidades y sus autoridades.

Los informes de caracterizacién de afectaciones territoriales permiten evidenciar fendmenos de abandono
y confinamiento que interrumpen, impiden o transforman el uso, goce y aprovechamiento del territorio y
las practicas culturales y, debilitan el ejercicio de la autonomia y del gobierno propio sobre el territorio. De
la misma manera, demuestran ausencia o errores en la formalizacion de los territorios.

Durante el periodo se construyeron 58 informes de caracterizacidon de afectaciones territoriales, finalizados
mediante acto administrativo, de los cuales 40 corresponden a territorios indigenas (364.509 hectareas)

18 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccidon de Asuntos Etnicos. Reporte de estudios preliminares adoptados. 12 de septiembre de 2014 a 30 de
junio de 2018).

3 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccién de Asuntos Etnicos. Reporte de estudios preliminares en proceso de elaboracién. 12 de septiembre
de 2014 a 30 de junio de 2018).
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y 18 a territorios de comunidades negras (507.031 hectareas), beneficiando en el primer caso
a 10.417 familias y en el segundo a 17.611%.

Del mismo modo, la Unidad reporta a la fecha 62 informes de caracterizacién de afectaciones territoriales
en proceso de elaboracién, de los cuales, 13 corresponden a territorios de comunidades negras y 49 a
territorios de comunidades indigenas?Z.

Tabla 25 - Informes de caracterizacion de afectaciones territoriales

Informes de caracterizacion de afectaciones
territoriales

Cl CN

En elaboracion

Adoptados

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos — DAE
Fecha corte: junio 30 de 2018

Medidas de prevencidn y proteccion: ruta étnica y medidas cautelares

Durante el periodo, la Unidad adelanté el tramite de 58 casos con ruta administrativa de proteccion de
derechos territoriales étnicos contemplada en el articulo 150 del Decreto Ley 4633 de 2011, para
comunidades indigenas. Este mecanismo tutelar de cardcter administrativo es de competencia de esta
Unidad y permite la emisidn de érdenes a distintas autoridades como las Oficinas de Registro de
Instrumentos Publicos, el Instituto Geografico Agustin Codazzi y la Agencia Nacional de Tierras, con el fin
de evitar la materializacion de afectaciones territoriales sobre los territorios indigenas oficialmente
reconocidos, o una vez consumadas, facilitar la restitucion y/o formalizacién.

Con ocasién de la competencia asignada a la Unidad para la administracion del sistema de informacion del
Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados —RUPTA- (Decreto 2365 de 2015), la entidad ha
dispuesto la administracion de la informacidn proveniente de las entidades responsables de gestionar estas
medidas de prevencidén -para grupos étnicos- en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente — RTDAF, asi:

Tabla 26 - Comunidad o pueblo sujeto de proteccion preventiva mediante ruta étnica

Comunidad o pueblo sujeto de proteccion
preventiva mediante ruta étnica

Entidad responsable de la gestion

Unidad de Restitucion de Tierras (UAEGRTD) |Indigenas con titulo oficialmente reconocido

Indigenas con ocupacion histérica o ancestral

IAgencia Nacional de Tierras . o .
6 (sin territorio formalizado)

IAfrodescendientes, negras, raizales
Ministerio del Interior V palenquerascon o sin titulo oficialmente
reconocido

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos — DAE
Fecha corte: 12 de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018

20 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccidn de Asuntos Etnicos. Reporte de informes de caracterizacion de afectaciones territoriales, adoptados
o finalizados. 12 de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018).

21 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccidn de Asuntos Etnicos. Reporte de informes de caracterizacién de afectaciones territoriales en proceso
de elaboracidn. 12 de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018).
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Medidas Cautelares

Las Medidas Cautelares son un mecanismo judicial instituido por los Decretos Ley para la proteccién de los
derechos territoriales de las comunidades étnicas, que afrontan situaciones de gravedad y urgencia en el
marco del conflicto armado interno. Este instrumento previsto en la norma, fue utilizado tanto por la
Unidad, como por la Defensoria del Pueblo, o en coadyuvancia. Durante el periodo, se presentaron ante los
jueces de restitucién de tierras solicitudes de medidas cautelares para la proteccidon de 98 territorios
étnicos, 70 pertenecientes a comunidades indigenas y 28 a comunidades negras en las cuales se buscé la
protecciéon de los derechos territoriales de cerca de 31.000 familias indigenas y de comunidades
negras. Esta herramienta juridica ha permitido la expedicién de érdenes judiciales a diferentes autoridades
del orden nacional, departamental y municipal, encaminadas a la salvaguarda urgente y provisional de los
derechos territoriales vulnerados o en riesgo por inminente afectacién?.

La UAEGRTD ha solicitado la implementacién ante los jueces de medidas cautelares, entre ellas estan, las
cuencas del rio del Baudé y del bajo San Juan® en el departamento del Chocé; de igual forma, la Unidad
interpuso y fue decretada medida cautelar que busca la proteccién del pueblo Mapayerri en los Llanos
Orientales, el cual se encuentra en situacion de contacto inicial?. A continuacidn, se presenta la distribucion
geografica por departamento de los territorios cobijados con estas medidas:

Tabla 27 - Territorios protegidos con Medidas Cautelares
Comunidades Comunidades

Departamento Indigenas Negras

Amazonas 5
Arauca 3
Bolivar 1
Caldas 2
Caquetd 1
Cauca 4
Cesar 3 1
Chocé 38 19
Guaviare 1
Guajira 1
Meta 2
Narifio 7 1
Putumayo 2
Risaralda 1
Valle 2
Vichada 4

70 28

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos — DAE
Periodo reportado: 12 de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018

En la siguiente tabla se detalla esta informacién:

Tabla 28- Comunidades indigenas y consejos comunitarios protegidos mediante medidas cautelares

22 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccion de Asuntos Etnicos. Reporte de medidas cautelares gestionadas. 12 de septiembre de 2014 a 30 de
junio de 2018).

23 Esta medida cautelar fue documentada y preparada conjuntamente con la Defensoria Delegada para Indigenas y las Minorias Etnicas.

2 Se dice que una poblacidn indigena se encuentra en situacidn de “contacto inicial” cuando sale de su “aislamiento” respecto al resto de la sociedad
occidental, lo cual se ha venido produciendo mayormente de manera forzada ante la presidn de personas y empresas ajenas a la comunidad
indigena sobre su territorio ancestral. Esta situacién de contacto inicial es mantenida en tanto la poblacion indigena conserve las diversas
vulnerabilidades que presenta y se agrava ante los desestabilizadores y traumaticos efectos del proceso de contacto y de conflicto armado.
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Direccion CN Departament Familias

o o s
N Territorial /cl Territorio ° Municipio e Fecha MC
1 | Apartadd Cl | Chidima Tolo Embera Choco Acandi 13 19-abr.-16
2 | Apartadd Cl | Pescadito Embera Choco Acandi 8 19-abr.-16
. : , . | .
3 | Apartadd cl Ltlrada . , Embera Chami | Choco CarTen c!e . 89 31-jul.-17
Jiguamiando Darién, Riosucio
4 | Apartadd CN Los Rios I? Largay | Comunidades Chocé Riosucio 2.511 12-dic.-14
Tumaradd Negras
5 | Apartadd CN edeguﬁa y Comunidades Choco Riosucio 1.065 26-jun.-16
Mancilla Negras
La Cuenca del Rio
6 | Apartads cn | Toloyzona Comunidades | - Acandi 826 | 24-abr.-17
Costera Sur - Negras
COCOMASUR
7 | Bolivar CN | Eladio Ariza Comunidades | g o >an Jacinto y 117 | 13-dic.-17
Negras Maria La Baja
Llanos de Yari - Pijao, San Vicente del
8 | Caqueta cl , Piratapuyo, Caqueta , 84 18-sep.-17
Yaguara Il Caguan
Tukano
9 |Cauca o | Ares de comunidades | ¢ ca santander de 1386 | 6-mar.-18
Garrapatero Negras Quilichao
10 | Cauca cN | Z3nién de Comunidades | Santander de 560 | 19-ene.-18
Garrapatero Negras Quilichao
L i , .
11 | Cauca cn | L2 Nueva Comunidades | - Patia 212 | 31ul-15
Esperanza Negras
12 | Cauca CN | La Toma Comunidades | -, Suarez 1300 | 5-feb.-15
Negras
13 | Cesar Cl | Tugueka Kogui La Guajira Dibulla 85 14-mar.-16
14 | Cesar Cl Men.kue-Mlsaya ¥ Yukpa Cesar Agustin Codazzi 183 30-ago.-16
La Pista
15 | Cesar Cl |Iroka Yukpa Cesar Agustin Codazzi 600 2-oct.-16
Arhuaco de la Aracataca,
Sierra Nevada de Cesar, Pueblo Bello, 16-may.-
16 | Cesar d Santa Marta - Arhuaco Magdalena Fundaciény >-000 17
Zona Oriental Valledupar
17 | Cesar CN Los Cardonales de | Comunidades Cesar Valledupar 420 19-oct.-16
Guachoche Negras
18 | Choco Cl | El Fiera Embera Choco El Carmen de 88  |17-mar.-17
Atrato
Aguaclara y Bella
19 | Chocé Cl | Luz del Rio Embera Katio Chocé Alto Baudo 193 30-ago.-17
Ampora
20 | Chocd Cl | Bajo Grande Embera Choco Bajo Baudd 45 30-ago.-17
21 | Chocd Cl Bfell:a.V|sta-Un|on Wounaan Chocé Bajo Baudo 147 30-ago.-17
Pitalito
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Direccion CN Departament Familias

Territorial /cl Territorio ° Municipio e Fecha MC
. Chigorodo , . .
22 | Chocd cl Embera Choco Medio Baudd 118 30-ago.-17
Memba
23 | Chocd Cl D.earade Embera Chocé Alto Baudd 123 30-ago.-17
Biakirude
24 | Chocd Cl Do Imama Tuma y Embera Dovida | Choco Bajo Baudod 19 30-ago.-17
Bella Luz
Dominico,
25 | Chocd Cl | Londofoy Embera Katio Choco Alto Baudd 79 30-ago.-17
Apartadd
26 | Chocé ¢ | El pifial Embera Chocé Alto Bauds, Bajo 9 30-ago.-17
Baudo
, La Jagua-Guachal- , . .
27 | Chocd Cl pitalito Embera Eperara | Choco Medio Baudo 10 30-ago.-17
, Ordo Siviru . . . .
28 | Choco cl Embera Katio Chocé Medio Baudd 25 30-ago.-17
Aguaclara
29 | Chocd Cl | Patio Bonito Embera Katio Choco Medio Baudd 14 30-ago.-17
30 | Chocod cl E?\igzo Alegrey La Embera Katio Chocé Medio Baudd 51 30-ago.-17
31 | Chocod Cl | Puerto Chichiliano | Wounaan Chocé Bajo Baudo 24 30-ago.-17
32 | Chocod cl Pu.e.rto Libia Embera Katio Choco Bajo Baudd 149 30-ago.-17
Tripicay
33 | Choco cl Pf‘erm L'lbre del Embera Katio Chocé Bajo Baudo 19 30-ago.-17
Rio Pepé
34 | Chocod Cl | Quebrada Quera | Embera Katio Chocé Bajo Baudod 13 30-ago.-17
35 | Chocod Cl | Rio Orpua Wounaan Chocé Bajo Baudod 42 30-ago.-17
36 | Chocod cl Rio Pavasa y Embera Katio Chocé Bajo Baudod 30 30-ago.-17
Quebrada Jella
37 | Chocod Cl | Rio Purricha Embera Chocé Bajo Baudod 140 30-ago.-17
, Rios Catru- , . .
38 | Choco Cl Embera Katio Choco Alto Baudé 129 30-ago.-17
Dubasa y Ancoso
Rios Jurubida-
39 | Choco Cl | Choriy Alto Embera Katio Choco Alto Baudé 403 30-ago.-17
Baudd
, Rios Torreido y , . . .
40 | Choco cl . . Embera Katio Choco Bajo Baudd 39 30-ago.-17
Chimani
Santa Cecilia de la
41 | Choco Cl | Quebrada Oro Embera Katio Chocé Bajo Baudod 36 30-ago.-17
Chocé
42 | Choco Cl | Santa Rosa de ljua | Wounaan Chocé Bajo Baudo 13 30-ago.-17
43 | Choco Cl | Sirena Berrecuy Embera Choco Bajo Baudd 6 30-ago.-17
44 | Choco Cl l:)FZChe del Rio Embera Katio Choco Bajo Baudod 11 30-ago.-17
63

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3,4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia

GOBIERNO DE COLOMBIA

B

UNIDAD

DE TIERRAS

L A\e/@.) i
‘ﬁ' DE RESTITUCION


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE GESTION 2014 - 2018

Direccion Departament Familias

o o .
N Territorial /cl Territorio ° Municipio e Fecha MC
. Alto Baudo,
45 | Choco CN | Rio Bauds Acaga | COmunidades o o Medio Bauds, 2249 | 24mMav-
Negras . . 17
Bajo Baudod
46 | Choco CN | Bellavista Dubaza Comunidades Chocé Alto Blaudo, Bajo 33 24-may.-
Negras Baudd 17
47 | chocs N San Agustln de Comunidades Chocd Bajo Baudo 115 24-may.-
Terrén Negras 17
48 | chocs N San Amflres de Comunidades Chocd Bajo Baud 54 24-may.-
Usaraga Negras 17
49 | Chocé CN | sivird Comunidades | - Bajo Baudo 166 24-may.-
Negras 17
50 | Choco cn | Villa Maria de Comunidades | - Bajo Baud 175 | 24may-
Purricha Negras 17
51 | Choco CN | Virudé Comunidades | Bajo Baudo 163 24-may.-
Negras 17
52 | Chocé CN | Cuevitas Comunidades | Bajo Baudo 34 24-may.-
Negras 17
. La Costa — Comunidades , . . 24-may.-
53 | Choco CN CONCOSTA Negras Choco Bajo Baudod 829 17
54 | Choco CN | Pavasa Comunidades | Bajo Baudo 33 24-may.-
Negras 17
55 | Chocé CN | Pizarro Comunidades | Bajo Baudo 305 24-may.-
Negras 17
56 | chocs N San Francisco Comunidades Chocd Alto Baudé 529 24-may.-
Cugucho Negras 17
57 | Choco CN | Puerto Echeverry Comunidades Chocé Alto B,audo, Bajo 488 24-may.-
Negras Baudd 17
58 | Choco CN | Rio Pepe Comunidades | Medio Baudé 294 24-may.-
Negras 17
59 | Choco CN | Rio Piliza Comunidades | - Bajo Baudo 116 | 24mav-
Negras 17
60 | Choco ¢ | SantaMariade |0 naan Chocé Litoral def San 66 | 16-abr.-18
Pangala Juan
61 | Choco cl | Tiosilidio Wounaan Chocé JLl'jt:r':a' del San 21 | 16-abr.-18
62 | Choco Cl | Togoroma Wounaan Choc JLl'Jt:r:a' del San 38 16-abr.-18
63 | Choco ¢l | Rio Pichima Wounaan Chocé JL:;:al del San 86 | 16-abr.-18
64 | Chocd Cl | Rio Taparal Wounaan Chocé ;':;;al delSan 68 16-abr.-18
65 | Chocod Cl | Buenavista Wounaan Chocé ;':Jt:r:al delSan 9 16-abr.-18
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Direccion

Ne° .
Territorial

66 | Choco

CN
/cl

Cl

Territorio

Chagpien Tordo

Wounaan

Departament
o

Chocé

Municipio

Litoral del San
Juan

Familias
(Aprox.)

75

Fecha MC

16-abr.-18

67 | Choco

Cl

Docordo -
Balsalito

Wounaan

Chocé

Litoral del San
Juan

77

16-abr.-18

68 | Choco

CN

Acadesan

Comunidades
Negras

Chocé

Litoral del San
Juan, Itsmina,
Sipi, Novita,
Medio San Juan,
San José del
Palmar

372

16-abr.-18

69 | Bogotd

Cl

Miriti - Parana /
Acimay Aipea

Yucuna,
Makuna,
Tanimuka,
Cubeo, Mirafa,
Carijona,

Bora, Matapi,
Muinane,
Taiwano,
Tatuyo, Tariano,
Kawuillari,
Yauna,

Letuama y Maku

Amazonas

La Pedrera

550

5-dic.-16

70 | Bogotd

Cl

Comeyafu /
Acima y Aipea

Yucuna,
Makuna,
Tanimuka,
Cubeo, Miraia,
Carijona,

Bora, Matapi,
Muinane,
Taiwano,
Tatuyo, Tariano,
Kawuillari,
Yauna,

Letuama y Maku

Amazonas

La Pedrera

5-dic.-16

71 | Bogota

Cl

Puerto Cérdoba /
Acima y Aipea

Yucuna,
Makuna,
Tanimuka,
Cubeo, Mirafa,
Carijona,

Bora, Matapi,
Muinane,
Taiwano,
Tatuyo, Tariano,
Kawuillari,
Yauna,

Letuama y Maku

Amazonas

La Pedrera

5-dic.-16

72 | Bogota

Cl

Curare Los
Ingleses / Acimay
Aipea

Yucuna,
Makuna,
Tanimuka,
Cubeo, Mirafia,
Carijona,

Bora, Matapi,
Muinane,
Taiwano,
Tatuyo, Tariano,
Kawuillari,
Yauna,

Letuama y Maku

Amazonas

La Pedrera

5-dic.-16
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Direccion CN Departament Familias

o o s
N Territorial /cl Territorio ° Municipio e Fecha MC
Yucuna,
Makuna,
Tanimuka,
Cubeo, Mirana,
Carijona,
[ i Bora, M i, .
73 | Bogota Cl Carnarntagya/ or'a atapi Amazonas La Pedrera 5-dic.-16
Acimay Aipea Muinane,
Taiwano,
Tatuyo, Tariano,
Kawuillari,
Yauna,
Letuama y Maku
74 | Meta ¢ | Cano Ovejas Sikuani Meta Mapiripan 112 | 17-ul-15
(Betania Corocito) pifip Jut
iw, T ¢ del
75 | Meta Cl | LlaFuga JM{' ucano Guaviare SanJQSede 75 2-dic.-15
Oriental Guaviare
76 | Meta Cl | Marimba Tuparro g:f:r:/iem' Vichada Cumaribo 5 20-mar.-18
77 | Meta Cl | Kawinanae Sikuani, Piapoco Meta, Puerto.Galtan, 56 24-ene.-17
Vichada Cumaribo
78 | Meta cl ﬁ'll;‘rﬁ";'de Domo 1 i vani Meta Puerto Gaitan 532 |13-mar.-17
79 | Meta ¢ | Nacuanedorroy | Mapayerri, Vichada Cumaribo 199 | 20-mar.-18
Awia Tuparro Sikuani
80 | Meta Cl | Awia Tuparro N‘Iapay.errl, Vichada Cumaribo 18-dic.-17
Sikuani
. . 2012 -
81 | Narifio e | AltoMiray Comunidades |\ 1z Tumaco 1.372 2013 -
Frontera Negras
2017
- . . . 10-may.-
82 | Narifio Cl | Gran Rosario Awa Narifio Tumaco 154 18
83 | Narifio Cl | Hojal La Turbia Awa Narifio Barbacoas 353 21-feb.-17
Pipalta-Palbi-
84 | Narifio Cl | Yaguapi (Zona Awa Narifio Samaniego 37 24-jun.-17
Telembi)
85 | Narifio Cl PIanadasTeIefnbl Awd Narifio Barbacoas 87 24-jun.-17
(Zona Telembi)
Tortugafia,
Telembi, Punde,
86 | Narifio ¢ | Pitadero, Bravo, T}, 0 Narifio Barbacoas 232 | 24jun-17
ronqueria y
Zabaleta (Zona
Telembi)
Tronqueria,
87 | Narifio Cl | Pulgande-Palicito | Awa Narino Barbacoas 104 24-jun.-17
(Zona Telembi)
Awa Nambi Samaniego
88 | Narifio Cl | Piedra Verde Awd Narifio g0 165 24-jun.-17
i Barbacoas
(Zona Telembi)
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Direccion

CN

Departament

Familias

o o .
N Territorial /cl Territorio ° Municipio e Fecha MC
89 Norte de Cl Sar: José de Lipa o Hitnd Arauca Arauquita 155 24-ene.-17
Santander Cafio Colorado
90 Norte de Cl La Y?raglne -la Hitnu Arauca Arauquita 21 24-ene.-17
Santander llusién
Norte de . Lo
91 Cl | Cuiloto Marrero Hitnu Arauca Puerto Rondon 22 24-ene.-17
Santander
92 | Putumayo Cl | Buenavista Siona Putumayo Puerto Asis 167 18-dic.-17
93 | Putumayo Cl | Calenturas Inga Putumayo Puerto Guzman 25 7-feb.-18
94 | Valle del Cauca CN | Rio Yurumangui Comunidades Valle del Buenaventura 754 5-oct.-15
Negras Cauca
95 | Valle del Cauca CN | La Esperanza Comunidades Valle del Buenaventura 43 21-feb.-17
Negras Cauca
96 | Valle del Cauca Cl | La Albania Embera Chami | Caldas Sa-m Josey 57 29-sep.-16
Risaralda
97 | Valle del Cauca Cl | Git6é Dokabu Embera Chami Risaralda Pueblo Rico 225 5-abr.-18
98 | Valle del Cauca Cl | San Lorenzo Embera Chami | Caldas Riosucio 3.017 29-feb.-16

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos — DAE
Periodo reportado: 12 de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018

4.1.4.3. Territorios étnicos inscritos en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente

Durante el periodo de reporte, la UAEGRTD inscribié mediante acto administrativo en el Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas Forzosamente un total de 51 territorios étnicos, de los cuales, un 73%
corresponde a comunidades indigenas y el restante 27% a comunidades negras. La extension total de los
territorios étnicos que se encuentran en el RTDAF asciende a 809.553 hectareas, en beneficio de 22.666
familias®.

4.1.4.4. Gestion Judicial de Restitucidn de Derechos Etnicos — Territoriales

La UAEGRTD presenté ante los jueces especializados de restituciéon 40 demandas, buscando la restitucién
de derechos territoriales de igual nimero de territorios étnicos, los cuales abarcan 664.662 hectdreas
inscritas durante el periodo de reporte en el RTDAF. De esta manera, se han solicitado en restitucién 12
territorios de comunidades negras y 28 de comunidades indigenas.

La accion judicial se orientd a partir de un litigio estratégico concertado con las comunidades, que busco el
restablecimiento de derechos territoriales, sobre los territorios y comunidades que fueron inscritos en el
Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente, para que fueran reconocidas como victimas
del conflicto armado, que fueron objeto de despojo, confinamiento y abandono, mediante la
materializacion de las 6rdenes proferidas por los jueces en las sentencias de restitucion?®®.

25 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccion de Asuntos Etnicos. Reporte de Territorios étnicos inscritos en el RTDAF. 12 de septiembre de 2014
a 31 de mayo de 2018).

26 (Unidad de Restitucion de Tierras, Direccion de Asuntos Etnicos. Reporte de Demandas de restitucion de derechos territoriales. 1°
de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018).
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4.1.4.5. Sentencias de Restitucién de Derechos Etnicos — Territoriales

Durante el cuatrienio los jueces y tribunales profirieron 11 sentencias de restitucion de derechos
territoriales étnicos, constituyendo asi el periodo en el cual se profirieron todas las sentencias étnicas hasta
la fecha. Las sentencias se distribuyen porcentualmente en un 18% en favor de comunidades negras y un

82% para comunidades indigenas. Cubren 195.197 hectéreas y benefician a cerca de 4.400 familias?’

Tabla 29 - Sentencias comunidades negras e indigenas 2014 — 2018

Territorio

Departamento

Municipio

Hectéareas

Familias

restituida

(Aprox.)

cl Eyaquera — Dogibi Embera Dovida Chocé Unguia 3.157 16
cl Arquia Tule, Cuna Chocé Unguia 2.825 128
CN Renacer Negro Comunidades Cauca Timbiqui 71.010 762
Negras
cl Menkue-Misaya y Yukpa Cesar Agustin Codazzi 587 183
La Pista
cl Nuevo Espinal Wayuu La Guajira Barrancas 467 64
cl Iroka Yukpa Cesar Agustin Codazzi 10.492 600
cl Andagueda Embera Chocé Bagadd 50.000 1.718
cl Mondo - Embera Chocé Tado 1.780 115
Mondocito
cl Téntéya Siona Putumayo Orito 93 34
cl Selvas del Inga Putumayo Orito 10 32
Putumayo
CN Rio Yurumangufi Comunidades Valle del Cauca Buenaventura 54.776 754
Negras

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos - DAE
Fecha de Corte: 30 de junio de 2018

llustracion 12 - Entrega institucional de la sentencia de restituciéon en el municipio de Tadé, Chocd, a la Comunidad
indigena Embera Katio

<8 NI f?"‘ﬁ%m m

!‘ a‘\

‘ )

4.1.5 Gestion Posfallo

77 (Unidad de Restitucién de Tierras, Direccién de Asuntos Etnicos. Reporte Sentencias de Restitucion de Derechos Territoriales. 12 de septiembre
de 2014 a 30 de junio de 2018).
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La fase judicial es adelantada por los jueces y magistrados especializados en restituciéon de tierras, quienes
mediante sentencia deberan pronunciarse de manera definitiva sobre la propiedad, posesidon u ocupacion
de los predios objeto de demanda, asi como sobre el derecho a la restitucién cuando a ello hay lugar, o
sobre la compensacién, de manera subsidiaria, cuando la restitucidon se torna imposible, ademas de
medidas complementarias a las entidades del SNARIV en el marco de la vocacién trasformadora de la
restitucion.

En este sentido y derivado de las sentencias proferidas por la instancia judicial, particularmente se ordena
a la entidad el cumplimiento de medidas directas y complementarias en las siguientes lineas de accién:
compensaciones, alivio de pasivos, atencion a segundos ocupantes, priorizacion a subsidios de vivienda y
proyectos productivos.

En el periodo comprendido entre los afios 2014 y 2018 se han tramitado las érdenes dispuestas por los
jueces y magistrados de restitucion de tierras, a través del cumplimiento de estas, mediante la ejecucion
de los planes, programas y proyectos de la UAEGRTD en materia de gestion de restitucion de tierras
despojadas y abandonadas forzosamente. Como resultado de la etapa judicial, desde el 2014 al 2018 se
profirieron 3.838 fallos, que resuelven 6.854 solicitudes.

Tabla 30 - Numero de sentencias de restitucion de tierras UAEGRT

Departamento de

N D 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Antioquia 74 85 141 185 98 583
Atlantico 3 3

Bolivar 21 57 101 74 15 268
Caldas 7 15 36 24 82
Caqueta 3 3
Cauca 10 17 21 22 10 80
Cesar - Guajira 12 39 60 85 40 236
Choco 1* 1 1 1 3
Cérdoba 35 26 31 28 20 140
Cundinamarca 2 9 41 36 11 99
Magdalena 11 20 21 15 16 83
Meta 33 35 48 29 6 151
Narifio** 150 81 153 285 89 758
Norte de Santander 26 26 26 64 12 149
Putumayo 82 46 46 191 77 442
Risaralda 1 33 9 43
Santander 11 19 19 51 19 119
Sucre 7 7 13 2 3 32
Tolima 74 88 75 48 12 297
Valle del Cauca 76 57 71 41 17 262
TOTAL 625 619 884 1.226 484 3838

Fuente: Subdireccidon General — Equipo Posfallo
Fecha de corte: 01 de enero de 2014 — 19 de julio de 2018
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Ahora bien, de manera acumulada entre los afnos 2012 a 19 de julio de 2018 se registraron 4.220 sentencias
que resolvieron 7.789 solicitudes de inscripcion en el RTADF, incluyendo la restitucién de derechos étnicos.

En lo que a cumplimiento de érdenes se refiere, en el consolidado histérico se registra un total 17.090
ordenes proferidas por los Jueces y Magistrados especializados en Restitucién de Tierras a cargo de la
UAEGRTD, de las cuales 12.717 se encuentran cumplidas y 4.373 estan en revisién de criterios para su
atencioén. Esto quiere decir que se ha avanzado con el cumplimiento del 74% de las drdenes que cuentan
con los criterios para su atencion.

Frente al cumplimiento de las érdenes a cargo de la UAEGRTD, se destacan los siguientes logros:
4.1.5.1 Compensaciones

El articulo 97 de la ley 1448 de 2011 establece que cuando la restitucién material del bien despojado “sea
imposible de restituir”, el solicitante de restitucién puede solicitar a los operadores judiciales que con cargo
al Fondo se le entregue “un bien inmueble de similares caracteristicas” a modo de compensacion.

De acuerdo con el articulo 97 son cuatro las causales por las que procede la compensacidn:

e Cuando el bien ha sido objeto de despojos sucesivos y ya le ha sido restituido a otra victima.

e Cuando el bien “esta ubicado en una zona de alto riesgo o amenaza de inundacién, derrumbe, u otro
desastre natural, conforme lo establecido por las autoridades estatales en la materia”;

e Cuando volver al bien despojado representa un riesgo “la vida o la integridad personal del despojado o
restituido, o de su familia”

e Cuando se trate de un bien inmueble que haya sido destruido parcial o totalmente y sea imposible su
reconstruccion en condiciones similares a las que tenia antes del despojo.

Ahora bien, valga anotar que por via jurisprudencial en algunos casos los juzgados y los tribunales
especializados en restitucion han ordenado la compensacidn por otras causales distintas a las anteriores,
tales como la edad de la victima, su estado de salud, la voluntariedad de la victima y la vocacién del
beneficiario, en el sentido que algunos por su permanencia en la ciudad ya no cuentan con las mismas
destrezas productivas o ya no les interesa retornar al campo.

El desarrollo de esta competencia que tiene el Fondo de cumplir las compensaciones que los jueces y
magistrados especializados ordenen en sus fallos se hace bajo los pardmetros establecidos en los siguientes
instrumentos legales, entre otros:

e Articulos 72, 97 y 98 de la ley 1448 de 2011

* Manual Técnico Operativo, adoptado por medio de la Resolucién 953 de 2012. En él se determina la
organizacion, los procedimientos de operacién y la administracion de los bienes que serdn objeto de manejo
fiduciario.

* Decreto 698 de 2013 “por el cual se reglamenta la transferencia de bienes inmuebles con declaratoria de
extincion del derecho de dominio a la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas”

e Guia de Equivalencias. Expedida mediante Resolucion 461 de 2013 “por la cual se adopta la Guia
Procedimental y de Parametros Técnicos para la determinacion de Bienes Equivalentes en los Procesos de
Restitucion”. Esta fue modificada por medio de la Resolucion 145 de 2016.

Para aquellas victimas que tuvieran la calidad de propietarios la normatividad mencionada ofrece una serie

de alternativas. Primero, a cambio del bien en cuestidn se le debe ofrecer al propietario un bien rural con
equivalencia medioambiental. La segunda opcidn es la compensacién por medio de un bien rural o urbano

70

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN Ll

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UNDAD |
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE GESTION 2014 - 2018

con equivalencia econdmica, y sélo en el evento de que no sea posible lo anterior, se procedera a dar
cumplimiento a una compensacion en dinero, segun lo estipulado en los articulos 60 y 67 del Manual %,

Por otra parte, en el caso de las victimas poseedoras u ocupantes que hubieran cumplido el término para
la prescripcién adquisitiva o los requisitos para adjudicacion administrativa respectivamente, también se
ofreceran alternativas de restitucion en especie, bien sea por medio de un bien rural o urbano con
equivalencia econdmicay sélo en el evento en que esto no sea posible, también se aplicara la compensacion
en dinero.

En atencion a las diferentes circunstancias que se podrian presentar, el Manual previé una serie de
protocolos para establecer las equivalencias entre predios que fue regulado en detalle por las Resoluciones

461 de 2013 y 145 de 2016, enlistadas arriba.

La compensacion también procede a favor de opositores que prueben su buena fe exenta de culpa dentro
del proceso judicial. La normatividad dispone que en este caso sélo procederd el pago en dinero.

Cumplimiento de érdenes de compensacién

En cifras acumuladas se ha compensado con predios equivalentes a 82 victimas entregando un total de 245
hectdreas, tal como se muestra en la siguiente tabla

Tabla 31-Compensaciones a victimas cumplidas con predio equivalente

Total acumulado

Nro. de compensaciones
cumplidas con bien

Direccion territorial

Cantidad hectareas entregadas
en compensacion

equivalente
Antioquia 1 0,5
Apartadd 1 0,5
Cesar 5 95,85
Cordoba bajo Cauca 15 27,92
Meta 2 2,25
Noroccidente 9 4,65
Norte de Santander 1 0,010
Tolima 11 28,06
Valle del Cauca - Eje Cafetero 39 85,52
TOTAL ‘ 84 245,26

Fuente: Subdireccidn General - Grupo Fondo de Restitucién
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

De otro lado, el Fondo de la UAEGRTD ha compensado con compra de predios a un total de 30 beneficiarios,
donde la Unidad realizé el acompanamiento en la compra de los bienes y entregd en dinero el excedente.
En el siguiente cuadro se refleja el valor acumulado del valor de predios y del valor excedente compensado
en dinero:

28 Manual Técnico Operativo del Fondo, adoptado por medio de la Resolucion 953 de 2012: “Articulo 60. Pago de compensacion en dinero. Cuando
en la sentencia de restitucion el juez ordene pagar un valor econémico o cuando se hayan agotado sin éxito las instancias de compensacién en
especie el Grupo Fondo le solicitard inmediatamente a la(s) sociedad(es) fiduciaria(s) contratada(s) para la administracion de los recursos hacer el
desembolso correspondiente, de acuerdo a las instrucciones precisas que se le impartan.

Articulo 67. (..) En todo caso, cuando se haya agotado sin éxito el procedimiento descrito para la compensacién en especie, procedera el pago en
dinero en efectivo (...)”
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Tabla 32-Compensaciones a victimas cumplidas con compra de predios

Nro. de compensaciones
cumplidas con compra de
predios

Direccion territorial

Total acumulado

Valor predios
comprados
(En miles)

Excedente compensado
en dinero
(En miles)

Fuente: Subdireccidn General - Grupo Fondo de Restitucién
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

Apartadd 1 S 150.000 S 415.141
Cauca 1 S 52.000 S -
Cesar 1 S 179.433 S 66.709
Cérdoba 1 S 50.000 S -
Magdalena Medio 10 S 1.961.675 S 244,523
Noroccidente 1 S 54.686 S -
Norte de Santander 14 S 1.036.880 S 128611
Valle del Cauca - Eje Cafetero 1 S 45.000 S -

$ 3.529.675 $ 854.983

Finalmente, respecto del dato acumulado, por esta via se han compensado 168 victimas por un valor total

de $14.707,3 millones de pesos.

Tabla 33- Compensaciones a victimas cumplidas con dinero

Acumulado

Nro. de compensaciones  Valor de las compensaciones

Direccion territorial

pagas en dinero por agotar en dinero
procedimiento (En miles)
Apartadd 1 $ 48.596
Atlantico - Magdalena 4 $421.339
Bolivar 6 $437.819
Cauca 7 $531.019
Cesar 4 $682.476
Cérdoba - Bajo Cauca 27 $1.940.026
Cundinamarca 2 $275.723
Magdalena Medio 16 $2.771.626
Meta 20 $1.191.235
Narifio 2 S 26.640
Noroccidente 2 $75.851
Norte de Santander 19 $1.355.967
Putumayo 5 $131.501
Tolima 21 $1.334.762
Valle del Cauca - Eje Cafetero 32 $3.482.699
TOTAL 168 $  14.707.279 |
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Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

En cuanto a compensaciones a favor de terceros de buena fe, se han compensado a un total de 70 terceros
de buena fe por un valor de $9.877 millones de pesos.

Tabla 34-Compensaciones a terceros de buena fe

Acumulado

Valor compensaciones a terceros de
buena fe
(En miles de pesos)

Direccion territorial Nro. de compensaciones a
terceros de buena fe pagadas

Apartadé 4 S 251.272
Atldntico - Magdalena S 232.832
Bolivar 6 S 258.740
Cesar 16 S 3.214.055
Cordoba - Bajo Cauca 10 S 1.453.069
Magdalena Medio 10 S 2.571.474
Meta 2 S 352.970
Norte de Santander 8 S 884.603
Tolima 2 S 31.742
Valle del Cauca - Eje Cafetero 10 S 626.940

TOTAL 70 9.877.699

Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

wn

Consideraciones adicionales sobre la potestad de los operadores judiciales para ordenar compensaciones

Para dar cumplimiento a las 6rdenes de compensacién emitidas por los jueces y magistrados de restitucion,
el equipo de la UAEGRTD que administra el Fondo debe entrar a estudiar las consideraciones y ordenes
especificas de cada una de las sentencias, pero también el régimen que aplica a los predios a compensary
también aquellos disponibles para la compensacidn en aspectos tales como, el alcance de la UAF predial en
su lugar de ubicacioén, la reglamentacidn en materia de uso, proteccion y conservacion de los suelos que los
afecta, entre otros. Estos aspectos juridicos deben ser analizados integralmente de modo que el ejercicio
de equivalencia se pueda adelantar adecuadamente y que los predios entregados en compensacion estén
libres de limitaciones para el ejercicio del dominio.

El equipo encargado del Fondo de Restitucidn ha encontrado que algunas drdenes no se ajustan
necesariamente a las causales para la compensacion establecidas dentro del articulo 97 de la ley 1448 de
2011; si bien las causales se configuraron como enunciativas, efectivamente si deben ser probadas a fin de
que la orden proceda, es asi como en algunos casos los operadores judiciales han emitido 6rdenes de
compensacioén por fuera de las mismas o sin que medien pruebas que acrediten la situacidon que en principio
daria lugar a la compensacion, o sin considerar los tiempos que requieren para ejecutarla.

En otros casos, los jueces y magistrados han ordenado la compensacién sobre bienes solicitados en
restitucion y que estan ubicados, en algunos casos, en Parques Nacionales Naturales, en otros en Zonas
Protegidas o Zonas de Reserva Forestal, sin que previamente se haya procedido a su sustraccién. Por cuenta
de estos casos el Fondo ha hecho un llamado generalizado a las instituciones competentes para que
adelanten los procesos de sustraccidon de areas de reserva que corresponden, de tal manera que sus
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solicitantes no sélo puedan solicitar su restitucidon y convertirse en titulares de derechos de propiedad, sino
gue ejerzan un uso reconocido por el ordenamiento, en caso de que a ello haya lugar.

En otros casos, la autoridad judicial ha fijado términos maximos de cumplimiento que exceden las
posibilidades administrativas y técnicas de la UAEGRTD y contrarian las reglamentaciones expedidas para
el efecto, se cuentan por ejemplo con drdenes de compensaciones donde asignan un plazo de
cumplimiento de 48 horas, término que es imposible de cumplir de cara al procedimiento que se debe
agotar. Adicionalmente, se han ordenado compensaciones en las que se debe considerar el valor de las
construcciones que existen sobre los predios origen, asi como de las condiciones al momento del despojo,
lo cual debe ser tenido en cuenta al momento de cumplir la orden.

4.1.5.2 Alivio de pasivos

El programa de Alivio de Pasivos beneficia a aquellas personas a quienes mediante sentencia judicial se les
ha otorgado la restitucion o formalizacion de sus predios y permite sanear las deudas que estén pendientes
por concepto de impuesto predial, servicios publicos domiciliarios y créditos contraidos con entidades
vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, cuando la situacidén de despojo o abandono
forzoso haya imposibilitado el pago oportuno de estos pasivos. Entre los requisitos mas importantes que
deben cumplirse para que el alivio proceda estdn que la deuda exista al momento de los hechos
victimizantes, que su vencimiento sea una consecuencia del padecimiento de dichos hechos, que la deuda
guarde relacidén con el predio y que el acreedor sea reconocido en la sentencia judicial.

Para lograr el alivio del impuesto predial, el Concejo Municipal debe expedir un Acuerdo dictaminando la
implementacion del programa. En aras de facilitarle este proceso a los entes territoriales, el Fondo de la
UAEGRTD los ha apoyado con insumos como el modelo de exposicién de motivos y el proyecto de Acuerdo
a adoptar. Una vez radicados dichos instrumentos y fijadas las fechas para la discusidn de los Acuerdos en
los Concejos, el Fondo ha acompafiiado las sesiones de dichas corporaciones. Acto seguido los despachos
judiciales remiten las sentencias de restitucidn de tierras a los Alcaldes para que con fundamento en los
Acuerdos, expidan las resoluciones decretando el alivio del pasivo predial a favor del predio restituido o
formalizado.

A continuacidn, se explica brevemente el programa de Alivio en cada una de sus tres lineas, a saber:

1) Alivio de pasivos predial:

En esta materia, la Unidad radica la exposicién de motivos y el proyecto de acuerdo de condonacion y
exoneracién de pasivos en cada una de las Secretarias de Hacienda de los municipios en que cursan
procesos judiciales de restitucion de tierras. Una vez adoptados los acuerdos respectivos, la UAEGRTD
presta su acompafiamiento y colaboracidn a los municipios para efectos de la expedicidon de las
resoluciones.

En cifras acumuladas, se han cumplido 2.688 6rdenes, que representan un valor total condonado de $3.924
millones de pesos y un valor exonerado de $481 millones de pesos, lo que representa un aporte fiscal
significativo en pro de la reparacién de las victimas por parte de los entes territoriales.

Tabla 35 - Ordenes de alivio predial cumplidas

Acumulado
Direccidn territorial Ordenes ol lar e Exoneracion
Cumplidas  (miles de pesos) (?ggzsd)e
Antioquia 230 $ 170.457 $ 30.312
Apartadé 109 $ 253.041 $ 71.868
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Acumulado
Direccién territorial Ordenes Condonacien  EXoneracion
Cumplidas (miles de pesos) (rggsisd)e

Atlantico - Magdalena 54 $ 66.339 $ 2.119
Bolivar 204 $ 325.548 $ 81.839
Cauca 28 $ 85.819 $ 12.124
Cesar 47 $ 99.954 $ 5.104
Coérdoba y Sucre 761 $ 1.279.015 $ 166.412
Cundinamarca 65 $  119.530 $ 1.727
Magdalena Medio 47 $ 48.943 $ -
Meta 45 $ 266.519 $ 5.894
N. de Santander 64 $ 73.610 $ 15.443
Narifio 206 $ 7.559 $ 2.467
Putumayo 159 $ 34.729 $ 2.550
Tolima 394 $ 240.415 $ 38.082
Valle del Cauca - Eje Cafetero 275 $ 852.499 $ 45.012
$ 3.923.978 $ 480.953

Fuente: Subdireccidn General - Grupo Fondo de Restitucién
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

Con respecto a las érdenes de alivio predial, y tal como se presenta en la siguiente tabla, de las 5.250
érdenes, a la fecha del presente informe se ha logrado el alivio en 2.688 casos y en 28 casos los predios no
tenian deuda. En las 2.524 drdenes restantes, se esta apoyando el proceso de aplicacién de los acuerdos y
la expedicidn de las respectivas resoluciones de alivio. Dentro de las razones que explican esta cifra, se
destacan las dificultades reportadas por las Secretarias de Hacienda municipales para la expedicién de las
resoluciones de condonacién y exoneracién, debido a la demora del Instituto Geografico Agustin Codazzi -
IGAC y de las Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos - ORIP en la individualizacion de los predios.

Tabla 36 - Ordenes de Alivio Predial por estado

Alivio Predial
Direccion Territorial L COCERES No Sin Por En .
con orden de X ) Cumplidas
S aplica deuda cumplir proceso
Antioquia 489 1 10 248 230
Apartadd 166 57 109
Bolivar 418 214 204
Cauca 68 40 28
Cesar 149 1 95 6 47
Cérdoba 939 1 103 172 663
Cundinamarca 96 6 24 1 65
Magdalena 420 206 160 54
Meta 130 1 2 82 45
Narifio 702 496 206
N. de Stder 73 6 3 64
Putumayo 419 259 1 159
Santander - Magdalena Medio 58 2 3 6 47
Sucre 206 16 92 98
Tolima 478 1 83 394
Valle - Eje Cafetero 439 3 3 5 153 275
| TOTAL 5250 10 | 28 | 1206 | 1318 2688
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Fuente: Subdireccidon General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

2) Alivio de pasivos de servicios publicos domiciliarios.

Para la linea de servicios publicos domiciliarios —SPD-, corresponde a la UAEGRTD verificar la existencia de
pasivo por este concepto, hacer su analisis y correspondiente aplicacion del mecanismo de alivio, seglin sea
el caso: gestidon de negociacidn y posterior pago con descuento, o en su defecto la gestion de condiciones
favorables para el pago por parte del beneficiario cuando no se cumplen los preceptos para el alivio
mediante pago por parte de la Unidad.

En cifras acumuladas, la Unidad ha aliviado mediante la aplicacién del mecanismo de pago 24 casos, los
cuales representan un valor total pagado por parte del Fondo de $23 millones y un valor condonado por
parte de las empresas prestadoras de $5.7 millones.

Tabla 37 - Ordenes de alivio de servicios ptiblicos domiciliarios cumplidas

Acumulado
Pago por
Direccion territorial parte del  Condonacion
Cumplidas Fondo (En miles de
(En miles de pesos)
pesos)
CAUCA 8 $7.041 $1.200
NORTE DE SANTANDER 6 $4.350 5866
TOLIMA 8 $10.308 $3.500
VALLE DEL CAUCA 2 $1.290 $113

TOTAL 24 $ 22989 $ 5.679

Fuente: Subdireccidn General - Grupo Fondo de Restitucidn
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

Es pertinente aclarar que, en algunos casos, si bien el Despacho judicial emite la orden de aliviar pasivos de
Servicios Publicos Domiciliarios - SPD, se puede presentar que una vez el Fondo confirma el estado de la
cartera con las empresas prestadoras de estos servicios, se encuentra que no existe ninguna deuda
susceptible de alivio, por tanto, esta situacion se expone ante el Despacho y la orden se da por cumplida.

Respecto de las érdenes de SPD, el siguiente cuadro resume el estado de las drdenes por direccién

territorial:
Tabla 38 - Ordenes de SPD

Alivio Servicios Publicos Domiciliarios

Direccion Territorial N° de casos con orden ) . Por En .
. . No aplica Sin deuda . Cumplidas
de alivio SPD cumplir  proceso
Antioquia 137 5 83 2 39 8
Apartado 96 0 56 0 23 17
Bolivar 146 90 56 0 0 0
Cauca 7 0 0 0 1 6
Cesar 104 17 14 71 1 1
Cdérdoba 760 1 690 64 5 0
Cundinamarca 13 8 0 0 5 0
Magdalena 6 2 2 2 0 0
Meta 121 72 18 4 26 1
Narifio 158 0 151 5 0 2
N. de Stder 36 13 8 0 7 8
Putumayo 341 148 121 70 1 1
Santander - Magdalena Medio 35 18 8 1 5 3
Sucre 195 0 132 25 32 6
Tolima 365 312 15 0 30 8
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Alivio Servicios Publicos Domiciliarios

Direccion Territorial N° de casos con orden ) . Por En .
. . No aplica Sin deuda . Cumplidas
de alivio SPD cumplir  proceso
Valle - Eje Cafetero 66 0 15 0 9 42
[ TOTAL | 2586 | 68 | 1369 | 244 | 184 | 103 |

Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

De las 2.586 drdenes existentes por este concepto, a la fecha del presente informe se ha logrado el alivio
de la deuda en 103 casos; en 2.055 casos no existe pasivo por aliviar, y en proceso sumados a los casos que
se encuentran para cumplir, se encuentran 428 casos.

Cabe agregar que, en el cumplimiento de drdenes, se relacionan aquellos casos en que aun sin ser
procedente el pago de la deuda, el Juez ordena a la Unidad de Restitucién de Tierras instar mediante acto
administrativo a las empresas de servicios publicos domiciliarios a conceder condiciones favorables a favor
del beneficiario de restitucion para el pago del pasivo y como tal la Unidad efectivamente expidié el
correspondiente acto.

De las 428 drdenes restantes en proceso de identificacidn, se esta agotando la metodologia de
identificacion de pasivos que basicamente consiste en entrevistar al beneficiario de restitucion con
el fin de diligenciar un formato en el cual la persona declara acerca de la existencia de este tipo de
deuda.

Vale destacar que en esta materia lo que se ha constatado es que muchos de los predios de restitucién no
cuentan con pasivos or concepto de servicios publicos domiciliarios, porque ni siquiera contaron en su
momento con dichos servicios. Igualmente, en algunos pocos casos se ha detectado que la poblacién
victima a pesar de los hechos victimizantes y de su dificil situacidn, ha pagado estos pasivos.

3) Alivio de pasivos de deuda financiera.

Para dar cumplimiento al alivio de pasivos financieros, se ha contado con un convenio celebrado con
Datacrédito para efectos de realizar consultas de deuda adquiridas por los beneficiarios (previa
autorizacién) y que guarden relaciéon con el predio restituido, a efectos de establecer la existencia de
deudas. Igualmente se ha venido manejando un formato de declaracién de pasivos, en los cuales los
beneficiarios reportan acerca de la existencia de este tipo de deudas. Una vez se identifica el pasivo se le
solicita a la entidad acreedora el detalle del pasivo para analizarlo, valorarlo, negociarlo y pagarlo cuando
es procedente, de lo contrario se insta al acreedor para que le conceda al beneficiario condiciones
favorables para el pago de la deuda.

En cifras acumuladas, se ha dado cumplimiento mediante la aplicaciéon del mecanismo de pago a 83 6rdenes
de alivio de pasivo financiero, las cuales representan un valor total pagado por valor de $765 millones y se
ha logrado una condonacién ante el sector financiero por la suma de $2.553 millones, cifra que significa un
ahorro en el presupuesto asignado a la Unidad.

Tabla 39 - Ordenes de alivio de deuda financiera cumplidas

Acumulado
Direccion territorial . Pago por parte del Fondo Condonacion (En miles
Cumplidas .
(En miles de pesos) de pesos)
Antioquia 3 S 51.000 S 24.000
Cauca 15 S 149.000 S 864.900
Cérdoba Bajo Cauca 1 S 300 S 9.500
Magdalena Medio S 60.400 S 147.200
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Acumulado
Direccion territorial . Pago por parte del Fondo Condonacién (En miles
Cumplidas .
(En miles de pesos) de pesos)
Norte de Santander 2 S 26.000 S 2.800
Putumayo 2 S 8.000 S 3.800
Tolima 17 S 128.000 S 706.000
Valle del Cauca - Eje Cafetero 39 S 342.200 S 795.000

TOTAL . 83 $  764.900 $ 2.553.200

Fuente: Subdireccidn General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

En los casos que no se cumplen los preceptos para aliviar el pasivo mediante pago, la Unidad ha expedido
124 actos administrativos instando a los acreedores financieros a que le concedan al beneficiario de
restitucion condiciones favorables para el pago de la deuda.

Respecto de las érdenes de alivio financiero, el siguiente cuadro resume el estado de las érdenes por
territorial:

Tabla 40 - Ordenes de Alivio Financiero

Alivio Deuda Financiera
Direccion Territorial N° de casos con orden de alivio No Sin Por En

Deuda Financiera aplica deuda cumplir | proceso (STIEILEE
Antioquia 48 10 20 0 14 4
Apartado 57 0 46 0 11 0
Bolivar 230 0 192 0 38 0
Cauca 16 1 5 1 4 5
Cesar 100 3 24 71 2 0
Coérdoba 756 9 697 42 8 0
Cundinamarca 19 8 0 0 11 0
Magdalena 8 1 3 3 0 1
Meta 227 15 121 9 80 2
Narifio 190 55 102 22 0 11
N. de Stder 9 1 6 0 0 2
Putumayo 298 13 65 208 2 10
Santander - Magdalena Medio 17 5 3 0 6 3
Sucre 280 0 209 64 0 7
Tolima 592 184 285 0 86 37
Valle - Eje Cafetero 104 2 5 1 31 65
TOTAL | 2951 | 307 | 1783 421 293 147

Fuente: Subdireccidon General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

A la fecha se cuentan con 2.951 6rdenes por este concepto, de las cuales se pudo establecer que en 2.090
casos los beneficiarios no cuentan con dichos pasivos o los contrajeron después de las fechas de los hechos
victimizantes y por tanto el Fondo no puede realizar el pago de las mismas, los otros 147 casos fueron
aliviados, de los cuales 83 correspondieron a pago con descuento, tal como se aprecié en la Tabla 36. Cabe
sefialar que los 124 casos de actos administrativos de instar se ven reflejado tanto en los cumplidos, como
en los casos de “No aplica”, pues este mecanismo de instar es precisamente para aquellas deudas que no
cumplen con los preceptos de alivio mediante pago.

En 714 casos se estd adelantando la identificacion del pasivo, ante lo cual han surgido algunas dificultades
asociadas principalmente a la obtencién de la autorizacidn de consulta por parte de los beneficiarios de
restitucion, en la central de riesgos Datacrédito.

4.1.5.3 Administracion de proyectos productivos agroindustriales.
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La ley 1448 de 2011 establecid en su articulo 91 que los fallos de restitucién proferidos por los despachos
judiciales deberian contener todas aquellas érdenes necesarias para garantizar la efectividad y estabilidad
de la restitucion juridica y material del bien inmueble. Siguiendo esta misma linea, el articulo 99 autorizé a
los magistrados de restitucidn de tierras a entregarle al Fondo de Restitucién la administracidon de los
proyectos productivos agroindustriales que se estuviesen desarrollando en predios restituidos, con el fin
de distribuir las utilidades generadas entre el beneficiario de restitucidn y los programas de reparacion
colectiva.

Al respecto, la sentencia C-820 del 2012 de la Corte Constitucional establecid que para respetar el derecho
a la autonomia de la voluntad de los restituidos, la entrega del proyecto productivo agroindustrial al Fondo
dispuesta en ese articulo, sélo procedera cuando las victimas asi lo autoricen y siempre que estén de
acuerdo con las condiciones de explotacion del mismo.

En cumplimiento de esta orden, la UAEGRTD decidid que una vez proferida y notificada la sentencia de
restitucion con orden de administracién de un proyecto productivo agroindustrial, el Fondo debe ejecutar
las siguientes acciones, a fin de que las victimas puedan decidir si le otorgan o niegan al Fondo la
administracion del mismo

1. Caracterizacion del proyecto productivo agroindustrial, con el propdsito de establecer su viabilidad
técnica y financiera.

2. Socializacién al beneficiario de restitucién de las caracteristicas del proyecto productivo y de las
condiciones de la administracién que realizaria el Fondo.

3. Solicitud de consentimiento al beneficiario de la restitucién para que el Fondo asuma la
administracién.

4. Traslado de la decisidn del beneficiario al Tribunal que profirié la orden.

5. En caso de que haya consentimiento para la administracién del proyecto por parte del Fondo, se
da traslado al Consorcio Fiduciario para la elaboracidon del esquema de administracion mas
conveniente.

6. Ejecucion de la administracién por parte de la Fiducia administradora del Patrimonio Auténomo de
la Unidad.

7. Distribucion de las utilidades entre el beneficiario de restitucion y los programas de reparacion
colectiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Resolucion 00439 de 2017.

Durante todo el proceso el Fondo mantiene contacto permanente con los beneficiarios de restitucion, con
el objetivo de informar el estado de la administracién de los proyectos productivos agroindustriales. De
otro lado, los recursos destinados a programas de reparacion colectiva son trasladados a la Unidad para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, que es la entidad encargada de coordinar la implementacion
de planes, programas y proyectos encaminados a la reparacion individual y colectiva.

En conclusion, la administracion de proyectos productivos agroindustriales no solo permite al beneficiario
de restitucion obtener ingresos que mejoren su calidad de vida, sino que adicionalmente fortalece los
programas de reparacién colectiva adelantados por la Unidad de Victimas, contribuyendo a promover el
goce efectivo de los derechos de las victimas.

A 15 de julio de 2018, la UAEGRTD ha administrado ocho proyectos productivos, uno correspondiente a un
cultivo de platano, otro a un cultivo de maracuy3, cinco de palma africana y uno de eucalipto, el primero
ubicado en Carmen del Darién (Chocd), el segundo en Monteria (Cordoba), el tercero en El Copey (Cesar),
el cuarto en San Alberto (Cesar), el quinto en Sabana de Torres (Santander), el sexto en Becerril (Cesar), el
séptimo en Tibu (Norte de Santander) y el octavo en Valencia (Cordoba). En conjunto, los ocho proyectos
representan 117,6 hectdreas.

Tabla 41- Administracion de proyectos productivos agroindustriales
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Proyecto

Ubicacion

Hectéareas

Tiempo de administracion

Principales logros

La administracion por parte del | Cumplimiento a cabalidad de la orden
Fondo inicid el 01 de abril del 2014 y | décimo primera del auto 299 de 2012,
Platano Carmen del 475 termind el 4 de noviembre del 2016, | dado que la administracion tuvo como
Darién - Choco ! fecha en la cual se entrego el cultivo | resultado que el proyecto se devolvieraa la
al Representante Legal del Consejo | comunidad en mejores condiciones en las
Comunitario de Curbarado. que fue recibido.
Durante el tiempo de administracion del
Monteria La administracion por parte del | proyecto, se realizaron todas las
Maracuya B 3,85 Fondo inicié el 20 de julio del 2013 y | actividades tendientes a su
Cérdoba L, L
termind el 30 de octubre del 2014. | mantenimiento, generando empleo en la
zona de ubicacién del predio.
Aunque el proyecto sdlo estuvo en
administracion por parte del Fondo de la
Unidad por 3 meses, se adelantaron
La administracion inicié el 18 de - P N
. El Copey - o, actividades para establecer su viabilidad
Palma africana 6,2 agosto del 2017 y termind el 15de | |, . . .
Cesar ) . . técnica y financiera, para que con base en
noviembre del mismo afio.
ella el Despacho conocedor del caso
pudiese tomar una decision frente a su
continuidad.
El presente proyecto productivo ha
generado utilidades por un valor superior a
San Alberto La administracion inici6 el 19 de |los 4 SMMLV, de tal manera que se ha
Palma africana Cosar 14,9 septiembre del 2017 y continta en la | beneficiado a la victima restituida y existen
actualidad recursos para trasladar a la UARIV para ser
invertidos en programas de reparacidon
colectiva.
Durante la administracién por parte del
. . Fondo, se adelantaron todas las labores de
Sabana de La administracion inicié el 18 de mantenimiento  del  cultivo we  se
Palma africana Torres - 18,8 septiembre del 2017 y continta en la 9
. encontraban atrasadas, de tal manera que
Santander actualidad . L
las plantas estan listas para dar inicio al
proceso de polinizacidn para generar fruto.
Durante la administracién por parte del
. La administracion inicié el 29 de por p L.
. Becerril- . Fondo, se han adelantado labores basicas
Palma africana 14,9 enero del 2018 y continda en la . .
Cesar . de mantenimiento, y se han realizado el
actualidad e
corte y comercializacién del fruto.
En el presente caso, la Unica actividad que
ha realizado el Fondo es de custodia, pues
Tibd La administracion inicio el 23 de la fuerza publica en reiteradas ocasiznes
Palma africana Norte de 23 febrero del 2018 y continda en la P N .
. ha cancelado el acompainamiento al predio
Santander actualidad L L .
para iniciar otras actividades, debido a
situaciones de seguridad.
Teniendo en cuenta que es un caso donde
hace pocos dias inicié la administracion, en
. L e .. |el momento se ha realizado Ia
Eucalipto Valencia 33 La administracion inici¢ el 9 de julio investigacion de mercados para establecer
P Cérdoba del 2018 y continta en la actualidad & ) B o
la manera en cdmo se puede comercializar
la madera, para establecer un cronograma
de actividades.
Total 17,6

Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

4.1.5.4 Administracion de predios.

En el desarrollo de los objetivos misionales de la Unidad, han ingresado bienes inmuebles en propiedad y
en atencidon a medidas cautelares, sobre los cuales se vienen ejerciendo gestiones de administracién
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tendientes a garantizar la custodia y mantener la posesion pacifica del bien, de conformidad con el articulo
18 de la Resolucién 953 de 2012, mediante la cual se expidié el Manual Técnico Operativo del Fondo.

De manera previa a la recepcidn de los predios, la UAEGRTD, realiza su plena identificacion y caracterizacion
a través de diferentes documentos e informes como son: avallo comercial, informe de georreferenciacion,
caracterizacion medio ambiental y en algunos casos su caracterizacidon social. Una vez recibidos los
inmuebles se implementan mecanismos de administracion de corto plazo consistentes en garantizar su
custodia. Para tal fin, se instalan vallas disuasivas y se verifican las necesidades que en materia de
administracién y alistamiento son requeridos en el predio para su preservacién y custodia hasta que se
defina la modalidad de administracién mds apropiada, para lo cual es necesario verificar las caracteristicas
fisicas y geograficas de cada bien.

Los predios que ingresan a la Unidad se clasifican en tres categorias a saber:

a. Inmuebles imposibles de restituir: Son los predios de beneficiarios de restitucién, sobre los cuales
el Juez ordena la compensacién a favor del beneficiario y el ingreso del predio al Fondo de la Unidad, los
cuales pueden ser o no aptos para compensar a otros beneficiarios de restitucion, razén por la cual resulta
pertinente identificar si los mismos se encuentran ubicados en areas de reglamentacion especial y/o
cuentan con afectaciones ambientales, de tal manera que en aquellos casos que resulte necesario, se
solicite la modulacién de la sentencia, con el fin de que los mismos sean transferidos a la autoridad
competente, por no tener vocacion reparadora o de compensacion.

Asi las cosas, una vez cumplidas las compensaciones ordenadas, a la fecha han ingresado 80 predios al
Fondo de la Unidad.

b. Inmuebles transferidos por otras entidades: Son bienes cuya solicitud de transferencia es
gestionada por el Fondo de la Unidad ante el Concejo Nacional de Estupefacientes, ahora Sociedad de
Activos Especiales SAE, con la Unica finalidad de atender ordenes de compensacion, los cuales en la mayoria
de los casos son parcelados y entregados de manera fraccionada a los beneficiarios, quedando a cargo del
Fondo la porcidn restante, mientras se entrega a otro u otros beneficiarios. Actualmente se encuentran en
administracién 23 predios de los cuales algunos se han entregado parcialmente a beneficiarios de
compensacion.

c. Inmuebles de procesos de Justicia y Paz: En el marco de la Ley 1592 de 2012 modificatoria de la
975 de 2005, se reguld un procedimiento acorde con el de restitucion de tierras establecido en la Ley 1448
de 2011, incorporandose reglas para definir la competencia en lo referente al adelantamiento de los
procedimientos de restitucion de tierras entre los Tribunales de Justicia y Paz, quedando establecido que
en los casos en que se decrete la medida cautelar en desarrollo de un proceso de esa naturaleza, con
anterioridad a la solicitud de inscripcién en RTDAF, los bienes y la solicitud deben ser transferidos al Fondo.

Finalmente, es pertinente resaltar que en virtud de las competencias dadas al Fondo en el marco de la Ley
1592 de 2012 y el decreto 3011 de 2013, se ha asistido a 31 audiencias dentro de procesos de Justicia y Paz,
en las ciudades de Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Bogot3, en las que el Magistrado con Funcién de
Control de Garantias ha ordenado la administracidn de 7 predios a cargo del Fondo de la Unidad de
Restitucidn de Tierras, los cuales fueron entregados materialmente al Fondo.

d. Inmuebles provenientes de compra de predios: Conforme al acuerdo No. 35 de 2017 del 8 de
febrero de 2017 “Por medio del cual se adoptan los criterios generales para la adquisicién directa de bienes
del Fondo de la Unidad Administrativa Especial de Gestién de Tierras Despojadas y se deroga el acuerdo
N°20 de 2014”; con fecha de corte 15 de julio de 2018, el Fondo de la Unidad ha efectuado gestiones
relacionadas con las compra de 6 predios, los cuales vienen siendo utilizados en la atencién de segundos
ocupantes y beneficiarios de compensacion.

4.1.5.5 Atencidn a segundos ocupantes.
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En el marco de la accidn restitutiva, tanto la UAEGRTD como los jueces y magistrados de restitucion de
tierras, han venido encontrando que al interior de los predios solicitados en restitucion, residen personas
naturales ajenas a los hechos victimizantes que propiciaron el despojo o abandono forzado del solicitante
de restitucién y que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad. Ello ha dado lugar a que se les
reconozca como segundos ocupantes en el sentido de los Principios Pinheiro, emitidos por la ONU en 2005.
En este orden de ideas, valga traer a colacién la sentencia C- 330 del 23 de junio de 2016 de la Corte
Constitucional en la que discute este concepto:

“Si bien en los Principios Pinheiro no se presenta una definicion especifica de los segundos ocupantes, la
Sala estima adecuado acudir a la que se encuentra en el Manual de aplicacion de los mismos, publicados
por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, para comprender, a
grandes rasgos, a quiénes cobija la expresion: “Se consideran ocupantes secundarios todas aquellas
personas que hubieran establecido su residencia en viviendas o tierras abandonadas por sus propietarios
legitimos a consecuencia de, entre otras cosas, el desplazamiento o el desalojamiento forzosos, la violencia
0 amenazas, o las catdstrofes naturales asi como las causadas por el hombre”.

(...) Los segundos ocupantes son entonces quienes, por distintos motivos, ejercen su derecho a la vivienda
en los predios que fueron abandonados o despojados en el marco del conflicto armado interno.”?°

Dada laimportancia de contar con un mecanismo efectivo para el cumplimiento de las érdenes de los jueces
y magistrados especializados en restitucidn de tierras dirigidas a brindar una atencién integral a la poblacién
denominada segundos ocupantes, el Consejo Directivo de la entidad ha expedido una serie de acuerdos con
miras a disefiar y ejecutar medidas concretas a su favor. Entre las decisiones adoptadas en esta materia, se
destaca el Acuerdo 33 de 2016 para atender lo dispuesto por la Corte Constitucional en la sentencia C-330
del 26 de junio de 2016, en la que sefiala que es deber del juez de restitucién como director del proceso y
no de la UAEGRTD, establecer de forma motivada las medidas de atencion en favor de los segundos
ocupantes. Dijo la Corte al respecto:

“(...) Los jueces deben establecer si proceden medidas de atencién distintas a la compensacidon de la ley de victimas y
restitucidon de tierras para los opositores o no. Los acuerdos de la Unidad de Tierras y la caracterizacidon que esta
efectle acerca de los opositores constituyen un pardmetro relevante para esta evaluacién. Sin embargo, corresponde
al juez establecer el alcance de esa medida, de manera motivada.”

En igual sentido en las sentencias T-315 y T-367 de 2016, la Corte concluyd que es necesario que el juez
colegiado estudie y determine para cada caso si se trata de segundos ocupantes, y de ser asi, precise la
medida de atencién aplicable. Asi pues, el Acuerdo 33 de 2016 previd que el protocolo disefiado por la
UAEGRTD para atender a los segundos ocupantes, Unicamente se activaria cuando una orden judicial
expresamente le concediera la calidad de segundo ocupante a los actuales habitantes o usuarios del predio
y determinara la medida de atencidn a aplicar.

Las medidas de atencién contempladas en la normativa interna de la UAEGRTD a la fecha se aplican segun
el grado de vulnerabilidad de los ocupantes. Esta vulnerabilidad depende de si los ocupantes derivan su
habitacion o subsistencia del predio ordenado en restitucion y también de si existen otros predios que les
permiten satisfacer estas necesidades.

La siguiente Tabla explica la clasificacién que usa la UAEGRTD dentro del marco del referido acuerdo, para
determinar el tratamiento que debe recibir el segundo ocupante dependiendo del tipo de relacion
econdmica que tiene con el predio a restituir y otros predios adicionales. Al respecto valga anotar, que esta
tipologia es tan sélo un insumo elaborado por la entidad para facilitar su propia gestién, y que en virtud del
principio de autonomia judicial, los jueces y magistrados pueden fundamentar sus decisiones en otros
criterios y por consiguiente ordenar otras medidas de atencidn (ver al respecto sentencias T-315/16, T-
367/16 y T-646/17 de la Corte Constitucional).

29 Subrayado dentro del texto.
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Tabla 42 - Esquematizacion de las medidas de atencion brindadas a segundos ocupantes

MEDIDAS DE ATENCION

Predio Proyecto .. .
.. . . ) Vivienda Dinero
Condiciones ocupantes secundarios equivalente productivo
Personas sin tierra adicional que habitan o SI* Sl Sl *** Si no es posible adquirir el predio,
derivan del predio restituido sus medios de tendra derecho a que se entregue una
subsistencia3® UAF predial, previa orden judicial que
lo avale

Propietarios de tierras distintas al predio
restituido que habitan o derivan del predio NO SI SI|NO
restituido sus medios de subsistencia.

Poseedores u ocupantes de tierras distintas al
predio restituido que habitan o derivan del

predio restituido sus medios de subsistencia
* %k

NO N NO |NO

Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion. A partir de articulos 8, 9 y 10 del Acuerdo 33 de 2016.
* Inmueble equivalente al restituido, no mayor a (UAF) predial en el sentido del articulo 38 de la Ley 160 de 1994.
** Remitir a Agencia Nacional de Tierras o quien haga sus veces.

*** Se debera contar con el informe de avaliio comercial vigente.

Ahora bien, de manera acumulada se ha dado cumplimiento a 22 érdenes de pago en dinero que equivalen
a un total de $ 687 millones, de la misma manera se dio cumplimiento a 6 érdenes de entrega de proyectos
productivos, 14 drdenes de entrega de tierra, 1 orden a alojamiento temporal y finalmente 43 érdenes
donde el segundo ocupante continud ejerciendo su derecho a la vivienda en el predio restituido.

Tabla 43 — Cumplimiento de érdenes de atencion a segundos ocupantes

Acumulado
Medida temporal
Direccion territorial Pago en Proyecto Entrega de Titula.rifiad predio de alojamiento
dinero Productivo tierra SOIICI.t ad?’en
restitucion
Antioquia 0 1 0 2 0
Apartadé 0 0 0 1 0
Atlantico - Magdalena 0 0 0 2 0
Bolivar 1 1 9 3 0
Cauca 1 0 0 5 0
Cesar 2 0 0 2 0
Cdérdoba Bajo Cauca 0 2 3 3 1
Cundinamarca 0 0 0 1 0
Magdalena Medio 2 0 0 3 0
Meta 3 1 0 3 0
Norte de Santander 3 0 1 7 0
Narifio 0 0 0 0 0
Putumayo 3 0 0 2 0
Sucre 0 0 0 1 0
Tolima 1 1 1 3 0
Valle del Cauca - Eje Cafetero 6 0 0 5 0
TOTAL 22 6 14 43 1

Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

30 En este contexto “sin tierra” significa que no tiene acceso a tierra adicional sea por via de propiedad, ocupacion y posesion.
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4.1.5.6 Ejecucion de los recursos a través del mecanismo fiduciario

El articulo 112 de la Ley 1448 definid que los recursos el Fondo de Restitucidon se administrardn a través de
una fiducia comercial de administracién, contratada con una o mas sociedades fiduciarias, cuyo
constituyente y beneficiario seria la UAEGRTD. A su vez, se dispuso que la administracion de los recursos
del Fondo estaria sometida al régimen de la sociedad fiduciaria administradora del Fondo.

Desde el 2013 y mediante procesos licitatorios, la UAEGRTD ha celebrado cinco contratos de fiducia
mercantil de administracion y pago por medio de los cuales han sido administrados tres tipos de recursos
ya discutidos a lo largo del capitulo, entre ellos: i) recursos econémicos que son aquellos representados en
dinero efectivo, asignados al Fondo por medio del Presupuesto General de la Nacién o a partir de
donaciones o aportes de terceros; ii) bienes inmuebles que se vinculen a los procesos de restitucion bien
sea por orden judicial o por transferencia que hicieran otras entidades o terceros con el propdsito de
destinarlos a los propdsitos de restitucion, ademas de los que se adquieran para compensacion, asi como
también los que sean entregados por los Despachos de Justicia y Paz para su administracién; y proyectos
productivos agroindustriales, estos ultimos son aquellos emprendimientos de caracter agroindustrial que
se encuentren en ejecucién en los predios restituidos cuya explotacion, que por disposicion judicial debe
continuarse por parte del Fondo a través de terceros, es decir a través de la (s) fiduciaria (s) comercial (s)
de administracion y cuyos rendimientos deben ser destinados a programas de reparacién colectiva para las
victimas en las vecindades del predio, incluyendo al beneficiario de la restitucion. Dentro de estos recursos
se incluyen los bienes muebles o semovientes que se ordenen transferir al Fondo por estar vinculados a los
proyectos productivos que se adelantan en los predios, asi como sus rendimientos.

Como se ha explicado, los recursos del Fondo han sido destinados principalmente al pago de
compensaciones a victimas del conflicto, atencién a los segundos ocupantes, ejecucién de los programas
de alivios de pasivos, administracidn de proyectos productivos agroindustriales, adquisicién, administracion
y enajenacion de bienes y, en general, a efectuar los pagos a cargo del Fondo. Como resultado de la
ejecucion de recursos, durante el periodo comprendido entre el 01/09/2014 y el 15/07/2018, se han
ejecutado un total de $39.726 millones de pesos, de los cuales $29.643 millones corresponden a
compensaciones a victimas representando el 74.62%; apoyos para la operacion del fondo $2.564 millones
con un 6.45%; $1.427 millones a atencion a segundos ocupantes equivalente al 3.59%; $809 millones a
alivios de pasivos con el 2.04% y $3.753 millones a compra de predios con el 9.45% del total de los recursos
ejecutados, mientras que el restante 3.85% corresponde a pagos de expensas judiciales, administracion de
bienes y administracidon de proyectos productivos agroindustriales, entre otros.

Tabla 44 - Montos ejecutados por el Fondo

TOTAL
CONCEPTO (Millones de

pesos)
Compensaciones 29.643 74,62%
(A:i/oa\l/gss’pz:arlolsa) operacién del Fondo 2564 6,45%
Atencidn a segundos ocupantes 1.427 3,59%
Alivio de pasivos 809 2,04%
Compra de predios 3.753 9,45%
Etapa judicial y otras 6rdenes 657 1,65%
Administracion de bienes 696 1,75%
S;jorzil:\ci:itvrzgién de proyectos 177 0,45%
TOTAL $39.726 100,00%

Fuente: Subdireccién General - Grupo Fondo de Restitucién
Fecha de corte: 15 de julio de 2018
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4.1.5.7 Compra de predios

Dentro de las prerrogativas que la ley 1448 de 2011 le otorgd a la UAEGRTD para que garantizara a los
solicitantes de restitucion el acceso efectivo a la tierra como medio principal de reparacidn, esta la compra
de predios cuando asi se requiera para dar cumplimiento a las drdenes judiciales. Al respecto valga sefialar
gue en 2017 se emitio el Acuerdo 35 que es el que reglamenta actualmente el proceso de compra de predios
a favor de las victimas compensadas y también segundos ocupantes dentro del marco de la accién de
restitucion. Fue ideado con el propdsito de establecer un procedimiento mas expedito que el dispuesto en
el Acuerdo 020 de 2014, cuyo principal problema era que, por tratarse de una invitacién publica,
involucraba un cronograma de actividades demasiado extenso y una larga lista de documentos, en muchos
casos de dificil consecucidn para los posibles vendedores!.

Bajo el acuerdo vigente, los requisitos hacen mas agil la gestiéon de compras y a la fecha se han adquirido
tres predios por un drea considerable en los departamentos de Bolivar, Cérdoba y Tolima, por medio de los

cuales hasta ahora se les ha dado atencién a 15 segundos ocupantes.

Tabla 45 - Predios Adquiridos por la Unidad para Reparar a Segundos Ocupantes

Municipio Predio Segundos Area Valor
Ocupantes

Monteria - Cordoba Villa Rosa 4 70 Ha. 4777 Mts2. $936,115,800
Carmen de Bolivar - Bolivar El Triunfo 10 110 Ha. 3.212 Mts2 | $523.604.602
Libano - Tolima Villa Maria 1 10 Ha. 2284 Mts2 $184,295,100

Es de reconocer que el esfuerzo realizado por la UAEGRTD para generar insumos que sirvan de referentes
a los jueces y magistrados de restitucion de tierras al momento de determinar las medidas de atencién en
favor de los segundos ocupantes, ha traido como fruto el incremento de las sentencias y/o autos, donde
una vez validada la ajenidad frente a los hechos victimizantes y valorada la situacion de vulnerabilidad de
la cual depende el reconocimiento de esta calidad; se ordena alguna de las medidas previstas en los
Acuerdos internos de la entidad o se profieran 6rdenes diferentes tales como el pago de mejoras, la
trasferencia del predio solicitado en restitucién, entre otras.

31Valga mencionar que entre los documentos que se debian aportar por los interesados en vender, estan los siguientes:

1.  Copia simple del titulo de propiedad del (los) predio(s) que se pretende adquirir: Resolucién de adjudicacion, escritura publica, sentencia
judicial, etc.

2. Copiasimple de las escrituras publicas y demas titulos registradas en el Certificado de Libertad y Tradicion de (los) predio (s) que se pretende

(n) adquirir, desde el afio 1974 hasta la fecha.

Certificado de Tradicién y Libertad original, del (los) predio(s) que se pretenden adquirir, cuya expedicidén no supere los treinta dias (30).

Certificacion judicial y fiscal vigente del propietario del (los) predio(s).

5.  Oferta de venta suscrita por el propietario. En caso de tratarse de venta parcial o de varios predios, es necesario definir las dreas y valores
individuales de cada uno de los predios y las condiciones individuales de la negociacion.

6.  Autorizacién de venta expedida por el Comité Local de Atencidn a la Poblacidon Desplazada a favor de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Tierras Despojadas en caso que sobre el predio pese una medida de proteccion con prohibicién de enajenar, tramitada por ruta
colectiva.

7.  Manifestacion expresa, libre y espontanea del propietario sobre su intencidn de adelantar, en caso de que sea aprobada la adquisicidon, el
tramite de levantamiento a través del Ministerio Publico, mediante los formularios dispuestos para el efecto, en caso de que sobre el predio
pese una medida de proteccion con prohibicion de enajenar, tramitada por ruta individual, a través del INCODER o la Superintendencia de
Notariado y Registro.

8.  Certificacion emitida por la entidad bancaria o el particular acreedor del valor del crédito y manifestacidon expresa del propietario sobre la
liberacion inmediata de hipoteca en caso de ser aprobada la adquisicion del predio, cuando sobre el predio pese una hipoteca. En todo caso,
el valor del crédito deberad ser inferior al que reporte el avalto del inmueble para que pueda aprobarse la negociacion.

9. Certificado municipal o de la autoridad competente donde conste el uso del suelo segtin el POT o EOT y concepto de riesgo con detalle de si
es mitigable o no, respecto a la ubicacién del predio.

10. Certificado de la autoridad ambiental respectiva, donde conste que el predio a adquirir no se encuentra dentro del Sistema Nacional de Areas
protegidas o ubicado al interior de las reservas forestales declaradas por la Ley 2 de 1959.

pw
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4.1.5.8 Pago de Gastos Judiciales.

La Unidad a través del Fondo de Restitucidon es la responsable de realizar los tramites administrativos
tendientes a cancelar con cargo a sus recursos financieros y por intermedio de la Fiduciaria contratada para
la administracion y pagos, los gastos que se generen con ocasién del proceso judicial de restitucidn, de
conformidad con las drdenes de los jueces y magistrados de restitucién.

En consecuencia, se vienen adelantando las actividades necesarias para cubrir aquellos gastos derivados de
la etapa judicial, ordenados con cargo a la Unidad mediante sentencias y autos interlocutorios, entre los
cuales se encuentran contemplados el pago de honorarios correspondientes a los auxiliares de la justicia,
conforme lo previsto en el Titulo V del Cédigo de Procedimiento Civil, entre los cuales estan peritos,
curadores ad-litem, partidores, liquidadores, intérpretes, traductores, entre otros. A la fecha, la Unidad ha
dado cumplimiento a 376 6rdenes de pago en esta materia, la informacidn resumida es la siguiente:

Tabla 46-Pago de Gastos Judiciales

Estado de la orden Valor total pagado

Cumplidas 376 $134.725.843

Fuente: Subdireccion General - Grupo Fondo de Restitucion
Fecha de corte: 15 de julio de 2018

4.1.5.9 Gestion de priorizacion a subsidios de vivienda.

De acuerdo con el articulo 126 de la Ley 1448 de 2011, del afio 2014 al 2018 se gestiond ante las entidades
competentes por parte de la Unidad, la atencidn de 3.360 hogares beneficiarios de restitucién, de los cuales
165 fueron solicitudes sobre predios de caracter urbano.

En desarrollo del articulo 126 de la Ley 1448 de 2011 y de acuerdo con la informacion consolidada con corte
a 10 de julio de 2018, la UAEGRTD ha priorizado a 5.452 potenciales beneficiarios de subsidios para su
priorizacion ante las entidades competentes

Tabla 47 - Priorizaciones Potenciales Beneficiarios a Subsidio — UAEGRTD - Periodo 2014 a 2018

Departamento 2014-2018
Antioquia 74 46 84 196 |124 |524
Bolivar 34 0 31 66 61 192
Caldas y Risaralda 0 1 8 32 29 70
Caqueta 0 0 0 0 1 1
Cauca 6 11 20 15 10 62
Cesar 11 5 4 40 19 79
Cérdoba 204 261 |133 |76 21 695
Cundinamarca 0 16 10 |43 13 82
Magdalena 11 2 97 37 83 230
Meta 10 8 15 21 4 58
Narifio 61 30 121 |68 146 | 426
Norte de Santander 2 0 4 26 1 33
Putumayo 20 21 33 52 77 203
Santander 8 3 11 8 3 33
Sucre 18 0 3 39 2 62
Tolima 95 55 75 47 19 291
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Departamento 2015 2016 2017 2018 2014-2018
Valle del Cauca 66 61 107 |64 21 319
Total General 620 520 |756 |830 |634 |3.360

Fuente: Subdireccion General — Equipo Posfallo
Fecha de corte: 10 de julio de 2018

Es importante precisar que la priorizacién es tan solo un hito del proceso de asignacion de subsidio de
vivienda, pues es la entidad otorgante quien de acuerdo con lo ordenado por los jueces y magistrados
resuelve sobre la asignacidn o no del subsidio de vivienda.

4.1.5.10 Gestion de proyectos productivos.

La UAEGRTD por medio del Programa de Proyectos Productivos apoya de forma financiera y con
acompafiamiento integral a las familias beneficiarias de las sentencias de restitucidn, para que ellas puedan
desarrollar actividades econémicas que permitan la recuperacion productiva de los predios restituidos y la
generacion sostenible de ingresos mediante el desarrollo, ejecucién y fomento de iniciativas productivas
agricolas, pecuarias, acuicolas y/o forestales. En ese orden, la UAEGRTD por medio de este programa
dispone de un paquete de servicios dirigidos a la poblacidn restituida, con los cuales se ha contribuido a la
sostenibilidad de la politica.

El Programa de Proyectos Productivos impulsa la recuperacion productiva de los predios restituidos y su
consolidacion sostenible en los circuitos econdmicos rurales, bajo el principio de la igualdad. En ese sentido,
va mas alla de un acompafiamiento, pues propicia la produccién agropecuaria apoyando aspectos como: (i)
brindar informacién que oriente las decisiones productivas de los reclamantes; (ii) prestar los servicios
especializados de formulacién de proyectos, (iii) facilitar los servicios de desarrollo empresarial, asistencia
técnica y financiera que posibiliten la implementacién de los proyectos; y (iv) generar otras acciones y
politicas o iniciativas de desarrollo productivo, que contribuyan a garantizar la sostenibilidad de los
proyectos a largo plazo.

La ruta para la ejecucion del Programa de Proyectos Productivos para cada beneficiario consta de dos fases.
En la primera fase de formulacién, se aplica una metodologia de plan de negocios que permite, de manera
concertada con cada familia restituida, disefar el proyecto productivo acorde con la vocacién de los
predios, los territorios y las capacidades de las familias; y en la segunda fase de implementacidn se despliega
el acompafamiento integral orientado por un plan de acompafiamiento que es formulado de acuerdo al
perfil de cada familia beneficiaria y que busca la consolidacidn de las capacidades técnicas, productivas,
socio empresariales, ambientales y comerciales, de modo que tengan mayores probabilidades de acceder
a mercados en condiciones de competitividad y procurarse la generacién de ingresos de manera sostenible,
vinculandose a las cadenas de valor existentes en los territorios, gracias a la dotacién de activos productivos
gue provee la Unidad.

Paraello, la Unidad conformé un grupo de trabajo con especialistas a quienes les asigné la tarea de construir
los lineamientos para la ejecucion de este programa, planear los proyectos y monitorear su desempefio
mientras que, para las labores de asistencia técnica y el desarrollo socio-empresarial, se contratan los
servicios de operadores especializados en proyectos agropecuarios en los lugares donde se ubican los
predios restituidos.

Por su naturaleza y especificidad, el Programa de Proyectos Productivos no tiene precedentes en términos
de caracteristicas y condiciones de la poblacién atendida, pues aunque el desarrollo de proyectos
productivos rurales con poblacion campesina se ha realizado en Colombia de diferentes maneras, por
primera vez la oferta institucional se dirige a productores que retornan a predios que, en su mayoria, han
estado abandonados por aios y para cuya reactivacion econdmica es necesario brindar un paquete integral
que incluya servicios de asistencia técnica y desarrollo de capacidades.
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Es asi como la UAEGRTD orientd el Programa hacia el apoyo de proyectos productivos para la generacion
de ingresos, contribuyendo a recuperar el potencial de los predios abandonados y despojados, al igual que
la vocacion de las familias, la seguridad alimentaria, la productividad de la operacién y el cuidado del medio
ambiente.

Dadas estas circunstancias, los proyectos productivos apoyados por la institucién responden a las
necesidades de inversion y desarrollo de capacidades identificadas en los predios y familias,
indistintamente del momento o lugar de emisidn de las sentencias o de la dispersion geografica de los
beneficiarios, pues se trata de fallos que resuelven derechos individuales y exigen acciones tendientes a su
reivindicacién. En esta medida, el Programa de Proyectos Productivos debe activar la ruta de intervencién
de manera individual, aun a falta de un conjunto o nucleo de beneficiarios ubicados en una misma zona,
con quienes se pudiera lograr economias de escala. Estas exigencias se han convertido en retos asumidos
no solamente para entregar recursos o dotar de activos productivos a las familias restituidas, sino con el fin
de contribuir al desarrollo rural de zonas afectadas por el conflicto.

El Programa de Proyectos Productivos ha desarrollado metodologias y herramientas para la formulacién de
proyectos que responden a la vocacion y condiciones del territorio; las capacidades y deseos de cada
beneficiario; y las posibilidades del mercado, obteniendo una formulacién a la medida, pero manteniendo
una linea de trabajo que no pierda de vista los objetivos de la restitucién.

La formulacidn de los proyectos es la primera fase del ciclo de vida de los proyectos que implementa la
Unidad con cada familia beneficiaria de sentencia. En esta etapa se realiza una caracterizacion socio-
econdmica y productiva de las familias y los predios, se indaga sobre las potencialidades productivas de los
territorios y sobre la capacidad de los mercados agroalimentarios. Por lo general, los proyectos productivos
tienen varias lineas, incluyendo la de seguridad alimentaria con la cual se asegura la inversién para que la
finca campesina provea de los alimentos minimos para el sostenimiento familiar. También contienen las
lineas productivas que normalmente integran entre uno y tres productos agropecuarios orientados hacia
la generacidn de ingresos. De estas lineas se define una de ellas como la linea principal, que en muchos
proyectos se complementa con una o dos adicionales para procurar la sostenibilidad econémica durante
todo el afio.

La segunda fase, corresponde al proceso de implementacion de los proyectos productivos, para ello, se
dised un instrumento de planificacion a la medida, denominado Plan de Acompafamiento Integral PATI,
que se convierte en la hoja de ruta operativa para cada proyecto productivo, el cual es adaptado a las
necesidades individuales de los diferentes nucleos familiares a partir de la medicion de variables mediante
una matriz de valoracién de capacidades, que incluye las capacidades técnicas, productivas, socio
empresariales, asociativas, comerciales y ambientales, y define los hitos que permiten definir los logros
esperados a lo largo de la ruta de intervencion de 24 meses.

El procedimiento para la entrega de recursos se hace de manera gradual, por desembolsos parciales, de
acuerdo con el cumplimiento de las actividades y metas de cada proyecto, por ello se cuenta con una
planeacién participativa y focalizada, enfocada a las variables transcendentales para identificar
oportunidades y problemas relevantes, teniendo en cuenta condiciones climaticas, agroecoldgicas y de
mercado, asi como los tiempos de siembra y cosecha.

La ejecucion de los proyectos contempla la dotacion de activos necesarios para la recuperacion de los
predios y suficientes para consolidar lineas productivas competitivas, mediante la implementacién de
paguetes técnicos adecuados para los predios y vocacidn productiva de las familias.

Para lograr consolidar los proyectos también debe existir una corresponsabilidad de los beneficiarios
consistente en: a) aportar los insumos y recursos para el desarrollo del proyecto productivo familiar
(disponibilidad de tierras, conocimiento, mano de obra, capital social y natural), b) cuando sea necesario,
adelantar conjuntamente y con el apoyo del equipo técnico de proyectos productivos, solicitud para el
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tramite de créditos de inversidn con destino al proyecto productivo, c) asistir a las jornadas de capacitacién
y actividades programadas en el desarrollo del proyecto productivo.

Tabla 48 - - Lineas productivas principales de proyectos productivos entregados por la UAEGRTD

LINEA CANTIDAD
POROYECTOS PROIDUCTIVOS

Ganaderia 2074
Café 505
Maiz 92
Porcicultura 92
Cacao 83
Pimienta 73
Avicultura 59
Platano 45
Name 40
Papa 39
Panela 27
Aguacate 23
Arroz 20
Piscicultura 15
Tomate 14
Ovinos o caprinos 13
Citricos 12
Otros 76
Total 3.419

Fuente: Elaboracion propia a partir de la matriz de cumplimiento
del Equipo de Proyectos Productivos3?

Por otra parte, el incentivo en dinero para adelantar las inversiones prediales en las iniciativas que otorga
la UAEGRTD es por valor de hasta 40 SMLV por cada proyecto productivo familiar y adicionalmente se le
brinda a cada familia un acompafiamiento por un periodo de 24 meses, el cual equivale a un incentivo de
10 SMLYV adicionales.

Este programa ha venido apoyando a las victimas de la violencia en el mejoramiento de su calidad de vida
desde el afio 2012, y hasta el 30 de junio de 2018 se han atendido 3.419 familias y se han entregado
incentivos para inversiones prediales por valor de $87.237 millones de pesos en 17 departamentos; de las
cuales durante el periodo 2014 — 2018 se atendieron 2.756 familias con recursos para inversiones prediales
por valor de $ 72.090 millones.

Considerando que la ruta de acompafiamiento que brinda la UAEGRTD es de 24 meses, en la actualidad se
viene brindando el acompaifiamiento integral a mas de 2.200 familias quienes hacen parte activa de la ruta
de acompaiiamiento y en lo corrido del afio 2018, mediante la aplicacidon de la metodologia participativa
para la formulacién de proyectos productivos, la cual consulta los intereses y la voluntad de los ntcleos
familiares, se han concertado a la fecha 275 nuevos proyectos productivos, entregando incentivos
econdmicos para adelantar inversiones prediales por valor de $8.235 millones de pesos.

32 Cifra consolidada dado que para este caso no es posible desagregar por periodos.
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Tabla 49 - Nucleos Familiares atendidos con Proyectos Productivos 2014-2018

Departamento | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2014-2018
ANTIOQUIA 35 42 163 103 21 364
ATLANTICO 0 2 4 0 - 6
BOLIVAR 36 29 | 105 | 63 27 260
CALDAS 0 1 6 12 9 28
CAUCA 0 5 26 1 7 39
CESAR 9 7 9 28 31 84
CORDOBA 178 | 236 | 131 | 95 20 660
CUNDINAMARCA 2 11 22 23 7 65
MAGDALENA 45 8 20 26 22 121
META 10 29 3 3 - 50
NARINO 74 81 52 72 44 328
NORTE DE SANTANDER 0 2 7 10 4 23
PUTUMAYO 0 46 21 24 36 127
RISARALDA 0 0 0 0 12 12
SANTANDER 7 7 3 3 6 31
SUCRE 10 3 4 53 7 77
TOLIMA 80 81 75 45 12 293
VALLE 27 33 68 59 6 193
Total 513 623 724 625 271 2.756

Fuente: Grupo Posfallo. Programa Proyectos Productivos.
Fecha de corte: 30 de junio de 20183

Como se mencioné anteriormente con cada familia se adelanta un componente de acompafamiento
integral orientado al desarrollo de capacidades de las familias beneficiarias, por medio de las metodologias
de extension rural incorporando procesos de aprendizaje adecuados a la poblacién beneficiaria mediante
el desarrollo de actividades individuales y grupales de acuerdo con la linea productiva y los territorios.

De otra parte a medida que se sumaron gradualmente predios restituidos y se empezaron a conformar
nucleos de productores y vocaciones productivas afines, la UAEGRTD identificé la necesidad de propiciar y
fortalecer la asociatividad como un mecanismo fundamental para el favorecimiento en el acceso a
mercados mediante la consolidacién de la produccion, estandarizacién en la prestacién del servicio de
asistencia técnica integral, extension rural grupal y fortalecimiento organizacional.

El fortalecimiento organizacional que se ha venido promoviendo por parte de la UAEGRTD ha considerado
la inclusién de otros productores campesinos que viven en los territorios donde se ha intervenido, en un
modelo de desarrollo territorial que busca generar dindmicas colaborativas entre los productores locales.
Adicionalmente, el establecimiento de inversiones colectivas favorece la vinculacién voluntaria de
productores locales adicionales quienes encuentran en los centros de acopio y consolidacién de la
produccién establecida, las oportunidades para vincularse a estas iniciativas de comercializacién vy
participar y beneficiarse de los procesos de asistencia técnica y acompainamiento integral colectivo.

Para desarrollar la tarea de promocién de la asociatividad, la UAEGRTD logré gestionar la articulacién con
diferentes instituciones del orden nacional y territorial, empresas del sector real y con la cooperacion
internacional para motivar el desarrollo de inversiones colectivas extra e inter prediales que han permitido
establecer centros de acopio y consolidacidn de la produccion, tanques de enfriamiento para el acopio de
leche, infraestructuras productivas para mejorar las condiciones de ordefio de semovientes y soluciones de
agua para el riego productivo.

3333 Cifra corresponde al periodo del informe.
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En este sentido, la UAEGRTD cuenta con un convenio de cooperacion con la Embajada de Suecia y con el
apoyo técnico de la FAO, mediante el cual se viene adelantando el proyecto denominado Redes Locales de
Integracion Productiva (RLIP) en los municipios en los cuales existia una masa critica de proyectos
productivos de beneficiarios de restitucion, lineas productivas con potencial de articularse a las cadenas de
valor de estos territorios y convergencia de la institucionalidad local. A continuacion se hace una
descripcidén de las intervenciones colectivas y de los proyectos productivos mas emblematicos en los que la
Unidad ha trabajado en los predios restituidos:

a. Proyecto Redes Locales de Integracion Productiva RLIP.

Através de seis proyectos RLIP ubicados en zonas estratégicas de restitucion en el pais, se estan impulsando
procesos asociativos que relnen personas restituidas con otros productores no restituidos, al igual que con
actores institucionales y empresariales de la zona, para desarrollar emprendimientos colectivos enfocados
a integrarse a dindmicas socioecondmicas locales y regionales.

Dos de estos proyectos RLIP estan ubicados en los municipios de Ciénaga y Chibolo en el departamento del
Magdalena, en las lineas productivas de apicultura y la ganaderia lechera respectivamente; otro se
encuentra en el municipio de Morroa, departamento de Sucre, y ha consistido en inversiones colectivas
para disponer de jaglieyes que faciliten el acceso a fuentes de agua en épocas de sequia para las actividades
de ganaderia y cultivos transitorios como el fiame, principalmente; en el municipio de Monteria, Cérdoba,
se ha apoyado la consolidacidn de un nucleo productor de leche; y por otro lado, en los municipios de Ataco,
departamento de Tolima, y Tablédn de Gémez, Narifio, se esta promoviendo la produccién de café especial
para atender mercados diferenciados.

1. Emprendimiento apicola en Ciénaga, Magdalena

Mediante la integracion de tres organizaciones de la vereda La Secreta, en Ciénaga, Magdalena: AGROSEC,
enfocada en la produccion y exportacion de café organico; APROHOFRUSEC, con énfasis en la produccion y
comercializacién de frutas y hortalizas y APISECRETA, orientada a la produccidn y comercializacion de miel;
se ha acompafiado su fortalecimiento alrededor del negocio apicola, tecnificando y robusteciendo su
capacidad productiva, vinculandose a esta cadena a través del aliado comercial Red ECOLSIERRA. Con este
emprendimiento se han apoyado cerca de 117 asociados que en su mayoria son beneficiarios de
Restitucidn.

llustracion 13.Emprendimiento apicola en Ciénaga, Magdalena

Fuente: Subdireccidon General - Programa de Proyectos Productivos
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2. Emprendimiento lacteo en Chibolo, Magdalena

Incluyen 94 productores restituidos y no restituidos de los municipios de Chibolo, Plato y Sabanas de San
Angel, se ha apoyado el fortalecimiento de la organizacién COLAPAZ, promoviendo el mejoramiento de sus
practicas productivas y el acceso colectivo a infraestructuras adecuadas para la recoleccidén vy
transformacion de la leche. Se adelantan las gestiones para vincular estos productores a la cadena lactea
a través de aliados comerciales como Colanta y que ademds desarrollen competencias para la produccién
y comercializacion de queso.

llustracion 14-Emprendimiento lacteo en Chibolo, Magdalena

Fuente: Subdireccién General - Programa de Proyectos Productivos
3. Emprendimiento para el manejo de agua como soporte productivo en Morroa, Sucre

En el corregimiento de Cambimba, municipio de Morroa, se apoyd la construccién de un sistema de
captacién y aprovechamiento de aguas lluvias como soporte de los sistemas productivos de la organizacion
APACAMBI, la que a su vez se ha fortalecido en aspectos asociativos y comerciales para sus 71 asociados
entre productores restituidos y no restituidos. Durante este periodo se ha acompafiado a la asociacion en
la consolidacion de dos alianzas productivas, una de leche con el aliado comercial PROLASUC vy la otra de
Name de exportacién con el aliado comercial Total Trade SAS.

llustracion 15-Emprendimiento para el manejo de agua como soporte productivo en Morroa, Sucre

wa LD,

Fuente: Subdireccion General - Programa de Proyectos Productivos
4. Emprendimiento para la produccién lechera en la parcelacion Cedro Cocido, Cérdoba

En la zona rural de Monteria, Corregimiento de Leticia, se apoyd la conformacion de una organizacién de
productores restituidos que inicid con 36 asociados. Ademas de fortalecer sus procesos asociativos, se ha
hecho un fuerte trabajo en el mejoramiento de practicas para incrementar los volimenes de produccidn
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lechera y la calidad higiénica de la misma, para su recoleccion y enfriamiento en un centro de acopio que
se ha implementado con fines de comercializacidn. Actualmente se han adelantado gestiones con Ia
empresa Colanta para articularse a la cadena lactea y se estd a la espera de formalizar esta alianza
comercial.

llustracion 16-Emprendimiento para la produccién lechera en la parcelacion Cedro Cocido, Cordoba

Fuente: Subdireccidon General - Programa de Proyectos Productivos

5. Emprendimiento para la produccién y comercializacién de café en Ataco, Tolima

Con el concurso de dos organizaciones que suman 116 asociados entre restituidos y no restituidos:
INICIANDO de NUEVO y ASOCANOAS, se ha trabajado inicialmente en su fortalecimiento y paralelamente
en el mejoramiento de las practicas de produccion y beneficio del café, buscando el mejoramiento de la
productividad y la calidad con miras al aumento de los ingresos. Con el fin de mejorar el acceso a mercados
se han adelantado gestiones con la Federacion Nacional de Cafeteros para perfilar e identificar mercados
del café de esta regidn, que les den posibilidades de mejorar los precios de los cafés de mayor calidad y a
su vez se han dotado de la infraestructura necesaria para la transformacion del café y se acompafiara el
desarrollo de las competencias requeridas para su comercializacién directa.

llustracion 17-Emprendimiento para la produccion y comercializacion de café en Ataco, Tolima

| Iy -

Fuente: Subdireccidn General - Programa de Proyectos Productivos

6. Emprendimiento para la producciéon y comercializacién de café en El Tablon de Gdmez, Nariiio

ASOPROCAFE cuenta con 97 asociados entre restituidos y no restituidos, fue la organizacion que se
seleccioné para apoyar en el territorio con el fin de mejorar sus capacidades para el encadenamiento
comercial del café con calidades diferenciales que se obtienen en esta regién. Se ha apoyado la adopcién
de buenas practicas para la obtencidn de calidades uniformes y consistentes de café y se han acompafiado
diferentes iniciativas para la busqueda de aliados comerciales, entre los que se destacan Amor Perfecto,
como un aliado comercial para la compra de café de alta calidad. Adicionalmente, se doté de un centro de
consolidacion para el acopio y procesamiento para que puedan transformar y vender parte de su
produccién de manera directa en esquemas de ventas institucionales.
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llustracion 18-Emprendimiento para la produccidn y comercializacion de café en El Tablon de Gomez, Narifio
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Fuente: Subdireccidon General - Programa de Proyectos Productivos
b. Proyecto de fortalecimiento asociativo con el apoyo de la Agencia de Cooperacién
Internacional Japonesa JICA

Con el acompafiamiento de un experto de la Agencia de Cooperacién Internacional Japonesa JICA se estd
trabajando en el disefio y desarrollo de dos proyectos para la implementacién de un modelo de
fortalecimiento asociativo y comercial en otros territorios de restitucién. Este modelo de gestion busca
generar espacios de articulacidn institucional en el nivel territorial con el fin de trabajar en comun para el
beneficio de estos colectivos de productores, movilizando los recursos, posibilidades y metodologias de las
instituciones interesadas para materializarlas en acciones concretas alrededor de las actividades
productivas que se vienen emprendiendo por parte de las comunidades.

Para desarrollar estos proyectos se hace necesario movilizar los esfuerzos de todos los actores interesados,
con el fin de planificar la operacidén con las comunidades y poder hacer las inversiones prediales y colectivas
requeridas para lograr el mejoramiento productivo que permita nivelar el nivel de productividad de todos
los productores vinculados.

1. Caféy Cacao en La Palma, Cundinamarca

En este municipio se vienen desarrollando acercamientos con dos organizaciones productivas locales:
ASOPARIBARI, especializada en café y ASOPALCAO con orientacion hacia la produccién de cacao, con
quienes se busca involucrar a comunidad restituida y no restituida del municipio y mediante un
fortalecimiento asociativo permita incluir en la comercializacidn a aquellos productores locales de café y
cacao. Debido a que esta region hace parte de la estrategia Nespresso de Nestlé, se cuenta con un acuerdo
con la empresa CARCAFE, quien esta a cargo de esta estrategia en el departamento de Cundinamarca, con
el fin de mejorar las condiciones de comercializacién de café de estos productores, basandose en su
capacidad asociativa y en el mejoramiento de practicas productivas.

2. Café en Trujillo, Bugalagrande y Tulua, Valle del Cauca
En estos municipios se viene trabajando en la identificacion de organizaciones de productores que tengan
la capacidad de incluir a los productores interesados en el fortalecimiento de la cadena de café. Con estas
organizaciones se busca promover el fortalecimiento organizacional y ademas trabajar en la perfilacion y

mejoramiento del café, conjuntamente, con la Federacidn Nacional de Cafeteros, buscando la identificacién
y acceso a mercados de mayor valor.

4.1.5.11. Reportes y Monitoreo de cumplimiento
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En este punto es necesario precisar el seguimiento al cumplimiento de las ordenes corresponde a los Jueces
y Magistrados de Restitucién de Tierras®®, en aras de garantizar el goce efectivo de los derechos de la
poblacién restituida. Cada Juez o Magistrado, emplea diversas estrategias: audiencias de seguimiento,
solicitud de informes de seguimiento a las entidades encargadas de dar cumplimiento a las drdenes de la
sentencia, entre otros.

Lo anterior, sin perjuicio de los ejercicios de monitoreo realizados en el marco de las estrategias de
articulacién con las entidades encargadas de atender lo dispuesto por los jueces y magistrados de
restitucion de tierras, que buscan la identificacién y superacion de cuellos de botella. La UAEGRTD mediante
el Subcomité Técnico de Restitucién y sus grupos de trabajo, realiza acciones de coordinacién
interinstitucional para facilitar el cumplimiento de las érdenes contenidas en las sentencias de Restitucidon
de Tierras. Es asi como se han propuesto e implementado diferentes estrategias para el cumplimiento de
las érdenes, tanto las dadas a la UAEGRTD como a las otras entidades, todas ellas a partir de la identificacién
de los cuellos de botella y obstaculos para su cumplimiento, lo cual se realiza mediante acciones de
articulacién interinstitucional, como se relata en el acapite siguiente

De igual forma, en cumplimiento a la circular de “Fortalecimiento de la Politica Publica de Restitucion de
Tierras del Sector Agropecuario, Pesquero y de Desarrollo Rural”, la UAEGRTD a 31 de mayo de 2018. Ha
remitido 18 reportes bimensuales de cumplimiento exigidos por el Viceministerio de Desarrollo Rural, en
los que presentamos el avance de los indicadores del cumplimiento de las 6rdenes dirigidas a la Unidad en
lo que respecta a alivio de pasivos, compensaciones, priorizaciones al subsidio de vivienda de interés social,
implementacidn de proyectos productivos y las demas que se han descrito en el presente numeral 4.5.

Ahora bien, la UAEGRTD mediante el Subcomité Técnico de Restitucién y sus grupos de trabajo, realiza
acciones de coordinacién interinstitucional para facilitar el cumplimiento de las 6rdenes contenidas en las
sentencias de Restitucion de Tierras. Es asi como se han propuesto e implementado diferentes estrategias
para el cumplimiento de las érdenes, tanto las dadas a la UAEGRTD como a las otras entidades, todas ellas
a partir de la identificacion de los cuellos de botella y obstaculos para su cumplimiento, lo cual se realiza
mediante acciones de articulacion interinstitucional, como se relata en el acépite siguiente

4.1.6. Sobre restitucion y seguridad juridica, garantia de la propiedad privada

La accion de restitucion de tierras constituye el mecanismo preferente de reparacion a las victimas de
despojo y abandono forzado de tierras con ocasion del conflicto armado interno, quienes encuentran en
las sentencias proferidas por la judicatura especializada, un reconocimiento de sus derechos y una certeza
sobre la propiedad de las tierras en disputa, gracias a la gestién administrativa previa de la UAEGRTD3s.

Con sujecién a lo establecido en los articulos 73 (numeral 5) y 95 de la Ley 1448 de 2011, los procesos de
restitucion han brindado esclarecimiento y plena identificacién de la situacion de los predios objeto de esa
accion, a través de decisiones judiciales y materiales dictadas con criterios de integralidad, seguridad
juridica y unificacidn para el cierre y estabilidad de los fallos.

La restitucién de tierras se ha venido implementando de manera progresiva Unicamente en las zonas
afectadas por el despojo y el abandono forzado de tierras, en un marco que brinda plena estabilidad legal
y jurisprudencial, asi como tranquilidad en los territorios en la medida en que permite la intervencién e
interaccion de un juez, quien es el llamado a resolver la disputa existente sobre la tierra asociada a un

34 Ley 1448 de 2011.Articulo 102

35 Corte Constitucional, C-715 de 2012 (M.P. Vargas Silva), en la que esa corporacion, al referirse a la fase administrativa de gestion
de restitucion sefialo: “.. . Asf mismo, la Sala coincide con las intervenciones de la Secretaria de la Presidencia de la Republica, del Ministerio de
Justicia y del Derecho, el Departamento Prosperidad Social, en cuanto consideran que el registro no constituye una exigencia excesiva que obstaculice
la restitucién, sino que por el contrario se erige como una garantia de seguridad juridica con la que se respeta el debido proceso de todas las
partes que intervienen en el proceso de restitucion, y dota al Estado de las herramientas para garantizar el derecho a la restitucion, de manera que

mds que un obstdculo representa una garantia para la restitucion de tierras a las victimas. ..” (Negrilla fuera de texto).
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contexto de violencia. Por primera vez, el volumen de decisiones proferidas por los jueces especializados
en restitucidn de tierras, dan cuenta de la situacion real del despojo en varias regiones del pais y del papel
gue jugaron los actores ilegales en el mismo, permitiendo luego de la restitucion, generar espacios de
reconciliacién y de superacion de la condicion de victima y de la situacién victimizante.

En esa perspectiva, conforme a lo dispuesto en el articulo 91 de la Ley, en esas providencias los jueces y
magistrados especializados se han venido pronunciando de manera definitiva sobre la propiedad, posesion
u ocupacion de los predios objeto de demanda, situacion que favorece la estabilidad de los territorios e
impulsa el valor de las tierras, especialmente en aquellas zonas que durante afos fueron afectadas por la
violencia y que hoy empiezan a mostrarse como areas libres de despojo y abandono forzado, rompiendo
con ello, los ciclos de violencia sistematica en estos territorios.

Muestra de ello, es la actuacidn que viene impulsando la UAEGTD con fundamento en lo estipulado en el
Articulo 2.15.1.1.16 denominado “Cierre de microfocalizaciones de zonas” contenido en el Decreto 440 de
2016, el cual permite que en desarrollo de los principios de seguridad juridica, de implementacidn gradual
y progresiva del Registro de Tierras Despojadas, y de las decisiones de fondo que se han tomado en el
estudio de las solicitudes de restitucion en algunas zonas del pais, se haya procedido al cierre de
microzonas en aquellas dreas previamente focalizadas, en donde actualmente la densidad del despojo y el
abandono forzado luego de la intervencidn de la UAEGRTD, es minimo o inexistente.

De esta forma la UAEGRTD ha iniciado el cierre de 514 zonas microfocalizadas en 356%¢ municipios del pais,
las cuales representan el 52% del total las microzonas habilitadas para el tramite de la accion de restitucion
de tierras. Esta iniciativa evidencia el avance significativo en la intervencién de la Unidad durante los 7 afios
de implementacién de la Ley 1448 de 2011. En consideracion a los preceptos dispuestos en el Decreto 1167
del 11 de julio de 2018, y atendiendo al caracter temporal del RTDAF como herramienta operativa para la
restitucion de tierras, la Unidad de Restitucion se encuentra desplegando las gestiones tendientes a ordenar
el cierre de las dreas geograficas microfocalizadas donde su capacidad institucional ha permitido tramitar
de manera eficaz y creciente las solicitudes presentadas por la poblacidn victima del conflicto armado;
criterios que desde luego dan cuenta del desescalamiento de la politica publica de restitucién de tierras,
como instrumento para la reconciliaciéon nacional, y la consolidacidn de una paz sostenible y duradera.".

Asi las cosas, la accion de restitucion de tierras, no solo satisface los derechos de las victimas, sino que
salvaguarda idénea y plenamente la seguridad juridica, a la vez que da tranquilidad en los territorios y a la
ciudadania en su conjunto, pues a través de las sentencias: i.) delimita la titularidad de la restitucién y
resuelve diferencias sobre la tierra, lo que contribuye a impedir que se pueda reabrir de manera indefinida
el debate sobre los derechos adquiridos respecto de los predios despojados®’; ii.) brinda esclarecimiento y
plena identificacién de la situacion de los fundos, a través de decisiones que implican pronunciamientos y
ordenes sobre multiplicidad de materias y particularidades de los inmuebles, incluida la formalizacién,
deslinde y delimitacidn; iii.) otorga estabilidad legal y jurisprudencial y iv.) resuelve los conflictos histdricos
asociados al territorio que por afios habian permanecido en un estado de indefinicidn juridica.

A continuacidn, se evidencia la contribucién de las sentencias de restitucidn de tierras, en la generacion de
garantias de propiedad privada y seguridad juridica en los territorios afectados por la violencia:

36 Fuente: OTI a corte 27 de julio de 2018
7 La Corte Constitucional, al respaldar la temporalidad que exige la accién de restitucion, reconocié que ese mecanismo salvaguarda

“...Por lo tanto se debe

igualmente la seguridad juridica. En tal sentido, en sentencia C-250 de 2012 (M.P. Sierra Porto), expreso:
examinar si el tratamiento diferenciado persigue una finalidad constitucionalmente legitima y si es idoneo para alcanzarla. Al respecto se tiene
que la seguridad juridica es un bien juridico de relevancia constitucional como ha sefalado en reiteradas oportunidades la
jurisprudencia de este Tribunal. El criterio de distincién de naturaleza temporal empleado en el articulo tercero demandado es
idéneo para garantizar la seguridad juridica, pues delimita la titularidad del derecho a la restitucion e impide que se
pueda reabrir de manera indefinida el debate sobre los derechos adquiridos respecto de bienes inmuebles”. (Negrilla fuera de
texto).
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Tabla 50 - Porcentaje derechos formalizados mediante providencia

Calidad Juridica

respecto del bien No. sentencias Porcentaje
Propiedad 1276 50,63%
Posesidn 670 26,59%
Ocupacion 574 22,78%

Fuente: Equipo Posfallo
Fecha de corte: julio 26 de 2018

4.1.7 Articulacién Interinstitucional para la Gestidn Posfallo

El proceso de articulacidn interinstitucional, propende por la generacién e implementacion de estrategias
orientadas a la sostenibilidad de la politica de restitucion de tierras y territorios, teniendo en cuenta que
no solo la UAEGRTD tiene un rol determinante en la implementacién de la misma segun lo dispuesto en la
Ley 1448 de 2011 vy sus decretos reglamentarios, sino también, por mandato legal deben vincularse al
proceso un importante nimero de entidades a las que en el marco de sus competencias, no solo les asiste
el deber de brindar la informaciéon requerida por la UAEGRT durante etapa administrativa y judicial, sino
también ofrecer la oferta institucional requerida por las victimas de abandono y despojo para su reparacién
integral. Es asi como la Unidad ha orientado su accionar a nivel nacional y territorial a la materializacién de
acciones concretas de articulacion interinstitucional en el marco del principio de colaboracién armdnica,
que incluyen entre otros, el intercambio de informacidn, la orientacidn y acompanamiento a lo largo de la
implementacion de la politica, el monitoreo al cumplimiento de las érdenes proferidas en los fallos de
restitucion, en especial, aquellas que apuntan a la sostenibilidad del proceso.

En este marco, la UAEGRTD ha participado efectivamente en las instancias nacionales, departamentales y
municipales del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas — SNARIV-, y en general
en aquellos espacios donde se desarrollen acciones de coordinacién interinstitucional, a través del
desarrollo de lineas de accidén orientadas a fortalecer la capacidad de respuesta institucional, mediante
ejercicios pedagdgicos en los que se socializan el rol de las entidades en la atencidn a victimas de despojo
y abandono forzado. Lo anterior, se concreta en agendas bilaterales y multilaterales que tienen como
objeto gestionar asuntos prioritarios para la restitucién de tierras y territorios, y se desarrolla a través de
fases dependiendo del estado de implementacién de la ruta de restitucion, en ese sentido, se aborda desde
el alistamiento institucional previo a la microfocalizacién; la debida intervencidn interinstitucional durante
las etapas administrativa y judicial; y, la articulacion para el cumplimiento de los fallos de restitucion, con
el propdsito de garantizar los derechos de la poblacién victima y la sostenibilidad del proceso. A lo largo de
implementacién de la ruta de restitucion se han consolidados buenas practicas que son referente para la
politica publica, logrando que sea replicada y adaptada de acuerdo con diferentes sectores y territorios.

A continuacioén, se describen las principales acciones, logros y recomendaciones derivadas de la articulacion
interinstitucional:

3. Fortalecimiento de capacidades locales para la restitucion de tierras y territorios.

La UAEGRTD lidera el alistamiento institucional y la busqueda de soluciones viables a algunas de las
dificultades que se presentan a nivel local, tanto en la intervencién interinstitucional cuando se inicia la
microfocalizacidn o una focalizacion étnica; como en el cumplimiento de los fallos de restitucidn. En este
sentido, se realizan diagndsticos sobre la oferta institucional en el territorio, se identifican falencias y retos
respecto de los requerimientos para la restitucion y se gestionan en los diferentes niveles de gobierno para
superar dichas situaciones. Uno de los logros mds significativos ha sido la apropiacion por parte de las

38 | ey 1448 de 2011, articulo 26 “COLABORACION ARMONICA. Las entidades del Estado deberdn trabajar de manera arménica y
articulada para el cumplimiento de los fines previstos en la presente ley, sin perjuicio de su autonomia.”
97

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN Ll

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UNDAD |
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

autoridades locales de su rol en el proceso de reparacion integral de las victimas de despojo y abandono, a
través no solo del fortalecimiento técnico, sino también de la oferta institucional.

Se destacan en este contexto los siguientes hechos:

e Elaboracidn y actualizacién periddica de un diagndstico institucional, que incluye la descripcién y analisis
de las capacidades de los entes territoriales y las instituciones presentes, oferta institucional, participacién
en los escenarios de articulacidn, caracterizacién de la relacidon con cada institucion y de la respuesta en
posfallo, con esto la Unidad conoce la dindmica institucional local y gestiona en los diferentes niveles para
mejorarla, la idea es aportar a la verificacion de las condiciones para el retorno. Estas herramientas
diagnosticas a lo largo de estos 4 afios se han modificado con el fin de no solo de agilizar su diligenciamiento
sino también de optimizar la informacién contenida en la mismas, actualmente se recoge la informacién en
2 herramientas, la primera un mapa de actores clave y de oferta territorial y nacional y la segunda la matriz
Escenarios SNARIV. A la fecha al menos 18 departamentos, 266 municipios, y un aproximado de 620 enlaces
de distintas entidades hacen parte de la caracterizacién realizada y fortalecen las distintas acciones para la
implementacion efectiva de la politica.

e Socializacion y capacitacidon sobre la accidén de la Unidad, la dindmica y procedimientos de la restitucion
de tierras y de derechos territoriales, con miras al fortalecimiento técnico de las entidades que asi lo
requieran. Para esta accion como resultado tenemos al menos 250 municipios con funcionarios locales que
conocen la dindmica de la restitucién y avanzan en su capacidad de intervencién frente a la misma.

e Formulacién y desarrollo acciones para la incidencia local, especialmente la gestién para la inclusién e
implementacidn de una linea de restitucion de tierras y territorios en los Planes de Accidn Territorial. El
principal resultado es contar con entes territoriales fortalecidos para la respuesta a la politica publica de
restitucion de tierras, lo que a la fecha ha provocado que se hayan destinado en el tablero PAT cerca 1.780
millones de pesos, en aquellos municipios en los ha intervenido la UAEGRTD.

e Construccién conjunta, con las entidades, de propuestas de inclusién de la perspectiva interinstitucional
en las solicitudes de restitucion. Los principales resultados que tenemos es que la Unidad cuenta con
propuestas de incorporacion del enfoque interinstitucional en las pretensiones de las demandas, en las
remisiones a otras entidades y en general en su actuar con las demas Entidades. De manera particular
tenemos con el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, respuesta a los requerimientos de la circular
de “Fortalecimiento de la Politica Publica de Restitucion de Tierras del Sector Agropecuario, Pesquero y de
Desarrollo Rural” expedida el 08 de julio de 2015, construccidn de una agenda de trabajo entre la Direccion
de Mujer Rural y la Unidad de Restitucidon de Tierras, con el fin de implementar acciones conjuntas que
permitan socializar y desarrollar el programa de acceso especial de mujeresy nifias al Procedimiento
de Restitucién de Tierras, establecido en la Ley 1448 del 2011 (dirigido por la Direccién Social) y fortalecer
el agenciamiento en el cumplimiento de érdenes de Restitucién con enfoque de género, previstas en el
marco de la Ley 731 de 2002. Para el tema de pretensiones, se realizaron diferentes jornadas
interinstitucionales para el ajuste de pretensiones en los siguientes temas: medidas financieras, generaciéon
de ingresos, medidas de adecuacion de tierras y subsidio integral de reforma agraria, medidas de asistencia
y rehabilitacién en salud fisica, mental y atencién psicosocial, formalizacidn, Vivienda y Unidad para las
Victimas.

4. Acciones respecto a la estrategia posfallo para la incidencia en el cumplimiento de sentencias de
restitucion de tierras y de derechos territoriales.

La etapa de posfallo es la fase en que la victima puede ver materializado el goce efectivo de sus derechos y
el resarcimiento que adelanta el Estado por los hechos victimizantes padecidos, por lo cual, el trabajo de
alistamiento y preparacién realizado en etapas anteriores deberia reflejarse en este momento,
encontrando instituciones y espacios interinstitucionales suficientemente fuertes para el disefio e
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implementacidn de estrategias que permiten superar las dificultades presentadas en el cumplimiento de
las érdenes, por lo que de manera conjunta con las entidades del SNARIV, se elaboran propuestas para la
superacién de los cuellos identificados para la atencidn de lo ordenado por los jueces y magistrados de
restitucion de tierras, a través de la construccidn de herramientas y metodologias, que faciliten la incidencia
en el cumplimiento de las érdenes de restitucidén. Algunas de ellas son:

e Construccién de rutas de cumplimiento por entidad y tipologia, en las cuales se identifican las etapas o
hitos para el cumplimiento de las érdenes a partir de la normatividad y los procedimientos institucionales.
Desde el 2014 se ha realizado la construccién de rutas con 17 entidades del orden nacional y con las
alcaldias y gobernaciones para las zonas que cuentan con sentencias de Restitucion. Para la incorporacion
del enfoque de género se construyeron rutas con entidades nacionales y territoriales para las érdenes de
vivienda y medidas de atencién psicosocial. Estos instrumentos fueron socializados en los departamentos
de Sucre, Bolivar y César con el apoyo de la cooperacién internacional.

e Clinicas de casos, metodologia que facilita la gestion casuistica de situaciones complejas a través de la
generacion de escenarios interdisciplinarios de discusion orientados a la toma de decisiones técnicamente
viables en el posfallo. Esta metodologia se ha implementado en los municipios de Sincelejo, Ibagué, Mocoa
y Villavicencio en temas relacionados con casos sobre predios del Fondo Nacional Agrario, complejidades
de tipo predial y/o formalizacion de los predios restituidos, cumplimiento de las 6rdenes de adecuacion de
tierras y distritos de riego, adjudicacién de baldios y actuacion catastral, proyectos productivos urbanos,
vivienda urbana y coordinacién plan retorno.

e Didlogos interinstitucionales con la Rama Judicial, surge como una iniciativa planeada y desarrollada con
los territorio, que convoca a Jueces, Magistrados, a las entidades que participan del Grupo de Restitucion
de Tierras y Derechos Territoriales del nivel nacional y de los espacios territoriales liderados por la Unidad,
para el fortalecimiento de la articulacién interinstitucional en el posfallo, con la intencién de viabilizar la
generacidon de acuerdos, criterios, pautas y propuestas de solucidn a las diferentes dificultades en el
cumplimiento de las ordenes proferidas en sentencias de Restitucion de Tierras, respetando la
independencia Judicial e incluyendo a los distintos niveles de gobierno, en aras de garantizar un espacio de
concertacién amplio y dindmico en el que se asuman compromisos por parte de todos los actores
involucrados, que propendan por el Goce Efectivo de Derechos de la poblacién beneficiaria de la Restitucién
de Tierras. Estos ejercicios se han desarrollado en los municipios de Pasto, Ibagué y Mocoa.

e Intercambio de informacidn para el cumplimiento de érdenes, en la actualidad la Unidad en el marco del
Grupo de Restitucidn de Tierras y Derechos Territoriales del Subcomité Técnico de Restitucién y de las
relaciones bilaterales con la Agencia Nacional de Tierras-ANT, Agencia de Desarrollo Rural-ADR, Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural, Banco Agrario de Colombia, Defensoria del Pueblo, Unidad para las
Victimas, Superintendencia de Notariado y Registro-SNR, Ministerio del Trabajo, Departamento
Prosperidad Social-DPS y Ministerio de Salud y Proteccidn Social; ha venido intercambiando informacién
referente a sentencias, tipos de drdenes, datos de contacto de los beneficiarios, avances en el cumplimiento
de los proyectos productivos, priorizaciones de vivienda, compensaciones, alivio de pasivos servicios
publicos y deuda financiera con el fin de agilizar la atencidn de lo ordenado por los jueces y magistrados de
restitucion de tierras.

3. Acciones frente a las estrategias de trabajo bilateral implementada

La priorizacion de algunas de las entidades del SNARIV acorde con las necesidades de la restitucion de
tierras y territorios, ha llevado a que la UAEGRTD impulse convenios bilaterales con entidades que, por su
alcance y competencias, impulsan el desarrollo de la politica. En este sentido, se lidera el Convenio
Interadministrativo con la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacion Integral a las
Victimas -UARIV-, acciones con Banco Agrario, los Consulados, la Agencia Nacional de Tierra -ANT-, asi como
la gestidn bilateral con la Defensoria del Pueblo, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural -MADR-, entre
otras. Estos convenios o acciones bilaterales han posibilitado la superacidon de dificultades, realizar
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intervenciones mas efectivas, el desarrollo de diversas estrategias en territorio con el fin de materializar los
acuerdos nacionales y viabilizar los mecanismos de articulacion interinstitucional establecidos.

3.1.Convenio No. 1524 de 2012 con la Unidad para las Victimas

En el marco del Convenio 1524 de 2012 se tiene como principales logros los siguientes: articulacion
interinstitucional para la inclusién de las victimas de despojo y abandono en el Registro Unico de Victimas,
gestion y cumplimiento de érdenes a cargo de la UAERIV para la inclusién en el Registro Unico de Victimas,
retornos y reubicaciones e indemnizacion de acuerdos a su planeacién y avance, entrega de ayuda
humanitaria, especialmente a segundos ocupantes, y fortalecimiento de la estrategia de recuperacidn
emocional incidiendo para que los solicitantes de restitucidon de tierras participen en grupos que desarrollan
esta estrategia; articulacion interinstitucional para la participaciény asesoria de la UAEGRTD sobre su oferta
institucional en los Centros Regionales de Atencidn a las Victimas; intercambio de informacion y solicitud
de priorizacién a la UAERIV de beneficiarios de Sentencias de Restitucidn, Propietarios Retornados vy
Segundos Ocupantes, generacién de estrategias para el cumplimiento de drdenes conjuntas, asi como
aquellas que vinculan a la UAERIV.

Instruccién Administrativa Conjunta y el Protocolo de Articulacion entre Defensoria del Pueblo y la
UAEGRTD

Dentro de las principales acciones desarrolladas con la Defensoria del Pueblo tenemos, la definicién de
roles y delegados responsables por cada institucion, definicion y aprobacién del documento protocolo
acordado para responder a las necesidades de lineamientos que se conocen desde cada region, desarrollo
de actividades conjuntas en territorio de fortalecimiento y apropiacién de la linea de tiempo jurisprudencial
gue enmarca la tematica de segundos ocupantes a profesionales y defensores regionales, diagndsticos
permanentes del funcionamiento de mesas bilaterales regionales, construccion de lineamientos vy
estrategias para la operacién de las mesas bilaterales regionales, planes de trabajo anuales, socializacion
de ajustes a los lineamientos y nuevos instrumentos desarrollados en el marco de la tematica de segundos
ocupantes, actualizacidn y ajuste de la mencionada Instruccién y en la formulacién de un plan de trabajo
para fortalecer las mesas bilaterales regionales y lograr los resultados esperados frente a la representacion
juridica de las victimas sucesivas de despojo y terceros en el proceso de restitucion.

A nivel territorial, operaron las Mesas bilaterales Regionales en las 17 direcciones territoriales de la
UAEGRTD en donde se ha logrado principalmente: Intercambio de informacidn referente a entrega de las
resoluciones de microfocalizacidn, resoluciones de inicio, resoluciones de inscripcién o no en el RTDAF,
identificacion de los terceros posibles segundos ocupantes, acompafiamiento por parte de la Defensoria a
las jornadas informativas en microzonas, suscripcion de poderes para adelantar el proceso de
representacién de los terceros posibles segundos ocupantes, desarrollo de acciones que fortalezcan la
defensa técnica y garantice que en las zonas intervenidas la Defensoria del Pueblo asume la representacion
de los terceros posibles segundos ocupantes, solicitudes ante los jueces para el pronunciamiento concreto
de las medidas en favor de los segundos ocupantes, presentacién de informes por parte de la Defensoria
qgue den cuenta del estado de las actuaciones adelantadas por parte de la defensoria del pueblo.

Finalmente, en el marco de las mesas bilaterales locales se desarrollan espacios importantes que permiten
la realizacion del seguimiento a casos de segundos ocupantes con el propdsito se propender en que la
Defensoria les brinde defensa técnica, asi como fortalecer a los defensores en los pronunciamientos que
ha emitido la Corte Constitucional en la materia.

3.2.Convenio Marco de Cooperacion No. 2430 de 2016 (No 582 numeracion ANT)

Suscrito por la Agencia Nacional de Tierras y la UAEGRTD el 26 de diciembre de 2016, en el que se establece
el siguiente objeto: “Aunar, articular y coordinar esfuerzos técnicos, logisticos y recursos administrativos,
operativos y de infraestructura entre la UNIDAD y la ANT, con el fin de apoyar las actuaciones que debe
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desarrollar la ANT en el territorio a nivel nacional, de acuerdo a las funciones asignadas mediante el Decreto
2363 de 2015 a través de convenios especificos que se suscriban en desarrollo del presente convenio marco,
los cudles haran parte integral del mismo”.

Es importante sefialar que, considerando las necesidades referentes al intercambio de informacién entre
ambas entidades, se acordd la prérroga y modificaciéon del Convenio Marco de Cooperacién, mediante
otrosi del 20 de diciembre de 2017. En consecuencia, se modificé la cldusula sexta, incluyendo una nueva
obligaciéon para las partes, la cual establece: “10. Cooperar armdnicamente para el intercambio de
informacidn, metodologias, procesos y procedimientos que permitan la consecucion de los fines
institucionales de ambas entidades, de acuerdo con los protocolos de seguridad y de confidencialidad en el
manejo de la informacidon que se acuerden entre las partes”.

Actualmente se realizan mesas de técnicas para el intercambio de informaciéon requerido y se fortalecen
los canales tecnolégicos para que ese flujo sea mas eficiente de acuerdo con lo concertado entre ambas
entidades.

Ahora bien, teniendo en cuenta que se han proferido diferentes érdenes por las Salas Civiles Especializadas
de Restitucion de Tierras, donde ademas de reconocer a segundos ocupantes, se dispuso que su atencion
debia ser provista por la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucién de Tierras Desojadas, en
concurso con otra entidades tales como la Agencia Nacional de Tierras, Prosperidad Social, Ministerio de
Vivienda y Entidades Territoriales; de manera articulada se realiza una revisién de los casos con drdenes
gue deben ser cumplidas por parte de las mismas en mesa de trabajo desarrolladas de manera conjunto
con la Coordinacidn Nacional de Posfallo y Grupo Fondo.

En el marco de la mesa de segundos ocupantes establecida con la ANT (Subdireccion de zonas focalizadas)
y la UAEGRTD (Coordinacién Posfallo-Fondo-Juridica) se desarrollaran mesas de trabajo en la cual se
trabajaron los casos de segundos ocupantes con orden dirigida a la ANT en aras de generar estrategias que
impulsen el cumplimiento de las 6rdenes a favor de los segundos ocupantes reconocidos en sentencia.
Por parte de la Coordinacién Nacional de Posfallo, se remiten sendos oficios ante la ANT, Alcaldias,
Prosperidad Social y Ministerio de Vivienda y se realizan todas las actividades pertinentes para que se lleven
a cabo los procedimientos que den paso al cumplimiento de las érdenes proferidas.

4. Acciones en el marco de las estrategias de trabajo en escenarios SNARIV

La Ley 1448 de 2011, previo la creacidon de espacios mas alld de los Comités Territoriales de Justicia
Transicional, que atendieran con mayor especialidad cada una de las lineas de la reparacién integral a las
victimas, y fue por ello que atiendo las particularidades y necesidades de la politica de restitucion de tierras
la UAEGRTD liderd la creacion y fortalecimiento de escenarios que procuraran la sostenibilidad de la
politica, a través del diagndstico del territorio en lo que a la oferta institucional se refiere, asi como la
identificacion y superacion de cuellos de botella que propendan por la efectiva y eficiente de la politica.

En la actualidad contamos 19 subcomités departamentales atendiendo a las zonas de intervencion de la
unidad, escenarios en los que con la participacién de las entidades que los conforman se han adoptado
planes operativos anuales -POA- . A partir de estos planes tenemos Entes territoriales fortalecidos y
garantizando la sostenibilidad de la politica publica de restitucidn de tierras en el tiempo, toda vez que son
de obligatorio cumplimiento, disefio y cumplimiento de compromisos que apuntan al cumplimiento de
ordenes de articulacion de restitucidon de tierras, relacionadas con salud, educacion, estudios ambientales
y adecuacion de vias. Igualmente, se han realizado mesas de trabajo, en las cuales se disefiaron rutas de
cumplimiento a érdenes, se observé el estado de avances en el cumplimiento de érdenes y se disefiaron
estrategias y compromisos para el cumplimiento de aquellas drdenes en las que no se identificd avance, se
realizan ejercicios de revisidn de oferta institucional entre miembros del subcomité a fin de promover el
ajuste de pretensiones y érdenes contenidas en los fallos de restitucion de tierras, se subsanan dificultades
por parte de las entidades, por ejemplo para la construccion de viviendas correspondientes al antiguo
subsidio con la contratacién de una nueva gerencia integral, realizacidn de jornadas de formacién a
funcionarios en temas de género. Por la misma linea, se llevé a cabo un ejercicio de fortalecimiento a las

mesas de victimas a través de una jornada de capacitacién liderada por la UAEGRTD, entre otras acciones.
101

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN Ll

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UNDAD |
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

4.1.8 Implementacién Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA)

A partir de la transferencia de la competencia para la administracién del RUPTA a la UAEGRTD* vy su
posterior regulacidon®®, esta entidad ha venido estructurando las herramientas necesarias para una
adecuada implementacidn de esta funcion.

En este sentido, se ha articulado el proceso RUPTA en el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de la
entidad, de modo que se cuente con los instrumentos que permitan su ejecucién en términos de calidad y
eficiencia, cuyo objetivo se defini6 como “Administrar y decidir, previo cumplimiento de los requisitos
legales, los requerimientos de proteccidn o cancelacién de las medidas de proteccién de predios rurales
que trata el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados”.

Igualmente, con el dnimo de fortalecer la adecuada atencién de los requerimientos RUPTA, se han emitido
una serie de lineamientos para regularizar esta materia, los cuales se muestran a continuacion:

Tabla 51 - lineamientos para regularizar RUPTA

INSTRUMENTO DESCRIPCION

Determina los lineamientos a implementar en el tramite administrativo
RUPTA individual de proteccién y cancelacion de medidas de proteccion,
en desarrollo de la regulacién del Decreto 2051 de 2016.

Asi mismo, esboza las directrices para el manejo de los requerimientos de
cancelacion de medidas de proteccion colectiva, cuando estas se realizan
de forma particular por un requirente.

Brinda directrices en cuanto a la implementacién de la Resolucién 306 de
2017, especialmente frente a los siguientes temas:

Resolucién 306 04/05/2017

1- Competencia de la Direccién Juridica y de las DT.

2- Carga de la prueba

3- Requisitos de los requerimientos de proteccion y cancelacion.
Circular DJR 008 19/07/2017 4- Etapas del tramite administrativo.

5- Articulacidon del RUPTA con la politica de restitucion de tierras.

6- Criterios interpretativos para las cancelaciones de medidas de

proteccion.

7- Precisiones sobre la ruta de proteccién colectiva.

8- Aspectos generales en materia de gestiéon documental RUPTA.

Otorga los lineamientos frente a la competencia de las Alcaldias
municipales para resolver los requerimientos de proteccidn y cancelacion
de medidas de proteccion, que versen sobre predios urbanos.

De esta forma, se orienta en el proceder y argumentacién que deben seguir
las DT, en la remisidn a los entes competentes cuando se alleguen ese tipo
de requerimientos.

Circular DJR 010 25/08/2017

Establece los lineamientos que deben seguir las DT, para el levantamiento
y cancelacién de las medidas de proteccion colectiva, de modo que, se

Resolucién 955 20/12/2017 L ., - . .
esolucion /12/ pueda optimizar la gestién de cancelacién de ese tipo de medidas de una
forma mas eficiente al trdmite individualizado.

-, Instrumento construido con la Superintendencia de Notariado y Registro

Instruccion ) . . . L.
L. . en el cual se reafirman los lineamientos brindados por la Resolucién 306

Interadministrativa 22/05/2018 _ . . -
15 de 2017 y se brindan algunas precisiones registrales para las Oficinas de

Registro de Instrumentos Publicos.

39 Trasferencia realizada por el pardgrafo 1° del Articulo 28 del Decreto 2365 de 2015 en el siguiente sentido:”
PARAGRAFO 1o. El Sistema de Informacion RUPTA serd trasladado, para efectos de su administracién, a la Unidad
Administrativa Especial para Gestion y Restitucion de Tierras Despojadas. La transferencia se efectuard en los términos
previstos en el presente articulo y mediante acta con el contenido arriba dispuesto.”

40 posteriormente, la competencia para la administracién del RUPTA fue regulada por el Ministerio de Agricultura,
mediante el Decreto 2051 del 15 de diciembre de 2016.
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Tabla 52 - lineamientos para regularizar RUPTA

Fuente: Equipo RUPTA

Asi mismo, en desarrollo de la funcién orientadora en la aplicacién e interpretacién normativa en el proceso
del RUPTA, se han emitido consultas que, si bien responden a casos concretos, brindan lineamientos de
aplicacion general:

FECHA

22/01/2018

Tabla 53 — Conceptos RUPTA

TEMA

Procedencia de la cancelacion de
medida de proteccion con
fundamento en la instruccidn
administrativa 9 de 2016 y la Ley
1579/12

CONCLUSION

1.La Ley 387 de 1997 y sus decretos reglamentarios, dan la potestad a
la UAEGRTD de informar a las autoridades competentes para que
procedan a impedir cualquier accion de enajenacion o transferencia
de titulo de propiedad mostrando jerarquia de esta ley y sus decretos
sobre la Instruccién Administrativa 09 de 2016, que permite, con
fundamento en el Estatuto de Registros Publicos, subsanar errores
que para el caso aun son materia de investigacion por parte de la
Unidad.

2.Existe especialidad, en temas de registro de medidas de proteccion
en favor de poblacidn desplazada por ministerio de la ley, en cabeza
de la UAEGRTD, lo que permite darle prevalencia en razén a que se
entiende que la norma general se aplica a todos los campos con
excepcion de aquél que es regulado por la norma especial.

3.La normatividad en restitucidén y proteccion de tierras conlleva la
aplicacidén de normas en un marco de justicia transicional, por lo que
predomina, frente a normas procedimentales ya que el interés del
legislador fue brindar un trato preferente a las personas victimas de la
violencia que han sido o pueden ser objeto de abandono forzado,
despojo o desplazamiento forzado.

4.Existe limitacion a la competencia de las -ORIP-, a saber: que la
inscripcidn resulte manifiestamente ilegal y contraria a la norma, lo
cual, no se observa en el presente caso, por lo que la competencia
para pronunciarse sobre la cancelacion de la medida de proteccién es
de la Unidad de Restitucion de Tierras.

5.Se debe solicitar a la ORIP la revocatoria del acto administrativo que
canceld la medida de proteccion con base en el analisis realizado.
6.En el evento en que el propietario y/o beneficiario de la medida
presenten requerimiento de cancelacién sobre la misma, y este se
encuentre registrado en el sistema de Registro de Tierras Despojadas
Abandonadas y Despojadas Forzosamente, como un caso remitido por
el INCODER, deberd la Direccion Territorial pronunciarse sobre la
cancelacion, de modo que, quede registrado en el sistema, a pesar de
que no cuente con la anotacion registral vigente.

Lo anterior, con el objetivo de que se registre en el sistema de
informacién el cambio de la situacién juridica de proteccion a
cancelacidon. Ahora bien, si en el SRTDAF no se encuentra un caso
relacionado para el requirente que suscite la necesidad de generar un
cambio de estado, y debido a la inexistencia también de la anotacién
registral, bastard con la orientacién mediante oficio al peticionario
informando que sobre su predio no recae en la actualidad ninguna
medida de proteccidn, situacién esta que podra varias a futuro frente
a la eventual revocatoria del acto por parte de la ORIP.

02/02/2018

Competencia de la Unidad de
Restitucion de Tierras para la adopcion
de medidas de proteccion RUPTA
individuales o colectivas de manera
oficiosa.

De lo expuesto anteriormente, es claro que los Decretos 2365 de 2015
y 2051 de 2016 no contemplan normas especificas en las que
establezcan la competencia de la entidad de adelantar el tramite de
proteccidn de predios a través del RUPTA de manera oficiosa, de igual
manera la derogatoria de las disposiciones del Decreto 2007 de 2001
confirman este planteamiento.

En ese sentido, la Resolucidén 306 de 2017 proferida por la Unidad de
Restitucion de Tierras, tampoco contemplan esta posibilidad
indicando tal y como lo hacen los Decretos mencionados, que el
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CONCLUSION

tramite se adelantard mediante la recepcion de requerimientos que

efectlen los ciudadanos.

Ademas, lo anterior resulta coherente con las disposiciones que
contemplan un procedimiento reglado y no discrecional para decretar
las medidas de proteccion. En ese sentido, el tramite de
requerimientos de manera oficiosa dificultaria la aplicacién de los
articulos 2.15.1.8.3, 2.15.1.8.4 del Decreto 2051 de 2016, en la medida
en que el tramite de requerimientos implica la recopilacion de un
minimo de informacién que, dé cuenta de la relacién del requirente
con el predio, su condicidén de victima y la identificacién geoespacial
del predio, requisitos sin los cuales es casi imposible tomar una
decision sobre la inscripcion en el RUPTA. Esto a su vez implicaria que
la entidad no cumpla los tiempos establecidos en la ley para tomar
una decision de fondo sobre los requerimientos presentados ante la
Unidad.

Por tal razén y teniendo en cuenta el andlisis anterior, la entidad podra
adelantar el trdmite de requerimientos de proteccién cuando medie
una solicitud del requirente en los términos del Decreto 2051 de 2016
y siguiendo el tramite alli establecido, el cual se desarrolla a través de
las Resoluciones internas 306 y 955 de 2017.

Fuente: Equipo RUPTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION

Por su parte, respecto a la articulacién del Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente (SRTDAF) y el RUPTA se adelantaron las siguientes gestiones:

Estructuracién de un modelo de formulario de recepcidn de requerimientos RUPTA, para ser diligenciado
por el Ministerio Publico en los casos que las personas acuden ante dicha instancia para elevar su
pretensidn, y que se ajusta a las variables con las que cuenta el SRTDAF para casos de restitucidon de
Tierras.

Estandarizacion de la informacién transferida en bases de datos por el INCODER, de modo que, se ajustara
a las variables del SRTDAF. De esta forma, en la actualidad de estos insumos fue migrada al sistema y se
encuentra disponible para la consulta y gestién de las Direcciones Territoriales.

Adicidn de variables que permitan determinar el tipo de deseo del requirente, si se trata de un caso de
RUPTA o de Restitucion de Tierras o de ambos, y de esa forma poder orientar el trdmite administrativo
gue se debe adelantar.

Desarrollos en el SRTDAF que permiten brindarle seguimiento y gestion a los requerimientos RUPTA en el
tramite administrativo que se adelanta por parte de las Direcciones Territoriales.

Estructuracién de herramientas de seguimiento estadistico a partir de la informacién del SRTDAF.

Pese a lo anterior, es importante resaltar que existen retos en la implementacidon del proceso RUPTA
propios de la gestidn de las entidades que anteriormente administraron este registro o impusieron medidas
de proteccion, verbigracia, Incoder, Superintendencia de Notariado y Registro, Comités de Justicia
Transicional, entre otros.

En ese sentido, se debe indicar que al momento de generar la transferencia de competencias entre el
Incoder y la Unidad de Restitucion de Tierras, se recibid menos del 10 % de los expedientes fisicos
correspondientes a los registros de proteccidn individual que se encontraban en el sistema de informacion,
y ningun expediente en materia de proteccién colectiva bajo el entendido que dichos procedimientos se
adelantaron por parte de los Comités Territoriales para la Atencidn Integral a la Poblacién Desplazada, hoy
Comités de Justicia Transicional.

4.1.8.1 Tramite administrativo RUPTA
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En la implementacion del nuevo proceso RUPTA vy su articulacidn con los fines misionales de la entidad en
la administracién del RTDAF, en forma acumulada, se han recibido 5.465 requerimientos RUPTA
directamente por parte de la UAEGRTD desde que la entidad cuenta con esa nueva competencia, de los
cuales se logré la toma de decisidon sobre el 68 % con la siguiente distribucidn:

Tabla 54 — Requerimiento recibidos y decididos por Direccién Territorial

No. de requerimientos No. de requerimientos con

Direccion Territorial recibidos decisién
Antioquia Oriente 216 166
Apartado 218 79
Bogotd D.C. 64 14
Bolivar 275 157
Caquetd 58 26
Cauca 571 486
Cesar 75 63
Cérdoba 1420 1287
Magdalena 26 15
Magdalena Medio 95 50
Meta 288 75
Narifio 188 170
Noroccidente 153 122
Norte De Santander 837 679
Putumayo 30 17
Tolima 452 191
Valle Del Cauca 499 139
Total 5465 3736

Fuente: Equipo RUPTA
Fecha de Corte: Julio 15 de 2018

4.1.8.2 Avances en proteccidn preventiva de derechos territoriales mediante la ruta étnica

Mediante Resolucidon No. 306 del 4 de mayo de 2017 expedida por el Director General de la entidad, se
modificé la Resoluciéon No. 723 de 2016 y se introdujeron modificaciones importantes al mecanismo de
“ruta de proteccién” o proteccién administrativa preventiva de derechos sobre la tierra y los derechos
territoriales.

Entre las modificaciones mas relevantes, se encuentra la prevista en el articulo 13, mediante el cual la
entidad asume competencia sobre solicitudes de proteccion preventiva (ruta étnica) presentadas por
comunidades o pueblos indigenas con titulo oficialmente reconocido, es decir, estas solicitudes dejan de
ser competencia de la Agencia Nacional de Tierras (ANT), salvo en lo relativo al cumplimiento de medidas
de proteccidon que sean procedentes de acuerdo a las normas aplicables. La ruta étnica de proteccién
elevada por comunidades indigenas sin titulo oficialmente reconocido, es decir, con ocupacidn histdrica o
ancestral, o por parte de comunidades negras, contindan bajo competencia de la ANT y el Ministerio del
Interior y se seguiran remitiendo a dichas entidades, como se establecié desde la Resoluciéon No. 723 de
2016 (Articulo 10 Numerales 3 y 4 Resolucion No. 306/17).

Teniendo en cuenta lo anterior, la UAEGRTD profiri6 durante 2017, 23 resoluciones de estudios
preliminares, (de 37 en total desde 2014) en las cuales ha dictado érdenes a diversas autoridades como
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y ANT, para la activacidn de la ruta de proteccidén preventiva
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de derechos territoriales, a favor de comunidades ubicadas en los Departamentos de Norte de Santander,
Putumayo, Vaupés, Sucre, Arauca, Valle, Cérdoba, Guainia, Narifio, Antioquia, Cauca y Chocé.

4.2. Talento Humano

4.2.1 Gestion Estratégica del Talento Humano

Teniendo a la gestidn del talento humano como el centro del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, la
UAEGRTD ha encaminado su accidén administrativa en la construccion de planes y programas que se
encaminen al fortalecimiento de lideres para el postconflicto y con actitud de servicio. Es asi como a través
del Plan Estratégico de Talento Humano, los planes de bienestar y capacitacion, y la implementacion del
Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) se ha buscado dotar a los funcionarios de las
herramientas que permitan no solo el desarrollo de las competencias funcionales, sino también de las
comportamentales, que redunden en la eficiencia en la labor institucional y en la consecucion de ambientes
laborales saludables para el bienestar de los colaboradores.

Por lo anterior, durante las vigencias 2014 al 2018 se han formulado planes estratégicos anuales bajo el
siguiente enfoque:

llustracion 19 - Modelo de Planeacion y Gestion Estratégica del Talento Humano

PLANEACIONY
1 EJECUCION

RESULTADOS

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.

Estos han articulado la gestion de capacitacion, bienestar, incentivos y seguridad y salud en el trabajo, de
manera que se logre el resultado misional programado, basado en los objetivos institucionales. Acorde con
este enfoque, se han construido proyectos tales como:

¢ Proyecto Formarte: Asociado a becas y descuentos con Universidades, a través de convenios para la
obtencién de beneficios econdémicos, facilidades en procesos de admisién y la posibilidad de extensién a su
familia, dirigidos a la totalidad de colaboradores de la Entidad.

e Proyecto el arte de Vivir y Trabaja en Comunidad: Cartilla Etica para Gestores Publicos, que busca
enfatizar en los valores que debe tener todo Gestor Publico, y la necesidad de apropiarlos y practicarlos en
el diario vivir. Es de resaltar que esta iniciativa fue presentada al Premio de Excelencia en la Gestidn del
DAFP en la vigencia 2017.
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e Proyecto de Gestion del Cambio: Como una herramienta efectiva para un adecuado desarrollo de las
entidades publicas. A través de una cartilla digital se busca la intervencién de los funcionarios en los temas
asociados a gestion del cambio, autocuidado emocional e intervenciones emocionales, con el fin de lograr
un impacto positivo en la adecuada atencién a los solicitantes y asi garantizar la buena gestidn institucional.

Adicionalmente, se debe indicar que para la buena ejecucidn de los planes estratégicos, se tuvo en cuenta
los objetivos de la Unidad, las politicas en materia de Talento Humano y demds medidas que deben regir el
ejercicio de la funcidn publica, desde el ingreso hasta el retiro de los servidores publicos a través del
desarrollo integral y el fortalecimiento de sus competencias laborales; dirigidos a mejorar la calidad de vida,
consolidacidon de competencias, mejoramiento de la salud laboral, prevencién de riesgos laborales y el logro
de una eficiente utilizacién y aprovechamiento de los recursos humanos en funciéon de los objetivos
institucionales y de las necesidades de progreso, crecimiento y mejoramiento de la calidad de vida de los
funcionarios.

Por otro lado, también se deben resaltar las gestiones adelantadas en cuanto a la implementacion del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual permite desarrollar y promover la salud de los
trabajadores, previniendo y controlando enfermedades laborales y accidentes de trabajo. Entre la vigencia
2014y 2015, teniendo en cuenta el cambio normativo en esta materia, se realizaron actividades tendientes
a la actualizacién de la totalidad del programa de Salud Ocupacional, como: planes de emergencia, matrices
de peligros, estudio de sefalizacidn, actividades de higiene postural, semana de la salud, simulacros,
capacitaciones en los principales riesgos identificados y prevencién y control de riesgo psicosocial, entre
otros.

En este sentido, acogiendo las directrices emitidas por el Ministerio del Trabajo en cuanto a las diferentes
fases que se deben surtir para la implementacion total de este nuevo sistema de gestion, la UAEGRTD ha
avanzado efectivamente en las cinco (5) fases propuestas por la Resolucién No. 1111 de 2017 emitida por
el mencionado ministerio, con el fin de implementar la totalidad de las disposiciones para aspectos como
medicina preventiva y del trabajo, exdamenes médico ocupacionales, prevencién de accidentes de trabajo,
entre otros.

llustracion 20 - Fases de Implementacion del Subsistema

FASE 1 FASE 3
Evaluacion IFET® dioMn:é?:;mentn Ejecucion Seguimiento y Inspeccién, Vigilancia
Lt evaluacion inicial plan de mejora y Control (IVC)
;' :E::z:a“l::gr Formular Plan 1. Autoevaluacion
3, Disedar y formular Anual 2019 2. Plan de Mejora
Plan Anual 2018
B De junio a B De enero a Dic.
) agosto 2017 ’dlclembre 2018

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.

Plan Institucional de Capacitacion.

En el marco del Sistema Nacional de Capacitacién para empleados publicos durante el 2014 al 2018, la
UAEGRTD ha venido implementando actividades de capacitacion con el objetivo de brindar herramientas y
desarrollar habilidades en los colaboradores para incrementar la capacidad individual y colectiva y asi
contribuir al cumplimiento misional y el mejoramiento en la prestacién de los servicios con eficiencia y
eficacia. Es asi como a través del Plan Institucional de Capacitacion la Unidad ha realizado actividades como:
¢ Induccion Institucional: Actividad que contempla dos fases, una al momento del ingreso del funcionario
con el proceso de ubicacién en el puesto de trabajo y la segunda que se realiza a través de la Escuela
UAEGRTD (Entorno de formacion virtual) una vez el funcionario cuenta con usuario y contrasefia del
directorio activo, con los cuales se accede a los servicios informaticos de la entidad, esta identificada como
una buena practica institucional y por tanto se incluye en el apartado de gestién del conocimiento.
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¢ Reinduccidn: Si bien la norma indica que este proceso se debe hacer minimo cada dos afos, la Unidad ha
realizado procesos de reinduccién durante cada una de las vigencias para actualizar a los servidores publicos
en los cambios normativos y de procedimiento que se han presentado en el Estado colombiano y al interior
de la entidad en donde se han realizado actividades para socializar temas de gestién calidad, gestién
documental, gobierno en linea y seguridad de la informacién, entre otros.

¢ Entrenamiento en puesto de trabajo: en el entendido de que el entrenamiento en el puesto de trabajo
se orienta a atender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de
manera inmediata, una vez realizado el diagnéstico de necesidades de capacitacién, la Unidad ha
desarrollado los entrenamientos en el marco de Proyectos de Aprendizaje en Equipo, dado que esta
metodologia contribuye a la capacidad instalada en los equipos de trabajo, realizando asi acciones en temas
relacionados con la gestidn financiera, contratacidn estatal, talento humano y Ley 1448 de 2011.

e Capacitacion: En cuanto a este punto, la Unidad ha fortalecido las competencias y habilidades de la alta
direccion y de los gerentes publicos a través de actividades de Coaching Gerencial, habilidades gerenciales
y aspectos inherentes a la Ley 1448 como politica publica de reparacidn integral a las victimas del conflicto
armado. De igual forma, los funcionarios de Libre Nombramiento y Remocién del Nivel Profesional y
Asistencial han recibido capacitacién en temas como manejo efectivo del tiempo, desarrollo de inteligencias
multiples y creatividad e innovacién. De igual forma, varios de los miembros del equipo directivo han
participado en congresos internacionales y en actividades de capacitacién programadas por la Escuela
Superior de Administracién Publica, ESAP y el DAFP.

Por ultimo, es importante resaltar que la Unidad ha participado del Programa de Bilingliismo, liderado por
el DAFP y el Servicio Nacional de Aprendizaje, en donde los funcionarios han certificado su competencia en

el idioma inglés.

Tabla 55 - Funcionarios Capacitados V. 2014 — 2018

Vigencia
No. funcionarios 228 378 361 372 150

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD
Fecha de corte: Julio 30 de 2018.

Programa de Bienestar y Plan de Incentivos.

Enfocados en el desarrollo y crecimiento profesional y personal de los funcionarios, se implementaron
programas de bienestar que buscaron mitigar los riesgos psicosociales, promover el trabajo en equipo,
mejorar la comunicacion, el bienestar fisico, emocional y psicosocial, ademas de motivar e incentivar la
prestacion del servicio publico en éptima calidad, contribuyendo al logro de los objetivos de la Unidad.
Durante los afios 2014 al 2018 se desarrollaron cuatro (4) programas de bienestar los cuales incluyeron los
ejes tematicos de “calidad de vida laboral” con las actividades deportivas, recreativas y vacacionales,
artisticas y culturales, promocion y prevencion en salud, capacitacion informal en artes y artesanias,
promocién de programas de vivienda, y en “proteccidn y servicios sociales”. Asi mismo, se incluyeron
actividades de medicion y estrategias de intervencidn de clima laboral, evaluacién de adaptacion al cambio
y acciones frente a los cambios, preparaciéon a los pre-pensionados e identificacion de la cultura
organizacional y su consolidacién y fortalecimiento del trabajo en equipo.

Con el propdsito de enaltecer la labor de los servidores publicos y generar otras acciones de bienestar, la
Unidad promovid alianzas con diferentes entidades como Cooperagro, Alpina, Ramo, Spinning Center,
Hoteles, y demds entidades para la realizacién de la semana de la salud; ademas de vincularse al programa
SERVIMOS liderado por el DAFP, socializando a todos los servidores las ofertas, beneficios y descuentos
ofertados por cada uno.
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Cabe la pena resaltar las iniciativas que contribuyeron a mejorar las condiciones calidad de vida de los
funcionarios, dentro de los cuales se pueden resaltar:

¢ Horarios flexibles, donde se logré beneficiar a madres y/o padres con hijos menores de edad o con algun
tipo de discapacidad, servidores que tuvieran a cargo adultos mayores hasta el segundo grado de
consanguinidad, servidores que presentaron una condicidon especial de salud, o que se encontraban
cursando un programa académico, de formacidn para el trabajo y servidores con excelente desempeiio.
Iniciativa que beneficio a 73 funcionarios.

e Incentivo por el uso de bicicleta, establecido a los servidores que contribuyeron al cuidado del medio
ambiente trasladdndose a las instalaciones en bicicleta. Iniciativa que ha beneficiado a 3 funcionarios.

Por otro lado, con el fin de motivar y generar un mayor sentido de pertenencia, dentro del periodo se
realizaron cuatro (4) planes de incentivos, a través de los cuales se reconocieron a los mejores servidores
publicos de la Unidad, exaltando su labor y aporte para el cumplimiento de metas, beneficiando a 4
funcionarios.

Por ultimo, es importante resaltar el cumplimiento a los retos establecidos desde el desarrollo de este plan,
ya que se abarcaron los programas tanto de proteccion y servicios sociales como de calidad de vida laboral,
dando cobertura al 100% de las sedes de la Unidad a nivel nacional, con el apoyo de empresas privadas,
entidades publicas, cajas de compensacion, EPS, AFP, entre otros. Igualmente, se ha promovido la adopcidn
del cédigo de ética, que a partir del 2017 se denomina cédigo de integridad, generando estrategias de
cambio cultural y desarrollando el protocolo ético, con herramientas pedagdgicas y ludicas, con el fin de
fortalecer los comportamientos éticos al interior de la entidad y lograr conciencia respecto de la aplicacién
de valores y principios.

Tabla 56 - Funcionarios beneficiados Plan de Bienestar V. 2014 - 2018

Vigencia | ‘
No. Funcionarios 403 479 448 472 425

Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano — UAEGRTD.
Fecha de corte: Junio 30 de 2018

4.2.2 Politica de Integridad

Si bien la prevencion de la corrupcidn y la promocidn de la transparencia y la ética publica han sido siempre
grandes preocupaciones del Estado colombiano, es también observable que en el pais no hay confianza en
la administracion publica, a pesar de los grandes esfuerzos que se han venido desarrollando en las entidades
para contrarrestar este fendmeno y prestar los mejores servicios a los ciudadanos.

Lo anterior planted la necesidad de construir una politica de Integridad para las entidades publicas, dentro
de la cual el mas reciente lineamiento, ha sido la adopcion de un “cédigo general” o “cddigo tipo” que
establezca los minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais, y que a la
vez sea una herramienta de cambio cultural que incita a nuevos tipos de reflexiones, actitudes vy
comportamientos.

En ese sentido, el 19 de diciembre de 2017 la Unidad lanzé el cédigo de integridad “Restitucidon con
Transparencia”, el cual se convertira en una guia de comportamiento, incluyendo como pilares cinco valores
fundamentales: honestidad, respeto, compromiso diligencia y justicia.

Ahora bien, la socializacidn del cédigo se apoya con la proyeccion de videos, en los cuales se contd con la
participacién de servidores y colaboradores de la Unidad, quienes representaron escenas de situaciones
cotidianas en el trabajo, con las que se ilustran comportamientos antiéticos y malas practicas en los equipos
de trabajo, facilitando la identificacidon de conductas incoherentes con los valores del cédigo de integridad.
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El mensaje se reforzd con la distribucion de plegables, en los cuales se expone cada valor, con acciones
concretas expresadas en primera persona para motivar la concientizacion del valor en los miembros de la
Unidad.

4.3. Direccionamiento Estratégico y Planeacién

Esta dimensidn es la que permite a la Unidad definir la ruta estratégica que guia su gestidn institucional,
con miras a garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de las victimas
del despojo, asi como fortalecer la confianza ciudadana y la legitimidad.

A continuacidn, se presenta la gestién de la Unidad, asociada a la implementacién de las politicas que la
integran, como son: Planeacidn institucional y Gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico.

4.3.1.Politica de Planeacidn Institucional

La UAEGRTD cuenta con el Plan Estratégico Institucional — PEI de la vigencia 2015-2018, cuyo objetivo es el
desarrollo de la organizacion, a mediano plazo, mediante el planteamiento de metas estratégicas y el
desarrollo de herramientas de planeacién y medicion.

En la construccion del PEI la Unidad identificd las necesidades de los diferentes grupos de valor y siempre
teniendo presente la mision para la cual fue creada, asi como los diferentes planes, programas y proyectos
de orden nacional y de gobierno, tal como se muestra en la siguiente grafica.

llustracion 21 - Alineacion Estratégica del PEI de la UAEGRTD

PILARES

- Par
Equidad
[dutacidn

ESTRATEGIAS TRANSVERSALES
Infrasstructurs y competitividad estratégicas
Movilldad social
Translormacian del campo
Segurldad y justicla para la construceidn de paz

- Buen gobierna
Crecimiento verde

+ Conpes 3799 de 2014 (Estrategia para el desarrolio
integral del Departamento del Cauca) e

* Conpes 3712 de 2011 (Financizcion de la ley 1448 de el
mlg\ v ——

+ Conpes 3726 de 2012 (Presupuesto Plan de stencidn y
reparacion a victimas) ——

+ Conpes 3739 de 2013 (Desarrollo integral regidn del
Catatumbo)

+ Conpes 3784 de 2013 [Proteccidn mujeres victimas)

* Conpes 1797 de 2014 (Desarrollo de la Orinoguis:
Altillanura)

ESTRATEGIAS REGIONALES
Caribe - Eje Cafetero = Centro Oriente = Pacifico = Liano
Centro Sur

* Seguridad y justicla para la comtruccidn de pas

* Auto O0B de 2009 - Seguimiento a |la sentencia TO25 del
2004

* ley 160 de 1994 (creacion del Sistema MNacional de
Reforma Agraria y Desarrollo Rural)

* ley 387 de 1997 (prevencion y atencién a poblacion
desplazada)

+ ley 1448 de 2011 (ley de victimas y restitucion de
therras)

* Loy 1592 de 2012 (ley de justicia y paz)

* Decreto 4801 (estructura interna de la URT)
* Decretos 4633 y 4635 de 2011 (indigenas y comunidades

5)
* Decreto 4829 de 2011 (procedimiento restituciin)

Fuente: UAEGRTD — Pagina web
Fecha de corte: 31 de diciembre de 2017

Para la vigencia 2017, la Unidad contempld a su plan de accién como un eje trascendental para la planeacién
integral, seguimiento y el logro de las metas establecidas para cada una de las areas, de acuerdo a los
objetivos estratégicos y los compromisos establecidos en las diferentes politicas, planes y programas,
logrando que cada uno de los responsables reportaran las acciones, en los tiempos determinados vy
conforme a las politicas y lineamientos establecidos, logrando un avance del 85%.
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Del total de actividades formuladas se realizé seguimiento de su ejecucién y reporte, logrando que el
99,31% fuera reportado y se tomara como insumo en la toma de decisiones por parte de los lideres de
proceso, de tal manera que estos identificaran la importancia de la planeacidn y su seguimiento.

Adicionalmente, al momento de la formulacidon de los planes y procesos, se disefian los respectivos
indicadores, como herramienta de seguimiento y verificacion al cumplimiento de objetivos y metas,
permitiendo conocer el estado real de la ejecucidon de las actividades, el logro de metas, objetivos o
resultados y sus efectos en la ciudadania.

4.3.2.Politica de gestidn presupuestal y eficiencia del gasto publico

La planeacién se define en consonancia con la programacién presupuestal de la entidad; a su vez, el Marco
de Gasto de Mediano Plazo -MGMP y el presupuesto anual permiten establecer los topes presupuestales
de gasto publico. La Unidad en forma anual realiza este ejercicio articulado, el cual es indispensable con el
fin de cumplir los programas, planes y proyectos que permitan alcanzar las metas estratégicas establecidas
y los resultados esperados. El comportamiento de la gestidon presupuestal del periodo 2014 a 2018, tanto
de gastos de funcionamiento como de inversion, las gestiones adelantadas respecto de la planeacién del
gasto para el periodo 2019 a 2021, asi como lo relacionado con los recursos de cooperacion internacional,
se detallan en el capitulo 5 del presente informe.

4.4. Gestidn con valores para resultados

Esta dimensién ubica como eje principal los valores del servicio publico para impulsar la relacidn entre el
Estado, en este caso, la entidad y la ciudadania; asimismo los aspectos internos para hacer mas efectiva la
gestidn a partir de la mejora continua y el fortalecimiento organizacional, incluida la politica presupuestal.

4.4.1. Atencion al Ciudadano

Con la expedicion de la Ley 1151 de 2007 (Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010, “Estado comunitario:
Desarrollo para todos”), se formularon los elementos sobre los cuales debian generarse los lineamientos
en materia de servicio al ciudadano, asi como, en complemento del mandato de consolidar una politica
activa sobre el tema, y en consideracién con el Decreto 2623 de 2009 que cred el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano. De acuerdo con lo anterior, desde el afio 2014 la UAEGRTD articuld las gestiones y
herramientas internas, como instancia de coordinacion de la calidad y excelencia en el servicio al ciudadano
en la Administracion Publica del Orden Nacional.

Dado lo anteriormente descrito, la entidad ha alineado sus acciones en los objetivos de fomentar el
fortalecimiento institucional en materia de servicio al ciudadano, asi como fortalecer los canales de
atencion, la adopcion e implementacion de los marcos conceptuales y metodolégicos establecidos para una
adecuada prestacion de servicios al ciudadano. Para ello y teniendo en cuenta el problema central descrito
en el CONPES 3649 de 2010 “Insatisfaccion de la ciudadania con la calidad de los servicios prestados por la
Administracion Publica, asi como la mala percepcién de los ciudadanos de la eficiencia y probidad de la
misma”, de igual manera alineados con el Modelo de Gestién Publica Eficiente de Servicio al Ciudadano,
CONPES 3785 de 2013, la UAEGRTD a través del proceso de Atencién al Ciudadano de la Secretaria General
en cumplimiento de las actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
adoptado por la entidad, ha orientado sus acciones estratégicas en el control y seguimiento al Derecho de
peticidon, por medio de un incremento en la capacidad de la Entidad para ofrecer sus servicios a través de
distintos canales de atencién escrito, telefénico y virtual, incluyendo aquellos basados en el uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y el desarrollo de estrategias que potencialicen las
sinergias entre las entidades publicas del orden nacional y territorial.

Asi mismo, ha generado estrategias de cualificacion orientando su impacto en la entrega de servicios,
mediante:
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e Mejora en los arreglos institucionales para que la entidad ejecute su rol y logre el cumplimiento
efectivo de sus resultados.

e Efectividad e innovacién en los procesos y procedimientos internos que han permito ofrecer
soluciones basadas en el uso de tecnologias de informaciéon y comunicaciones.

e Desarrollo de un alto compromiso de los servidores publicos con el servicio y la excelencia.

e Desarrollo de capacidades técnicas, financieras y humanas para cumplir las expectativas de los
ciudadanos en materia de servicio y calidad.

e Generacion de informacién completa, claray precisa sobre las condiciones de tiempo, modo y lugar
en que se atenderan requerimientos o se gestionaran los tramites.

Por ser un proceso transversal de permanente interaccion entre servidores publicos, entidades, ciudadanos
y los actores propios del proceso de restitucion, evocd la transparencia, la oportunidad, calidad y calidez en
el servicio, cualidades que toda Administracion Publica debe adoptar, aunado a los principios de una gestion
publica ejemplar. Los mds relevantes logros del proceso de atencién al ciudadano son el resultado en la
encuesta de Satisfaccion y Percepcidn que recoge el sentir ciudadano tanto interno como externo.

En este sentido, se han generado procesos de consolidacidn de las acciones tendientes al mejoramiento de
la atencién a los ciudadanos a través de los canales de comunicacién administrados por el proceso de
Atencién al Ciudadano, provocando espacios efectivos de interaccidn con la ciudadania y grupos de interés
gue permiten tener cobertura inclusive en las zonas mas apartadas del pais, mejorar la atencién a los
ciudadanos y facilitar el acceso a la entidad; se presta atencién personalizada de solicitudes, quejas y
reclamos, consultas de informacidn, actualizacidon de datos, respuesta a solicitudes radicadas por escrito y
acceso a los servicios ofrecidos por la entidad, tanto del nivel territorial como del nivel central en Bogotd
D.C. en la Av. Calle 26 N° 85b— 09 piso 3, en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. de Lunes a Viernes.

En cuanto a la gestidn de los requerimientos, se desarrolld siguiendo el procedimiento establecido de
Atencidn al Ciudadano, y a través de un operador de Centro de Contacto que opera desde el afio 2014. Asi,
se cuenta con la atencién de los PQRS escrito, telefénico y virtual, a través de la PAGINA WEB: SISTEMA
PQRSD - ATENCION VIRTUAL - pagina www.restituciondetierras.gov.co, que facilita el acceso del ciudadano
a informacioén institucional de interés general: politicas institucionales, noticias, publicaciones, y a través
del Link PQRSD https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/pqgrds, el ciudadano puede radicar
sus solicitudes, quejas y/o reclamos, consultas, sugerencias y felicitaciones. PAGINA WEB - CHAT
INSTITUCIONAL para consultas en Linea, de lunes a viernes 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y buzén de mensajes las
24 horas. A través del CORREO ELECTRONICO de atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co, el
ciudadano puede radicar sus solicitudes, quejas y/o reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones, las
respuestas son remitidas por este mismo medio. LINEA GRATUITA DE ATENCION AL CIUDADANO
018000124212 y para la ciudad de Bogota la linea 4279299, canal de atencion establecido para contacto
telefdnico a través del cual los ciudadanos pueden radicar solicitudes, quejas, reclamos, y realizar consultas
de informacidn y/o actualizaciones de datos de manera gratuita en todo el territorio nacional.

Por lo anterior, la UAEGRTD, en cumplimiento del articulo 23 de la Constitucion, ha llevado a cabo la
implementacion de los mecanismos de operacion para el fortalecimiento de los estdndares de calidad y
oportunidad de las respuestas a las solicitudes de PQRSD realizadas por los ciudadanos; por lo que la
entidad ha gestionado a través de operadores de Centro de Contacto un modelo de servicio al ciudadano,
disponiendo de canales de atencién para facilitar a la ciudadania el trdmite de PQRSD. Asi mismo, en el
marco de esta actividad, cuenta con indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad que permiten un
constante seguimiento y control de la operacion.

Como resultado de lo anterior, desde agosto de 2014 hasta el 15 de julio de 2018 la entidad ha gestionado
75.705 PQRSD desagregadas de la siguiente manera:

Tabla 57 - Total PQRSD recibidos por vigencia
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Vigencia PQRSD

2014 (7 agosto - 31 diciembre) 3.332
2015 17.662
2016 20.055
2017 23.084
2018 (1 enero — 15 julio) 11.572

TOTAL 75.705

Fuente: Equipo de Atencion al Ciudadano — UAEGRTD
Fecha corte: A 15 de julio de 2018

Se cuenta con el siguiente modelo de tipificacion conforme la Ley 1755 de 2015:

Tabla 58 — Tipificacion PQRS Ley 1755 de 2015

TIPO DE REQUERIMIENTO SUBTIPO TERMINOS DE LEY
PETICION GENERAL 15 dias habiles (Articulo 14 ley 1755/2012)
PETICION DE INFORMACION 10 dias habiles (Articulo 14 ley 1755/2012)
SOLICITUD DE DOCUMENTOS 10 dias habiles (Articulo 14 ley 1755/2012)
CONSULTA 30 dias habiles (Articulo 14 ley 1755/2012)
PETICION GENERAL ENTRE AUTORIDADES 15 dias habiles (Articulo 30 ley 1755/2012)

PETICION PETICION DE INFORMACION ENTRE | 10 dias habiles (Articulo 30 ley 1755/2012)
AUTORIDADES
PETICION DE DOCUMENTOS ENTRE | 10 dias habiles (Articulo 14 ley 1755/2012)
AUTORIDADES
PETICION DE CONSULTA ENTRE AUTORIDADES | 30 dias habiles (Articulo 14 ley 1755/2012)
LEY 1561 DE 2012 15 dias habiles (Articulo 11-PARAGRAFO ley

1561/2012))

QUEJA QUEJA Ley 734 de 2002

RECLAMO RECLAMO 15 dias habiles

RECURSO RECURSO 15 dias habiles

SUGERENCIA SUGERENCIA Y/O FELICITACION 15 dias habiles

DENUNCIA DENUNCIA 15 dias habiles
CONGRESO DE LA REPUBLICA 5 dias hébiles (Ley 5 de 1992)
DEFENSORIA DEL PUEBLO 5 dias hébiles (Ley 24 de 1992)

ORGANISMO DE | PERSONERIA 10 dias habiles (Articulo 30 ley 1755/2012)

CONTROL Y OTROS
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION 10 dias habiles (Articulo 30 ley 1755/2012)
FISCALIA GENERAL DE LA NACION 10 dias habiles (Articulo 30 ley 1755/2012)
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 5 dias habiles por resolucion interna

Fuente: Equipo de Atencién al Ciudadano — UAEGRTD.

Y en cuanto a los indices de oportunidad se muestran a continuacidn los siguientes resultados, evidenciando
un mejoramiento en el porcentaje, debido a los mecanismos de seguimiento y control implementados
desde el proceso, que han permitido garantizar el cumplimiento en las respuestas:
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Fuente: Equipo de Atencién al Ciudadano — UAEGRTD.
Corte: 15 de Julio de 2018.

Por ultimo, en cuanto a la gestion de PQRS es relevante evidenciar las tendencias que, durante el periodo,
se han gestionado a través de este proceso:

llustracion 23 - Analisis de Tendencias PQRSD
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Informacion proceso de restitucion | NRNNEE 7%
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Fuente: Equipo de Atencién al Ciudadano — UAEGRTD.

Por otro parte y en cumplimiento de lo descrito en el CONPES 3649 para abordar de manera eficiente y
eficaz los ejes problematicos que permitieron establecer soluciones efectivas al inadecuado tratamiento de
las solicitudes del ciudadano que accede a los servicios de la administracion publica, la UAEGRTD desde el
2014 ha aplicado encuestas de satisfaccién y percepcién en el servicio con el fin de analizar las expectativas,
intereses y necesidades de la poblacidn que interactia permanentemente con la entidad a través de cinco
(5) universos (solicitantes, peticionarios, colaboradores, entidades externas y visitantes); a continuacion se
muestran los indices de satisfaccidn obtenidos durante las vigencias 2014 al 2017: 2016:

Tabla 59 - indices de Satisfaccion General V. 2014 - 2016

Vigencia |
Ind. de Satisfaccion 8,8 8,1 71 | 7,68

Fuente: Equipo de Atencién al Ciudadano — UAEGRTD.
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Para la vigencia 2017 se realizd un estudio comparativo que permitid identificar, bajo los mismos
parametros, el avance de las acciones implementadas por la entidad que permitieran de manera efectiva,
dar respuesta a las necesidades de los cinco (5) universos con los que interactta la entidad. En este sentido,
se evidencio el siguiente resultado comparativo con un avance del 8% en la percepcidn con respecto de la
vigencia anterior:

llustracion 24 - Resultado comparativo
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Fuente: Equipo de Atencién al Ciudadano — UAEGRTD.

En 2017 la percepcidn y satisfaccion de los solicitantes incrementd respecto de vigencias anteriores, al igual
que de los peticionarios. Entre los aspectos que mas se resaltan, destacan el sentido de pertenencia de los
colaboradores frente a la gestion de la Entidad, el trato amable y respetuoso de estos, la infraestructura
fisica dispuesta para la atencidn de las victimas, la correcta orientacidn, el conocimiento sobre el proceso
de restitucion y el aporte de la Unidad al proceso de Paz en el pais. Igualmente, se reconoce a la Unidad
como una entidad conocedora de sus procesos, que ofrece calidad en la atencidn, en el suministro de
informacién y en los trdmites. Su capital humano responde a las expectativas de los ciudadanos y ofrece
credibilidad, transparencia y seguridad tanto en el manejo de la informacién como en la calidad de sus
trdmites. Lo anterior ha permitido lograr resultados satisfactorios, de alto impacto tanto en la politica de
restitucion como en la propia atencidn a la ciudadania y la definicidn de estrategias a través de los planes
de accidn institucionales.

En cuanto a otras acciones, durante el periodo mencionado, se ha avanzado en las siguientes:
e Levantamiento de procesos, identificacién de riesgos y demas herramientas que permitieron la
consolidacién de un Modelo de Servicio al Ciudadano, el cual en el afio 2014 se obtuvo mencién de honor

en los premios de Alta Gerencia del DAFP. Esta mencion de honor se obtuvo por el proyecto denominado
“una mirada integradora y participativa en la estrategia de atencidn a victimas de despojo y a la ciudadania”.

llustracion 25 - Mencién de honor
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El Gobierno Nacional otorga

MENCION DE HONOR

en Categoria Nacional a

Unidad Administrativa Especial de Restitucion de Tierras despojadas
Una mirada integradora y participativa en la estrategia
de gtencion a victimas del despojo y a la ciudadania

e / = [ convocatoria 2014 [ Sy

uag{Manuel Santos Calderon Liliana Caballero Duran
Presidente de La Repiblica Directora
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Fuente: Equipo de Atencion al Ciudadano — UAEGRTD.

e Disposicién de herramientas de digiturno en la totalidad de las sedes de atencidn a nivel nacional; solucién
tecnoldgica que ha permitido garantizar el control y seguimiento de atencidn a victimas y ciudadanos en
general, a efecto de determinar los trdmites y servicios prestados y buscar mecanismos para su
mejoramiento.

e Participacion de las ferias de atencidon al ciudadano lideradas por el Departamento Nacional de
Planeacién, haciendo presencia en aproximadamente dieciocho (18)*! municipios entre el 2014 y 2018,
brindando de manera articulada informacién sobre la entidad.

e Estrategias de cualificacion en servicio al ciudadano a través de talleres de sensibilizacidn, orientados a la
facilitacion de elementos metodoldgicos y de orientacion para lograr que los servidores publicos fortalezcan
sus competencias frente a su rol y a la contribucién en el proceso de Restitucidon de Tierras y servicio al
ciudadano.

Tabla 60 - Colaboradores Cualificados V. 2015 - 2017

Vigencia
No. Colaborados 864 682 987

Fuente: Equipo de Atencién al Ciudadano — UAEGRTD.

4.4.2. Participacién ciudadana en la gestion

Para la UAEGRTD realizar Audiencias de Rendicién de Cuentas de manera periddica, genera legitimidad y
promueve la participacion efectiva de las victimas (art.192 de Ley 1448/11) quienes se sienten incluidos,
consultados e informados sobre los asuntos de su interés. Por tanto, estos espacios de didlogo con las
victimas organizadas y no organizadas son una prioridad. Muestra de ellos es que, durante el periodo
comprendido entre 2014 a 2018, se han realizado treinta y cuatro (34) audiencias de rendicién de cuentas
territoriales y dos del orden (2) nacional que dan alcance a este importante mecanismo de participacion.

Tabla 61 - Audiencias realizadas y nimero de asistentes 2014 - 2017

41 La UAEGRTD ha participado en las siguientes ferias: 2014 — Malambo, Tumaco, Yopal, Caucasia, Cartago Riohacha; 2015 — Turbo,
Pitalito, La Virginia; 2016 — Quibdd, Villas del Rosario, Florencia, Sincé; 2017- Sogamoso, Santa Rosa de Cabal, Carmen de Bolivar,
Ipiales, La Dorada; 2018 — Manaure.
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ANO ‘ # Audiencias ~ Asistentes

2014 15 2.270
2015 8 1.262
2016 10 1.335
2017 2 260
2018 1 88
Total 36 5.215

Fuente: Direccién Social
Fecha de corte: Junio 16 de 2018

Asi mismo, ha sido de interés la promocidn y generacién de espacios continuos de didlogo con las mesas
departamentales de victimas mediante la implementacion de la estrategia de construccién de agendas
publicas de trabajo. Como resultado, entre 2014 (9 agendas) y 2015 (8 agendas) se generaron 17 agendas
con la participaciéon de 241 representantes departamentales (Cesar, Bolivar, Santander, Cérdoba,
Putumayo, Atlantico, Valle del Cauca, Antioquia, Narifio, Meta, Norte de Santander, Tolima, Choco, Sucre,
Magdalena y Cundinamarca.

Adicionalmente, con el propdsito de afianzar su relacidn con los reclamantes la UAEGRTD ha posicionado
el Semillero de Participacion, para lo cual se dirigen acciones que ha fortalecido el liderazgo de sus
integrantes. Lo anterior ha permitido generar un proceso de formacién y acciones con las comunidades
que permiten afianzar la sostenibilidad de los procesos de restitucion. Asi entonces, en el afio 2016 se
consolidé el Semillero con la participacion de 90 reclamantes mediante tres (3) encuentros
departamentales y uno (1) nacional, temas de liderazgo, gestidn (agenciamiento), plan de desarrollo local,
asociatividad en sintonia con proyectos productivos, la ética en lo publico, comunicacién y control social;
apuntando al fortalecimiento de los procesos restitucion de tierras.

Y en la vigencia de 2017, cumpliendo tanto con el Plan de Accién como en el Plan Anticorrupciéon de la
UAEGRTD, se realizaron ocho (8) actividades, de las cuales cinco (5) responden al proceso 1: Emprendiendo
el camino: talleres con perspectiva de sostenibilidad de los procesos de restitucion (con apoyo del SENA) y
Herramientas para la solucion positiva de los conflictos (Camara de Comercio). En cuanto al proceso 2: Los
lideres y lideresas del semillero de participacién, aportan a la sostenibilidad de los procesos de restitucién.

Para 2018 se han realizado tres talleres de exigibilidad de derechos en conjunto con el grupo de Acciones
Publicas de la Universidad del Rosario. Posterior a la formacion y lo construido como equipo de
trabajo, los lideres y lideresas del Semillero de Participacién, con apoyo de la Direccidn Social, han
realizado ejercicios de réplica de los temas abordados en los talleres con los integrantes de la
comunidad. Lo anterior ha permitido afianzar su relacion con los otros reclamantes y ha
posicionado a la UAEGRTD como una entidad que genera mecanismos de participacion de las
victimas garantizando la reivindicacion de sus derechos como ciudadanos que implementan
acciones comunitarias a favor de la Ley 1448/11.

4.4.3 Racionalizacién de Tramites

La Unidad cuenta actualmente con dos trdmites debidamente registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT asi:

a) Solicitud de inscripcidn en el registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente, cuyo propdsito
es obtener la inscripcién en dicho instrumento, que permita posteriormente acudir ante los jueces para
obtener la restitucion juridica y material del predio o, en el caso de las comunidades étnicas, reclamar sus
derechos territoriales que fueron objeto de despojo o abandono forzoso por causa del conflicto armado
interno y/o por factores subyacentes y vinculados a este. El registro se implementara en forma gradual y
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progresiva, teniendo en cuenta la situacidén de seguridad, la densidad histérica del despojo y la existencia
de condiciones para el retorno. De igual forma, para el caso de comunidades étnicas se implementard en
forma gradual y progresiva teniendo en cuenta los pardmetros enunciados en la constitucidn politica, la
jurisprudencia nacional e internacional y la existencia de comunidades que hayan solicitado la ruta étnica
de proteccion.

Sobre este tramite, la Unidad realizé dos actividades de racionalizacion de tipo tecnoldgico liderado por la
Oficina de Tecnologias de la Informacién como corresponsable de la estrategia de racionalizacion de
trdmites, para habilitar y disponer las soluciones tecnolégicas a partir del disefio y ejecucion de los
proyectos de Nodos de Tierras y Demanda Electrénica que tienen como propésito aplicar la
interoperabilidad interinstitucional para reducir tiempos, costos y gestion a las Entidades intervinientes en
el tramite y por ende en beneficio del ciudadano solicitante.

El proyecto de Nodo de tierras permitid racionalizar, adelantar de manera mas agil y oportuna las etapas
del trdmite de restitucion de tierras contando con la informacidn de forma mas rapida, pues automatiza los
servicios de intercambio de informacién entre las entidades intervinientes, reduciendo asi tiempos de
envio, tiempos de respuesta, uso de papel, logistica documental y costos de correo.

Este es un proyecto de interoperabilidad en tiempo real en el marco de los lineamientos establecidos por
el Gobierno Nacional, que beneficia al ciudadano permitiéndole mas agilidad y menos tiempo de espera
para la restitucidn de sus derechos. Igualmente, se constituye en un proyecto de experiencia y referencia
de Estado colombiano sobre cémo la interoperabilidad es posible - no solo entre Entidades- sino también
entre Sectores. En suma le permite al Estado mayor eficiencia administrativa, desarrollo
tecnolégico, seguridad, transparencia y una mejor respuesta al ciudadano solicitante.

Con relacién al proyecto de Demanda Electrdénica el impacto sobre la racionalizacion del tramite se refleja
en la implementacién de mecanismos electrénicos automatizados para la presentacién de las solicitudes
de restitucion a través de las demandas electrénicas por parte de la Unidad al Consejo Superior de la
Judicatura. Esta gestion ha logrado reducir tiempos en el tramite en la Etapa Judicial para la reparacién
rapida de los derechos del solicitante de restituciéon de tierras.

Se resalta que, se presentaron un total de 153 demandas electrénicas a través de las Direcciones
Territoriales de Cundinamarca, Tolima, Neiva y Caqueta.

El avance en la articulacién institucional entre la Unidad y la rama judicial persigue el logro de extender el
uso de la demanda electrénica a todo el pais, hacer posible esta innovacion tanto en la administracion de
la informacién de la rama ejecutiva en coordinacién con la rama judicial marca el inicio de la modernizacién
para atender en un futuro no solo las demandas de restitucion sino otros tramites judiciales, en el horizonte
de fortalecer el estado mediante herramientas y mecanismos que faciliten un gobierno digital.

En este orden, la demanda electrdnica se constituye en la experiencia piloto para la rama judicial en el
horizonte de digitalizacion de sus tramites y en un poderoso instrumento para la Unidad en la efectividad
de la intervencidén del gobierno ante los ciudadanos victimas del abandono y despojo de tierras, extendible
a muchos otros tramites institucionales.

Finalmente, para la accidn de optimizar procesos internos asociados al trdmite de restitucién de tierras, la
Subdireccién General formalizo a través de (3) tres solicitudes, la modificacion, eliminacién y creacién de
procedimientos, instructivos, guias y formatos del proceso de Gestidon de Restitucion Ley 1448 — Registro,
el cual permito eliminar cuellos de botellas y hacer mds agil y expedito el tramite.

b) Solicitud de inscripcién o cancelacién en el Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA)
cuyo propdsito es el de obtener la proteccion de las relaciones de propiedad, posesidn y ocupacion de los
predios abandonados forzosamente y ubicados en zonas no microfocalizadas con fines de restitucién, con
el objetivo de que las autoridades competentes procedan a impedir cualquier accién de enajenacién o
transferencia de titulos de propiedad de estos bienes, cuando tales operaciones se hagan en contra de la
voluntad de los titulares respectivos, , conforme a lo establecido en la Ley 378 de 1997.

Igualmente solicitar la cancelacién de dicha inscripcidn, los cuales estan enmarcados en la precitada Ley,
Decreto 2365 de 2015 y el Decreto 2051 de 2016. Este tramite fue registrado en el SUIT y su publicacién
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fue aprobada por parte de la Funcién Publica durante la vigencia 2017 para la consulta de la ciudadania
general en el mismo y el portal No Mas filas*?. Dicho trdmite serd sujeto de racionalizacion para la préxima
vigencia segun la priorizacion de la unidad

A continuacidn, se presenta un detalle de este apartado por cada vigencia:

En la vigencia 2014 y en consonancia con lo dispuesto en la politica de racionalizacion de tramites, la Unidad
ha orientado sus esfuerzos a generar herramientas tecnoldgicas para soportar la operacion de la Unidad,
tanto en los aspectos misionales como en aquellos de soporte administrativo y transversal. Se adelanté la
identificacion y disefio de los elementos funcionales que debia tener el Sistema de Registro de Tierras
Despojadas y Abandonadas Forzosamente - SRTDAF para dar respuesta a los requerimientos del proceso
de restitucién en cada una de sus etapas.

Asi mismo, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1448 en el marco de la mesa
de tierras de la Red Nacional de Informacién (RNI) liderada por la Unidad, se gestiond un proyecto de
interoperabilidad entre la siguientes instituciones: Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas (UARIV), Consejo Superior de la Judicatura(CSJ), Superintendencia de Notariado y Registro (SNR),
INCODER, Instituto Geografico Agustin Codazzi (IGAC), Fiscalia General de la Nacidn (FGN), la Direccidn
para la Accidn Integral contra Minas Antipersonal (DAICMA) vy la Unidad, junto con el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC), que buscaba construir los servicios de
intercambio automatizado de informacion en funcion del trdmite de restitucion.

Para el desarrollo de este proyecto, se contd con el apoyo de recursos por cooperacion internacional, es
asi que se logrd la aceptacidon por parte de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional- USAID a través del programa de Tierras y Desarrollo Rural de Tetra Tech ARD, con un equipo
de trabajo interdisciplinario y delegados de cada una de las instituciones.

Se definid el reto de: “Ser la primera plataforma tecnolégica de intercambio de informacién en tiempo real,
con el fin de dar agilidad y transparencia al proceso de restitucidn de tierras en beneficio de las victimas de
despojo y abandono forzoso”.

Para la ejecucién del proyecto Nodo de Tierras, se identificaron tres grandes fases: en un primer momento
se identificarian y definirian los servicios y componentes de informacidn utiles para el trdmite de restitucion
en funcién de las etapas administrativa, judicial y postfallo. Una segunda fase, donde se organizé un gran
esfuerzo de fortalecimiento a las diferentes instituciones del Nodo de Tierras, que perseguia la construccion
o desarrollo de las piezas de software necesarias para automatizar el intercambio de informacién
respetando la autonomia tecnoldgica de cada una.

En una tercera fase, se utilizaria el Bus de Servicios empresariales construido por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones - MINTIC (tramitador en linea), donde se instalaria e

implementarian cada uno de los servicios identificados para agilizar el tramite de restitucién.

llustracion 26 - Principales fases del proyecto Nodo de Tierras

42 para mayor informacién, ver: https://www.nomasfilas.gov.co/
119

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN Ll

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UNDAD |
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE GESTION 2014 - 2018

Andlisis,

levantamiento ilisi a -
caractenzacmn (¥E 5 Implementacion
SEerv

v
% Lider Operativo
2 Lider Técnico
£ Lider Juridico Lider Juridico | LderJuridico
u Gestién del Cambio
= cia
= Geren:
5 .
= uitecto

Fabrica
if Recursos
Muryer Dedicacidn
| Moo Dedicactin

Fuente: Equipo base Nodo de Tierras (Tetratech USAID), 2do comité 2015

Se destaca que el proyecto se deriva del compromiso adquirido por la Unidad, ante la Red Nacional de
Informacién — RNI, donde asumimos la responsabilidad de liderar las acciones de la Mesa de Tierras,
resultado de esta gestion, se materializé en la articulacidn de 8 instituciones relacionadas directamente con
el intercambio de informacién para el tramite de Restitucidon, que han mantenido sus esfuerzos e interés
en el Nodo de Tierras, proyecto reconocido y apoyado financiera y técnicamente por el Ministerio de las
Tecnologias — MINTIC a través de la direccion de Gobierno en Linea y la Direccion de Estandares y
Arquitectura, como uno de los proyectos estratégicos del Mapa de Ruta.

En la vigencia 2015 y en la medida que la Unidad adelantaba la tarea de definir sus procedimientos
misionales en el marco del Sistema Integrado de Gestion - SIG, incorporando flujos de proceso tanto para
la etapa administrativa como la judicial y el postfallo, la OTI en correspondencia inicid la definicién de
herramientas tecnoldgicas para soportar operativamente el flujo de informaciéon derivado de los
procedimientos definidos en el SIG. Tales herramientas abarcan los mddulos de demanda, alivio de pasivos,
proceso de restitucidn étnico, proyecto productivos y herramientas para gestionar informacién
georreferenciada, las cuales contribuyeron a un mejor gobierno del tramite de restitucion en esas etapas
evidenciando la necesidad de una mejora sustantiva en la calidad de la informacién que se capturaba en el
Sistema de Registro.

Dentro del Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente, se propusieron varias
iniciativas de innovacion tecnoldgica; la primera se venia gestando desde el inicio de la operacidn,
consistente en la inclusion de un conjunto de mecanismos y herramientas de almacenamiento de
informacién documental articulado a las normas existentes en la materia para dar cuenta de la coleccién
de expedientes que permitieran administrar y controlar los documentos que se recogen y trabajan durante
el tramite de restitucién. En este orden de ideas, se configurd el expediente electrénico de restitucién
donde por cada una de las solicitudes presentadas por la ciudadania, se logré conformar un repositorio de
documentos organizado por tipos y subtipos documentales que sustentan el acervo documental sobre el
que se soportan las decisiones de incluir o no una reclamacion en el Registro de Tierras Despojadas.

Tal coleccidn de documentos se entiende como un aporte fundamental para la construccién de la memoria
historia del conflicto interno colombiano en materia de delitos asociados al abandono y despojo de la tierra.

Un segundo elemento innovador incorporado en el Sistema de Registro de Tierras Despojadas, se deriva de
un esfuerzo conjunto adelantado con la Rama Judicial (Consejo Superior de la Judicatura- SCJ) que persigue
el tramite de las demandas via servicios de intercambio de informacidn y su correspondiente gestidn a

120

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION AREERNRIS PALTMAIS

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS Z0%  UniDAD
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3,4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ' DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia DE TIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

través de medios electrdnicos, esto es, la demanda electrénica que para esta vigencia se aplico por primera
vez con casos en Antioquia, Tolima y Cundinamarca, siendo esta ultima la territorial que permitié avanzar
con mayor precision en el inicio de la consolidacidn de esta iniciativa. Tal experiencia abrié el camino para
cambiar lamanera de gestionar la informacién de la etapa judicial entre la Unidad y los despachos judiciales.

Una tercera iniciativa innovadora que se venia trabajando desde la vigencia anterior, como es la
construccion del Nodo de Tierras para privilegiar y agilizar el trdmite de Restitucidn, continué en su etapa
de especificacidon y articulacién interinstitucional al punto de obtener el primer lugar dentro de los
proyectos estratégicos del Ministerio de Tecnologias y su inclusién dentro del programa “Ruta a la
Excelencia”, promovido por este ministerio, reconocimiento que permitié un mayor impulso a las
instituciones vinculadas a esta importante iniciativa.

Se destaca que para el esfuerzo anteriormente referido se conté con el apoyo en recurso humano de
cooperacion internacional tanto de USAID para los médulos de Demanda, postfallo, y Etnico, asi como de
cooperacién suiza para avanzar en la construccion del mddulo de administracion de bienes, y la
identificacion de requisitos institucionales para la adopcion del estandar LADM- COL en materia de
incorporacién de servicios de informacién geograficos. Asi mismo la Unidad, ejecutd un esfuerzo financiero
importante que dio origen a la contratacion de una fabrica de Software que ayudaria a la construccién de
varios modulos del sistema de Registro, o la evolucidn de algunos de ellos en una tecnologia que permitiera
su integracién en una misma plataforma, es asi como desde agosto de 2015 se dio inicio a la ejecucion de
un contrato de fabrica de software para coadyuvar a la construccién de los médulos faltantes.

En la vigencia 2016, la atencién a la poblacion victima de abandono y despojo por parte de la Unidad de
Restitucion en cuento al trdmite restitutivo no se limita solamente a la etapa administrativa, es decir a la
inscripcion en el registro de tierras despojadas, sino que continuda con el apoyo juridico a las victimas en su
representacién judicial ante los jueces y magistrados especializados en la materia, una vez se conoce la
sentencia, la Unidad asiste a las personas restituidas en los temas de alivio de pasivos, compensaciones,
gestiones para dotacion de vivienda en sus predios y el acompafiamiento en la formulacidn y ejecucién de
proyectos productivos en procura de generar retornos y condiciones de no repeticion, en esa linea también
apoya a las victimas en las gestiones de formalizacion de sus predios.

Asi las cosas, el SRTDAF incorpora herramientas para soportar y racionalizar el tramite de restitucion en las
etapas y actividades anteriormente enunciadas. Durante el afio 2016 se completd el desarrollo de la
mayoria de las herramientas informaticas que permiten: registrar las solicitudes, soportar la definicion de
microzonas, acompafiar el tramite hasta la inclusién en el registro controlando cada una de las actuaciones
administrativas, tanto en tiempo como en los consecutivos y tipos documentales trazando el flujo de
procesos e informando con alertas sobre el vencimiento de términos. En la etapa judicial se incorporo el
madulo de demandas con el cual se permite la conformacion de los cuadernos de pruebas, el registro del
texto de la demanda y la relacion entre la demanda y las solicitudes de restitucion.

Se incorporaron herramientas adicionales para el registro de informacién de terceros intervinientes
(personas ubicadas en los predios a restituir) con el propdsito de reconocer posibles derechos de esta
poblacién; asi mismo, se disefié un médulo especial para la caracterizacion de poblacidn vulnerable que
persigue la priorizacion en la atencidn de adulto mayor, mujeres embarazadas, madres cabeza de familia y
menor huérfanos, entre otros.

En cuanto a la etapa posfallo se completd el médulo de sentencias y se avanzé de manera significativa en
la captura de estas. Se inicid la construccién del mdédulo de monitoreo al cumplimiento de drdenes;
igualmente se desarrollé el mddulo de alivio de pasivos, y se avanzé en el médulo de administracién de
bienes, asi como, en el disefid del mdédulo de compensaciones. Igualmente, se actualizé e integré al SRTDAF
el mddulo de proyectos productivos. Estas ultimas herramientas pertenecen a la etapa de posfallo.

Frente a los avances en materia de interoperabilidad, se logré completar el disefio de la coleccién de
servicios de intercambio de informacidn aplicables al tramite de restitucidon en el marco de la ejecucion del
proyecto Nodo de Tierras, con el que se persigue mejorar los atributos relativos a la optimizacién y
racionalizacion del tramite de restitucidon en cada una de sus etapas.
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En la siguiente ilustracion se presenta el Catalogo de los servicios identificados, disefiados y en proceso de
desarrollo:

llustracion 27 - Servicios del Nodo de Tierras

Servicios del Nodo de Tierras
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Fuente: Equipo base Nodo de Tierras (Tetratech USAID),2016

Adicionalmente, a través de recursos de cooperacidn se ejecutd un proyecto de revisidn, correccién y
actualizacién de la informacidn almacenada en el SRTDAF durante la recepcidén de la solicitud hasta la
decision de fondo. Tal actividad se adelantd para todos los casos que contaban con decisidon de fondo hasta
diciembre 31 de 2015, lo cual permitid verificar, corregir y/o actualizar los datos de alrededor 30.600
solicitudes de inclusion en el Registro, lo cual mejord la informacidn que soporta la toma de decisiones.

4.4.4 Gobierno y Seguridad Digital

En la vigencia 2014, la estrategia de gobierno en linea en atencion al Decreto 2693 de 2012 tuvo un impulso
con la mejora del Portal Web vy la intranet de la Unidad, en cuanto que se incorporaron los criterios de
cumplimiento de las fases de informacion, interaccidn, transaccion y los primeros avances para las fases de
transformacidn y democracia, dispuestas en el Decreto mencionado y en el Manual de Gobierno de linea
como orientador metodoldgico.

Durante este afo los resultados de la Unidad de acuerdo con el modelo de medicién previsto por MINTIC,
fueron de un indice de gobierno en linea del 66% y unos subindices de eficiencia administrativa del 83%,
servicios 74% y gobierno abierto del 43%, asi como un lugar destacado entre las instituciones del sector
pese a lo reciente de la creacién de la Unidad.

Por otra parte en esa vigencia, se realizaron gestiones con Cooperacién Internacional que permitieron
definir el Proyecto “fortalecimiento de las capacidades de gestidon de la Seguridad para las Instituciones con
competencia en los procesos de Restitucién” auspiciado por JICA ( Cooperacion Japonesa), el cual permitié
que 6 instituciones: Unidad para la Victimas, Superintendencia de Notariado y Registro, IGAC, INCODER,
Consejo Superior de la judicatura y la Unidad de Restitucién avanzaran en el mejoramiento de su capacidad
de seguridad de la informacién tanto en la capacitacion del talento humano, el mejoramiento de su
infraestructura de seguridad informatica, y la definicién de lineamientos y politicas estandarizados para
proteger los activos de informacién de cada una, en concordancia con estandares internacionales (ISO
27001-2013).

Posteriormente, en el 2015 y en atencion a la promulgacion del Decreto 2573 en diciembre 2014, se
transforma la estrategia de gobierno en linea a una mayor visidon de la Gestion Tl del Estado; la Unidad
adelantd la socializacién y apropiacion de la nueva estrategia, pues incorporaba nuevos retos, principios y
fundamentos a los sujetos obligados y definié los conceptos a implementar como la Arquitectura
Empresarial con su respectivo Marco de Referencia para la gestion de las tecnologias de la informacion al
interior de cada entidad.

122

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN el S

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UniDAD
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

En cuanto al cumplimiento de las obligaciones y plazos seifalados en el mapa de ruta de la Estrategia de
Gobierno en Linea, sobre la cual la Unidad venia preparandose para su aplicacion, en esta vigencia, se
alcanzé un indice de gobierno en linea del 46% en razén a la implementacion de nuevas actividades
relacionadas con los cuatros componentes de TIC: gobierno abierto, TIC para la gestion, TIC para servicios
y Seguridad de la informacion. Durante esta vigencia se obtuvo el premio “Vive digital” como
reconocimiento a la promocién del uso y aprovechamiento de las TIC*.

En cuanto a la dotacidon tecnoldgica disponible, la Unidad estructurd su infraestructura: granja de
servidores, redes de area extensa y local, dispositivos de almacenamiento de informacidn, sistemas
operativos, motores de bases de datos, sistemas misionales, herramientas de planeacidn y aplicaciones
para soporte administrativo en una plataforma robusta a la cual se tiene acceso desde los dmbitos nacional
y territorial. En esta labor de mejora continua, se gestiond la contratacidon de una réplica de los sistemas
misionales a través de servicios en la nube para garantizar alta disponibilidad de las herramientas de
soporte a la operacidon misional, asi como una mayor agilidad en la operacién. De igual forma se fortalecid
el equipo humano para mejorar la administraciéon y mantenimiento de los sistemas de informacién y de
esta manera garantizar el permanente funcionamiento de la infraestructura tecnolégica.

Mediante la asistencia técnica recibida de los expertos japoneses en la ejecucién del proyecto JICA, la
Unidad de Restitucidn logré trabajar en la seguridad de las redes y servidores; controles y politicas de
usuarios y equipos; controles de autenticacién; encriptacion de datos en conexiones publicas;
levantamiento y clasificacion de activos de informacion; uso seguro de contrasefias; controles y medidas
preventivas contra ataques de intrusion a las redes y sistemas de informacion; identificacion de
vulnerabilidades y ataques de malware; controles a servidores de bases de datos y a servidores de
aplicaciones.

Mientras que en 2016, y una vez realizada la autoevaluacion sobre el cumplimento de los indicadores de
Gobierno en linea, se disefié el plan de trabajo consistente en articular a todas las dependencias de la
Unidad para: i) socializar la estrategia de Gobierno en linea GEL y sus componentes ii) generar sentido de
pertenencia y responsabilidad frente al cumplimiento de las obligaciones y estandares inherentes al
desarrollo de la estrategia GEL; de forma que por ese conducto se mejorara el desempefio institucional en
la valoracién de los indicadores de desempefio de la Unidad frente a la estrategia GEL. Resultado de esta
gestion se reflejo el mejoramiento de los indicadores y un segundo lugar en el concurso Maxima Velocidad
que dio muestra de una mayor apropiacion de la estrategia en el concierto institucional; este plan de trabajo
permitié construir sinergias con dependencias clave en la Unidad como la Secretaria General, la Oficina
Asesora de Planeacion y la Oficina Asesora de Comunicaciones para atender de manera integral y eficiente
las actividades definidas en Gobierno en Linea.

En el marco del Gobierno de Tl, en el afio 2015 se inicid el analisis de la documentacién planteada en el
Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, lo cual orientd la decision de avanzar, a manera de un
piloto, en organizar las tareas y responsabilidades del equipo humano de tecnologias, atendiendo las
recomendaciones presentes en el marco de referencia. Es asi como desde el mes de enero se organizaron
seis grupos de trabajo en funcion de los dominios de este marco: Sistemas de Informacién, Gestién de
Informacién, Servicios Tecnolégicos, Uso y Apropiacion, Seguridad de la Informacidn y Estrategia y
Gobierno.

En este sentido, se gestiond el proyecto para la formulacion del plan estratégico de tecnologias de la
informacidn PETI (2017-2020) a través de apoyo del Cooperacién Internacional USAID, como la herramienta
de navegacién de la estrategia Tl en el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, con el fin de

43

Durante este mismo afio se promulga el Decreto 1078 de mayo de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y en su aparte correspondiente recoge el decreto 2573 de 2014.
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consolidar productos que dan cuenta de los principales esfuerzos, logros y problematicas identificadas del
analisis de la situacién actual de las Tl en la Unidad de Restitucidn, a fin de reconocer las oportunidades de
mejora en los modelos de gestion y planeacion.

Finalmente, y como parte integral del plan de accién del drea Tl, dando alcance y programando actividades
claves para los distintos componentes de la estrategia de Gobierno en linea: TIC para gobierno abierto, TIC
para servicios, TIC para la gestidén y seguridad de la informacién, en el marco del Decreto 1078 de 2015,
Decreto 415 de 2015 y el Manual respectivo dispuesto por el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones. A partir de este Plan se dinamizaron actividades y se obtuvieron logros de la politica
de gestion tecnoldgica definidas en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y evaluada por el
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestién- FURAG.

Dentro de las acciones realizadas se destaca la adopcidn e implementacion de la Arquitectura Empresarial
TI, la recategorizacion del proceso de gestién de tecnologias como un proceso estratégico dentro de la
entidad, la formulacién del Plan Estratégico de Tecnologias y la Informacidn PETI, la puesta en marcha del
sistema de registro versién 2 y la implementacién de proyectos Tl de orden institucional nacional como el
de Nodo de Tierras y Demanda Electrdnica.

Y en especial en lo relacionado con Seguridad Digital y en el marco del CONPES 3854 de 2016 la UAEGRTD
formuld, aprobd y publicé la politica de seguridad y privacidad de la informacidn a través de la Resolucidn
00925 de 2016, definiendo alli, el alcance, dmbito, objetivos e incorporando el tema en la instancia de la
alta direccion a través del Comité de Institucional de Desarrollo Administrativo.

Asi mismo, en desarrollo de la implementacion de la arquitectura empresarial Tl, se fortalecié el equipo a
cargo y se avanzé en las actividades dispuestas para el componente, orientadas por el modelo de seguridad
y privacidad de la informaciédn —MSPI- en los alcances del marco de seguridad, implementacién del plany
monitoreo y seguimiento al componente. Por otra parte, se avanzé en la gestidn para el subsistema de
seguridad y privacidad de la informacion en el marco de la Resolucién 00168 de 2017.

Entre las actividades realizadas y en avance se destacan:

e Aprobacidn de la politica de seguridad y privacidad de la informacién.

e Desarrollo del documento “Plan de sensibilizacion en seguridad de la informacién”.
e Aprobacidn del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién Tl - PETI

e Avance en activos de inventarios de informacidn los procesos misionales y de apoyo.
e Elaboracidn del documento de declaracion de aplicabilidad.

e Integracién metodologia de Riesgos de seguridad de la informacidn, junto con la metodologia de riesgos
institucionales en la herramienta de planeacién ITS.

e Plan y ejecucidén en actividades de mejoramiento.

A raiz de la expedicién del Decreto 1413 de 2017 y la evolucién de la estrategia de Gobierno en linea en
Gobierno Digital, la Unidad ha marcado sus avances en ser la primera institucién del estado en incursionar
en el servicio ciudadano bdsico de interoperabilidad en coordinacidon con la Agencia Nacional Digital, en
procura de garantizar la sostenibilidad del proyecto Nodo de Tierras. Asi mismo avanza en la integracion a
la carpeta ciudadana (otro de los servicios ciudadanos digitales basicos) de algunos de los tramites de
restitucion en el marco de la prueba de concepto que adelantard el Ministerio de las Tecnologias sobre este
servicio en el cual se trabajara con una poblacién de 800 mil personas.

Es deseable que la Unidad continde liderando la atencién a las victimas mediante la utilizacién de
herramientas e innovaciones tecnolégicas en favor de las victimas de la mano con el Ministerio de las
Tecnologias.
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e Mecanismos de Seguridad Archivos y Sistemas

La Unidad de Restitucion de Tierras, como entidad publica nacional, es consciente de la importancia que
representa su gestion, para el Gobierno Nacional, al servir de drgano administrativo para la restitucion de
tierras despojadas o abandonadas por desplazamiento forzado.

En dicha gestion estd involucrada un tipo de poblacidn vulnerable, lo cual demanda una alta responsabilidad
de la entidad, en cuanto al manejo adecuado de la informacién, puesto que no solamente se recolecta,
administra y procesa, informacidn relacionada con los predios rurales abandonados a causa de la violencia
y datos personales; los cuales, en suma, constituyen una informacién de caracter sensible, que, aunque
almacenada en una base de datos a cargo de la entidad publica, debe mantenerse reservada, con miras a
proteger los derechos fundamentales a la vida, y a la integridad personal de la poblacién victima del
desplazamiento forzado o despojo de tierras.

Por lo tanto, la Unidad de Restitucidén de Tierras se ha comprometido con la Seguridad de la Informacidn,
generando las politicas y lineamientos con el fin de establecer, los controles necesarios para custodiar y
cuidar de la informacién, que se maneja en la entidad para impedir o evitar la sustraccion, destruccion,
ocultamiento o utilizacién indebida de la misma*, asi como, las medidas de prevencidn, para ocasionar
dafio o pérdida de los activos de informacidn criticos que maneja la Entidad®. En este sentido, la Unidad
cuenta con controles, para acceder a los diferentes sistemas de informacion, permisos de acceso a carpetas,
asi como, el respaldo de la informacién almacenada en los servidores; adicionalmente, se tienen controles
de seguridad fisicos como vigilancia privada, tarjetas de acceso, biométricos, circuito cerrado de television,
para proteger el acceso a instalaciones y archivadores que contienen informacién critica que reposa en las
instalaciones de la Entidad.

De acuerdo con la valoracién de los activos de informacion y dependiendo del medio en el que se encuentra
fisico o digital, se establecen los mecanismos para asegurar su confidencialidad, integridad y disponibilidad,
como lo es, el uso del cifrado en la transferencia de informacion y adicionalmente la Unidad cuenta con una
red privada tipo MPLS a la cual solo tienen acceso los funcionarios y contratistas a través de la intranet
institucional.

Para proteger la informacion y los activos de informacién misionales, se cuenta con una infraestructura de
respaldo, siendo la principal, la contratada a través de servicios en la nube, en un centro de cémputo de
alta disponibilidad, con lo cual se ha previsto la continuidad de los servicios ante una situacién contingente.

4.4.5 Defensa Juridica.

En el periodo que va del 1 de septiembre de 2014 a 30 de junio de 2018 la UAEGRTD ha ejercido su
defensa juridica dentro de aquellos casos en que, con ocasidn de actuaciones derivadas o no de asuntos
misionales, los particulares le reclaman a la entidad la comisién de un presunto dafio y, en consecuencia,
una reparacion, razén por la cual demandan a esta institucion.

Bajo ese marco, se ha venido realizando una representacion judicial y extrajudicial eficiente, idéneay
eficaz, con importantes actividades y resultados, de los que se destacan:

i) El estudio de 164 solicitudes de conciliacidn extrajudicial[1] contra la entidad, asi:

44 Ley 734 de 2002, articulo 34, numeral 5, Deberes de todo servidor publico.

43 Ley 734 de 2002, articulo 35, numeral 13. Prohibiciones de los servidores publicos.
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Tabla 62 - Solicitudes de Conciliacion Extrajudicial

ANO  No. SOLICITUDES

2014 8

2015 13
2016 67
2017 50
2018 26
Total 164

Fuente: Grupo de Analisis y Acompafiamiento Juridico, Direccién Juridica de Restitucion — UAEGRTD.

Para llevar a cabo esa importante labor, se ha ejercido la secretaria técnica e integracion del comité de
conciliaciéon de la entidad, espacio que ha sesionado en 68 oportunidades desde el 1 de septiembre de 2014
a la fecha, decidiendo no conciliar respecto de la totalidad de asuntos alli analizados. Dicho escenario es
también nombrado en el apartado de reglamentos y manuales del presente documento.

i) La defensa de la Unidad dentro de 71 procesos judiciales, principalmente contencioso-administrativos
contra la Entidad:

Tabla 63 - Procesos Judiciales

ANO No. PROCESOS
2014 0

2015 4

2016 18

2017 27

2018 22

Total 71

Fuente: Grupo de Analisis y Acompanamiento Juridico, Direccién Juridica de Restitucién — UAEGRTD.

Con ocasion de esos casos, con corte a 30 de mayo de 2018, existen seis (6) sentencias contencioso-
administrativas favorables a la Unidad.

4.4.6 Sistema de Gestion de la Calidad 1SO9001:2015

Durante el periodo del presente informe, la UAEGRTD mantuvo su constante trabajo en el disefio e
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn - SIG, documentando sus procesos y concientizando al
personal en la importancia de contar con procedimientos estandarizados. Este trabajo de construccién del
SIG permitio, entre otros, el fortalecimiento de la institucionalidad y la promulgacién de una cultura de la
calidad. En cuanto al primero de estos aspectos, se tiene que en el proceso de creacion (Ley 1448 de 2011)
y estructuracion (Decreto 4801 del 20 de diciembre de 2011) de la UAEGRTD hay muchos aspectos que no
aparecen explicitos sobre el funcionamiento en si mismo de la entidad, sino que hacen parte de los marcos
normativos generales de la gestion publica. De forma tal que es necesario ir construyendo la institucién
mediante la aplicacién de los lineamientos mencionados, los cuales, en muchos casos, contemplan
requisitos comunes o especificos para algunos productos transversales a la Unidad. Esta revisién de la
reglamentacion externa orientd el trabajo de construcciéon del SIG y permitié el fortalecimiento de la gestién
de la institucidn. En cuanto al segundo aspecto, hay un valor agregado al desarrollar el SIG para la UAEGRTD
por la unificacién de los procesos y procedimientos en un Unico sistema controlado que permite racionalizar
el trabajo y consolidar una cultura de la calidad.

Finalizando 2017, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion - ICONTEC, otorgd la
certificaciéon en la norma ISO 9001:2015 al Subsistema de Gestién de Calidad de la UAEGRTD. Esta
certificacion reconoce el esfuerzo de la Unidad por implementar la politica de restitucién de tierras y
territorios con los estandares alli establecidos, ratificando la calidad de los procesos que restablecen los
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derechos de las victimas de abandono y/o despojo de tierras. Este logro, que enorgullece a la entidad,
evidencia el compromiso que desde la alta direccion y en general, desde todas y cada una de las
dependencias se ha hecho para hacer de la calidad un estilo propio.

Esta certificacidn, que es actualmente una de las normas de gestion de la calidad mas reconocidas a nivel
mundial y que fue publicada el 15 de septiembre de 2015, permite adoptar buenas practicas reconocidas
internacionalmente, con las cuales se busca mayor transparencia con una gestidon basada en procesos a
través de la mejora continua.

llustracion 28- Entrega de la Certificacion en Calidad

Ademas de las acciones antes mencionadas, se encuentra en proceso de implementacion del Sistema de
Informacidén Strategos, el cual integra, a través de 15 maddulos, en una sola herramienta, la gestion de
diferentes productos transversales a los procesos de la UAEGRTD; como son los planes de accidn, planes de
mejoramiento, mapas de riesgos, indicadores y el control de los productos no conformes, entre otros. Actla
como unico repositorio de informacion de los procesos, lo que permitird agilizar la toma de decisiones y
gestién de los mismos.

Los lideres de proceso o responsables de subsistemas, como son Gestion de calidad, Gestién de Seguridad
y salud en el trabajo, Gestién ambiental, Seguridad de la informacidn, Control Interno, Gestion documental;
tendran informacién en tiempo real del avance en la implementacién de estos.

Cualquier colaborador podrd gestionar y hacer seguimiento a las actividades a su cargo, por cuanto se podra
consultar y generar reportes en cualquiera de los mddulos del sistema. También tendrd acceso a la consulta
de documentos de los procesos como manuales, guias, instructivos, protocolos, procedimientos.

4.5. Informacién y comunicacién

Esta dimensidn presenta la gestion relacionada con la comunicacién y manejo de la informaciéon que
permite una interaccidn con los ciudadanos; asi como un eficiente manejo de informacién tanto externa
como interna a través de los diferentes canales de comunicacion y de acuerdo con lo previsto en la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn.

En este sentido, en este apartado se presentan las acciones adelantadas en cuanto al manejo de la
informacién, los mecanismos de seguridad y proteccién de datos previstos y la trazabilidad de la gestion.
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4.5.1. Gestidn de la informacion y la comunicacién

Con el fin de garantizar un adecuado flujo de informacion (interna y externa), que facilite una interaccion
con los ciudadanos y una difusién de calidad, la Unidad cuenta con tres lineas de comunicacién y manejo
de la informacion: Comunicacién para el Desarrollo, Comunicacion Externa y Comunicacién Interna. A
continuacidén se presentan las gestiones adelantadas durante el periodo del informe

Comunicacidn para el Desarrollo

Tras el afianzamiento de la politica de restitucidn de tierras en las principales zonas afectadas antiguamente
por el conflicto armado, y el aumento de la confianza, la aceptacién y el conocimiento del proceso de
restitucion en las comunidades intervenidas, la Oficina Asesora de Comunicaciones vio, a partir del afio
2016, la necesidad de crear un vinculo directo con los pobladores para, a la par de intensificar el flujo de
informacidn entre la Unidad de Restitucién de Tierras y los usuarios, desarrollar procesos de comunicacién
de cara al posconflicto y la reconstruccion del tejido social.

En busqueda de ese propdsito, como medida inicial, se llevd a cabo una serie de talleres de sensibilizacidon
en 6 de las direcciones territoriales con el fin de orientar a grupos de segundos ocupantes que para ese
momento hacian resistencia al proceso. La estrategia dio resultado y los grupos atendidos comprendieron
el proceso y estructuraron mejor —reduciéndose significativamente— sus reparos frente a la politica de
restitucion.

Asimismo, hacia el afio 2016 se aplicd un diagndstico en las diferentes direcciones territoriales que sirvié
de base para la formulaciéon de la llamada linea de Comunicacién para el Desarrollo, a partir de la cual se
estipularon actividades orientadas a fortalecer las capacidades comunicativas, de interaccidon con la
institucionalidad y comprensién del proceso de restituciéon de tierras de comunidades afectadas por el
conflicto armado en 52 municipios de 15 departamentos a lo largo del pais.

A 30 dejunio de 2018, se completaron 142 actividades ejecutadas dentro de la linea de Comunicacidn para
el Desarrollo, las cuales impactaron al menos 2.246 personas pertenecientes a comunidades objeto de
restitucion, en procura de la reconstruccién del tejido social. Entre los ejercicios mas destacados llevados a
cabo se encuentran:

e Alistamientos y encuentros de comunicacion: Jornadas de fortalecimiento a las capacidades
comunicativas de las comunidades: 60 jornadas realizadas en los departamentos Narifio (municipios
Cerotal, Palmas, Los Andes y Tangua); Tolima (municipios Ataco, Lérida y Libano); Santander (municipios
Bucaramanga, Sabana de Torres, Lebrija y San Alberto); Norte de Santander (municipios Clcuta y Otaré);
Bolivar (municipios Carmen de Bolivar y Zona Baja); Cundinamarca (municipios Bogotd, La Palma, Cambao
y Chaguani); Magdalena (municipios Ciénaga, Aracataca, Macaraquilla y Zona Bananera); Cérdoba
(municipios Morroa y San Paula); Putumayo (municipios Valle del Guamuez, Villagarzén y San Miguel);
Atlantico (municipios Sabanalarga y Piojo); Cesar (municipios San Diego, Agustin Codazzi, Becerril,
Valledupar y Pelaya); Valle del Cauca (municipio Trujillo); Cauca (Santander de Quilichao y Timbio); y Meta
(municipios Villavicencio y Granada).

e Jornadas moviles veredales. Ampliacién del conocimiento del proceso de restitucion de tierras en los
territorios intervenidos: 12 jornadas realizadas en Caquetd (Florencia); Santander (Bucaramanga); Narifio
(Llanada y Policarpa); Cauca (Toribio); Cundinamarca (Viotd); Cesar (La Gloria); y Antioquia (Puerto Berrio).

e Vocerias de comunicacidn: Formacién a lideres comunitarios para potenciar sus aptitudes como voceros
de las comunidades vinculadas al proceso de restituciéon de tierras ante medios de comunicacién. 18
capacitaciones realizadas en los departamentos Antioquia (Granada y Montebello); Santander
(Bucaramanga); Bolivar (Carmen de Bolivar); Sucre (Chengue y Morroa); Cérdoba (Leticia y Valencia); Norte
de Santander (Cdcuta y Otaré); Caqueta (Paujil y Florencia); Narifio (Los Andes); Magdalena (Chimborazo);
Atlantico (Piojo y San Rita); y Cauca (Santander de Quilichao y Lomitas).
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e Apoyo a jornadas culturales: Respaldo por parte de la Unidad a expresiones culturales propias de los
territorios. Un total de 7 jornadas apoyada, que tuvieron lugar en Cundinamarca (La Palma y Viotd); Chocd
(Quibdd); Magdalena (Zona Bananera y Salaminita y Santa Rita); y Narifo (resguardo Inga).

e Elaboracidn de periddicos comunitarios: Herramienta de comunicacidon construida de la mano de las
comunidades bajo el acompanamiento de la Unidad, 19 periddicos comunitarios elaborados en Norte de
Santander (Cucuta, Otaré y Cachira); Carmen de Bolivar (Zona Baja); Caqueta (Florencia); Cesar (Agustin
Codazzi, Valledupar y Becerril); Cauca (Santander de Quilichao y Timbio); Cundinamarca (La Palma);
Antioquia (Montebello y Granada); Magdalena (Sabanalarga); y Meta (Villavicencio y Granada).

e Juego de la restitucion: Herramienta ladica con que se fortalece la comprensién del proceso de restitucion
de tierras en las comunidades, al tiempo que se incentiva la integracidn social y la reconstruccion del tejido
social, 6 sesiones, realizadas en Santander (Bucaramanga); Bolivar (Carmen de Bolivar); Cundinamarca (La
Palma); Cesar (Valledupar, Becerril y Agustin Codazzi).

e Jornadas de educomunicacién: Socializacién sobre la dinamica del proceso de restitucion de tierras a
integrantes de planteles educativos en zonas afectadas por el conflicto. Estas personas son familiares de
potenciales solicitantes de restitucion de tierras. Se realizaron 5 jornadas en Antioquia (Medellin); Urab3; y
Cundinamarca (La Palma).

e Foros o espacios de reflexidn: Actividades académicas para el analisis regional del proceso de restitucion
de tierras desde la mirada de distintos actores sociales, 6 espacios de reflexion realizados en Narifio (Pasto);
Antioquia (Medellin); Magdalena (Santa Martha); y Bolivar (Cartagena).

Como resultado general de las actividades mencionadas podemos destacar el interés y la exigencia de las
comunidades intervenidas por convertirse en generadores de opinién regional con participacién en las
politicas publicas y capacidad de incidir en la dindmica de los territorios.

En materia de comunicacidn interna es vital informar, socializar, apropiar y retroalimentar los
conocimientos de todos los procesos, lineamientos y formatos con los que cuenta la entidad, cumpliendo
los criterios de calidad, facilitando el despliegue de todo el aparato comunicacional para promover y facilitar
la comunicacion entre los colaboradores y las areas que la componen.

En comunicacion para desarrollo se busca consolidar los colectivos de comunicacion suficientemente
fuertes y dindmicos. Establecer alianzas publico privadas que respalden la perdurabilidad del proceso de
comunicacion y generar iniciativas viables que apuesten a la conformacién de medios de comunicacion,
especialmente emisoras radiales.

Entre los retos identificados como asignaturas pendientes de alcanzar completamente a lo largo de la
dindmica del proceso de comunicacién para el desarrollo se encuentran:

e Consolidar colectivos de comunicacion suficientemente fuertes y dinamicos, cuyos procesos perduren en
el tiempo y en los territorios mas alla del respaldo de la Unidad de Restitucion de Tierras.

o Establecer sélidas alianzas publico-privadas que respalden la perdurabilidad del proceso de comunicacion
para el desarrollo adelantado con las comunidades de las principales zonas antiguamente afectadas por el
conflicto armado.

e Lograr la generacion de iniciativas viables que apuesten a la conformacion de medios de comunicacién
de tipo comunitario, principalmente emisoras de radio.

e Implantar en todas las comunidades intervenidas la necesidad de generar y respaldar procesos de
comunicaciéon como aporte para la reconstruccion del tejido social.

Comunicacion Externa
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La restitucidon de tierras fue una de las politicas de Gobierno con mayor aceptacién dentro de la opinién
publica, en el mandato del presidente Juan Manuel Santos. Los resultados de un trabajo técnico, con
objetivos definidos y metas cumplidas permitieron desarrollar una labor desde la linea de accién de
Comunicacidn Externa, enfocada a visibilizar cdmo se esta consolidando la paz en los territorios afectados
por la violencia, a través de la reparacidon integral de sus derechos.

Para lograrlo la Oficina Asesora de Comunicaciones liderd un proceso de articulacidon con la Alta Consejeria
para las Comunicaciones y la Secretaria de Prensa de la Presidencia de la Republica; el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural; el Ministerio de Tecnologias de la Informacidn; el Ministerio de Defensa
Nacional; las Fuerzas Militares y de Policia y los Organismos de Cooperacién vinculados.

Este proceso de relacionamiento fue fortalecido a través de la remisién continua de informacion a través
de boletines de prensa, sinergias y campafias en redes sociales, cédigos civicos, y la emisidn de “Tus tierras,
tus derechos”, programa de televisién de la entidad, emitido por el Canal Institucional.

Ademas, para fortalecer la gestion desde el territorio, la Oficina Asesora entregd camaras y grabadoras
profesionales a los comunicadores de regidn, para fortalecer la produccién de contenidos desde las zonas
rurales de Colombia.

Un proceso soportado con la construcciéon de mensajes clave, creados con las directrices entregadas por la
Presidencia de la Republica; le siguid la capacitacion de voceros; la conformacién de la Mesa de Apoyo
Editorial (MAE), en la que son aprobadas las publicaciones enfocadas a brindar soporte técnico a las areas
misionales de la entidad; y la creacidn de una linea editorial, realizada para desarrollar la estrategia de
publicaciones en medios de comunicacidn y de visibilizacién de la labor, a través de las diferentes redes
sociales.

Esta linea es desarrollada con piezas audiovisuales, producidas por los comunicadores en regién (videos,
fotografias, audios), y montadas en el Nivel Central. El concepto editorial es establecido desde Bogot3, bajo
las directrices de la direccion de la Oficina Asesora, al igual que la edicidon de boletines y mensajes para
redes.

También fue disefiado el Manual de Imagen Institucional: un instructivo que guia a todos los colaboradores
de la entidad en la utilizacién de la ‘marca’ sobre diferentes piezas publicitarias o formatos requeridos. Este
manual ha tenido tres actualizaciones que han estado alineadas con las disposiciones de Presidencia de la
Republica y son el soporte del disefio de la imagen institucional, para elementos como cajas de luz que
identifican las sedes de la Unidad de Restitucidn de Tierras, las que fueron actualizadas en todas las oficinas
de la entidad en el 2015. Para el 2017- 2018, se realizd mantenimiento y actualizacién segun la nueva
imagen de gobierno.

La gestion adelantada por la Oficina Asesora de Comunicaciones posicioné al director general de la entidad
como uno de los principales voceros en los temas de paz y reparacién integral a las victimas del conflicto.
Esto fue logrado con un trabajo desarrollado en varios frentes:

- Han sido publicados mas de 2187 boletines informativos, que generaron 30.228 mil publicaciones en
medios masivos de comunicacién.

- Untotal de 352 recorridos por tierras restituidas fueron realizados con medios internacionales, nacionales
y territoriales, con el director nacional, directores territoriales y beneficiarios de restitucidn de tierras, por
las zonas de trabajo de la Unidad de Restitucidn de Tierras de los que surgieron informes especiales
orientados a los resultados de una gestidon que fue reconocida como una politica de Estado, Unica en el
mundo, al ser liderada en medio de un conflicto armado.

- El Miami Herald, el Washington Post, Wall Street Journal, The Economist, The New York Times, El Pais de
Espafia, la Television Espafola, Agencia EFE, Reuters, Financial Times, BBC, Agencia Francesa de Noticias,
CNN, Telemundo, Time, The Angeles Time, Le Monde, Canal Chino, Al Jazeera, Univisién, El Espectador, El
Tiempo, Semana, Caracol TV, Caracol Radio, Blu, RCN Radio y los principales medios regionales como son:
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El Colombiano, El Pais de Cali, Vanguardia, El Heraldo, Telecaribe, RCN Radio y RCN Television, entre otros,
entregaron informacién en los principales horarios de emisidn y difusion de informacioén.

- El director general de la entidad recorrid el pais y se reunié con los beneficiarios de la politica; resolvié
dudas; atendié necesidades y se comprometié a fortalecer el proceso en las diferentes regiones. Estos
encuentros fueron difundidos a través de la pagina web, medios regionales y redes sociales de la entidad.
- Han sido editados y emitidos 32 cddigos, en horario Prime Time, con el respaldo de la Presidencia de la
Republica y la Autoridad Nacional de Televisién (ANTV).

Redes sociales

Twitter

En cuanto a redes sociales, la Unidad de Restitucidon de Tierras cred sus cuentas en el afio 2013, con el fin
de iniciar divulgacion constante de los logros de esta politica de Estado y dar a conocer la importante labor
gue se empezd a realizar en pro de las victimas del conflicto armado. La cuenta de Twitter registra un 64%
de seguidores de género masculino y un 36% femenino, con un total de 39.073 seguidores. El 98% de los
usuarios tiene como lengua el espafiol y un porcentaje minimo el inglés y portugués. Asi, los seguidores
provienen en un 92% de Colombia y el restante son de paises como: Estados Unidos, Espafia, México,
Argentina, Canada, Reino Unido, Brasil, Chile y Francia.

Para el segundo semestre del afio 2014 el Twitter @URestitucion, ya contaba con mas de 7.000 impresiones
y 723 clics. Los contenidos publicados en este periodo empezaron a conseguir retweets diarios, 18 para ser
mas exactos, 668 me gusta y 202 respuestas. Desde estos afios, hasta el 30 de junio de 2018, el Twitter de
la Unidad de Restitucidn de Tierras presentd los siguientes resultados:

Impresiones: El Twitter @URestitucion consiguié mds de 8 millones de impresiones en sus post.

Clics: Durante estos 4 afios, los contenidos publicados en @URestitucion obtuvieron 15.953 clics. Esta cifra
se determind por los resultados que arroja la plataforma de estadisticas, mediante la cual se evidencio:
2014, 106 clics; 2015, 5.795; 2016, 5.818; 2017, 3.575; y segundo trimestre de 2018, 1174.

Retweets: 59.800 retweets se registraron desde el 2014 hasta el 30 de junio de 2018. En el primer afio los
contenidos publicados lograban 8.000 retweets; el segundo afio llegaron a 18.400, asi, en 2016,
aumentaron a 20.100 y en 2017 se registraron 11.200. Finalmente, para el primer trimestre de 2018, la
cuenta alcanzé 2.100 retweets.

Me gusta: Se consiguieron 40.575 me gusta en los contenidos publicados, registrandose en el afio 2014,
668 me gusta; en 2015, 7.507 (6.839 mas que el aio anterior). Para 2016, la cifra llegd a 13.600, duplicando
la del afio anterior con 6.093 me gusta mas. Para el 2017, la cifra quedd en 14.400y, en 2018, se registraron
4.400.

Respuestas: Durante los 4 afios, los contenidos publicados alcanzaron una interaccién de 4.617 respuestas,
registrandose anualmente mas de 1.000. El Twitter de la Unidad de Restitucion de Tierras empezd
recibiendo 3 respuestas diarias y, para junio de 2018, término recibiendo 6 diarias.

Facebook

La cuenta de Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras registra un 55% de seguidores de género
femenino y un 44% masculino. El 98% de los seguidores tiene como lengua maternal el espafiol. Sin
embargo, la pagina tiene un publico de 491 personas en EE. UU. y 78 en Brasil. La mayoria de los seguidores
se encuentran en Bogota (7.045), Medellin (1.517), Cali (901), Cartagena (901), Barranquilla (713),
Bucaramanga (598), Valledupar (564) y Pasto (556). Al 30 de junio de 2018, la cuenta de Facebook
de la Unidad tiene 24.851 seguidores.
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En este periodo el hito mas importante se dio el 22 de julio de 2016, dia en el que la UAEGRTD sumé 224
seguidores orgdnicos nuevos en un solo dia. Asi mismo, registré6 su mayor alcance organico con 25.016
personas el dia 23 de junio de 2016. Desde su creacion, hasta el 30 de junio de 2018, el Facebook de la
Unidad de Restitucién de Tierras presento los siguientes resultados:

Alcance: Consiguié un alcance de 540.295 personas a través de sus posts.

Me gusta: En el 2014 se consiguieron 24.637 me gusta en los contenidos publicados. A finales de 2016, se
llegd a 18.246 y, en 2017, 23.589. Desde el 1 de enero hasta el 30 de junio se han alcanzado 24.831.

Tiempo de respuesta: Durante los 4 afios se ha mantenido el porcentaje de respuesta por encima del 80%.
Esto quiere decir que han resuelto la mayoria de las dudas presentadas por este canal y se mantiene un
promedio destacable para el tiempo de respuesta.

Programa institucional

Con el programa institucional “Tus tierras, tus derechos” la Oficina Asesora de Comunicaciones logré
documentar como se ha liderado el proceso de reparacién integral a las victimas del conflicto sobre sus
territorios. En 263 programas se han mostrado las historias de vida de los beneficiarios del proceso.

Gestion de eventos

Por ultimo, se unifico el proceso de eventos institucionales y actividades logisticas en un solo documento
denominado gestion de eventos, lo que ha logrado la buena utilizacién de los recursos, agilidad en los
procesos y control sobre el contrato. También permitié la actualizacion y modificacién del protocolo CO-
PR-04, procedimiento CO-PT-01, los formatos CO-FO-10 solicitud de eventos, CO-FO-11 solicitud de
transporte, CO-FO-12 autorizacion de imprevistos o adiciones y CO-FO-13 recibido a satisfaccion.

El proceso de eventos ha realizado, desde la vigencia 2014 hasta el 31 de mayo de 2018, mas de 4.380
eventos de las siguientes tipologias institucionales: eventos del sector Gobierno con entidades afines a la
mision, eventos de direccién general, ferias de oferta institucional, audiencia de rendicidon de cuentas,
entrega de tierras, eventos nacionales con victimas, eventos con jueces y magistrados de restitucion de
tierras, consejos directivos, notificaciones, diligencias judiciales, levantamientos topograficos, ampliaciones
de hechos, actividades comunitarias, jornadas comunitarias de informacion, capacitacion a segundos
ocupantes, jornadas de enfoque diferencial y psicosocial, cartografia social y recoleccion de pruebas
comunitarias, recoleccién de solicitudes de ingreso al Registro y eventos con comunidades étnicas.

Apoyo de cooperantes en la estrategia de comunicacién externa

En el cumplimiento del plan de comunicaciones propuesto por la OAC, cooperacién internacional jugd un
papel muy importante. Con su ayuda se desarrollaron los siguientes proyectos:

Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo (AECID):

1. Preproduccion, produccién y posproduccidon de un documental sobre la metodologia del proceso
de caracterizacién con las comunidades étnicas para facilitar la divulgacidn, socializacién y sensibilizacion
sobre el proceso, asi como las politicas y campafias de promocion de restitucion, formalizacion y retorno
sostenible de la UAEGRTD.

1. Disefio, diagramacion, impresién y produccién de piezas comunicativas con el fin de divulgar,
socializar y sensibilizar sobre el proceso, las politicas y las campafias de promocidon de restitucion,
formalizacién y retorno sostenible a la tierra de comunidades, pueblos indigenas, comunidades negras,
afrocolombianas, raizales y palanqueras de la UAEGRTD.
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2. Grabacidn y produccion de piezas musicales de grupos tradicionales con el fin de difundir y sensibilizar
sobre el proceso de restitucién y los avances que se han desarrollado en materia de restitucion de tierras
para comunidades, pueblos indigenas, comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palanqueras, en
los niveles nacional y regional.

3. Disefio, diagramacidn, ilustracidon e impresién de piezas comunicativas con el fin de divulgar,
socializar y sensibilizar sobre el proceso, las politicas y las campafias de promocién de restitucidn,
formalizaciéon y retorno sostenible de la UAEGRTD.

4, Servicios de produccién para material de difusién segun los convenios AECID fase IV y V suscritos
con la UAEGRTD.

5. Disefio y produccion de videos explicativos bajo la técnica de ilustraciones mano alzada para la
UAEGRTD con el fin de llegar a las victimas en particular y al publico en general (opinién publica,
generadores de opinidn, cooperantes, colaboradores, entre otros).

Embajada de Suecia en Colombia:

Servicios profesionales para la conceptualizacidn y socializacidon de una estrategia integral que contribuya
al posicionamiento positivo y la transformacién de imaginarios del proceso de restitucidon de tierras en
Colombia. El presente proceso se encuentra pendiente de firma del contrato entre el operador
Organizacién de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacién (FAO) con el proponente
seleccionado.

2. Comunicacion interna:

Bajo el componente de la linea de comunicacidn interna, La linea de comunicacion interna de la OAC es una
aliada de la gestion efectiva en tanto permite responder a las necesidades comunicacionales detectadas en
la Unidad relacionadas con el logro de las metas y objetivos, como los programas de bienestar y
reconocimiento que contribuyan a la cultura corporativa deseada.

Se ha logrado implementar y fortalecer los canales internos (correo electrdnico, carteleras digitales, Boletin
Interno ComUnidad, Intranet Comunidad) y la plataforma de comunicacién interna de la Unidad para una
comunicacion interna efectiva, por medio de la creacion de un sistema de informacién interna en linea que
responde a las necesidades de los colaboradores o dreas que desean comunicar informacién de interés a
las audiencias internas.

La Unidad, a través de los medios internos de comunicacién, divulga la misidn, visidn, objetivos, politicas,
directrices internas, metas, principales logros, retos y resultados de la gestidn de la Unidad, asi como
informacidn de interés general para todos los colaboradores.

Se establece la reinducciéon en comunicacidn interna en el nivel central y las 17 direcciones territoriales a
través de la cual se socializan los procesos de comunicacion que definen el rol y la responsabilidad del
equipo de comunicaciones, asi como las politicas de manejo de herramientas de comunicacién comunes:
correo electrdnico, boletin interno, carteleras digitales y uso de intranet.

Se han realizado 50 campanias internas a través de los canales oficiales de comunicacion interna (correo
electrénico, carteleras digitales e Intranet Comunidad) que generan vinculos de compromiso y sentido de
pertenencia entre los colaboradores de la Unidad. Por medio del sistema interno de solicitudes de
comunicacion se logro recibir un promedio de 60 requerimientos desde septiembre del 2017, que fueron
atendidos en los tiempos establecidos.
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Boletin interno ComUnidad: Se socializaron a todos los colaboradores 46 boletines ComUnidad donde se
publica informacién de interés. Este medio tiene como fin el que todos los colaboradores y contratistas se
enteren de los avances de la Unidad y de las diferentes actividades de bienestar que se realizan.

llustracion 29 - Muestra de Boletin Interno
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Carteleras digitales: Implementacion del sistema de carteleras en las direcciones territoriales y nivel
central. Se logrd la utilizacién de nuevas plantillas para manejo de informacién y la socializacién de la
politica de uso a los colaboradores.

Intranet: Fortalecimiento de la intranet mediante la arquitectura de contenidos corporativos en
coordinacion con la Oficina de Tecnologias de la Informacién, definicion de pardmetros de manejo, roles
por area para la administracién de contenidos y acompafiamiento al mantenimiento del medio por parte
de la Oficina de Comunicaciones.

Humanizacién de la comunicacion interna: Destacar el valor que la Unidad da a los colaboradores como
seres humanos, para que se sientan valorados, por medio de historias memorables —experiencias con
personas que han hecho carrera en la empresa—. Estas historias se divulgan a través de una seccion del
boletin interno en donde los colaboradores cuentan cémo viven los resultados con los objetivos de la
Unidad.

En la seccion Gracias a Ti se apalanca el proyecto de desarrollo del colaborador, se alinean actividades de
bienestar, talleres y reconocimiento a esta audiencia clave.

Los retos de la Oficina Asesora de Comunicaciones apuntan a evidenciar los resultados de una politica de
reparacion historica.

Los retos en comunicacidn externa son: lograr que, a través de los mensajes institucionales la sociedad
colombiana entienda, respalde y reconozca la importancia de la gestidon de la Unidad de Restitucion de
Tierras en todo el pais. Asi mismo lograr mayor interaccion con la comunidad a través de las redes sociales
qgue maneja la Oficina Asesora de Comunicaciones como Twitter, Facebook, YouTube e Instagram y que

estos espacios sean mas interactivos.
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4.5.2. Gestion documental

El Programa de Gestion Documental (PGD) es la base para la organizacién archivistica de la entidad, el cual
fue establecido mediante el Decreto 1080 de 2015 para todas las entidades del estado, indicando los ocho
(8) procesos en los cuales se debe elaborar y dar cumplimiento a lo establecido por esta disposicidn, asi
como lo establecido en la ley 1712 de 2014. Asi las cosas, el PGD se encuentra alineado con el Plan
Estratégico 2015 - 2018 en su perspectiva Aprendizaje y Desarrollo Organizacional, a través del objetivo
estratégico ADO2 “Contar con un sistema integrado de informacion pertinente y oportuno que soporte la
operacion y la toma de decisiones de la Unidad” y su iniciativa 1: “Definicion e implementacion de la
estrategia en Tl orientada a la integracion de los sistemas de informacion de la UAEGRTD” .

Igualmente, se articula con el objetivo estratégico ADO3 “Construir un sistema de gestion del conocimiento
que sirva como soporte para el mejoramiento continuo en la ejecucion de la politica de restitucion de tierras
y se construya en fuente primaria y legitima del pais”.

Dicho instrumento ofrece un conocimiento detallado sobre las técnicas organizativas y normas que se
deben aplicar para gestionar los documentos, con un enfoque claro y sencillo; ademas, permite estandarizar
el proceso de Gestion Documental, de manera que las actividades técnicas o procedimientos aplicados
desde la planeacion, hasta la preservacién de los documentos, siempre se desarrolle de la misma manera.

A continuacion, se presentan las lineas de accion sobre las cuales estd enfocado el proceso de gestion
documental de la UAEGRTD:

llustracion 30 - Lineas de accion proceso gestion documental
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Fuente: Equipo de Gestion Documental — UAEGRTD.

A la fecha el PGD se encuentra en su segunda versidn. Este instrumento fue aprobado por el Comité de
Desarrollo Administrativo, conforme al marco normativo aplicable a esta materia. Asi las cosas, la entidad
avanza en su implementacion, el cual estd concebido desde la produccién del documento hasta la
disposicion final de la informacién, de acuerdo con los principios archivisticos y los procesos
organizacionales para el desarrollo de la misidn de la entidad.

Gestor Documental DOCMA.

La UAEGRTD cuenta con el gestor documental DOCMA el cual fue adquirido en el afio 2013 y cuenta con
los mddulos de administrador de correspondencia; administrador de seguridad; Archivo; Consulta; Gestor
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documental; Radicador de correspondencia; indexador de correspondencia y usuario de correspondencia;
moédulos que comparten la informacidn necesaria para realizar las tareas propias del proceso de Gestidn
Documental, manteniendo un log de auditoria de la gestion de tareas realizadas por los usuarios en los
diferentes procesos.

Durante el 2014, se realizé la puesta en marcha del sistema DOCMA en el nivel central frente al médulo de
radicacion e indexacién de correspondencia. Durante el aio 2015 y en relacién con la politica de gestién
documental, se estandarizé la produccidn, tramite y entrega de las comunicaciones oficiales para la Unidad;
asi mismo se inicié la implementacién mediante la puesta en produccién del mdédulo de radicacién e
indexacidn de correspondencia. Durante el 2016, se realizd la entrada en produccidn en las ventanillas
Unicas de correspondencia en el nivel territorial y se dio la socializacion sobre la utilizacion de las nuevas
funcionalidades adquiridas; con el fin de agilizar el proceso de radicacion de correspondencia. Durante la
vigencia 2017 el equipo de Gestidon Documental en conjunto con la Oficina de Tecnologias de la Informacién
implementd a nivel nacional los mddulos de: Usuario de correspondencia “Listar Tareas” y Gestor
documental DOCMA “administracién de expedientes”.

Entre las gestiones a resaltar durante el periodo 2014 a 2018.

Durante el mencionado periodo es importante resaltar las siguientes gestiones, con el fin de evidenciar el
avance en los instrumentos relacionados con la gestién documental de la entidad en cumplimiento del
acuerdo 060 de 2001, el acuerdo 04 de 2013, el acuerdo 05 de 2013 y el acuerdo 02 de 2014; todos los
anteriores lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacién:

e Estrategia 2012 — 2016. Implementacién Estrategia de Centralizacién de Expedientes con Decision de
Fondo 2012 a 2016, la cual contempla la revision, verificacién y completitud de los documentos minimos
que sirvieron de sustento para la toma de la decisidn de fondo (hitos); ademas de la intervencién en materia
archivistica en lo relacionado con la foliacién, rotulacién, hoja de control, digitalizacién y cargue de los
documentos faltantes al SRTDAF. Los avances y resultados obtenidos se presentan en forma mensual en el
marco del Comité Institucional de Gestidn y Desempefio.

e Tablas de Valoracion Documental. Aprobacién de las Tablas de Valoracion Documental por parte del
Comité de Desarrollo Administrativo durante la vigencia 2014 y adoptadas mediante la Resolucion 0271 de
2014. Por lo anterior, se realiza la aplicacién de Tablas de Valoracion Documental, organizacion y
digitalizacion a la gestion adelantada por el Proyecto Proteccidn de Tierras (PPTP).

e Recepcidn Archivos Fisicos RUPTA. Acercamientos con el Centro Nacional de Memoria Histérica (CNMH)
con el fin de realizar una articulacion con el Archivo General de la Nacidn para la creacion del Instrumento
Registro Especial de Archivos de Derechos Humanos del CNMH; proceso ligado a la gestion RUPTA a cargo
de la Entidad.

e Sistema Integrado de Conservacion. Implementacidn del Sistema Integrado de Conservacién como la
herramienta que permite a la Unidad realiza las acciones preventivas y correctivas para la conservacion de
informacidn, teniendo en cuenta su clasificacién; con el fin de identificar los riesgos a los cuales se ven
expuestos los documentos y de esta manera conservar el patrimonio documental de los archivos. Este
Sistema fue aprobado por el Comité de Desarrollo Administrativo durante la vigencia 2018 y permite
garantizar el ciclo vital de los documentos del patrimonio documental desde su produccidn o recepcion,
hasta su disposicion final; se encuentra en linea con los procedimientos establecidos para la conservacién,
proteccion, preservacion y salvaguarda de los documentos producidos y recibidos por la UAEGRTD.

¢ Comunicaciones Oficiales. Reglamentacién de las comunicaciones oficiales a través de un manual que
permite establecer los lineamientos que garantice la correcta recepcidn, radicacion, distribucion y tramite

de la documentacion producida y recibida por la Unidad, en cumplimiento a los parametros establecidos
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en la normatividad vigente. El mencionado manual se encuentra alineado con el procedimiento establecido
en el gestor documental DOCMA de acuerdo con el funcionamiento del aplicativo.

e Ventanillas Unicas de Correspondencia. Operacién de las ventanillas Gnicas de correspondencia a nivel
nacional a través de un operador que presta los servicios de recoleccidn, curso y entrega de
correspondencia y demds servicios postales que requiera la Unidad tanto a nivel nacional como
internacional.

e Tablas de Retencidon Documental. Gestidn relacionada con la presentacion y aprobacion de las Tablas de
Retencion Documental al Comité Evaluador de documentos del Archivo General de la Nacién. Durante la
vigencia 2017, se obtuvo la convalidacién de este instrumento mediante comunicado N° 2-2017-08836,
remitiendo el Certificado de Convalidacion de las setenta y dos (72) Tablas de Retenciéon Documental de la
Unidad; iniciando asi con la etapa de APLICACION conforme se establecié en la Resolucién Interna 00824
del 2017, procediendo a la socializacién y acompafamiento en la implementacidn a nivel nacional.

e Inventario Documental. Actualizacién del Inventario Unico Documental durante la vigencia 2017 a nivel
nacional obteniendo la siguiente informacion:

Tabla 64 - Inventario documental

Descripcion Cantidad

Inventarios de Nivel Territorial 27

Inventarios de Nivel Nacional 21
Fuente: Equipo de Gestion Documental — UAEGRTD.

e indice de Informacion Clasificada y Reservada. En virtud del Decreto 1080 de 2015 se realizé el indice de
informacidn clasificada y reservada de la entidad, teniendo como base lo establecido en las Tablas de
Retencion Documental. Como resultado se obtuvo la clasificacion de las series documentales enmarcadas
en el mencionado decreto de la siguiente manera:

Tabla 65 - Clasificacion de las series documentales

Clasificada- Clasificada LTS Reservada pol

Reservada | Clasificada Publica oy s Clasificada- . Activos de
Reservada Publica . — Publica .
Publica Informacion

47 65 49 1 4 2 4 172
Fuente: Equipo de Gestion Documental — UAEGRTD.

o Criterios para la Conformacidon y Consulta de Expedientes. Durante este periodo se avanzd en la
estructuracion y aplicacidon de guias tales como: ordenacion de historias laborales, conformaciéon de
expedientes de restitucion, organizacion de expedientes de posfallo, restitucién de derechos étnico
territoriales, organizacién de expedientes contractuales, conformacion de expedientes financieros; con el
fin de orientar las actividades técnicas en lo que respecta a la conformacidn, organizacién y manejo de los
expedientes tanto misionales como de gestién que tramita la unidad en el marco de la misidn institucional.

e Mecanismo de Seguridad de los Archivos: Con el fin de garantizar la conservacién del acervo documental
en ambientes seguros y bajo la confidencialidad requerida, la Unidad cuenta con biométricos de ingreso,
sensores de humo, camaras de seguridad, vigilancia 24 horas y acceso restringido al personal diferente al
encargado de los procesos archivisticos y de gestiéon documental. Por otra parte, los soportes diferentes a
papel son conservados en las respectivas Cintotecas y Planotecas con llaves de seguridad, las cuales son
administradas directamente por los encargados de la custodia de esta informacién tanto en el nivel central
como en el territorial.
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Por ultimo, se deben resaltar las gestiones enmarcadas en el desarrollo del centro documental el cual
contiene material bibliografico relacionado con temas de restitucién de tierras, derechos humanos,
restauracién y proteccién de derechos de las victimas del conflicto armado; contando con una coleccidn de
aproximadamente por 1.866 libros. Por lo que a través de campanas de difusién se ha incentivado el usoy
consulta del material bibliografico.

4.5.3. Politica de transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion (Plan
Anticorrupcidn)

En la vigencia 2014 y una vez publicada la Ley 1712 de 2014 Ley de transparencia, derecho y acceso a la
informacidn publica, la Oficina de Tecnologias de la Informacidn apropié el alcance de la norma para
preparar la publicacion de informacién en canales electrénicos como la Pagina Web y avanzd en la
definicidn de los activos de informacién segun su clasificacién como lo indica la Ley.

Posteriormente, en la vigencia 2015 y una vez emitido el Decreto 103 de 2015 que reglamenta la Ley 1712
de 2014 y establece las directrices generales para la publicacidn de la informacion publica, asi mismo define
que todo portal web oficial dispondrda de una seccién particular e identificada con el nombre de
“Transparencia y acceso a la informacién Publica” entendiéndose como equivalentes la ventanilla
electrdnica, sitio web oficial o medio electrdnico institucional.

En tal sentido, se adelantaron las acciones para alinear la construccion y mejoramiento del sitio en web en
el marco del Decreto 103 de 2015 y dar cumplimiento a los criterios establecidos en la Estrategia y Manual
de Gobierno en linea para habilitar las categorias y canales de informacién proactiva sefialados por la Ley
1712 de 2014.

La Unidad adelanta gestiones relacionadas Gobierno abierto - logro de Transparencia y acceso a la
informacidn con el objetivo de poner a disposicién de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés, toda la
informacidn de caracter publico, a través de diversos canales electrénicos, en cumplimiento de lo
establecido en el Decreto 1078 de 2015.

En la vigencia 2016, la Unidad ha venido adoptando e instrumentando las diferentes politicas relacionadas
con trasparencia, entre ellas la actualizacién del portal Web segtin la Resolucion 3564 de 2015, asi mismo,
aumento los conjunto de datos abiertos publicados en el portal de Datos Abiertos, en la misma direccién
da respuesta oportuna a los requerimientos de informacién que los ciudadanos y las autoridades vienen
solicitando a través de los diferentes canales disponibles en la Unidad para atender tales requerimientos.

Por otra parte, se han venido evaluando los resultados de las mediciones que realiza el Funcién Publica a
través del FURAG en la que se incluye el cumplimiento de varias normas entre ellas la Ley 1712 de
Transparencia, donde los indicadores arrojan resultados positivos de la gestion de la Unidad en este aspecto
en lo que respecta al uso de las Tl.

Ya en 2017 y de acuerdo con el informe general de la Estrategia de Rendicién de Cuentas - RdC — 2017 el
cual presenta las acciones adelantadas por la UAEGRTD y sus respectivos resultados, a continuacién, se dan
a conocer las principales conclusiones sobre la materia, documento final que se publicé en la pagina web
de la Unidad, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

La Estrategia se formuld e implementé en forma articulada al interior de la Unidad, enfocada en tres
elementos basicos de trabajo:

a) Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica.

b) Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

46 Algunas de las categorias que se sugieren implementar como mecanismos para la atencién al ciudadano y que la
UAEGRTD viene desarrollando son: funciones y deberes, procesos y procedimientos, organigrama, directorio de
informacion de servidores publicos y contratistas, ofertas de empleo, reportes de control interno, planes de
mejoramiento, plan anual de adquisiciones, presupuesto general asignado, informes de PQRS, programa de gestion
documental.
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c) Incentivos para promover comportamientos institucionales de rendicidn y de peticidn de cuentas
en la Unidad y en la Ciudadania.

Mediante su implementacion se alcanzaron, entre otros aspectos logros relacionados con acciones de
comunicacion externa para el fortalecimiento de la difusion en medios de comunicacién en forma masiva y
en redes sociales para dar a conocer a las victimas y a la opinidn publica la gestion de la UAEGRTD, la
realizaciéon de estudio de audiencias para identificar canales de uso, caracterizacién de las audiencias
regionales y apropiacion informativa y la realizacidn de jornadas de informacidn y capacitacion a victimas,
reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en general (actividades de apertura y cierre de microzona)
con énfasis en enfoque diferencial.

Cabe destacar también la implementacidn de acciones de comunicacién para el desarrollo y cambio social,
las cuales incluyen la realizacidn de las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas, la activacion de los
medios virtuales de participacidon ciudadana para proceso de rendicién de cuentas y la respectiva,
promocién de encuentros con los medios de comunicacidon en donde se evidencien los resultados de las
rendiciones de cuentas.

Otros hechos para destacar son:

e Organizacion y cubrimiento de eventos de comunicacidn efectiva del avance en la politica de restitucion
con el Director General de la UAEGRTD, el sector gobierno y entidades afines a la misidn de la Unidad.

e Generacion de encuentros de didlogo y construccién del tejido social en comunicacién para el desarrollo.
e Formacion en comunicacién comunitaria a victimas para ser multiplicadores de la politica de restitucion.

e Generacidn de canales y herramientas de comunicacion para el desarrollo que promuevan el didlogo
publico desde las victimas hacia la politica de restitucién de tierras.

e Creacidén de programas radiales regionales, como instrumentos pedagdgicos y de difusion de la politica
de restitucién de tierras.

e Se desarrollaron eventos con el fin de comunicar a las comunidades y grupos de interés el cumplimiento
en la reparacién de sus derechos sobre las tierras que les fueron despojadas.

e Desarrollo de encuentros comunitarios, siendo un escenario liderado por las comunidades en proceso de
restitucion, con el fin de debatir sobre cdmo construir cambio social y desarrollo local.

e Se apoyd la elaboracidn de periddicos comunitarios en los cuales se busca fortalecer el didlogo publico
entre las comunidades y la institucionalidad y la promocidn de entrevistas, columnas y encuentros con los
medios de comunicacién con el fin de fortalecer su acercamiento al proceso de restitucion de tierras.

4.6. Gestion del conocimiento y la innovacién

La accidn de restitucion de tierras ha representado enormes desafios en distintas materias. Desde que inicié
la Unidad los equipos de trabajo han propuesto disefios y abordado debates con el fin de ajustar los
procedimientos y las herramientas a los planteamientos de la Justicia Transicional y la Ley 1448 de 2011.
De alli que la entidad ha venido innovando en distintos frentes de forma permanente, no solo en lo que se
refiere al proceso de restitucion de tierras, sino a campos de conocimiento que hacen parte del estudio de
los casos y en la administracidn del registro.

Una de las herramientas mas completas en este sentido es el Mapa de Procesos de la entidad, que en
permanente evolucidn, ha puesto al alcance de todos los colaboradores las herramientas que competen a
cada una de las etapas del proceso, atendiendo a los estdndares mas altos en materia de planeacién y
gestidn institucional. Este mapa contiene tanto las directrices como los procedimientos que se han definido
para cada actuacion de cada una de las dependencias en correlacion con otras, sintetizando los aprendizajes
y lineamientos en cada fase.
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Desde el otro lado, cada drea de trabajo, dependencia y direccién territorial ha construido un saber
disciplinar, territorial o tematico, que ofrece un conocimiento complejo de diversas materias relacionadas
con los procesos de restitucion de tierras, con sus multiples aristas, y de un sinnUmero de temas
complementarios tales como el desarrollo agropecuario, los retos institucionales para identificacién predial
y catastral, la armonizacién de las politicas publicas en el territorio, etc., y que hoy por hoy convierten a la
entidad en un ente asesor para la formulacion de politicas rurales con perspectiva integral.

Este bagaje de conocimiento y experiencias se han producido en gran medida a partir del desarrollo normal
y cotidiano de las actividades de acompafiamiento a los procesos de restitucion. De manera transversal y
atendiendo a las politicas en materia de Gestion de Conocimiento que establece el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP, la entidad ha desarrollado diversas estrategias enfocadas a
potenciar, sistematizar y consolidar los aprendizajes producidos en los grupos de trabajo, a fin de que estos
se conviertan en un saber institucional de caracter publico, asi como de mecanismos para la produccidny
apropiacién de estos conocimientos. Algunas de estas estrategias se describen brevemente a continuacién:

4.6.1 La Comunicacion para el Desarrollo.

Tras el afianzamiento de la politica de restitucidon de tierras en las principales zonas afectadas por el
conflicto armado, y el aumento de la confianza, la aceptacién y el conocimiento del proceso de restitucion
en las comunidades intervenidas, la entidad liderdé un ejercicio enfocado en acercar la institucionalidad a
las comunidades a fin de promover la integracidn social, la reconstruccion del tejido social y el desarrollo
colaborativo de los campesinos.

Como resultado general de las actividades mencionadas se destaca el creciente interés de las comunidades
por convertirse en generadores de desarrollo sostenible desarrollo sostenible de contribuir en la
deliberacion de las politicas publicas.

4.6.2 Las mesas interinstitucionales para la gestidon de conocimiento

Actualmente la UAEGRTD asesora a diversas entidades que cumplen con el propésito histdrico de ordenar
la propiedad y la tenencia de la tierra en las zonas rurales. Experiencias en materia de individualizacién
predial, aplicacion de enfoques diferenciales, derechos territoriales de los grupos étnicos, entre otros son
referentes en la construccion de lineas para la interpretacion del modelo de administracién de tierras mas
justo, productivo y sostenible.

Adicionalmente, y tal como se describe en el apartado de informacién y comunicacion, la Unidad ha
consolidado redes de ensefianza-aprendizaje para difundir y reforzar su gestién del conocimiento. Las
experiencias compartidas que ha adelantado la entidad han fortalecido el conocimiento a través de la
memoria institucional, la retroalimentacion y los incentivos de procesos de aprendizaje en cada uno de los
procesos y en especial en lo relacionado con la restitucién de tierras, Ley 1448 de 2011 y restitucidn de
derechos étnico territoriales.

4.6.3 Clinicas de casos

La clinica de caso es una estrategia que se emplea para analizar las complejidades en el cumplimiento de
los requisitos para la admisibilidad en el registro, que en términos generales hacen referencia a: (i) el
cumplimiento de la calidad juridica del solicitante en relacidn con el predio solicitado; (ii) la condicion de
victima de graves hechos ocurridos con ocasién al conflicto armado; vy (iii) la conexidad entre los hechos
victimizantes y el abandono o despojo del predio solicitado, atendiendo principalmente a los articulos 3,
74,75,77,78, 81,84y 86 de la Ley 1448 de 2011, asi como aquellas normas contenidas en sus decretos
reglamentarios, de normas vigentes relacionadas y de la jurisprudencia en restitucion de tierras.

En los casos analizados que se encuentran en fase judicial, se ha buscado encontrar salidas técnicas viables
a las dificultades que dieron lugar a rechazos, inadmisiones, devoluciones o solicitudes de correccidn por
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parte de jueces y magistrados en restitucidn de tierras; estas han estado relacionadas, en su mayoria, con
la identificacion predial y/o juridica del bien y por la caracterizacién de terceros que habitaban los predios
solicitados en restitucion.

Las clinicas que se han destinado al estudio de los casos posfallo han procurado definir rutas
interinstitucionales para el cumplimiento de las sentencias de restitucidn de tierras, asi como a facilitar la
comprensidon mutua y la interaccién armdnica de las entidades con competencia en el cumplimiento de las
ordenes judiciales.

Las clinicas permitieron entre otros resultados, ajustar herramientas técnicas y directrices internas de la
UAEGRTD y de otras entidades, fortalecer la capacidad de los equipos en territorio para analizar y sustanciar
los casos, aportar elementos de anadlisis para la documentacidn de los casos y la valoraciéon de las pruebas
sociales y de contexto, y definir rutas interinstitucionales para el cumplimiento de las sentencias de
restitucion de tierras respecto de los temas analizados.

4.6.4 Las Mesas de calidad y Jornadas 60/30

Las mesas de calidad son espacios en los cuales los profesionales de diferentes especialidades tanto de los
procesos estratégicos, de apoyo, como los misionales, analizan los procesos de la Unidad, los
procedimientos y servicios, los hallazgos identificados, los riesgos a los que esta expuestos y proponen
acciones de mejora, que en 2017 permitieron que la Unidad obtuviera la certificacién de calidad
1SO9001:2015.

Las jornadas 60/30 buscan generar vinculos con los colaboradores de la Unidad de forma que se fortalezca
el sentido de pertenencia y desarrollo de sus metas. Se parte desde dar a conocer las historias memorables
las cuales son divulgadas a través del boletin interno de la Entidad “ComUnidad”. En este escenario, los
colaboradores cuentan cdmo viven los resultados de las distintas dependencias que componen la entidad.
Adicionalmente, en las notas “Gracias a Ti”, se establece un reconocimiento a los colaboradores, en donde
se resalta su gestidn, para la obtencién de los objetivos estratégicos de la Unidad.

4.6.5. Escuela Virtual UAEGRTD

Con el propésito de fortalecer la habilidad colectiva que tiene la UAEGRTD de adquirir, almacenar vy
recuperar informacidn, asi como su conocimiento generado, se estructuré el portal de administracion de
contenidos interno utilizando la herramienta Moodle, con el fin que las dependencias pudieran disponer
de los cursos, presentaciones, materiales explicativos y otros recursos de intercambio de informacion y
conocimiento entre los lideres del nivel central y territorial.

Esta herramienta de difusién de conocimiento ha permitido promover los saberes que se han acumulado
en la experiencia practica de la Unidad y serd la que permita mantener la consulta permanente, de
contenidos técnicos y conocimientos de cada uno de los diferentes talentos que han aportado a la politica
de restitucidn de tierras, los cuales estan organizados a manera de programas con cursos especificos,
talleres y actividades pedagdgicas orientadas a reforzar, mantener y transferir los conocimientos propios
del quehacer de la Unidad.

4.6.6. Analitica Institucional

La UAEGRTD cuenta con datos abiertos en cumplimiento de la iniciativa de gobierno que busca que se
publique la informacién pertinente y de calidad en formatos estructurados a disposicion de los usuarios
para que ellos y las entidades la utilicen de diferentes maneras, segin su interés con el fin de generar
informes, reportes, estadisticas, investigaciones, control social, entre otros temas.
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Estas estadisticas oficiales son actualizadas en forma permanente y son insumo para el seguimiento y
analisis al cumplimiento de las metas de gobierno, de manera que, de forma objetiva, se adelante Ila
identificacion de los aspectos que requieren mejora y estableciendo acciones que redunden en el logro de
los resultados esperados.

4.6.7. Memoria institucional

A través de testimonios, imagenes y publicaciones, la Unidad ha documentado los principales
acontecimientos ocurridos en la implementacion de la politica de restitucidon de tierras, siendo un
mecanismo para la captura y difusién de buenas practicas y lecciones aprendidas.

Adicionalmente, se han plasmado los hechos mds sobresalientes de la implementacién de la Politica de
Restitucion de Tierras y Territorios, las cuales han sido contadas a través de crdénicas de la vida real de los
beneficiarios con sentencias de restitucién a lo largo y ancho de los siete (7) afios del proceso, contando
ademads con imdgenes capturadas por parte de los colaboradores de la Unidad en el ejercicio de sus
funciones.

4.7. Control Interno

En este capitulo, se dan a conocer las diferentes acciones orientadas a “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacidn, para la toma de decisiones y la
mejora continua”.

4.7.1. Componente 1. Ambiente de Control

El Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno de la Unidad se integré y reglamenté mediante
la Resolucién 713 de 2017 de la UAEGRTD, la cual derogd la Resolucién 210 de 2013, en virtud de los
establecido en el articulo 4 del decreto 648 de 2017; dicho Comité se establece como un érgano asesor e
instancia decisoria en los asuntos de control interno, el cual entre otras responsabilidades estd el evaluar
el estado del Sistema de Control Interno e impartir lineamientos para la determinaciéon, implementacion,
adaptacion y mejoramiento del mismo.

Durante las vigencias del presente informe, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
desarrollé6 entre otros, los siguiente temas: resultado del cumplimiento metas de la estratégicas,
situaciones que impactaron positiva y negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales como
resultado de la evaluacién y seguimiento a los procesos de la Unidad, seguimiento al cumplimiento de la
politica de administracion del riesgo, seguimiento al cumplimiento del Plan de Mejoramiento suscrito ante
la Contraloria General de la Republica, al programa anual de auditoria, seguimiento de los compromisos del
comité; asi como a la presentacién de recomendaciones a las acciones y estrategias para el fortalecimiento
del Sistema de Control Interno de la Unidad. Como resultado de los temas presentados en los Comités
Institucionales de Coordinacidn de Control Interno realizados en el afio 2017 se establecieron 43
compromisos a la Administracion de la Unidad, de los cuales se gestionaron y cerraron 40.

A continuacién, se presentan por afo, los compromisos gestionados por el Comité y con corte hasta el 18
de abril de 2018:

Tabla 66 - Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y Compromisos gestionados

VIGENCIA N2 COMITES POR ANO N2 COMPROMISOS ESTADO . A
Cerrados En ejecucién
2014 6 40 40 0
2015 5 62 62 0
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2016 8 44 42 2
2017 5 43 40 3
2018 2 3 0 3
TOTAL 27 200 195 5

Fuente: Oficina Control Interno

Es importante mencionar que, con el fin de contribuir en la consecucidn de los objetivos institucionales, la
Secretaria Técnica del Comité Institucional de Coordinacidn de Control Interno se genera valor a la Unidad
alertando de manera oportuna sobre aquellos riesgos actuales o potenciales que pueden afectar el
desempeno de la Unidad.

Asi mismo, en la Linea de defensa estratégica, se adelantaron acciones encaminadas a establecer y realizar
seguimiento al cumplimiento de la politica de administracion del riesgo de la Unidad y a evaluar y
proporcionar informacion sobre el monitoreo y efectividad de la gestidn del riesgo y de los controles.

Respecto de las actividades del Programa Anual de Auditoria, la Oficina de Control Interno cumple de

acuerdo con las politicas y prdcticas apropiadas de auditoria establecidas en el Proceso de Evaluacidon del
Sistema de Control Interno CI-CA.

Tabla 67 - Programa Anual de Auditorias

ACTIVIDADES OCI 2017 2018 (*)

s:@::tlrr;ﬁ:?ec'rizal de Coordinacion 6 5 8 5 5
Informes de Ley 14 17 17 18 12
Informes de Seguimiento 16 46 37 80 23
Auditorias Realizadas 5 19 20 21 10
Jornadas de Fortalecimiento 12 15 12 14 5
glélxls::')lx CI)ERl\:;(S) PROGRAMA ANUAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Oficina Control Interno
Con relacidn a la ejecucidn del programa anual de auditorias, se resaltan los siguientes aspectos:

e Comité de Coordinacion de Control Interno: En 2014 se realizaron tres, en 2015 se realizaron cinco
Comités, mientras que en 2016, se realizaron 8 sesiones y en 2017, se adelantaron 5 comités. Entre
los temas tratados que se destacan son los siguientes: 1) El resultado del cumplimiento a metas
estratégicas del SCI, 2) las situaciones que impactaron positiva y negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales resultado de la evaluacién y seguimiento de los procesos, 3)
seguimiento de los compromisos del comité, 4) seguimiento al cumplimiento del Plan de
Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica, 5) Seguimiento al programa
anual de auditoria, 6) Evaluacion del MECI; asi como a la presentacidon de recomendaciones a las
acciones estratégicas para el fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la Unidad.

o Informes de ley: para la vigencia 2014 se elaboraron 14 informes de Ley y 16 informes de
seguimiento, en 2015, 17 informes de ley y 46 informes de seguimiento, mientras que para 2016,
37 informes de ley y para 2017, 19 de ley y 80 de seguimiento.

Dentro de los informes que se elaboran en cumplimiento de los requisitos legales se destacan entre
otros:
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— Informe austeridad del gasto

— Informe de evaluacién del sistema de control interno contable-MECI

— Informe Plan de Mejoramiento de la CGR ante el congreso

— Informe de evaluacidn al cumplimiento y atencién prestada a las peticiones quejas y
reclamos radicados a la unidad

— Informe de Evaluacion Institucional por Dependencias

— Informe pormenorizado de control interno

—  Evaluacién de la tercera linea de Defensa - Formulario Unico de Reportes de Avances de la
Gestion FURAG I

— Informe seguimiento a la actividad litigiosa del estado EKOGUI

— Informe sobre posibles actos de corrupcién

— Reporte de derechos de autor software (formulario)

— Reporte de Ley de Cuotas

— Informe de seguimiento a mapas de riesgos de corrupcién.

— Informe de seguimiento al plan anticorrupcién y de atencidn al ciudadano.

Con relacién se destacan los siguientes informes de seguimiento:

Reporte de avance plan de mejoramiento CGR - SIRECI

— Informe de seguimiento de Derechos de Autor Software

— Informe de seguimiento y reportar los avances del cumplimiento de planes de
mejoramiento archivistico.

— Informe seguimiento al cumplimiento de las obligaciones normativas de la operacién del
sistema de informacidn y gestién del empleo publico (SIGEP), en los términos y las
condiciones establecidos y de acuerdo con las instrucciones que imparta el departamento
administrativo de la funcidn publica.

— Informe de seguimiento al comité de conciliaciones

— Informe de seguimiento y evaluacién gobierno digital en la UAEGRTD

— Seguimiento a proyectos con recursos de cooperacion internacional

— Seguimiento a la evaluacion de los acuerdos de gestion

— Informe de seguimiento de metas estratégicas contenidas en SPI (seguimiento a Proyectos
de Inversidn) y estrategia de intervencién en el territorio

— Seguimiento a la relacién de acreencias a favor de la entidad pendientes de pago -BDEM-

— Seguimiento a las novedades de personal frente al manejo del sistema integrado de
informacion financiera, SIIF NACION

— Informe de Evaluacién a la Rendicidn de Cuentas

— Informe de evaluacién de la implementacion de la ley 1712 de 2014

— Informe y presentacidon anadlisis de cifras y metas de matriz intermisional y SINERGIA del
DNP.

— Informe de seguimiento a la ejecucidn Presupuestal de la UAEGRTD

— Seguimiento al Plan de Mejoramiento Consolidado Institucional

— Informe de Planeacién presupuestal de Comisiones del sistema SIVICO

— Informe Evaluacion de la Gestion del Riesgo

— Informe seguimiento al cumplimiento Circular 017 de Nov de 2017 Procuraduria General
de la Nacién - SIGEP y OPEC.

— Informe de seguimiento a la gestién PQRS fuente entes de control.

Auditorias de Gestion: durante este periodo se realizaron auditorias independientes al 100% de los
procesos de la Unidad y desde 2014 a la fecha se ha ido actualizando la metodologia de auditoria
con el fin de mejorar y proteger el valor de la Unidad con el fin de ofrecer una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos institucionales en este sentido para la vigencia 2018 se llevan a
cabo auditorias de gestion basado en riesgos. Cabe resaltar que para el 2018 de manera adicional
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se esta desarrollando el proyecto de auditorias combinadas. Las auditorias realizadas se describen
a continuacion:

Tabla 68 - Auditorias de Gestion a procesos por vigencia

2018 en
ejecucion

Auditorias de Gestion a procesos 2014 2015 2016 2017

Proceso Direccionamiento Estratégico 1 1

Proceso Articulacidn Interinstitucional 1

Proceso Gestion de Comunicaciones 1

Proceso Prevencion y Gestion de seguridad 1

Proceso Gestidn de Tl

Proceso de Mejoramiento Continuo

Proceso de Registro Ley 1448

Proceso de Etapa Judicial Ley 1448

Proceso de Medidas de Prevencién - Etnicos

Proceso de caracterizaciones y Registro - Etnicos

Proceso de Etapa Judicial - Etnicos

Proceso Gestidn Posfallo. - Fondo

Proceso Gestidn Posfallo. - Proyectos Productivos

RlRr|lRr|lRr(Rr[RP[RPR|R|R|R R |k
RlRr|lRr|Rr[Rr[RPR|[R|IN|RPR|R[R[R|[R|R
N

RlRr|lRr|R[RPR[R|R|R|R

Proceso Gestidn Posfallo. - Monitoreo 6rdenes

Proceso RUPTA 2

Proceso Gestién documental

Proceso de Gestion Talento Humano 1

Proceso Gestion Contractual 1

R R |k |-

Proceso Atencion a la Ciudadania 1

Proceso Gestidon Financiera

R|Rr|Rr|Rr |k |k
RlRr|Rr|Rr |k |k

Proceso Gestidn logistica y recursos fisicos 1

Proceso Gestidn Juridica 1

Proceso Gestion del Conocimiento 1 1
Fuente: Oficina de Control Interno
Fecha de corte: junio 30 de 2018

e Asesorias y acompafiamientos: durante este periodo se resalta el acompafiamiento permanente a
los diferentes ciclos de vida de los sistemas de informacién tanto para los procesos misionales
como los de apoyo, a los comités de conciliacién, de gestidon y desempefio y formulacién de planes
de mejoramiento, asi como las estrategias Estrategia de centralizacién de expedientes 2012-2016.

Desde el Proceso de Control y Evaluacion Independiente para ejecutar el Rol Enfoque hacia la
prevencion se realizaron ejercicios de Asesoria y Acompafiamiento con enfoque hacia la prevencién
por demanda y solicitud expresa del Jefe de la Oficina de Control Interno.

Los temas tipificados se clasificaron de acuerdo con el tipo de servicio “Asesoria” o
“Acompainamiento”, los cuales se encuentran en la siguiente tabla.

Tabla 69 — Asesoria y acompaiiamiento Oficina Control Interno

Tipo de Servicio Numero de

servicios
Asesoria Formulacion, seguimiento y evaluacién de 5
Planes de Mejoramiento
Fomento a la Cultura de Autocontrol
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Tipo de Servicio Numero de
servicios

Gestion del Riesgo 1
Relacién con entes externos

Acompafiamiento Planeacion y Ejecucidn de Proyectos 6
Implementacién de Politicas Publicas
Comités Institucionales 1
Asuntos contractuales

Total de servicios prestados 13

Fuente: Oficina de control interno
Fecha de corte: Junio 30 de 2018.

El nimero de horas de Asesoria y Acompafiamiento durante el primer semestre 2018, se presentan de
acuerdo a las lineas de defensa (Responsables), ver siguiente tabla:
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Tabla 70 - Numero de Horas de asesoria y acompafnamiento Lineas de Defensa

Responsables Tiempo estimado de
ejecucion (Horas)
Linea Estratégica 32
Alta direccion y Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno
Primera Linea de Defensa Gerentes publicos 73
y Lideres de proceso

Segunda Linea 74
Servidores responsables de monitoreo y
evaluacion de controles y gestion del
riesgo

Tercera Linea 113
Oficina de Control Interno

Total de Horas Servicio
(asesoria y Acompaifamiento) 292

Fuente: Oficina de control interno
Fecha de corte: junio 30 de 2018.

Jornadas de fortalecimiento: con el propdsito de mejorar las competencias y ampliar el
conocimiento del equipo de la Oficina de Control Interno, desde el afio 2014 se llevan a cabo las
“Jornadas de Fortalecimiento”, en Vale mencionar que en todas las vigencias se realizaron jornadas
de fortalecimiento al equipo de auditores de la Oficina de Control Interno, enfocado a mejorar las
competencias de los auditores se fortalecieron a través de jornadas de capacitacidon bajo tres
escenarios: jornadas de fortalecimiento interno, Jornadas de capacitacién a través de Entidades
Externas y capacitaciones por iniciativa propia del auditor. Los principales temas tratados para su
fortalecimiento estan relacionados con: gestién del riesgo, Ley 734 de 2002 Cddigo Unico
disciplinario, Auditoria basada en Riesgos, Fiducia, Norma ISO 27001, COBIT, Decreto 440 vy el
Acuerdo 29, Gerencia de Proyectos y de Procesos, Riesgos, MECI, COSO, indicadores, Contratacion,
auditoria integrada en sistemas de gestiéon HSEQ, IRCA 9001:2015, entre otros.

Fortalecimiento de la cultura del autocontrol: Desde el 2017 la oficina de control interno ha
adelantado campanfas enfocadas al fortalecimiento de la cultura del autocontrol, tales como “Soy
correcto, soy integro porque trabajo en la UAEGRTD”. Se remitieron 4 mensajes a través del correo
durante 4 semanas (uno por semana) durante el mes de julio; a todos los colaboradores de la
UAEGRTD vy las carteleras digitales sobre la gestion del riesgo y “Compromiso por la integridad y la
transparencia”. Con lo anterior, se promueve la firma del Compromiso por parte de los
colaboradores, a través de la plataforma virtual de la Secretaria de la Transparencia. En total 260
colaboradores suscribieron el compromiso.
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De manera adicional, la Oficina de Control Interno de acuerdo al programa anual de auditorias
aprobado para el 2015, realizdé dos seminarios que permitié fortalecer los principios establecidos
para el sistema de control interno, el primer seminario se realizé en la ciudad de barranquilla y el
segundo en la ciudad de Medellin, su objetivo estuvo enmarcado en promover la innovacion en la
gerencia publica y la gestién del autocontrol dentro de los procesos de los Restitucion de tierras
mediante la presentacion de principios instrumentos, metodologias, modelo de seguimiento y
monitoreo en la gestidn publica, la cual estuvo dirigida a las direcciones territoriales que pertenecen
a la estrategia de intervencion de la Unidad para dicha vigencia.

En este sentido, el Programa Anual de Auditorias se cumplié al 100% en todas las vigencias, para el 2015,
se realizaron 20 auditorias, faltando una auditoria por realizar de las planeadas, segun el Programa Anual
de Auditorias. Como resultado de las 65 auditorias de gestion realizadas por la Oficina de control Interno a
junio de 2018, se generaron 407 hallazgos, de los cuales se asociaron a 803 actividades de mejora. De estos
407 hallazgos se encuentran en ejecucion el 11%, y de las 803 actividades asociadas se encuentran abiertas
el 8%.

La Oficina de Control Interno, teniendo en cuenta la gestién del conocimiento desarrollado y las buenas
practicas para el ejercicio de la auditoria como son las Normas Internacionales de auditoria emitidas por el
Instituto Internacional de Auditores — IIA, la NTC ISO 19011: directrices y lineamientos para el desarrollo de
la auditoria de gestién y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, elabord
de manera participativa tanto el Cédigo de Etica como el Estatuto de Auditoria, los cuales fueron aprobados
por el Comité de Coordinacién de Control Interno del 16 de diciembre de 2016

La Oficina de Control Interno, como mecanismo para conocer cudl es la percepcién de la organizacidn frente
a la gestidn y actividades de la Oficina disefio y aplicdé una encuesta, dirigida a la Alta Direccion,
Coordinadores de Grupo, Jefes de Oficina y Directores Territoriales. Las preguntas se agruparon por
componentes asi:

— Generacion de valor y contribucidn a los objetivos institucionales
— Roles
— Claridad en la definicién y cumplimiento de las metodologias
Competencias de colaboradores
Relaciones interpersonales

El promedio obtenido de la encuesta fue de 4.06 puntos sobre 5. La Oficina aun cuando se encuentra en el
rango de medicion como bueno, (dentro de los rangos posibles de bueno, regular y malo), establecié por
autocontrol acciones de mejora relacionadas con: a. El método de ejecucion del trabajo, b. Acciones de
comunicacion para dar conocerlos roles y responsabilidades de la Oficina y la contribucién a la Unidad;
dichas acciones fueron ejecutadas al 100%.

A continuacidn, se presenta la ilustracién con el resultado ponderado de la encuesta:

llustracion 31 - Resultado ponderado encuesta de percepciéon OCI
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RESULTADO PONDERADO POR COMPONENTES: 4,06

I £0,40%
38,38%
5. Relaciones interpersonales con auditados 13,13%
I 8,08%
0,00%

I 15, 45%
4. Competencias de los colaboradores Ofiina de Control Interno (credibilidad, calidad de auditorias, £.09% 42,42%
ética, confidencialidad) 0,00% et
Bl 3,03%

I 32,17%
3. Claridad en la definicién y c de fas, proc y del enfoque del 11.42% 1.09%
programa Anual de Auditorias. N 605%
B 3,26%

[ 35,90%

2. Roles Oficina de Control Interno 7,23%

48,95%

I 33,00%

1. Generacién de Valor y/o contribucién a los objetivos institucionales. 7,81%

b 342%
B 3,70%

47,47%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

M De acuerdo. (35,6%) Parcialmente de acuerdo. (46,4%) No sabe / No Aplica. (9,1%) ¥ Parcialmente en desacuerdo. (5,7%) B En desacuerdo. (3,2%)

Fuente: Oficina de Control Interno

En el 2017 la Oficina Asesora de Planeacién con el apoyo de los auditores internos del equipo de trabajo
del Sistema Integrado de Gestidn realizd la auditoria al sistema de gestidn de la calidad dando cumplimiento
al requisito de la norma, lo cual nos permitié lograr la certificacién 1ISO9001:2015. Para el 2018 La Oficina
Asesora de Planeacidn ha realizado las auditorias al sistema de gestion de la calidad y la Oficina de Control
Interno en conjunto con OAP un proyecto piloto para la realizacién de "Auditorias Combinadas" con el fin
de incluir en un mismo ciclo, las auditorias de gestion de Control Interno y los demas subsistemas de la
Unidad (Seguridad y Salud en el trabajo y Calidad) por la Oficina Asesora de Planeacién; con el fin de:
minimizar las interrupciones en los procesos; mejorar en la integracién de los sistemas de gestion; evitar
la duplicidad de esfuerzos para la realizacidon de auditorias; promover el intercambio de informacion y
aprendizaje entre las distintas disciplinas; y en este sentido generar una mayor eficiencia en el uso y gestion
de los recursos de la Unidad para la realizacidn de las auditorias, entre otras bondades. El citado proyecto
piloto se ha desarrollado a tres procesos: RUPTA, REGISTRO y ETAPA JUDICIAL -LEY 1448 DE 2011.

4.7.2. Componente 2. Gestidn de los riesgos institucionales

La Alta Direccion como parte del Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno recibe
retroalimentacion sobre el monitoreo y efectividad de la gestidn del riesgo de corrupcién y de los controles
asociados, impartiendo lineamientos a seguir por parte de las areas responsables.

Con respecto a la administracion del riesgo, la UAEGRTD ha adoptado la guia para la administracion del
riesgo la cual contiene la iniciativa encaminada a administrar y prevenir su ocurrencia, contribuyendo al
conocimiento, mejoramiento de la productividad y a coadyuvar a la eficiencia y eficacia de los procesos,
favoreciendo el desarrollo, la sostenibilidad y el logro de los objetivos institucionales en el marco de la
politica de restitucion de tierras y por ende los fines esenciales del Estado, por cuanto se procura la
anticipacién de la entidad a la ocurrencia de dichos eventos.

Asi las cosas, se ha definido, adoptado, socializado e implementado la politica para la administracion de
riesgos, la cual se compromete a gestionar de manera efectiva los riesgos de los procesos estratégicos,
misionales, apoyo y evaluacién a través de la definicion del contexto organizacional, la identificacién,
analisis, valoracién, monitoreo, revision y seguimiento de los riesgos e implementacion de acciones para su
mitigacién; con el fin de contar con un aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.

En el marco de dicha politica se han desarrollado un total de 8 monitoreos a los riesgos desde agosto de
2014 a la fecha (distribuidos anualmente asi: 2015: 1; 2016: 3; 2017:3 y 2018: 1) a nivel de procesos tanto
en el nivel central como territorial, en los cuales se validaron la materializacién del riesgo, la efectividad y/o
eficiencia de los controles y los avances en las acciones para el tratamiento del riesgo.
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Como resultado de estos monitoreos, durante la vigencia del presente informe se reportaron como
materializados un total de seis (6) de los cuales dos (2) corresponden a la tipologia de corrupcion, del cual
se adelantdé el proceso respectivo. Fruto de esta actividad se actualizaron un total 13 mapas de riesgos de
procesos incluyendo la inclusion del nuevo proceso de RUPTA, realizada esta actualizacion, el nuevo mapa
de riesgos de la Unidad contiene la identificacién 75 riesgos de los cuales19 estdn tipificados como de
corrupcidn. Igualmente se realizé la socializacidn de los mapas de riesgos a nivel central y territorial y de la
respectiva politica para la administracién de los riesgos para crear conciencia a los colabores de la Unidad.

En cuanto a las diferentes actividades de control y en el marco de la mejora continua, los responsables de
los procesos identificaron y adoptaron mecanismos de control encaminados a asegurar el cumplimiento de
las leyes y las regulaciones, la eficacia y la eficiencia operacional de la entidad y la correccién oportuna de
las deficiencias.

4.7.3. Componente 3. Actividades de Control y Componente 5. Monitoreo o supervision continua

Con el propésito de evaluar el nivel de conformidad que tiene el Sistema Integrado de Gestién de la
UAEGRTD, de acuerdo con los parametros establecidos en las normas 1SO:9001 2015, NTCGP 1000 vy los
requisitos establecidos en el articulo 2.2.4.6.30 del Decreto 1072 de 2015, se adelantaron las auditorias de
calidad a todos los procesos del Sistema, identificando las fortalezas del mismo y los respectivos aspectos
por mejorar, los cuales quedaron consagrados en el acta de cierre de las auditorias y las acciones de mejora
en los planes de mejoramiento respectivos.

Adicionalmente, con la aprobacién del Programa Anual de Auditorias*’, se dio inicio a la preparacion del
ciclo de auditorias que se va a realizar para la vigencia 2017, para ello se realiza la formacion y certificacion
de 35 auditores internos integrales en sistema de calidad, ambiental y salud ocupacional HSEQ, como parte
del proceso de fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestidn. Adicionalmente se realizé la formacion y
certificacion de 8 Auditores Lideres IRCA bajo la norma ISO 9001:2015.

Durante el 2017, se ejecutd la auditoria interna de calidad con un alcance del 100% de los procesos de la
Unidad, dando cubrimiento a la sede central y las L7 Direcciones Territoriales a nivel nacional y se
contemplé como alcance el cumplimiento de las Normas NTCGP1000 2009 e ISO 9001 2015-Decreto 1072
de 2015 Art. 2.2.4.6.30 en los procesos de la UAEGRTD en el marco de los Subsistemas de Gestién de Calidad
y de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como resultado de las auditorias, se ha logrado determinar
la conformidad de los requisitos establecidos en cada uno de los procesos de la Unidad y el grado de
implementacion de estos.

El plan de mejoramiento de la Unidad cuenta a la fecha con un total de 2761 actividades, las cuales estan
distribuidas en dos herramientas de informacién, la primera, corresponde a un consolidado en Excel con
un total de 2.105 actividades y la siguiente a la herramienta en la cual se estd migrando, con un total de
653 actividades . En la siguiente tabla se discriminan teniendo en cuenta las fuentes que las originaron:

Tabla 71 - Plan de mejoramiento de la UAEGRTD por vigencias, en excel

No. TOTAL DE

ANO CERRADAS ABIERTAS ACCIONES

TIPO DE FUENTE 201

3

2018*
Strategos

2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘

Auditoria Interna
de Control 12 139 360 217 116 0 737 107 844
Interno

47 Diciembre de 2016, por parte del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
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CERRADAS ABIERTAS NZC-I-COI;:LE:E
TIPO DE FUENTE 2018*
2014 2015
‘ ‘ Strategos
Auditoria Interna 0 0 0 0 233 0 180 53 233
Auditoria Externa- | 5, | gq 14 | 26 33 0 365 34 399
CGN
Auditoria Externa |, 80 82 16 33 0 164 47 211
de Tercera Parte
Autoevaluacion 0 0 a4 261 89 0 321 73 394
PQRS 0 0 0 0 4 0 2 2 4
Producto no 0 0 0 13 1 0 14 0 14
Conforme
Resultado de 0 0 2 0 3 0 2 3 5
Indicadores
Resultados de la
Revisién por la 0 0 1 0 0 0 1 0 1
Direccion

149 308 ‘ 603 533

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

Fecha de corte: 24 de julio de 2018.

* Es importante resaltar que los planes de mejoramiento construidos en la presente vigencia han sido cargados
directamente en el Sistema de Informacién STRATEGOS.

En el marco de la implementacién del Sistema de Informacidon STRATEGOS, mddulo de mejora y con el fin
de realizar el seguimiento del plan de mejoramiento en la mencionada herramienta, la Oficina Asesora de
Planeacién, adelantd mesas de trabajo con los lideres de proceso entre marzo y mayo de la presente
vigencia, con el objetivo de realizar la revisién de las actividades contenidas en el Plan de Mejoramiento
Institucional y definir a partir del estado de las mismas la migracién de dichas actividades a STRATEGOS.
Producto de esa revisidn se puede evidenciar en la plataforma un total de 211 planes, de los cuales 36 de
ellos, corresponden a 118 actividades migradas del plan de mejoramiento consolidado (excel) a la
plataforma, los 175 planes restantes corresponden a otras fuentes asi:

Tabla 72 - Total de planes cargados al sistema Strategos

Fuente Numero de Planes Nur-'nfero de
Actividades
Auditoria Externa - Contraloria General de Republica 4 9
Auditoria Interna de Control Interno 42 104
Analisis de Riesgos 80 413
Auditoria Externa 7 24
Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestidn 12 13
Autoevaluacion y/o auto-revision de los procesos 5 12
Resultados de la medicidn de satisfaccion de los usuarios 2 2
Salidas no conformes 17 71
Seguimiento a objetivos y metas 1 1
SIG 5 5
TOTAL 175 653

Fuente: Sistema de Informacion STRATEGOS
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Fecha corte: julio 24 de 2018.

Auditorias Externas

1. Contraloria General de la Republica

Por su parte y en el marco del SCI se adelantaron asesorias y formulacidon de recomendaciones con enfoque
preventivo a los Lideres de Proceso, Cogestores y demas gerentes de proyectos, entre otros aspectos, en la
formulacion de los planes de mejoramiento de la vigencia frente a los informes de auditoria de la
Contraloria General de la Republica, auditoria interna de gestion e Informes de Ley.

En desarrollo del Plan de Vigilancia y Control Fiscal, la Unidad continud reportando las acciones adelantadas
de acuerdo con el plan de mejoramiento concertado con la Contraloria General de la Republica y la
Comisidn Legal de Cuentas — Cdmara de Representantes del Congreso de la Republica, indicando el grado
de avance y evidencias a las acciones de los planes de mejoramiento concertados desde el afio 2013.

Al realizar la validacién, segun grado de avance y evidencia las acciones de los planes de mejoramiento, se
identifico que 183 hallazgos identificados por la Contraloria se establecieron como compromiso 408
acciones de las cuales se han gestionado 379, es decir el 92,9%. Por su parte, 29 acciones se encuentran en
proceso de implementacion con corte a 30 de junio de 2018, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 73 - Acciones Plan de Mejoramiento CRG

En proceso de

Hallazgos Acciones Gestionadas Implementacion
corte 30 de junio de
2018
2013 70 137 137 0
2014 37 89 88 1
2015 49 114 113 1
2016 17 26 26 0
2017 10 42 15 27
Total 183 408 379 29

Fuente: Oficina de Control Interno
Fecha de corte: junio 30 de 2018

La Contraloria General de la Republica realizé Auditoria Financiera a la Unidad en la vigencia fiscal de 2017
y emitié informe CGR-CDSA No. 00838 de mayo de 2018 con los siguientes resultados:

- Opinidn sin Salvedades

- Control Interno Financiero Adecuado y Efectivo

- Ejecucidn Presupuestal razonable

- Fenecimiento de la Cuenta Fiscal por la vigencia fiscal 2017

- Efectividad del Plan de Mejoramiento sobre ocho hallazgos financieros del informe de auditoria de
2014 donde la Unidad implemento 11 actividades de mejora, la Contraloria concluye que estas se
cumplieron en su totalidad.

- Atencidn de solicitudes ciudadanas segln una peticion ciudadana que recibié la Contraloria quien
realizo el seguimiento y andlisis de los soportes entregados por la Unidad evidencia que la Entidad
ha realizado las gestiones judiciales tendientes al esclarecimiento de los hechos.

- Cuatro Hallazgos administrativos de los cuales uno tiene presunta incidencia disciplinaria,
actualmente la Unidad se encuentra en proceso de analisis y establecimiento de las acciones de
mejora.
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2. Comision Legal de Cuentas — Cdmara de Representantes del Congreso de la Republica

Desde abril de 2016 segun solicitud del Secretario General de la Comisidon Legal de Cuentas de la Cdmara
de Representantes la Unidad realiza informe trimestral sobre el avance del plan de mejoramiento.

3. Comision de seguimiento y monitoreo a la ley de Victimas

La Comisidn de Seguimiento y Monitoreo a la implementaciéon de la Ley 1448 de 2011 - CSLV, presenté al
Congreso de la Republica el Cuarto informe sobre la implementacién de la ley de victimas 2016-2017 con
fecha agosto de 2017, pronuncidandose en el capitulo decimo frente a la politica de Restitucion de Tierras.

En esta ocasién la CSLV analizd el PEIRT presentado por el Gobierno Nacional a la Honorable Corte
Constitucional, destacando los principales factores que fueron abordados en el mismo como limitantes para
la implementacién de la politica, particularmente los asociados a las garantias de seguridad en el territorio
derivados de la presencia de actores armados, cultivos ilicitos y minas antipersonales y municion sin
explotar. Sin embargo, plantea que en aquellas regiones donde estos factores superen la vigencia de la ley,
el Gobierno nacional en aras de no restringir el acceso a la justicia, deberia estudiar los cambios normativos
gue permitieran la compensacién econémica en esos casos.

La CSLV también analiza cdmo en los municipios a implementar los Planes de Desarrollo Territorial PDET
definidos en el Acuerdo Final firmado entre el Gobierno y las FARC, se presenta una cantidad importante
de solicitudes de inscripcidon en el RTDAF, 57% de ellas aun sin microfocalizar, lo que podria convertirse en
una oportunidad para que el Estado intervenga en estas regiones y, en consecuencia, la politica restitutiva
se vea beneficiada al mejorar sus condiciones de seguridad.

4. Informes externos de seguimiento a la Ley de Victimas

Se rindié el Informe de Actuacién Especial Intersectorial (Mayo 2017). Vivienda para Poblacidn Victima del
Conflicto Armado en Colombia por parte de la Contraloria con 5 hallazgos de los cuales se implementaron
en su totalidad 5 actividades indicadas en el plan de mejoramiento que se encuentra a cargo del Proceso
Gestién Pos Fallo.

Informe de Actuacién Especial relacionado con el Plan Estratégico Interinstitucional de Restitucion de
Tierras (Septiembre 2017). Con un hallazgo del cual se formularon 28 actividades en el plan de
mejoramiento de la cuales 2 se implementaron en su totalidad y las restantes 26 se estan gestionando y
gue se encuentran asociados al Proceso de Gestion de Restitucidon de Ley 1448 —Registro.

Informes al Congreso de la Republica: Teniendo en cuenta que el Gobierno Nacional, a través de la Unidad
para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, como coordinadora del Sistema Nacional de Atencién
y Reparacidon Integral a las Victimas, debe presentar el informe del Gobierno Nacional a las comisiones
primeras de Senado de la Republica y CAmara de Representantes, en cumplimiento de lo dispuesto en la
Ley 1448 de 2011, articulo 202 y que asimismo, la Unidad para las Victimas prepara los insumos necesarios
y suficientes para construir el Informe Anual del presidente de la Republica, en virtud del articulo 200 de la
misma Ley, la Oficina Asesora de Planeacién ha desempefiado el rol de integrador de los contenidos que
desde la UAEGRTD se remiten a la entidad coordinadora del SNARIV donde se realiza la consolidacién de
estos Informes.

Informes a la Corte constitucional: A inicios de 2004 la Corte Constitucional profirié la Sentencia T 025
mediante la cual declaré el estado de cosas inconstitucional -ECI- debido a la vulneracién masiva y
prolongada de los derechos de la poblacidén desplazada por el conflicto armado interno; ante este hechoy
las érdenes emitidas en los distintos Autos de Seguimiento proferidos, se coordina con la Unidad para las
Victimas la presentacidn a dicha Corporacion de un informe en el que la UAEGRTD, participa mediante el
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desarrollo de los “Componentes relacionado al goce efectivo de derechos” particularmente respecto al
derecho restitucion de tierras y protecciéon de predios. En este sentido aporta, la medicién de los
Indicadores de Goce Efectivo de Derechos - IGED y su comparacion con el umbral de superacion ECI, para
los casos que aplica, la cual se realizé a partir de registros administrativos; y los avances y resultados en la
politica publica asociada a este componente (balance de politica).

Reportes de oferta institucional: De manera frecuente distintas instancias elevan consultas a la OAP para
conocer cudl es la intervencion de la accidn restitutiva en determinado ente territorial del pais; asi mismo
lo avances especificos para ciertos periodos de tiempo y determinados grupos poblacionales.

Reportes de las principales estadisticas de la restitucién de tierras y territorios: De manera general, vale
destacar la importancia de contar con fuentes oficiales de la informacion y datos objeto de reporte, puesto
que por la naturaleza de la politica y la necesidad de la permanente alimentacidn y actualizacion del Sistema
de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente
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5. EJECUCION PRESUPUESTAL.

Desde el inicio del periodo 2014 — 2018 la UAEGRTD, ha mantenido altos niveles de ejecucidn presupuestal,
atendiendo a lo sefialado por las leyes y decretos de liquidacidon al presupuesto y acogiéndose a las
directrices emitidas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Adicionalmente, enfocando la
ejecucion del recurso de acuerdo con las necesidades establecidas en los instrumentos de planeacién anual,
tales como Plan de Accidn y Plan Anual de Adquisiciones que impactan directamente en la consecucién de
los logros institucionales.

A continuacidn, se evidencian los niveles de ejecucién presupuestal durante el periodo mencionado:

5.1. Gestidn Presupuestal y Eficiencia del Gasto Publico 2014 a 2018

Durante el periodo mencionado la UAEGRTD ha tenido un aumento de los niveles de ejecucion presupuestal
tanto en el rubro de funcionamiento como de inversion, fruto de los mecanismos de seguimiento y control
a la ejecucion establecidos a través del seguimiento a las gestiones al Plan Anual de Adquisiciones
formulado para cada vigencia fiscal.

Tabla 74 - Comportamiento de la gestion presupuestal 2014 a 2018

2014 | 2015
CONCEFTO Apro. Final \ V. Ejecutado \ % Ejec. ‘ Apro. Final V. Ejecutado % Ejec.
Funcionamiento 50.980,9 47.086,97 92,36% 49.810,4 44.943,4 90,23%
Inversién 111.040,8 100.669,92 | 90,66% 147.046,6 120.428,9 | 81,90%
Otros Conceptos 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%

CONCEPTO

2016

2017

Apro. Final

V. Ejecutado \ % Ejec. \ Apro. Final

V. Ejecutado

Funcionamiento 49.,933,1 47.309,6 | 94,75% 50.136,6 48.828,5 | 97,39%
Inversion 172.275 136.219,1 | 79,07% 166.023,4 144.228,5 | 86,87%
Otros Conceptos 0,0 0,0 0% 0,0 0,0 0%

2018 (Corte: 15 julio)

CONCEPTO Apro. Final \ V. Ejecutado \ % Ejec.
Funcionamiento 51.579,3 22.168,46 34%
Inversion 171.086,1 69.614,76 28%
Otros Conceptos 0,0 0,0 0%

Fuente: Grupo de Gestidn Econédmica y Financiera — UAEGRTD
Fecha de corte: Julio 15 de 2018.

A continuacidn, se evidencia de manera grafica los niveles de ejecucién presupuestal en cada vigencia:

llustracion 32 - Comportamiento Ejecucion presupuestal 2014 - 2018
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EJECUCION PRESUPUESTAL V. 2014 - 2018
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97%
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Cifras en Millones

20%

FUNCION INVER. FUNCION

= 0%
FUNCION

FUNCION INVER
2018
Corte: 15 Julio

E=== APR. VIGENTE $50.980,98  $111.040,87 $49.810,43  $147.04664 $49.933,11 $172.27500 $50.136,60 $166.02341 $51.579,34  $171.086,16

=== COMPROMETIDO $47.380,11  $107.00325 $44.943,40  $131567,41 $47.859,94 @ $144.03057 $48.848,83  $149.99823 $2528451 $142.15633
OBLIGADO $47.086,97  $100.669,92 $44.943,40 $120.42891 $47309,69 $136.219,18 $48828,52 14422855 $22.16846 $69.614,77
% Ejec. 92% 91% 90% 82% 95% 79% 97% 87% 43% 41%

2014 2015 2016 2017

Fuente: Grupo de Gestion Econdmica y Financiera — UAEGRTD.
Nota: Cifras de 2014 a 2017 — Corte: 31 de Diciembre de 2017
Y en 2018, corte a julio 15

En cuanto a la ejecucién del rubro de funcionamiento se puede indicar que durante este periodo se tuvo
un aumento promedio en la ejecucién presupuestal de 3.5%, logrando garantizar la operacién (aseo y
cafeteria, vigilancia, arrendamientos, papeleria, entre otros) de la entidad a través de sus diecisiete (17)
direcciones territoriales y su equipo de trabajo enfocados en la gestidon de restitucion de tierras. Es
importante resaltar que durante las vigencias mencionadas y a través de estrategias de seguimiento y
control de consumos, se han logrado generar ahorros en las aproximadamente veintisiete (27) sedes que
actualmente tiene la Entidad a nivel Nacional, en concordancia con las estrategias de austeridad en el gasto
implementadas por el Gobierno Nacional desde la vigencia 2016.

Respecto del presupuesto de Inversion de la Unidad, en el periodo comprendido entre 2015 y 2018 ha sido
estable en lo relacionado con la asignacién inicial de los recursos de la Nacidn, sin embargo, del afio 2015
al 2016 presenta una variacidn significativa correspondiente a $29.341.208.019. Para los siguientes 2 afios
tiene una disminucidn leve dada la situacion fiscal del pais; no obstante, los recursos asignados en el
cuatrienio han permitido continuar la ejecucion de los dos proyectos de inversién de la Entidad, los cuales
garantizan el cumplimiento de la misién de la misma en los procesos de restitucion y acompafiamiento a
las familias beneficiarias de la restitucidon de tierras a acceso a mecanismos de financiacion y asistencia
técnica de proyectos productivos que contribuyen al proceso de reparacion integral y sostenible de estas
familias y al ejercicio y goce efectivo de sus derechos constitucionales.

A continuacién, se muestra el consolidado de los recursos Inversion de la Unidad en el periodo 2015-2018
(con corte a junio de 2018).

Tabla 75 - Consolidado recursos de inversion UAEGRTD periodo 2015 - 2018

Vigencia Apropiacion Compromiso QoL Obligacion Gk
8 prop P Participacion & Participacion
2015 $147.046,63 $131.567,40 89,47% $120.428,91 81,90%
2016 $172.275,00 $144.030,57 83,60% $136.218,17 79,07%
2017 $166.023,41 $149.998,22 90,35% $144.228,55 86,87%
37,27%
2018* $168.059,36 $140.178,93 83,41% $62.637,42

Cifras en millones de pesos

Fuente: SIIF corte 30 junio de 2018

SPI. https://spi.dnp.gov.co/

*(incluye valor de aplazamiento $3.026,79 millones de pesos).
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llustracion 33 — Ejecucion recursos Inversion 2015 - 2018
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Fuente: SIIF corte 30 de junio de 2018

SPI. https://spi.dnp.gov.co/

*(incluye valor de aplazamiento $3.026,79 millones de pesos).

Es importante mencionar que el presupuesto de inversion se discrimina en dos proyectos inscritos en el
Banco de Programas y Proyectos de Inversion Nacional (BPIN) del Departamento Nacional de Planeacién
(DNP). El primer proyecto se denomina “Implementacidn Programa de Restitucion de Tierras Rurales a las
Victimas del Despojo y/o Abandono de Predios Nacional” cédigo BPIN 2011011000377; cuyo objetivo es
“establecer y fortalecer la capacidad institucional para atender los procesos de restitucion de los derechos
sobre la tierra y los territorios de las victimas de despojo y abandono de tierras”. El segundo proyecto
denominado “Implementacidon Programa de Proyectos Productivos para Beneficiarios de Restitucion de
Tierras Nacional” cédigo BPIN 2012011000004; tiene por objetivo “facilitar el acceso a instrumentos para
el desarrollo productivo de las familias campesinas con restitucidn y posesién de sus predios, con el
propdsito de contribuir en la generacién de ingresos de manera sostenible”.

En los cuadros y graficos siguientes, se muestra la ejecucién presupuestal de los dos proyectos de inversién
en el cuatrienio 2015-2018:

Proyecto: “Implementacién Programa de Restitucién de Tierras Rurales a las Victimas del Despojo y/o
Abandono de Predios Nacional” cédigo BPIN 2011011000377

Tabla 76 - Ejecucién Programa de Restitucion de Tierras Rurales a las Victimas del Despojo y/o Abandono de
Predios Nacional —

Vigencia Apropiacién Compromiso Part(ii)igae\cién Obligacion Part(f:]is:cién
2015 $117.533,79 $106.461,53 90,58% $103.648,41 88,19%
2016 $146.875,00 $120.211,33 81,85% $119.619,77 81,44%
2017 $142.028,08 $126.296,18 88,92% $126.288,38 88,92%
2018* $141.570,78 $114.406,28 80,81% $53.315,41 37,66%

Cifras en millones de pesos
Fuente: SIIF corte 30 junio de 2018
SPI. https://spi.dnp.gov.co/
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*(incluye valor de aplazamiento $ 2.015,38millones de pesos).

llustracién 34 - Ejecucién BPIN 2011011000377 2015-2018
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Fuente: SIIF corte 30 junio de 2018

SPI. https://spi.dnp.gov.co/

*(incluye valor de aplazamiento $ 2.015,38millones de pesos).

El proyecto de tierras se ve representado principalmente en la generacién de acceso a la justicia transicional
para el restablecimiento de derechos sobre la tierra a través del tramite administrativo, de representacién
judicial y seguimiento al posfallo a las victimas del despojo y abandono de tierras, restablecimiento de
derechos sobre los territorios (Indigenas y Comunidades Negras), operacion del fondo como instrumento
financiero de conformidad con las drdenes de los jueces y magistrados de restitucidn, generacién de
capacidades institucionales y estratégicas que orienten la implementacidn de planes, programas y
proyectos orientados a la optimizacidn del tramite de solicitudes de restitucién, e implementacién vy
mantenimiento de la infraestructura tecnoldgica, infraestructura fisica e interoperabilidad de los sistemas
de informacién de las Direcciones Territoriales y oficinas alternas.

Proyecto: “Implementacion Programa de Proyectos Productivos para Beneficiarios de Restitucion de
Tierras Nacional” cédigo BPIN 2012011000004

Tabla 77 - Implementacion Programa de Proyectos Productivos para Beneficiarios de Restitucion de Tierras

Nacional

Vigencia Apropiacion Compromiso ‘.%.de .y Obligacién ‘.%.de ..
Participacion Participacion
2015 $29.512,84 $25.105,86 85,07% $16.780,49 56,86%
2016 $25.400,00 $23.819,23 93,78% $16.599,40 65,35%
2017 $23.995,32 $23.702,03 98,78% $17.940,16 74,77%
2018* $26.488,59 $25.772,64 97,30% $6.321,90 23,86%%

Cifras en millones de pesos

Fuente: SIIF corte 30 de junio de 2018

SPI. https://spi.dnp.gov.co/

*(incluye valor de aplazamiento $1.011,40 millones de pesos).
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llustracion 35 - Ejecucion BPIN 2012011000004 2015-2018
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Cifras en millones de pesos

Fuente: SIIF corte 30 de junio de 2018

SPI. https://spi.dnp.gov.co/

*(incluye valor de aplazamiento $1.011,40 millones de pesos).

La ejecucion de la ficha BPIN de proyectos productivos, se ve reflejado en la conformacién del equipo
técnico, el acceso a instrumentos financieros y no financieros para la implementacion y desarrollo de
iniciativas productivas de las familias beneficiarias de restitucion, y finalmente a contribuir a la
sostenibilidad de la politica de restitucién

5.2. Proyectos de Inversion 2019 — 2021

Desde la vigencia 2017, la Unidad avanzé en la identificacion y formulacion de los Proyectos de Inversion
2019, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1753 de 2015, articulo 148 Orientacidn de la inversion a
resultados, asi como las directrices y lineamientos del DNP, relacionadas con el “Presupuesto Orientado a
Resultados”, el cual corresponde a un nuevo modelo para la gestién eficiente y efectiva del presupuesto de
inversion, enfocado en la priorizacidén de la inversién y su relacion con el desempefio (eficiencia y
efectividad).

Este ejercicio de presupuesto orientado a resultados presupone alinear la programacion presupuestal de
los proyectos de inversidn con la planeacion estratégica, de acuerdo con la cadena de valor de cada
programa.

Bajo dichos lineamientos, la UAEGRTD realizé la formulacidn de tres proyectos de inversién con un

horizonte del tiempo de la vigencia 2019 a la vigencia 2021, los cuales se encuentran registrados en el
Banco Nacional de Programas y Proyectos del Departamento Nacional de Planeacidn:

Proyecto: BPIN 2018011000454 “Contribucidon a la mejora de la gestidon del proceso de proteccién y
restitucion de las tierras y territorios despojados o abandonados forzosamente a nivel nacional”.

Objetivo: Mejorar en la gestidn del proceso de proteccidon y restitucion de las tierras y territorios despojados
0 abandonados forzosamente.

Comprende tres componentes esenciales:
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e Fortalecer el desarrollo de la etapa administrativa y judicial del proceso de restituciéon de tierras y
territorios. (Gestion de Restitucién - Ley 1448 de 2011 y Gestidon de Restitucion de derechos étnico-
territoriales - Decretos 4633 y 4635 de 2011).

. Proteger de manera preventiva las tierras y territorios en riesgo de despojo, abandono y desplazamiento
forzado (Gestion del Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA) - Decreto 2365 de 2015).
e Dar cumplimiento de las érdenes de los jueces y magistrados de restitucidon. Gestidon del Fondo de la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucidén de Tierras Despojadas Restitucion (Instrumento
financiero para la restitucion de tierras de los despojados y el pago de compensaciones).

Proyecto: BPIN 2018011000400 “Implementacion programa proyectos productivos - acceso a instrumentos
para el desarrollo productivo de las familias campesinas con restitucidn y posesidn de sus predios, con el
propdsito de contribuir en la generacidn de ingresos a nivel nacional”.

Objetivo: Facilitar la implementacién de proyectos productivos para la poblacién restituida
Comprende tres componentes a desarrollar:

e Realizar el disefio y la formulacién de los proyectos productivos
e Facilitar la recuperacion productiva de los predios restituidos
e Mejorar las capacidades socio empresariales, tecnicoproductivas y comerciales de la poblacidn restituida.

Proyecto: BPIN 2018011000177 “Fortalecimiento de la gestién administrativa de la Unidad de Restitucién
de Tierras Nacional.

Objetivo: Fortalecer la capacidad de la gestion administrativa de la Unidad de Restitucién de Tierras
Comprende tres componentes a desarrollar:

e Proveer suficientes servicios de tecnologias de la informacion.
e Reforzar la implementacion de los sistemas de gestion
e Generar capacidades técnicas y administrativas en el Unidad

Por otra parte, el Departamento Nacional de Planeacién, el dia 05 de julio de 2018, comunicé la cuota de
inversidn asignada para la vigencia 2019 a la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de
Tierras Despojadas por valor de $196.006.673.524, en el cual se cuantificaron los recursos Nacién y la
definicidn de las metas para la vigencia 2019 en el sistema SUIFP, asociados a la politica de victimas.

5.3. Recursos de Cooperacion

En el periodo 2015-2018 la Unidad ha tenido el respaldo y acompafiamiento de Cooperantes
Internacionales a través de Cooperacion Financiera y Técnica, entre los cuales se encuentran: la Agencia de
las Naciones Unidas para los Refugiados, la Agencia Espafiola de Cooperacidon Internacional para el
Desarrollo, la Agencia Suiza de Desarrollo y Cooperacién, la Cooperacién Internacional Alemana, la
Embajada de Suecia, la Organizacién Internacional para las Migraciones, la Real Embajada de Noruega, la
Secretaria de Estado para los Asuntos Econdmicos de la Confederacidn Suiza y la Unién Europea.

En cuanto a Cooperacion Financiera, la Unidad ha recibido recursos provenientes de la Agencia Espafiola
de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, los cuales ascienden a $ 851.976.020 COP, con los cuales
se ha contribuido a la implementacién de la politica integral de tierras del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural a través de los procedimientos de restitucion de derechos de las victimas sobre la tierray
los territorios abandonados o despojados.
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Con respecto a estos aportes se tiene una ejecucion de $393.299.907 millones de pesos provenientes
del aporte de la subvencién y $ 12.241.897 relacionados con ejecucién de rendimientos financieros,
distribuidos por fases de la siguiente forma:

Fase IV: $285.802.725 ($273.560.828 del importe total de la subvenciéon y $12.241.897 asociados a
rendimientos financieros).

Fase V: S 119.739.079

Es importante resaltar que la fase IV finalizé el 31 de diciembre de 2017. Debido a las politicas establecidas
por el cooperante, los recursos provenientes de esta subvencidn fueron sometidos a un proceso de
auditoria, la cual finalizd exitosamente el pasado 13 de junio concluyendo que el aporte recibido por parte
de AECID fue utilizado conforme a los lineamientos dispuestos por el cooperante y en la obtencién de los
resultados del proyecto.

La fase V aun se encuentra en proceso de ejecucion y finaliza el 28 de julio de 2019. En este momento la
Unidad se encuentra adelantando las gestiones contractuales para la ejecuciéon del POA (Programacion
Operativa Anual) vigencia 2018 el cual fue aprobado el 17 de mayo del presente afio.

La Cooperacién Técnica y de acompafiamiento se formalizé a través de Memorandos de Entendimiento,
Convenios y Contratos en el marco de los cuales han desarrollado acciones orientadas a:

e Fortalecer la capacidad institucional de la UAEGRTD y promover el goce efectivo de derechos de las
personas desplazadas, desde la perspectiva del enfoque de género, edad y diversidad y de acuerdo con las
disposiciones existentes en materia de grupas de especial proteccion establecidas por la Corte
Constitucional. (Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados)

e Efectividad en el derecho a la restitucidn de sus tierras y/o territorios colectivos a las victimas de despojo
y/o abandono forzado (Embajada de Suecia)

¢ Fortalecimiento de la implementacidn de politica publica de tierras y territorios (Embajada de Suecia)

e Aunar esfuerzos con el fin de desarrollar las actividades que las partes determinen en el marco de las
funciones asignadas a la UAEGRTD mediante la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios
(Organizacion Internacional para las Migraciones)

e Fortalecimiento a la UAEGRTD para la proteccion de victimas solicitantes de tierras - (Real Embajada de
Noruega)

e Soportar la implementacién de las politicas de restitucién y formalizacion de tierras a través del
mejoramiento de los sistemas de gestién de datos (armonizacién, fortalecimiento e interoperabilidad) de
manera articulada con el IGAC. (Secretaria de Estado para los Asuntos Econdmicos de la Confederacion
Suiza)

e Fortalecer los actores involucrados en el proceso de restitucién de tierras mediante la integracién del
enfoque de accién sin dafo y justicia transicional en el marco del proyecto " integracién de los enfoques de
accion sin dafo y justicia transicional" (Agencia Suiza de Desarrollo y Cooperacidn)

e Promover la incorporacién de directrices de gobernanza de la tierra con las comunidades locales
habitantes de areas protegidas y sus zonas de influencia” (Unidn Europea)

e Contribuir a la construccion de paz en Colombia y a las politicas de paz a nivel nacional, regional y local.
(Cooperacién Internacional Alemana)

El apoyo financiero, asistencia técnica e intercambio de experiencias y de saberes y el acompafiamiento
continuo a la implementacion del proceso de Restitucion dado por los Gobiernos y organizaciones
internacionales han sido un gran respaldo al proceso restitutivo, propiciando las condiciones para que
Colombia avance y tenga resultados tangibles en la proteccion de los derechos de las victimas.
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5.4. Ejecucion del Plan Anual de Caja (PAC)

La UAEGRTD conforme a lo establecido por el Decreto 111 de 1996 en su articulo 73, la entidad como unidad
ejecutora, ha venido cumpliendo en tiempos oportuno al cronograma mensualizado de PAC, instrumento
mediante el cual se define el monto maximo mensual de fondos disponibles en la Cuenta Unica Nacional;
es asi como la entidad ha contado con niveles de ejecucion de este indicador alrededor del 100%, gestion
medida a través del INPANUT, indicador establecido por el Ministerio de Hacienda para la medicién de esta
gestion.

A continuacidn, se muestran las cifras de ejecucién de este indicador:

Tabla 78 - Ejecucion Plan Anual de Caja - Indicador INPANUT

2014 2015

CONCEPTO

V. Programado V.

Ejecutado

V.

Funcionamiento 204592 | 20.459,2 | 100% 44.753,3 447533 | 100%
Inversion 62.838,4 62.839,2 | 100% 107.079,8 | 107.079,8 | 100%
g‘;’er' Especifica 376 376 | 100% 127,56 127,56 | 100%
z;ar'r‘fg Etres 43 309,91 309,91 | 100% 284,344 284344 |  100%
'3”‘7’er' Transfer. 59,6 59,6 | 100% 0 ol 0,0%

2016 2017
CONCEPTO V. Programado V. V. Programado V.

Ejecutado Ejecutado
Funcionamiento 47.142,4 47.142,4 100% 49.257,5 49.257,5 100%
Inversion 152.861,3 152.861,3 100% 169.144,3 169.144,3 100%

E o

'6”‘7’” specifica 46,45 46,45 | 100% 135,2 1352 | 100%
Transfer. 0 0| 0,0% 317,4 317,4 | 100%
Corrientes 4,3
I3n\7/er. Transfer. 0 0 0,0% 0 0 0,0%

2018 (Corte: 30 Junio)

CONCEPTO V. Programado V.
Ejecutado
Funcionamiento 22.668,3 22.793,1 99,4;
0
Inversion 65.124,3 65.409,1 99150/6
0
Inver. Especifica 3934 3934 | 100%

6,7

Transfer.
Corrientes 4,3

Inver. Transfer.
3,7
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Fuente: Grupo de Gestion Econdmica y Financiera — UAEGRTD.

Es de resaltar, que la UAEGRTD da cumplimiento a los pagos en los tiempos oportunos, de aquellos que
cuenten con los requisitos de ley para su tramite tanto de la vigencia actual como de rezagos del afo
anterior (Cuentas por pagar y Reservas Presupuestales). Lo anterior, se ha logrado gracias a los mecanismos
de seguimiento que permiten la programacién de los recursos de acuerdo con las necesidades reales.

Esta buena practica ha dado como resultado que a la entidad se le asignen la totalidad de los recursos
solicitados para el cumplimiento de pago de las diferentes obligaciones. Igualmente, en el marco de la
responsabilidad fiscal que contribuye a la sostenibilidad de las finanzas publicas, se han adoptado
estrategias de planeacién, programacién y priorizacién del gasto para el pago de: incentivos a los nucleos
familiares, asistencia técnica para proyectos productivos, resolucion de compensacidon de victimas vy
terceros de buena fe como segundos ocupantes desalojados y todos aquellos gastos que se generen en el
cumplimiento de ley 1448 del 2011.
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6. CONTRATACION PUBLICA.

6.1. Contratacion de la UAEGRTD 2014 a 2018

La UAEGRTD cuenta con un equipo de trabajo enfocado en la busqueda de contratar los bienes y servicios
necesarios para la gestidn institucional, de manera transparente, eficiente, responsable, eficaz, etc.,
cumpliendo con los requisitos de seleccién objetiva que para tal fin impone la Ley que en el pais es dindmica
y cambiante a través de los afos. En el desarrollo de esta gestidon, se ha trabajado continuamente en
diferentes ejes que permiten adelantar de manera integral el proceso de gestidn contractual de la Unidad
en sus diferentes etapas, aplicando y promoviendo la normatividad y procedimientos vigentes sobre la
materia. Adicionalmente, se cuenta con un manual de contratacion y supervisién que enuncia y explica los
lineamientos, procedimientos y politicas que se deben aplicar para la eficiente contratacién de la Unidad;
manual que es actualizado conforme las necesidades del servicio y las modificaciones legales que a la fecha
se encuentren vigentes. Dicha herramienta parte de un completo instructivo sobre cémo deben realizarse
los tramites, precontractuales, contractuales y post-contractuales, explicando de manera detallada las
facultades, responsabilidades y prohibiciones de la supervision.

Asi mismo, se cuenta con procedimientos organizados y certificados técnicamente para la realizacién de la
contratacién publica, partiendo de un analisis interdisciplinario del mercado, condiciones esenciales para
la celebracion de cualquier proceso de seleccion que adelante la Unidad, hasta su proceso de liquidacion,
describiendo en detalle las obligaciones y responsabilidades del supervisor en el marco de la ejecuciéon
contractual. Finalmente, se debe enunciar que, a lo largo de estas vigencias, se ha avanzado en la
elaboracion de guias y manuales de buenas practicas que los servidores publicos y la ciudadania en general
pueden consultar para una adecuada ejecucidn contractual.

Desde el 7 de agosto de 2014 hasta el 15 de julio de 2018 la Unidad ha contratado un presupuesto de
$575.845,6 millones a través de un total de 8.858 contratos celebrados, de los cuales mediante 348
procesos de seleccién fue contratado un presupuesto total de $ 161.541,6 millones.

En la siguiente grafica, se evidencia la informacion referenciada:

llustracion 36 - Gestion contractual 2014 - 2018

$180.000 3.000
$160.000
2.500
$140.000
$120.000 2.000
$100.000
1.500
$80.000
$60.000 1.000
$40.000
500
$20.000
S_
2014 2015 2016 2017 2018
= Valor Contratado (Millones)  $113.957  $105.913 = $165.536 $89.104 $101.336
e CONtratos Suscritos 311 2,119 2475 2475 1.478

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD
Fecha de corte: julio 15 de 2018.
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De los 342 procesos de seleccidén adelantados bajo las diferentes modalidades de contratacidn, puede
afirmarse que, durante estos 4 afios de gestion, la Unidad ha contratado de manera representativa cerca
de $ 71.306 millones de pesos a través de 47 procesos Licitacién Publica (44.3%), $ 52.752 millones
mediante 99 procesos de Seleccién abreviada - Subasta Inversa (32.8%) y $ 27.168 millones mediante 118
procesos de acuerdos marco de precios equivalente al 16.9%.

Tabla 79 - Procesos de Seleccion (agosto 2014 — Mayo 2018)
Valor

Contratado
(Millones)

% Valor
Contratado

Contratos
Suscritos

Modalidad de Contratacion

Acuerdo marco de precios $71,306 44.3% 47
Concurso de méritos $52,752 32.8% 99
Licitacion publica $27,168 16.9% 118
Minima cuantia $4,943 3.1% 12
Régimen especial $2,155 1.3% 13
Seleccion abreviada $1,185 0.7% 2
Seleccién abreviada - menor cuantia $796 0.5% 5
Seleccidn abreviada - subasta inversa $610 0.4% 46
Total General Procesos de Seleccion (Agosto $160,916 100.00% 342
2014 - Mayo 2018)

Fuente: Grupo de Gestidn en Contratacién e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.

Con la gestion adelantada hasta la fecha y teniendo en cuenta la activa participacién de los colaboradores
en la estructuracion de los procesos de contratacion, se ha logrado obtener ahorros, garantizando la
optimizacidn del recurso publico asignado a la entidad mediante procesos de seleccidn transparentes que
van desde el estudio del sector econdmico, hasta la seleccién y contratacién del mejor oferente de acuerdo
con las realidades del mercado; procesos contractuales, que han permitido la pluralidad de oferentes,
garantizando la seleccién objetiva. Durante la vigencia 2014, presentd el siguiente panorama de
contratacién:

Tabla 80 - Contratacion vigencia 2014*

. No. De No. De Valor Total
Modalidad de . .
o Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Contratacion ' :
Vigentes Ejecutados pesos)
Concurso de Contrato consultoria 0 5 $1.406
méritos
Contratacion Arrendamiento de bien inmueble 0 30 $8.617
directa Contrato compraventa 0 2 $841
Contrato interadministrativo 0 5 $ 55.086
Convenio de asociacién 0 5 $995
Convenio interadministrativo 0 1 $2.815
Prestacion de servicios (persona juridica) 0 3 S 447
Prestacion de servicios de apoyo a la 0 22 $ 105
gestion
Prestacion de servicios profesionales 0 174 $3.170
Licitacion publica | Prestacion de servicios (persona juridica) 0 9 $15.110
Minima cuantia Prestacion de servicios (persona juridica) 0 23 $226
Seleccién Contrato fiducia de administracion de 0 1 $50
abreviada - menor | pagos
cuantia Prestacion de servicios 0 2 $229
Seleccidn Contrato compraventa 0 12 $3.865
abrew.ada ) Contrato de suministro 0 1 $141
subasta inversa
Prestacion de servicios (persona juridica) 0 16 $20.854
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No. De No. De Valor Total
Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Vigentes Ejecutados pesos)
TOTAL $ 113.957

Modalidad de
Contratacion

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha de corte: Desde 07 agosto de 2014 a 31 de diciembre de 2014

Frente a la vigencia 2015 se realizé la suscripcidon de 2.119 contratos, optimizando el uso de los recursos
publicos, con un ahorro promedio de $4.368 millones correspondientes al 32% del presupuesto estimado
para los procesos de seleccidén. Lo anterior, debido a una mayor participacion de los oferentes en los
procesos de seleccidn; ademds se utilizd6 mayor recurrencia modalidades de contratacion como los
acuerdos marco de precios y procesos de subasta inversa; mejorando las ofertas realizando lances a través
de una puja dindmica y permitiendo la reduccién sucesiva de sus precios. A continuacidn, un balance de los
porcentajes de ahorro por procesos:

llustracion 37 - % Promedio ahorro por direccién técnica vigencia 2015

71,83%

60,56%
50,06%

37,90%

,,,,,,,
..............
*e

ot
Ve

\Z > Q (o] Q S O o > O
& &
‘:}Qy' @ Q}o?' er < & [} \\\0 ov.é Qy,.\\A ,Ov. on @vﬁ
\s & < © S Na < R\4 & N
& N § & O S O S Q
S oY ¢ N & N A
KN Q N & O

9 QO & C

¢ ¥ Q
N

ha
,_’(')

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.

Durante la vigencia mencionada, es importante resaltar como una buena practica durante este periodo, fue
la consolidacién de un equipo de trabajo para la estructuracidn de Estudios de Mercado, con el fin de
estudiar integralmente el sector y el mercado en el cual se encuentra el bien y servicio requerido, se
analizan las necesidades, se convalida la ficha técnica con los requisitos cualitativos y cuantitativos de los
bienes a adquirir, y se valora y apoya en la realizacidn del estudio previo, en otras palabras analiza de
manera profunda la pertinencia y conveniencia de las adquisiciones que demanda la Unidad.

En la siguiente tabla se encontrara el resumen de la contratacién llevada a cabo durante la vigencia 2015:

Tabla 81 - Contratacién vigencia 2015

No. De No. De Valor Total
Modalidad de Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Contratacion Vigentes Ejecutados pesos)
Acuerdo marco Orden de compra 0 51 $7.749
de precios Prestacion de servicios (persona juridica) 0 1 $483
Seleccidn Contrato compraventa 0 1 S 47
abrew_ada i Prestacion de servicios (persona juridica) 0 3 $37
subasta inversa
Contrato consultoria 0 1 S 666
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No. De No. De Valor Total
Modalidad de Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Contratacion Vigentes Ejecutados pesos)
Concurso de Prestacion de servicios 0 2 $ 640
méritos
Contratacion Arrendamiento de bien inmueble 0 21 $763
directa Contrato compraventa 0 3 $1.719
Contrato interadministrativo 0 4 $1.137
Convenio de asociaciéon 0 10 $6.218
Convenio interadministrativo b 7 $7.833
Prestacion de servicios (persona juridica) 0 4 $301
Prestacion de servicios de apoyo a la gestion 0 386 $4.448
Prestacion de servicios profesionales 0 1577 $47.255
Licitacidn publica | Contrato compraventa 0 1 $4.013
Contrato de fiducia mercantil 0 1 $521
Contrato fiducia administracién de pagos 0 1 $411
Prestacion de servicios (persona juridica) 0 10 $15.572
Minima cuantia Contrato compraventa 0 6 $68
Péliza de seguros 0 1 $29
Seleccién Prestacion de servicios (persona juridica) 0 2 $1.185
abreviada
Seleccién Contrato compraventa 0 1 $40
abreviada y Prestacion de servicios 0 3 $316
menor cuantia
Seleccién Contrato compraventa 0 14 $2.498
abrew'ada ) Prestacion de servicios (persona juridica) 0 6 $1.966
subasta inversa
TOTAL $105.913

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacién e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha corte: 01 Enero de 2015 a 31 de Diciembre de 2015

Durante la vigencia 2016 se suscribieron 2.475 contratos que, comparado con lo contratado durante el
2015, representa un incremento del 17%, evidenciando una vez mas las dindmicas misionales programadas
e intervenidas durante la mencionada vigencia. Es importante mencionar que durante este periodo en el
desarrollo de los procesos de seleccion se recibieron y evaluaron 46 procesos, evidenciando el
cumplimiento al principio de transparencia a partir del establecimiento de criterios objetivos de seleccion
que garantizan la pluralidad de oferentes.

En la siguiente tabla se detalla la informaciéon contractual para la vigencia 2016:

Tabla 82 - Contratacion vigencia 2016

Modalidad de No. De No. De Valor Total
. . Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Contratacion . .
Vigentes Ejecutados pesos)
Acuerdo Orden de compra 16 21 $11.527
marco de
precios
Concurso de | Contrato consultoria 0 2 $1.015
méritos
Contratacién | Arrendamiento de bien inmueble 20 23 $7.399
directa Contrato interadministrativo 2 5 $22.290
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Modalidad de No. De No. De Valor Total
.. Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Contratacion . ’
Vigentes Ejecutados pesos)
Convenio de asociacién 0 1 $ 0,00
Convenio interadministrativo 1 3 $16.949
Convenio suministro informacion 0 1 $ 0,00
Prestacion de servicios (persona 0 7 S 663
juridica)
Prestacion de servicios de apoyo a 0 444 $4.843
la gestion
Prestacion de servicios 0 1877 $57.539
profesionales
Licitacion Contrato de fiducia mercantil 0 1 $917
publica Prestacién de servicios 2 11 $ 23.550
Minima Contrato compraventa 0 4 $51
cuantia Prestacion de servicios (persona 0 6 $ 115
juridica)
Régimen Convenio de asociacién 0 4 S 796
especial
Seleccion Prestacion de servicios (persona 0 1 S$75
abreviada - | juridica)
menor cuantia
Seleccion Contrato compraventa 0 10 $3.332
abreviada- | contrato de suministro 1 1 $3.584
§ubasta Prestacidn de servicios 6 5 $10.892
inversa
TOTAL $ 165.536

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha corte: 01 enero de 2016 a 31 de diciembre de 2016

Con respecto a la vigencia 2017 es pertinente mencionar que se suscribieron 2.475 contratos, a través de
las diferentes modalidades de contratacion. A continuacidon, un balance en términos de cifras de la gestién
realizada:

Tabla 83 — Contratacion resumida vigencia 2017

Modalidad de Contratacién Valor Cont.ratado % Valor Contra.tos

(Millones) Contratado Suscritos
Contratacion directa $75,895 85.2% 2,418
Seleccion abreviada - Subasta inversa $5,306 6.0% 20
Acuerdo marco de precios $2,984 3.3% 22
Licitacién publica $2,198 2.5% 4
Seleccién abreviada - Menor cuantia $1,445 1.6% 5
Concurso de méritos $1,216 1.4% 2
Minima cuantia S60 0.1% 3
Régimen especial S- 0.0% 1
Total general $89,104 100.00% 2,475

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha corte: 01 enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

Es pertinente mencionar que dicho comportamiento obedece a que la Unidad en su proceso de planeacién
durante la vigencia 2016 adelanté la mayor parte de sus procesos de contratacidn (arrendamientos, aseo y
cafeteria, vigilancia, papeleria, centro de contacto, conectividad, data center, servicios de nube privada,
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suministro de tiquetes aéreos, transporte terrestre, fiducia mercantil y el contrato interadministrativo de
apoyo a la gestién documental de la Unidad) con autorizaciones de vigencias futuras hasta junio y julio del
2018, en beneficio de una reduccidn de costos y procesos operativos y administrativos.

En la siguiente tabla se puede detallar la relacidon de procesos contractuales durante la vigencia 2017:

Tabla 84 - Contratacion por modalidad vigencia 2017

Modalidad de Objetos Contractuales No. De No. De
Contratacién Contratos  Contratos (Xﬁlr::lc::ils)
Vigentes Ejecutados
Acuerdo marco de | Orden de compra 1 21 $2.984
precio
Concurso de Contrato consultoria 0 2 $1.216
méritos
Contratacién Arrendamiento de bien 0 15 $2.812
directa inmueble
Cesion de derechos 0 1 $ 0,00
Contrato compraventa 0 1 $8.303
Contrato de ejecucién 1 0 $ 0,00
Contrato interadministrativo 1 4 S 1.707
Convenio de asociacién 0 3 $624
Convenio interadministrativo 4 1 $1.685
Prestacion de servicios 1 12 $ 897
(persona juridica)
Prestacion de servicios de 0 426 $5.303
apoyo a la gestién
Prestacion de servicios 0 1948 $62.869
profesionales
Licitacidon publica | Prestacidn de servicios 0 4 $2.198
Minima cuantia Contrato compraventa 0 1 S 16
Prestacion de servicios 0 2 $43
(persona juridica)
Régimen especial | Convenio interadministrativo 0 1 $ 0,00
Seleccion Prestacion de servicios 1 4 S 1.445
abreviada - menor | (persona juridica)
cuantia
Seleccion Contrato compraventa 0 8 $3.426
abreviada - Prestacion de servicios 1 11 $1.880
subasta inversa
TOTAL $89.104

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha corte: 01 enero de 2017 a 31 de diciembre de 2017

Durante lo corrido de la vigencia de 2018 el equipo precontractual ha publicado veinticuatro (32) procesos
de seleccién distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 85 - Procesos seleccion vigencia 2018

Valor Contratado %Valor Contratos
(Millones) Contratado Suscritos

Licitacion publica $9,222 60.9% 7
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. .. Valor Contratado %Valor Contratos
O S tietacion (Millones) Contratado Suscritos
Acuerdo marco de precios $4,389 29.0% 10
Concurso de méritos $933 6.2% 1
Seleccién abreviada - subasta inversa $232 1.5% 3
Seleccidn abreviada - menor cuantia $199 1.3% 3
Subasta inversa $100 0.7% 2
Minima cuantia $77 0.5% 6
Total Procesos de Seleccion 2018 $15,152.9 100.00% 32

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.

Para mayor detalle esta tabla explica la contratacién realizada a lo largo de la vigencia 2018, con corte al 15
de julio de 2018:
Tabla 86 - Contratacion realizada vigencia 2018

No. De No. De Valor Total
Modalidad de . .
,, Objetos Contractuales Contratos Contratos (millones de
Contratacion . -
Vigentes Ejecutados pesos)
Acue:rdo marco de Orden de compra 3 7 $4.389,0
precio
Arrendamlento de bien 12 0 $5.072,5
inmueble
Contrato interadministrativo 5 0 $3.867,9
'Convemo_ Isummlstro 1 0 0,0
L, informacion
Contratacion A d —
directa Prestacmr\ lgservmos 3 1 $415,2
(persona juridica)
Prestacion de s_e'rV|C|os de 232 3 $5.793,7
apoyo a la gestién
Prestagon de servicios 1150 34 $71.033.2
profesionales
o ] Fiducia mercantil 1 0 $664,0
Licitacion publica - —
Prestacién de servicios 6 0 $8.558,4
Contrato compraventa 0 1 S6,7
Minima cuantia Prestacién d ici
res aC|or'1 le'serV|C|os 5 0 $70,7
(persona juridica)
Seleccld - Prestacion d —
eleccion abre\{lada res auor'w le'serV|C|os 3 0 $198,9
— Menor Cuantia (persona juridica)
Seleccion abreviada Prestacidon de servicios 3 0 $231,7
- Subasta Inversa
Subasta Inversa Contrato de Compra Venta 2 0 $100,1
Co’n?urso de Contrato de Consultoria 1 0 $933,0
Meéritos
TOTAL $101.335,5

Fuente: Grupo de Gestidn en Contratacién e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha corte: 01 enero de 2018 a 15 de julio de 2018
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6.2. Contratacidn con Organismos de Cooperacion

La UAEGRTD en aras de generar alianzas con organismos del orden nacional e internacional ha aunado
esfuerzos para la proteccion a las victimas y la restitucién de tierras a través de convenios marco, con el fin
de catalizar nuevos recursos, crear incentivos para la restitucién, generar confianza e interés en los paises
cooperantes y agilizar el proceso misional de la entidad.

Durante las vigencias 2014 (7 de agosto) a la vigencia 2018 (15 de julio) la unidad ha suscrito los siguientes

acuerdos:

Nombre del
Cooperante

Tabla 87 - Acuerdos de cooperacion suscritos por la UAEGRTD

Vigencia

Objetivo Convenio

Estado del
Convenio

Valor Aporte Cooperante

Agencia Espafiola de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo

2014

Contribuir a la implementacion de la
politica integral de tierras del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural a través de los procedimientos
de restitucion de derechos de las
victimas sobre la tierra y los territorios
abandonados o despojados

Finalizado

$ 350.662.520

Agencia Suiza de
Desarrollo y
Cooperacion

2014

Fortalecer los actores involucrados en
el proceso de restitucion de tierras
mediante la integracion del enfoque
de accion sin dafio y justicia
transicional en el marco del proyecto
" integraciéon de los enfoques de
accidn sin dafio y justicia transicional"

En Cierre

$ 3.019.352.951

Agencia Espafiola de
Cooperacion
Internacional para el
Desarrollo

2015

Contribuir a la implementacion de la
politica integral de tierras del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural a través de los procedimientos
de restitucion de derechos de las
victimas sobre la tierra y los territorios
abandonados o despojados

En Ejecucién

S 501.313.500

Agencia de las
Naciones Unidas para
los Refugiados

2015

Aunar esfuerzos técnicos v
administrativos para, conjuntamente
y poniendo a disposicion las
capacidades institucionales,
fortalecer la capacidad institucional
de la UAEGRTD y promover el goce
efectivo de derechos de las personas
desplazadas, desde la perspectiva del
enfoque de género, edad y diversidad
y de acuerdo con las disposiciones
existentes en materia de grupas de
especial proteccién establecidas por
la Corte Constitucional.

En Ejecucion

Convenio sin recursos

Embajada de Suecia

2017

Fortalecimiento de la implementacion
de politica publica de tierras vy
territorios

En Ejecucién

49.000.000,00 SEK
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Nombre del Estado del

Vigencia Objetivo Convenio . Valor Aporte Cooperante
Cooperante g ) Convenio P P

Promover la incorporacion de
directrices de gobernanza de la tierra
Unién Europea 2017 con las comunidades locales | En Ejecucion 3.200.000 € (*)
habitantes de area protegida y sus
zonas de influencia”

Contribuir a la construccién de paz en
Colombia y al siguiente objetivo
especifico: Las politicas de paz a nivel

Deutschen nacional, regional y local son
Gesellschaft flr implementadas de manera
Internationale 2017 participativa % eficiente. | En Ejecucion Hasta 12.000.000 de Euros (*)
Zusammenarbeit (GIZ) La GIZ, APC-Colombia, DNP, Fiscalia
GmbH General, CNMH, UARIV y UAEGRTD se

comprometeran a aunar y dirigir sus
esfuerzos conjuntos al logro de dicho
objetivo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — UAEGRTD.
Fecha corte: agosto 7 de 2014 a julio 15 de 2018

Nota: Los montos indicados corresponden al valor total aportado por el cooperante en el marco del
convenio. Sin embargo, en la ejecucion de dichos convenios participan varias entidades, entre éstas, la
UAEGRTD. Por tanto, la Unidad no se beneficia con la totalidad de estos recursos.

Se muestran los montos en la moneda indicada en el convenio firmado. No es posible realizar la conversién
a pesos debido a que la Unidad no realiza la ejecucion directa de estos recursos y por tanto desconoce la
tasa de cambio utilizada para la monetizacién de los mismos, que en algunos casos involucra tasas variables.

En desarrollo de los anteriores Acuerdos de Cooperacion, la UAEGRTD para la vigencia 2016, ha suscrito 21
contratos derivados de la cooperacion con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo — AECID, con el fin de apoyar la Direccién de Asuntos Etnicos de la Unidad como gestores
comunitarios para la gestiéon de la proteccidén y la restitucion de los derechos territoriales de las
comunidades étnicas, de conformidad con Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011.

Asi mismo se gestiond la publicacién del libro "¢éCOMO VA MI PROCESO DE RESTITUCION?” dirigido a
reclamantes de tierras, con la finalidad de ser utilizado como herramienta practica y de facil uso para
entender y hacer seguimiento en la etapa administrativa, judicial y posfallo en el proceso individual de cada
solicitante de restitucidn de tierras.

En lo que se refiere a la contratacién derivada para la vigencia 2017, en el marco del convenio vigente con
la agencia antes mencionada se gestionaron contrataciones derivadas con el fin de contribuir con la
certificacién de procesos, logistica de eventos proyectos AECID, producciones audiovisuales y auditorias
entre otros. De igual forma se continud con el apoyo a la Direccién de Asuntos Etnicos de la Unidad con los
gestores comunitarios.

Tabla 88 - Contratacion en el marco del convenio con AECID (Vigencia 2016 — Vigencia 2018)

VIGENCIA CLASE DE CONTRATO CANTIDAD  VALOR COP

PRESTACION DE SERVICIOS 1 $17
2016

PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

GESTION 20 237
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VIGENCIA ‘ CLASE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR COP
Total 2016 21 $54
CONTRATO COMPRAVENTA 1 S8
PRESTACION DE SERVICIOS 7 S 246
PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA

2017 GESTION 4 520

PRESTACION DE SERVICIOS 6 44
PROFESIONALES
Total 2017 18 $314

TOTAL GENERAL CONTRATACION AECID 2016-2017 39 $ 368

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacién e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.
Fecha de corte: julio 15 de 2018

Para la vigencia 2018 con corte a 15 de julio no se han efectuado contrataciones derivadas en el marco de
este acuerdo de cooperacién. (AECID).

6.3. Liquidaciones de Contratos y/o Convenios.

Desde el 2014 hasta la fecha la UAEGRTD ha implementado herramientas de seguimiento contractual que
han permitido el fortalecimiento de las gestiones derivadas del ejercicio de la supervision, a través de
estrategias como las mesas de atencion a la supervisidn, socializacion de los manuales de contratacion y
supervisidn, entre otras se ha cualificado de manera efectiva a los supervisores para el ejercicio de esta
labor; acciones que se ven directamente reflejadas en el ejercicio de la liquidacion.

Con respecto de las cifras relacionadas con las liquidaciones se debe mencionar que a 2015 se liquidaron
574 contratos asi:

Tabla 89 - Liquidacion contratos corte a 2015

VIGENCIA CTO LIQUIDADOS EN 2013 CTO LIQUIDADOS EN 2014 CTOS LIQUIDADOS EN 2015
2012 50 23 5
2013 52 311 41
2014 0 8 74
2015 0 0 10
TOTAL GENERAL 102 342 130

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.

Durante las vigencias siguientes, se ha realizado un ejercicio enfocado en el fortalecimiento de la cultura
en liquidaciéon, contando durante la vigencia 2016 con un indicador de efectividad del 97%. Asi mismo, se
logré el cierre del 100% de los contratos de la vigencia 2012, y el 100% de los contratos de 2013 objeto de
liquidacion y un avance del 92% en la liquidacién de los contratos vigencia 2014, y del 70% de la vigencia
2015.

Dentro de los logros cuantitativos alcanzados por el Grupo de Gestién en Contratacion, como resultado de
las gestiones adelantadas durante el 2016 se logro la liquidacion de 108 contratos y/o convenios.
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llustracién 38 - Liquidacidn de contratos vigencia 2016

VIGENCIA 2015
VIGENCIA 2014
VIGENCIA 2013
CONTRATOS 61
LIQUIDADOS
VIGENCIA 2012 CONTRATOS CONTRATOS |,
10 LIQUIDADOS
CONTRATOS 5 LIQUIDADOS
LIQUIDADOS
TOTAL, CONTRATOS Y CONVENIOS LIQUIDADOS DURANTE LA VIGENCIA 2016 = 108

Fuente: Grupo de Gestion en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD.

Ahora bien, durante la vigencia 2017 se logré liquidacion de veinte (20) 6rdenes de compra, de conformidad
con los lineamientos establecidos por Colombia Compra Eficiente, en aplicacién de los requisitos técnicos
y legales establecidos para tal fin, cumpliendo de manera eficiente con los propdsitos y articulacion de la
herramienta en linea del Sistema de Compra Publica.

El avance en el proceso de liquidacién, como resultado de las gestiones adelantadas se logré obtener la
liquidacion de noventa y cuatro (94) contratos y/o Convenios de vigencias anteriores, por lo que el avance
durante la mencionada vigencia fue del 96% (34) en la liquidacion de los contratos de la vigencia 2014, un
73% (22) para la vigencia 2015; para el 2016 se muestra una gestién del 31% (36) y un 2% (2) de los contratos
suscritos en la vigencia 2017 y que acababan de terminar su ejecucion.

Para la vigencia 2018, se han estructurado cronogramas de trabajo en concordancia con las directivas
presidenciales emitidas para tal fin; como resultado de las diversas actividades desarrolladas en la presente
vigencia, se ha logrado la liquidacién de sesenta y un (97) contratos y/o convenios de las siguientes
vigencias:

Tabla 90 - Consolidado contratos liquidados vigencia 2018

VIGENCIA TOTAL

2014 3
2015 21
2016 26
2017 47
TOTAL 97

Fuente: Grupo de Gestidn en Contratacidn e Inteligencia de Mercado — UAEGRTD

A continuacion, se presenta un consolidado de la gestidon de Liquidaciones durante los periodos antes
indicados:

Tabla 91 - Consolidado contratos liquidados 2013 - 2018

CTO LIQUIDADOS CTO LIQUIDADOSEN  CTOS LIQUIDADOS EN  CTO LIQUIDADOS CTO LIQUIDADOS CTO LIQUIDADOS EN

VIGENCIA EN 2013 2014 2015 EN 2016 EN 2017 2018
2012 50 23 5 5
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VIGENCIA CTO LIQUIDADOS CTO LIQUIDADOSEN  CTOS LIQUIDADOS EN  CTO LIQUIDADOS CTO LIQUIDADOS CTO LIQUIDADOS EN

EN 2013 2014 2015 EN 2016 EN 2017 2018
2013 52 311 41 10
2014 8 74 32 34 3
2015 10 61 22 21
2016 36 26
2017 2 47
TOTAL
GENERAL 102 342 130 108 94 97
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7. REGLAMENTOS Y MANUALES

La Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas, cuenta con los
siguientes comités y sus respectivos reglamentos, asi como de los manuales de funciones y procedimientos
vigentes, los cuales se encuentran estandarizados dentro del aplicativo del Sistema Integrado de Gestion-
SIG. El detalle de éstos, se describen en la siguiente tabla.

Denominacion

Tabla 92 - Manuales y reglamentos internos UAEGRTD

Descripcion

Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales

Mecanismo de

adopcion, Acto  Fecha de

Administrativo de adopcion

adopcion

Mag:?; (:;l;lén;_;%nes de la planta global de personal de la Unidad Administrativa Reso(l)t(;)(ilg;\ No. 25d<iezgr;§ro
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas
P I I I I i I j
Consejo Directivo de la gr e. cual se es.tab ece r.egamejnto mte.rno de CC.)!'\SEJO Acuerdo 002 de | 01 de junio de
Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
UAEGRTD S, ; . 2012 2012
Restitucion de Tierras Despojadas
Conlo it dela | 5, e T8 b o sy o Tt | pcvrgo s | 1 b
UAEGRTD & pantes, P 2016 2016

para su aplicacion

Consejo Directivo de la

Se adoptan criterios generales para la compra la adquisicion

Acuerdo 035 de 8 de febrero

UAEGRTD directa de bienes del Fondo de la UAEGRTD 2017 de 2017
Por la cual se adopta el Manual Técnico Operativo del Fondo Resolucion 953 de 28 de
Fondo de la UAEGRTD |de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de diciembre de
S g : . 2012
Restitucion de Tierras Despojadas. 2012

Comité Institucional de

Control Interno

Por medio de la cual se deroga resol 210 de 2013 y se integra
y reglamenta el Comité Institucional de Control Interno de la

Resolucién 713 de | 31 de agosto

UAEGRTD UAEGRTD 2017 de 2017
Comité Institucional de . .. N ., .,
Gestion y Desempefio Por el cual se constituye el Comité Institucional de Gestiéon y | Resolucion 00372 | 8 de mayo de
UAEGRTD Desempefio de la UAEGRTD de 2018 2018
Es el encargado de debatir y definir la procedencia de las
solicitudes de conciliacién o de cualquier otro medio | Resolucién 290 de
Comité de Conciliacién | alternativo de solucién de conflictos, asi como de fijar las 2013 30 de enero
de la UAEGRTD posturas de defensa judicial frente a las eventuales demandas | Resolucién 0058 de 2017
que puedan presentarse, analizando y formulando politicas de 2017

sobre prevencion del dafio antijuridico.

Manual del Sistema
Integrado de Gestidn

Describe el Sistema Integrado de Gestién y las condiciones
generales en las cuales se enmarca, como medio de consulta

Documento SIG > de marzo de

L L . . ) 2018
(version 4) y de promocidn de una cultura de mejoramiento continuo.
Manual Imagen Define todas las normas y criterios de aplicacidn, que logran 17 de abril de
o . . . Documento SIG
Institucional establecer una imagen institucional sélida. 2018
Manual Estiloy Posiciona los conceptos de imagen corporativa y lineamientos 31 de enero
Protocolo de para el desarrollo de la estrategia de comunicacion internay | Documento SIG de 2014

Comunicaciones

externa para la UAEGRTD
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Denominacion

Descripcion

Implementa y difunde el Modelo de Atencién al Ciudadano de

Mecanismo de
adopcion, Acto
Administrativo de
adopcion

Fecha de
adopcion

Manual Modelo de la UAEGRTD, acorde con la misidn, visidn y funciones propias 31 de enero
., . . . ., Documento SIG
Atencidn al Ciudadano | de la Entidad, de tal forma que se apoye una interaccion de 2014
efectiva y eficiente con el ciudadano y demas instituciones.
Manual Gestién de la
Cooperacién Establece lineamientos para la gestion estratégica de 30 de junio de
. Sl . Documento SIG
Internacional en la proyectos y programas de cooperacion internacional. 2017
UAEGRTD
Orienta y define las competencias, responsabilidades,
funciones y autoridad en materia contractual al interior de
la Unidad de Restitucion de Tierras, sefialando los
procedimientos determinados en el estatuto de
Manual de L - , . L -
.. contratacion publica segin la modalidad de seleccién y 26 de julio de
Contrataciony . . . Documento SIG
Supervision los aspectos, mecanismos y criterios esenciales en torno a los 2017
P mismos. Asi  mismo, fija las pautas, criterios vy
responsabilidades en el ejercicio de la supervision de los
contratos y convenios suscritos, que garanticen su correcta
ejecucion y liquidacion.
Manual para la Establece lineamientos para garantizar, la correcta recepcién, 30 de
Administracion de radicacién distribuciéon y tramite de la documentacién .
L . L . Documento SIG diciembre de
Comunicaciones producida y recibida por la UAEGRTD, cumpliendo los 2015

Oficiales

parametros establecidos en la normatividad existente.

Manual Compendio de
Politicas
Complementarias de
Seguridad y Privacidad

La politica de seguridad de la informacion y las politicas
complementarias, guian el comportamiento personal vy
profesional de los colaboradores, servidores publicos,
contratistas, proveedores, y terceras partes interesadas, que
dependan o interactien con la UAEGRTD, asi mismo las
politicas definidas permiten trabajar bajo las mejores
practicas de seguridad y en atencidn a los requisitos legales
que se deben cumplir.

Documento SIG

6 de enero de
2017

Manual para la
Administracion de
Bienes en la UAEGRTD

Determina, unifica y disefia los conceptos y métodos para el
registro, manejo, responsabilidad y control de los bienes de
propiedad, en custodia, comodato y de terceros, de la
UAEGRTD

Documento SIG

19 de octubre
de 2017

Manual de Politica de
Prevencion del Dafio
Antijuridico

Presentar las medidas con las que la UAEGRTD, asume la
prevencion del dafio antijuridico, en defensa de los intereses
de la Entidad para el 2017 (periodo calendario enero-
diciembre). Aplica para todos los funcionarios y colaboradores
de la Unidad de Restitucion de Tierras que tengan relacion o
interaccion con los actos administrativos misionales emitidos
por la Entidad.

Documento SIG

06 de
diciembre de
2017

Reglamento para el
funcionamiento de las
cajas menores

Por el cual se reglamenta el funcionamiento de cajas menores
en la UAEGRTD

Resolucién 104 de
2018

25 de enero
de 2018

Fuente: SIG, Secretaria General, Direccién Juridica

179

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION
DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3,4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia

GOBIERNO DE COLOMBIA

Ao
. .E-{s

UNIDAD
DE RESTITUCION
DE TIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

Capitulo 8

CONCEPTO
bENERAL

INFORME FINAL DE GESTION 2014 - 2018

N . : 7. J' .
x'f Woar
e

s

4

¥

X Y

I
‘) $ 31 7] L
A

. 3


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE BESTION 2814 - 2018

8. CONCEPTO GENERAL

La Ley 1448 de 2011, constituye una de las respuestas mds importantes del Estado colombiano en la
busqueda de una solucién duradera frente a la superacidn de la crisis humanitaria causada por el conflicto
armado interno, en el marco del restablecimiento de los derechos de la poblacién victima de la violencia y
desplazamiento forzado, bajo los lineamientos determinados por la Corte Constitucional.

En este sentido, la restitucion de tierras y territorios despojados y abandonados se constituye en una
politica integral que fortalece la presencia institucional del Estado en regiones apartadas e histéricamente
olvidadas, consagrando un procedimiento administrativo y judicial especial para recibir, tramitar y resolver
las solicitudes de inclusidn en el Registro), amplidandose progresivamente por el territorio colombiano. La
instauracién de este mecanismo ha permitido avanzar de forma significativa en la consecucién de la verdad
sobre el despojo y el abandono forzado, toda vez que se adoptan herramientas efectivas para la
configuraciéon de la prueba y la sistematizacidén de la informacidn relacionada en los casos, labor que no
solo facilita el desarrollo de la etapa judicial, sino que contribuye a los procesos de verdad histérica y la
reparacion integral.

Es de resaltar que, a partir del reconocimiento del caracter de derecho fundamental de la restitucidn de
tierras, se logrd caracterizar el proceso especial de restitucién como de rango constitucional, lo que
satisface los objetivos de la justicia transicional. En este sentido, cobra una gran importancia reconocer que
la restitucion de tierras debido a la vocacidn transformadora de la Ley 1448 de 2011, adopta medidas
complementarias a la restitucion juridica y material, como la compensacion, el alivio de pasivos, los
proyectos productivos y el subsidio de vivienda, para garantizar la sostenibilidad del retorno. Destacandose
la inclusidn de innovaciones procesales como la inversidn de la carga de la prueba, la prueba sumaria, las
presunciones de despojo o abandono forzado y la presuncién de pruebas fidedignas; la posibilidad de que
las victimas acudan directamente y sin necesidad de representante ante los jueces especializados, la
gratuidad del proceso, entre otras medidas, que constituyen importantes herramientas que imprimen una
mayor celeridad y permiten equilibrar las cargas de las partes a favor de las victimas, lo que sin duda ha
marcado las condiciones especiales de este proceso.

Reconociendo los avances que en el tema de seguridad se han tenido, existe un gran reto en la misma
materia, que exige la valoracién de las condiciones de seguridad en todas las etapas del proceso de
restitucion, contribuir a optimizar los esfuerzos investigativos y de judicializacién de actores con capacidad
de afectar la restitucidn de tierras.

Tales avances han permitido, en los términos del articulo 76 de la Ley 1448 de 2011, atender el gran nimero
de solicitudes de inscripcion de predios en el RTDAF, garantizando la eficacia en las actuaciones en etapa
administrativa que adelanta la Unidad y que se complementa o finaliza con los casos que son llevados a la
fase judicial, para que sean los Jueces y Magistrados de Restitucion de Tierras, quienes a través de una
sentencia decidan sobre la restitucién o no de un predio, buscando no solo la formalizacién y entrega
material del inmueble sino también reconstruir la memoria histdrica y permitir a los afectados por el
conflicto armado el acceso a las medidas de reparacién integral, que van acompafiados de herramientas
dispuestas por la Ley y los decretos para el retorno efectivo, como por ejemplo los proyectos productivos.

Por tanto, unos de los grandes retos, es ser tan efectivos en la etapa administrativa, como en el Posfallo,
en aquellas 6rdenes que estan en cabeza de la Unidad segun su marco legal, es asi como se ha venido
haciendo un esfuerzo gigantesco para cumplir en tal sentido.

Con respecto al concepto general en lo relacionado con lo administrativo y financiero, y teniendo en cuenta
dada la temporalidad de la UAEGRTD, se adoptaron modelos de arrendamiento que permitieran responder
asertivamente a los desafios de operativizar el proceso de restitucién en los territorios; por lo que, a través
de arrendamiento de inmuebles, puestos de trabajo, servicio de transporte, entre otros, se garantiza la
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gestion misional, judicial y de posfallo en aras de responder afirmativamente a los retos que en el desarrollo
de la politica se imponen. Estos modelos, permiten contratar servicios a precios competitivos y acordes a
los ofertados por el mercado y generar ahorros relacionados con mantenimientos preventivos y correctivos,
combustibles, repuestos, impuestos, pdlizas de seguros y demas relacionados a la custodia de los bienes
mencionados; gestiones que permiten hoy tener operacion en diecisiete (17) direcciones territoriales a
través de veintisiete (27) sedes a lo largo del territorio nacional ubicadas en departamentos como
Magdalena, Santander, Cesar, Antioquia, Chocd, Huila, Tolima, Putumayo, Cundinamarca, Nariifo, Cauca,
Valle del Cauca, entre otros; dotados de toda la infraestructura fisica y tecnologia que ha permitido no solo
reforzar la presencia del Estado en estos territorios azotados por el conflicto armado, sino también cumplir
oportunamente con la misién de la Entidad.

La consolidacion y el fortalecimiento de toda la estructura organizacional durante este periodo de gestiones
ha permitido tener una madurez institucional que se ha visto materializada entre otros aspectos, a través
del aumento de los niveles de ejecucion presupuestal, estados financieros que revelan la actividad
econdmica de la entidad, gestiones contractuales que garantizan la imparcialidad y objetividad en los
procesos de seleccién, un equipo humano cualificado y competente que desarrolle la gestién de restitucién
y genere el impacto deseado con la implementacién de la ley y un Sistema Integrado de Gestidn certificado
bajo la norma ICONTEC I1SO 9001:2015.

Frente a la ejecucidn presupuestal se debe resaltar que la entidad ha tenido niveles de ejecucién que
oscilan entre el 80% y el 97% del presupuesto asignado tanto en funcionamiento como en los dos proyectos
de inversion asociados tanto a la gestién de restitucién de tierras como a la gestion de proyectos
productivos; resultados que se basan en ejercicios de control a los instrumentos de planeacion
institucionales (Plan de Accién y Plan Anual de Adquisiciones) que permiten realizar un seguimiento
permanente al cumplimiento de los objetivos y retos trazados para cada una de las vigencias. Esta misma
articulacién ha tenido como una victoria temprana no solo el bajo porcentaje de constitucion de reservas
presupuestales sino también el concepto favorable emitido por la Contraloria General de la Nacién a los
estados financieros de la Unidad, feneciendo la cuenta fiscal de la vigencia 2017.

En la gestion contractual la UAEGRTD cuenta con un equipo de trabajo enfocado en la busqueda de
contratar los bienes y servicios necesarios de manera transparente, eficiente, responsable y eficaz,
cumpliendo con los requisitos de seleccién objetiva que para tal fin impone la Ley que en el pais es dindmica
y cambiante a través de los afos. En el desarrollo de esta gestién, se ha trabajado continuamente en
diferentes ejes que permiten adelantar de manera integral el proceso de gestidon contractual en sus
diferentes etapas, aplicando y promoviendo la normatividad y procedimientos vigentes sobre la materia.
Asi mismo, se cuenta con procedimientos estructurados para la realizacion de la contratacién publica,
partiendo de un analisis interdisciplinario del mercado, condiciones esenciales para la celebracion de
cualquier proceso de seleccidon que adelante la Unidad, hasta su proceso de liquidacién, describiendo en
detalle las obligaciones y responsabilidades del supervisor en el marco de la ejecucidn contractual.
Finalmente, se debe enunciar que, a lo largo de estas vigencias, se ha avanzado en la elaboracidn de guias
y manuales de buenas practicas que los servidores publicos y la ciudadania en general pueden consultar
para una adecuada ejecuciéon contractual.

Frente a la gestidn del talento humano la Unidad ha encaminado su accidon administrativa en la construccién
de planes y programas que buscan el fortalecimiento de lideres para el postconflicto y con actitud de
servicio. Es asi como a través del Plan Estratégico de Talento Humano, los planes de bienestar y
capacitacion, y la implementacién del Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SSST) se ha buscado
dotar a los funcionarios de las herramientas que permitan no solo el desarrollo de las competencias
funcionales, sino también de las comportamentales, que redunden en la eficiencia en la labor institucional
y en la consecucion de ambientes laborales saludables para el bienestar de los colaboradores. Esimportante
resaltar que la entidad ha fortalecido los procesos de seleccion y vinculacidn a través de la alineacidén con
un modelo de gestidn por competencias, el cual se enfocé en la unificacion de competencias funcionales y
comportamentales de los colaboradores, asi como los criterios de desempefio a evaluar. Lo anterior,
encaminado a garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el manual especifico de
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funciones y competencias laborales, realizando procesos de vinculacidn efectivos y con calidad, atrayendo
al talento humano mejor calificado para el ejercicio de las actividades tanto misionales como
administrativas a nivel nacional. En este sentido, es importante resaltar que actualmente la Entidad cuenta
con un procedimiento de seleccion de personal que permite a través de mecanismos de convocatoria,
realizacion de pruebas psicoldgicas y psicotécnicas, estudios de seguridad y entrevistas realizar la seleccion
del personal que este mds acorde con las necesidades de la entidad.

Por ultimo, es importante subrayar que el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion -
ICONTEC, otorgé la certificacion en la norma ISO 9001:2015 al Subsistema de Gestién de Calidad de la
UAEGRTD. Esta certificacidon reconoce el esfuerzo de la Unidad por implementar la politica de restitucion
de tierras y territorios con los estandares alli establecidos, ratificando la calidad de los procesos que
restablecen los derechos de las victimas de abandono y/o despojo de tierras. Este logro, que enorgullece a
la entidad, evidencia el compromiso que desde la alta direccidn y, en general, desde todas y cada una de
las dependencias se ha hecho para hacer de la calidad un estilo propio.

Esta certificacidn, que es actualmente una de las normas de gestion de la calidad mas reconocidas a nivel
mundial, avala que la entidad ha adoptado buenas précticas reconocidas internacionalmente, con las cuales
ha buscado mayor transparencia con una gestion basada en procesos a través de la mejora continua.

En los siguientes numerales se presentan las principales buenas practicas y lecciones aprendidas
identificadas, asi como los retos y recomendaciones que se presentan al nuevo gobierno nacional, de
manera que el conocimiento adquirido sea un insumo para la construccién del plan de gobierno.

8.1 Buenas Practicas y Lecciones Aprendidas

Desde los inicios de la Ley de victimas, la rama ejecutiva ha generado constante comunicacién con la Fiscalia
General de la Nacién, la Policia Nacional, el Ministerio de Defensa Nacional, entre otros, con el fin de
evaluar, realizar seguimiento y monitoreo de los incidentes de amenazas reportados®, y a su vez facilitar la
planeaciéon y acompafiamiento para las diligencias en terreno, aportar al perfeccionamiento de las
instancias interinstitucionales de coordinacién en materia de seguridad, priorizando el intercambio de
informacidn, logrando constante apoyo y dinamizacién con la Rama Judicial.

Asi mismo, entre las principales herramientas creadas, vale la pena resaltar el gran valor que han
demostrado tener los analisis de contexto, que al abordan las secuelas de conflicto armado y fuertes
periodos de violencia, permiten identificar los casos de violaciones de Derechos Humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario. También, la revision del entorno politico e histérico ha sido
determinante para el establecimiento de las consecuencias juridicas en cada uno de los casos presentados,
comprendiendo tanto la naturaleza de las violaciones como las correspondientes reparaciones. Estas
practicas ya han sido identificadas como valiosas al punto que a nivel nacional estan siendo utilizadas en
varios &mbitos como en la jurisdiccién penal ordinaria®, en la justicia penal transicional®® y en los procesos
de justicia transicional civil de restitucion de tierras.

De manera complementaria, se han creado equipos que adelantan acciones de trabajo con la comunidad,
enfocados a: i) Formacion a lideres comunitarios con el fin de potenciar sus aptitudes como voceros de las
comunidades, ii) Elaboracion de peridédicos comunitarios, iii) Ensefianza de herramientas ludicas para
fortalecer la comprension del proceso de restituciéon de tierras en las comunidades, al tiempo que se
incentiva la integracidn social y la reconstruccién del tejido social y iv) Foros o espacios de reflexién en los
cuales se adelanta andlisis regional del proceso de restitucion y sirve como insumo para la construccién de
contextos regionales.

Otra de las grandes apuestas ha sido el identificar fisica y juridicamente los predios y territorios, con el fin
de lograr la restitucion de los que han sido objeto de reclamacién y que cumplen con las condiciones

48 Reglamentado por el articulo 42 del Decreto 4829 de 2011 y es responsabilidad del Ministerio  de Defensa Nacional.

49 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién penal Unica Instancia 33118 del 15 de mayo de 2013 pag. 39 -40:

0Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Penal. Proceso No. 31150 del 12 de mayo de 2009. Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota,
Sala de Justicia y Paz. MP Lester Maria Gonzaélez, radicado 2008-80786, 4 de septiembre de 2012 pag. 2-4, y supranota 2.
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establecidas para ello. Por tanto, se observa como positiva la restructuracion institucional en ldgica
transicional que se desarrolld entre las entidades con responsabilidades dentro de la llamada cadena
registral (SNR, IGAC y catastros descentralizados) en procura de lograr significativos avances en el
mejoramiento de la informacidn de tipo catastral de manera que contribuyan en el desarrollo de una nueva
vision de la gestion predial, en los escenarios de posconflicto, atendiendo los principios establecidos en la
ley>! y logrando ser un ejercicio de buenas précticas y fuente para la construccién del Sistema Nacional
Catastral Multipropdsito.

Esto ultimo se presenta como una oportunidad para resolver problemas relacionados con la gestién de la
tierra que han aquejado a la sociedad colombiana por décadas creando una herramienta que permita
identificar, caracterizar y medir con exactitud los predios que componen el territorio contribuyendo a
garantizar la seguridad juridica de la propiedad, y a establecer la vocacién del suelo. En esa medida, es una
herramienta de planificacién e informacion para promover el adecuado ordenamiento y aprovechamiento
productivo del territorio, la restitucion y formalizacién de los derechos de propiedad, y el manejo o
reduccion de la conflictividad por el uso del suelo, entre otros aspectos®?.

Continuando con las estrategias y siguiendo la linea del gobierno nacional en mantener los esfuerzos para
la superacién de las inequidades entre hombres y mujeres plantedndose acciones estratégicas de
intervencién sectorial y multisectorial, de fortalecimiento institucional y de transformacion cultural, se
incluyo el enfoque de género en los procesos de restitucion de tierras, logrando una articulacidn de las
politicas y generando grandes avances relacionados con la politica destinada a mujeres. Asi pues, la
UAEGRTD ha disefiado e implementado procesos de desarrollo de capacidades a sus profesionales sociales
respecto de acciones diferenciadas como Sujetos de Especial Proteccion, el desarrollo de capacidades a las
mujeres para su asociatividad y proteccién de derechos y avanzar en acciones de reconocimiento de las
capacidades y potencialidades de las mujeres en el ambito rural comunitario.

De manera especifica, el articulo 114 de la Ley 1448 de 2011 reconoce a las mujeres como sujetos de
especial proteccién y ordena la creacién de un programa de acceso especial para las mujeres, nifias y
adolescentes al proceso de restitucidn de tierras. Este programa fue creado a través de la Resolucién 80 del
2013 con la finalidad de reconocer las condiciones estructurales y la posicion de las mujeres en la familia,
asicomo en el mercado y la vida politica que dificultan el acceso a los derechos relacionados con la titulaciéon
y el goce efectivo de la tierra, plantedndose el reto de construir estrategias para disminuir las barreras de
acceso a los derechos de patrimonio y justicia.

Este programa se trata entonces de un conjunto de actividades lideradas por la Unidad Administrativa
Especial de Gestidn de Restitucidn de Tierras Despojadas en articulacidn con otras entidades, tendientes a
garantizar el acceso real y efectivo al proceso de restitucion de tierras por parte de las mujeres y garantizar
la sostenibilidad de sus planes de vida en los predios restituidos. Igualmente, es un proceso orientado a
superar las brechas y obstaculos que impiden el goce efectivo de sus derechos en materia de restitucion,
para lo cual se lideran acciones diferenciales en todas las etapas del proceso.

Por lo anterior, resulta de vital importancia garantizar la aplicacion de los instrumentos disefiados para el
fortalecimiento del enfoque diferencial en la accidn restitutiva. Como se ha explicado, en el marco de la
implementacién de la politica publica de restitucidn de tierras y territorios se han disefiado y aplicado una
serie de instrumentos cuyo uso ha demostrado que contribuyen de manera significativa al fortalecimiento
del enfoque diferencial en las actividades de restitucién. De esta manera, construir sobre lo construido
resulta de vital importancia para garantizar la continuidad de los logros alcanzados en esta materia y
asimismo optimizarlos. Para ello, se configura como uno de los principales retos la capacitacién informacion
y divulgacion a funcionarios competencia para que se dé continuidad a la aplicacion de los mencionados
instrumentos.

Por otra parte, el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente - SRTDAF, se ha
convertido en un instrumento para determinar con precisién los predios objeto de despojo y abandono,
logrando acceder a bases de datos catastrales, notariales, registrales los cuales han permitido un trabajo

51 Ley 1448 de 2011, Capitulo Il Principios generales.

52 Documento Conpes 3859 de 2016, por el cual se propone la POLITICA PARA LA ADOPCION E IMPLEMENTACION DE UN CATASTRO
MULTIPROPOSITO RURAL-URBANO
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articulado y que con su constante innovacién se ha logrado que para minimizar los tiempos y lograr mayores
resultados, se diera origen al Nodo de Tierras, generando impacto en los procesos que se adelantan al
interior de la Unidad y su interoperabilidad con las once instituciones con las cuales se implementa.

Otra gran estrategia que ha permitido el avance en la implementacidon de la politica, fue fortalecer la
necesaria interrelacion nacion — territorio, comprendiendo que el nivel central debe construir sus
lineamientos de politica publica teniendo en cuenta las necesidades territoriales, logrando el monitoreo de
fallos y laimplementacién de medidas complementarias como fundamento a lo establecido por la Ley 1448
de 2011, de manera que las reparaciones sean adecuadas, transformadoras y efectivas, por tanto, deben ir
acompafiadas de acciones que garanticen su sostenibilidad.

Los aprendizajes obtenidos durante el trabajo de restitucién de tierras condujeron al disefio e
implementaciéon de mecanismos de trabajo interinstitucional que se llegaron a denominar clinicas de casos,
en los cuales, de manera conjunta, se analizan casos que, por sus particularidades en aspectos cartograficos,
documentales, probatorios y en soportes institucionales, presentan diferentes tipos de inconsistencias no
asumibles Unicamente por la entidad.

Esto ha implicado serios esfuerzos encaminados a lograr la articulacion con las politicas de vivienda rural y
generacidon de ingresos. Bajo ese marco, se han realizado iniciativas coordinadas, algunas con otras
entidades, que permiten a las familias restituidas recibir proyectos productivos, subsidios de vivienda rural
y alivio de pasivos, con el fin de favorecer el retorno y la sostenibilidad. Es de resaltar que los adjudicatarios
tienen acceso directo a estas facilidades sin tener que participar en convocatorias ni adelantar tramites
adicionales.

Como leccién aprendida, la delimitacion de areas geograficas (macro y microfocalizacidon) para la
implementacidn del proceso de restitucion, creados dentro de los principios de gradualidad y progresividad
en la implementacién del registro, previsto en el inciso 2 del articulo 76 de la Ley 1448 de 2011, fue
favorable en los inicios de esta politica, de manera que pudo aplicarse secuencialmente, es decir, primero
en aquellos lugares en donde se han presentado mayores indices de despojo y abandono de tierras, para
que luego existan condiciones para el retorno de las victimas a sus predios con plena tranquilidad. Cuando
esto sucede, se cumplen los principios de gradualidad y progresividad en la restitucién.

8.2. Retos 2018 — 2021

a) Retos misionales

La Ley 1448 de 2011, constituye una de las respuestas mds importantes del Estado colombiano en la
busqueda de una solucién duradera frente a la superacidon de la crisis humanitaria causada por el conflicto
armado interno, en el marco del restablecimiento de los derechos de la poblacidn victima de la violencia y
desplazamiento forzado, bajo los lineamientos determinados por la Corte Constitucional.

En este sentido, la restitucion de tierras y territorios despojados y abandonados se constituye en una
politica integral que fortalece la presencia institucional del Estado en regiones apartadas e histdricamente
olvidadas, consagrando un procedimiento administrativo y judicial especial para recibir, tramitar y resolver
las solicitudes de inclusidn en el Registro), amplidndose progresivamente por el territorio colombiano. La
instauracién de este mecanismo ha permitido avanzar de forma significativa en la consecucién de la verdad
sobre el despojo y el abandono forzado, toda vez que se adoptan herramientas efectivas para la
configuracion de la prueba y la sistematizacién de la informacidn relacionada en los casos, labor que no
solo facilita el desarrollo de la etapa judicial, sino que contribuye a los procesos de verdad histdrica y la
reparacion integral. Por consiguiente, se han considerado las principales retos a abordar:

1. De manera general, la UAEGRTD tiene como reto principal en cumplimiento de su quehacer misional, dar
trdmite a la totalidad de solicitudes de inscripcidn en el RTADF que sean de conocimiento de la entidad,
esto, teniendo en cuenta que a la fecha, la intervencidn alcanza el 76,2% del total de las solicitudes. Este
hecho significa que, existe un conjunto de casos que por presentar los mayores niveles de complejidad no
han sido materia de intervencion por parte de la entidad, principalmente por razones que impiden
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garantizar la no repeticion de hechos victimizantes a los peticionarios. Estos casos corresponden
principalmente con la solicitud de inscripcidn en el Registro de predios ubicados en zonas del pais donde
persiste la presencia de actores ilegales y/o atiin hay condiciones de conflicto armado interno.

2. Por lo anterior y con el propdsito de superar tal situacion, se debera potenciar la valoracién de las
condiciones de seguridad en todas las etapas del proceso de restitucién de tierras y territorios, contribuir a
optimizar los esfuerzos investigativos y de judicializacién de actores con capacidad de afectar la restitucion
de tierras y acelerar el desminado humanitario en zonas de interés para la restitucion. Este ultimo punto
resulta indispensable pues son reconocidas las dificultades que representa la sospecha de presencia de
Minas antipersonal, municiones sin explotar y artefactos explosivos improvisados MAP-MUSE en desmedro
de la poblacidn civil.

3. Asi mismo y considerando que a pesar de los importantes avances de la politica de restitucién de tierras
y territorios en el sur del pais los cuales han crecido a partir del acuerdo de paz aln existe temor en la
poblacidén civil respecto a que las FARC cumplan con lo acordado y devuelvan las tierras despojadas, y en
departamentos como Meta, Guaviare, Caquetd, Putumayo, Huila y Tolima, entre otros, se registra un
desafio para la reconstruccion de los contextos de despojo y abandono forzado. Alli el avance de la pazy
de las acciones de posconflicto apenas esta en desarrollo y ejecucion, requiriéndose un acercamiento
institucional decidido hacia la poblacién civil. En esta tarea la UAEGRTD ya cuenta con resultados
evidenciados a través del impulso de procesos de restitucion de tierras en dichos departamentos.

La estrategia para superar este desafio sin duda pasa por la construccion de la verdad histérica y de la
verdad judicial que dé cuenta de lo sucedido en estas regiones, tanto en la victimizacién como en la
reparacion integral que demandan las victimas. Por lo que se requiere dar continuidad al fortalecimiento
de las plataformas y lograr su formalizacidon de manera que permita que las entidades en forma articulada
puedan consultarlas, actualizarlas y lograr que sea una experiencia exitosa como base de conocimiento para
generaciones venideras.

Ademas, serd fundamental que tanto la Justicia Especial para la Paz —JEP como la Comisién de la Verdad,
abran un capitulo sobre el despojo de tierras y el desplazamiento forzado propiciado por los grupos al
margen de la Ley, no solo en la época de la zona de distencidn, sino durante su histérica presencia en los
territorios sefialados. Sera imprescindible un didlogo entre los jueces de restitucién de tierras que lleven
casos de despojo con presunta responsabilidad de las FARC y los Magistrados de la JEP, para que una justicia
sirva a la otra en el esclarecimiento de la verdad y en la aplicacion de la sancién libre de impunidad, para
los casos de despojo reconocidos en una u otra jurisdiccion, que merezcan la restitucién de tierras con
verdad, justicia y reparacion integral.

4. Adicionalmente, es necesario que al esfuerzo que hace la Unidad de Restitucién de Tierras para
reconstruir los contextos de violencia registrados durante afios en las zonas de influencia de los grupos al
margen de la ley, se sumen acciones de coordinacién e intercambio de informacidn con la Fiscalia General
de la Nacidn, buscando con ello la ubicacién total y la extincién del derecho de domino sobre las tierras
adquiridas producto del narcotrafico y de otras actividades ilicitas, asi como favoreciendo la restitucién de
las tierras y el goce material de las mismas con garantias de no repeticidn en los casos que sean decididos
judicialmente. Asimismo, serd necesaria la investigacion y sancion penal correspondiente para aquellos
victimarios obligados a responder a la luz de la ley ordinaria y que reincidan en sus actuaciones e impidan
la reparacion integral a las victimas.

5. En materia de la restitucion de derechos étnicos territoriales, es necesario avanzar hacia una
intervencidn estatal integral, articulada y pertinente de la problematica que permita respetar y garantizar
los derechos territoriales de los grupos étnicos y la satisfaccion de derechos sociales a las poblaciones
campesinas, lo cual supone necesariamente la definicion clara de acciones afirmativas y de adecuaciones
institucionales en el conjunto de los sectores de gobierno, asi como la determinacion de presupuestos en
rubros especificos, desagregados para comunidades negras e indigenas por separado. Lo anterior, debido
a que, en materia de restitucion de derechos étnico - territoriales, la Constitucion Nacional de 1991
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reconoce y protege la diversidad étnica y cultural, la autonomia y autodeterminacion de los grupos étnicos,
sumado al caracter de inalienabilidad, imprescriptibilidad e inembargabilidad de sus territorios.

Por esto y por otros tantos aspectos, siguen representando un desafio para la implementacidn efectiva y
transformadora de la politica de restitucidn de derechos territoriales en favor de las comunidades étnicas,
las condiciones de seguridad, situaciones de orden publico y dindmicas del conflicto armado en las regiones.
Adicionalmente, la mayor parte de estas zonas se han constituido en corredores fronterizos que facilitan
no solo el procesamiento y la exportacién de la droga o los minerales obtenidos de manera ilegal, sino la
movilidad y refugio por parte de las estructuras armadas ilegales en zonas de dificil acceso. Regiones como
el Catatumbo, Tumaco, Buenaventura, la zona costera chocoana y en general todo el andén pacifico, en
donde cursan importantes y numerosos casos de intervencién en materia étnica para efectos de la accién
restitutiva, son a la vez las zonas en donde mas se ha recrudecido la confrontacién armada.

Se requiere entonces, avanzar hacia una intervencion estatal integral, articulada y pertinente de la
problemdtica que permita respetar y garantizar los derechos territoriales de los grupos étnicos y la
satisfaccion de derechos sociales a las poblaciones campesinas. Esto supone necesariamente la definicion
clara de acciones afirmativas y de adecuaciones institucionales en el conjunto de los sectores de gobierno,
asi como la determinacion de presupuestos en rubros especificos, desagregados para comunidades negras
e indigenas por separado.

6. Ahora bien, la Ley 1448 fij6 como responsable del seguimiento de las érdenes impartidas a la misma
Rama Judicial, y el monitoreo a las entidades al Ministerio Publico, la UAEGRTD observa que el
cumplimiento de las dérdenes judiciales derivadas de las medidas cautelares de proteccion y de las
sentencias de restitucion, cobra cada vez mayor importancia en razén del aumento significativo de los casos
llevados por la Unidad ante los jueces de restitucion. En ese sentido, es necesario impulsar el cumplimiento
de las drdenes judiciales, de manera que constituye un desafio sustancial obtener el cumplimiento en la
etapa judicial, asi como potenciar el monitoreo realizado por esta Unidad en la etapa posfallo, lo cual ha
resultado una accién determinante para la politica, independientemente de las competencias legales en la
materia.

Por tanto y con el fin de generar las condiciones necesarias para materializar la vocacion transformadora
de la politica de restitucion de tierras y territorios, mediante la garantia de su propia sostenibilidad,
constituye un reto indispensable gestionar de manera adecuada la etapa posfallo de la politica. Esto se
traduce en lograr el cumplimiento de la totalidad de las érdenes judiciales a cargo de la UAEGRT proferidas
por jueces y magistrados especializados en beneficio de las victimas de abandono y despojo.

De manera especifica, se configura como otro de los principales retos lograr el efectivo, adecuado y
eficiente grado de coordinacidn inter e intra-sectorial, para garantizar la confluencia articulada de la oferta
publica nacional, regional y local, al servicio de la sostenibilidad de la poblacidn restituida, esto a través de
la concertaciéon de acciones de coordinacién interinstitucional orientadas a dar sostenibilidad a los
proyectos productivos implementados y asi contribuir al proceso de reparacion integral y sostenible de
estas familias y al ejercicio y goce efectivo de sus derechos constitucionales.

7. Finalmente, respecto a la proteccién de predios, y administracidn del Registro RUPTA se presentan retos
importantes asociados a la necesaria articulacién interinstitucional, la cual por si sola, se entrevé como un
reto para toda la gestién de la UAEGRTD, relacionados con la gestion de la informacién necesaria para
tramitar tanto las solicitudes de medidas de proteccidn como las de cancelacién.
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b) Retos administrativos y organizacionales

Con el fin de optimizar la eficiencia y eficacia institucional se hace necesario continuar con el andlisis en
tiempo real de los resultados cuantitativos de las actividades en los distintos procesos, estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién y control definidos para la entidad; con la finalidad de mostrar una
informacién financiera, econdmica, social y ambiental fidedigna donde se cuantifiquen en términos
econdmicos la gestién de la misionalidad.

En este sentido, se requiere continuar con laimplementacién del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién
- MIPG en su segunda version, ejecutando los planes de trabajo establecidos para el desarrollo y mejora
continua de las dimensiones en él establecidas. Asi mismo, conservar las buenas practicas disefiadas e
implementadas por la entidad tanto en los procesos misionales como de apoyo, manteniendo la cultura del
buen servicio al usuario interno y externo. Entre ellas, por ejemplo, aquellas relacionadas con la continuidad
de los mecanismos establecidos por el proceso de atencidn al ciudadano que permitan la comunicacién
constante con los ciudadanos a través de canales de atencidn tanto fisicos como virtuales y telefénicos.
Igualmente, continuar con el seguimiento a la contestacion de las PQRS en los términos establecidos por la
ley en cumplimiento del derecho constitucional que les asiste a los ciudadanos y la evaluacion de los niveles
de satisfaccidn a través de una encuesta que permita implementar estrategias de mejoramiento continuo
para prestar servicios adecuados a los diferentes actores que interactdan con la entidad.

Por otro lado, desde el punto de vista de las gestiones que se realizan internamente tanto a los temas
contractuales y presupuestales, se recomienda conservar las metodologias y herramientas de seguimiento
ya implementadas, que permitan seguir garantizando la imparcialidad y objetividad en los procesos de
seleccion, asi como altas ejecuciones presupuestales derivadas de los procesos de planeacién.

En materia presupuestal y contractual, se han identificado las siguientes acciones que requieren impulso:

e Tramitar y gestionar la aprobacién de las vigencias futuras, con el fin de garantizar el normal
funcionamiento de las direcciones Territoriales y del nivel central, frente a los procesos estratégicos
y recurrentes como son: aseo y cafeteria, seguridad y vigilancia, transporte especial, arrendamiento
de bienes inmuebles, dotacion tecnoldgica, mantenimientos, suministro de papeleriay tdner, entre
otros.

e Continuar con los ejercicios de seguimiento y control a las politicas de austeridad en el gasto y al
cumplimiento de los topes relacionados con la Ley 617 de 2000, derivados de aquellos conceptos
asociados al rubro de gastos de personal. Igualmente, continuar con los procesos y procedimientos
de seleccion de personal estructurados hasta la fecha, los cuales han permitido realizar procesos
meritocraticos asociados a la consecucidén de profesionales y técnicos con las mejores calidades
tanto profesionales como aptitudinales y fortalecer las Direcciones Territoriales con el
nombramiento de sus directores.

e Continuar realizando el seguimiento a la ejecucion del Plan Anualizado de Caja (PAC) con el fin de
cumplir con las obligaciones contractuales formalizadas, de acuerdo con los lineamientos que
desde el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se emitan. Lo anterior, permitira seguir
registrando cumplimiento del 100% del indicador INPANUT.

e Continuar trabajando articuladamente con las dependencias responsables de ejecucién de
recursos, en el seguimiento a la ejecucién presupuestal derivada de las necesidades programadas
y plasmadas en el Plan Anual de Adquisiciones de cada vigencia; para mantener los altos niveles de
ejecucién presupuestal que la entidad ha tenido hasta la fecha y cumpliendo con las politicas de
austeridad en el gasto frente a las decisiones que se tome respecto de las intervenciones misionales
a nivel nacional.
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e Mantener procesos de estudio de mercado al interior de las areas de la Entidad a fin de garantizar
de buen uso de los recursos publicos, adquiriendo bienes y servicios a precios competitivos y que
estén acordes con las necesidades internas.

e Continuar fortaleciendo las competencias de los colaboradores que ejercen funciones de
supervisién, con el fin que continden trabajando de manera asertiva en el seguimiento y monitoreo
constante a la ejecucién de los contratos, y asi estas acciones se vean reflejadas en la etapa de
liqguidacion para que se pueda adelantar su tramite dentro de los términos establecidos porla ley y
de esta manera coadyuvar a la obligacidn legal que le asiste a la Unidad.

e Consolidar los mecanismos que permitan la movibilidad de sus funcionarios a lo largo del territorio
nacional de acuerdo con las necesidades propias de la gestidn de restitucidn a nivel nacional.

e Desarrollar y fortalecer los mecanismos que permitan evitar la rotacién de funcionarios a nivel
nacional con el fin de contar de manera permanente con un talento humano que responda de
manera oportuna a los retos que la gestion de restitucidn de tierras impone

De cara a la finalizacién de la vigencia de la Ley de victimas, es necesario reformular el proyecto de rediseino
institucional y de su planta de personal, de manera que permita contar con una estructura acorde con su
modelo de operaciones, asi como de su planta de personal de manera que responda en forma efectiva a
los retos que la institucionalidad tiene por cumplir, fortaleciendo el nivel territorial en las zonas de mayor
conflicto, fortaleciendo los equipos que atienden la etapa posfallo y estudiando la posible tercerizacién de
operadores en proyectos productivos.

Proseguir con la puesta en marcha e implementaciéon de los Subsistemas que integran el Sistema Integrado
de Gestidn, continuando con la consolidacién y ejecucion de los planes y programas formulados para su

implantacion a nivel nacional. Lo anterior, en cumplimiento de la normatividad vigente.

Continuar con el seguimiento y ejecucidon de las acciones definidas en los Planes de Mejoramiento resultado
de las auditorias realizadas internas, de calidad y de organismos de control.

FIRMA

RICARDO SABOGAL URREGO
Director General

189

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTIGN el S

DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS 2% UniDAD
Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4 y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 ‘ﬁ’ DE RESTITUCION
3770305 - 3770310 Bogota, D.C., - Colombia T DETIERRAS


http://www.restituciondetierras.gov.co/

INFORME FINAL DE GESTION 2014 - 2018

12. OTRAS FIRMAS:
En caso de muerte, incapacidad por enfermedad o ausencia injustificada de que trata el articulo 8o de la
Ley 951 de 2005.

NOMBRE Y FIRMA

FUNCIONARIO DE JERARQUIA

INMEDIATA INFERIOR

(Autorizado)

Relacién de la Autorizacién previa del jefe Inmediato: No.
Fecha.

NOMBRE Y FIRMA
JEFE DE CONTROL INTERNO
O SU DELEGADO

NOMBRE, CARGO, FIRMA y No C. C. NOMBRE, CARGO, FIRMA y No C. C.
PRIMER TESTIGO SEGUNDO TESTIGO
Contenido del Anexo: Formato Unico "Acta de Informe de Gestidn" preparado p
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