
EVOLUCIÓN ÍNDICE DE SATISFACCIÓN GENERAL

11
11

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
URT 8,07 7,00 7,68 7,83 7,81 7,81 7,99
Variación -13,27% 9,71% 1,95% -0,30% 0,06% 2,30%
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Nota: 
1. Para la vigencia 2020 se dio inicio al estudio del actor ¨Grupos Étnicos¨. 
2. Para la vigencia 2020 no se realizó  la aplicación del actor visitantes debido a la emergencia sanitaria COVID 19
3. Para la vigencia 2021 nuevamente se aplicó la encuesta al actor visitantes 

Fuente: Estudio de satisfacción 2021  Consorcio Proyectamos Analytica - UAEGRTD

ÍNDICE GENERAL 2021
URT sin 
étnicos 

URT sin 
visitantes

URT con todos 
los actores

7,97 7,84 7,99

⮚ El índice general 2020 no incluye 
grupos étnicos ni visitantes

⮚ El índice general 2021 incluye todos 
los actores objeto de estudio



ÍNDICE DE SATISFACCIÓN GENERAL

15

TOTAL NACIONAL POR  ACTOR

Nota: 
1. Para la vigencia 2020 se dio inicio al estudio del actor ¨Grupos Étnicos¨. Se encuestó a la autoridad indígena o consejo comunitario.
2. Para la vigencia 2020 no se realizó  la aplicación del actor visitantes debido a la emergencia sanitaria COVID 19
3. Para la vigencia 2021 nuevamente se aplicó el actor visitantes (El índice para visitantes en 2019 fue de 8,72)  
Fuente: Estudio de satisfacción 2021  Consorcio Proyectamos Analytica - UAEGRTD
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Índice general URT 1. Solicitantes 2. Peticionarios3. Externos4. Cooperantes5. Colaboradores6.  Visitantes

Variación 2020 - 2021 2,25% 4,81% 0,22% 8,90% -3,30% 0,92% 0,85% 0,14% -6,09% 8,84% 0,08% 3,04% 
variación  vs 2019

⮚ 9 de los 11 actores incrementaron el índice de satisfacción
⮚ RUPTA incrementó el índice de satisfacción en 8,9%




