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El Sistema de Control Interno tiene como propdsito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las
funciones de las entidades que conforman el Estado Colombiang, La oficina de Contral Interno, en uso de sus facultades y de
conformidad con el Articulo 2 literales a y b de la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)” Proteger los recursos de la organizacidn,
buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo afecten” b)"Garantizar la eficacia, la eficiencia ¥ economia en todas
las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucidn de las funciones y actividades definidas para el logro de la misién
institucional”,
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INTRODUCCION

De conformidad con los pardmetros establecidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP y la Circular 04 de septiembre 27 de 2005 emitida por el Consejo Asesor del
Gobierno Nacional en Materia de Control Interno,! que establece que, con fundamento en los
informes de seguimiento realizados por las Oficinas de Planeacion, esta Oficina deberd verificar el
cumplimiento bien sea a través de auditarias internas u otros mecanismos el cumplimiento de
las metas y objetivos institucionales y de la mision de la Unidad a partir de los planes anuales de
gestion del drea respectiva, de las metas institucionales y de la evaluacion que sobre el area
realicen las oficinas de control interno.

De otro lado, el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 establece que “....El Jefe de Control Interno o
quien haga sus veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley,
tendra la obligacion de remitir estas evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con
el fin de que sean tomadas coma criterio para la evaluacion de los empleados, aspecto sobre el
cual hard seguimiento para verificar su estricto cumplimiento.”

Por lo anterior la Oficina de Control Interno, desde su rol de evaluador independiente, y con el fin
de contribuir al mejoramiento de la eficiencia de los procesos misionales y estratégicos asi como la
efectividad  de las operaciones de la Unidad pone a consideracién el presente informe de
evaluacién de la gestion de las dependencias y se espera que con sus recomendaciones se
contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales de la Unidad.

! Ley 909 de 2014; decreto 1227 de 2005,
PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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1. OBIJETIVO

Evaluar la Gestion por Dependencias de la URT y verificar el cumplimiento de las metas y
resultados alcanzados por cada uno de los responsables de dirigir las diferentes dependencias del
nivel directivo, de acuerdo con la estructura organica de la Unidad, con el fin de establecer los
lineamientos y correctivos necesarios para el cumplimiento de la misidn institucional. S

| :PROSPERIDAD
i IPARA TODOS
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2. METODOLOGIA.

En atencion a la CIRCULAR No. 04 DE 2005 del CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN
MATERIA DE CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, el Jefe
de la Oficina de Control Interno, para hacer la evaluacién institucional a la gestion de las
dependencias, debera tener como referente: a) La planeacion institucional enmarcada en la visién,
mision y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales por dependencia y sus
compromisos relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo a lo
programado en la planeacidn institucional, contenidos en los informes de seguimiento de las
Oficinas de Planeacidén o camo resultado de las auditarias y/o visitas realizadas por las mismas
Oficinas de Control Interno.

De esta manera para elaborar este documento de evaluacion de la gestion por dependencias se
toman como base y suministro de informacién, el informe reportado en cumplimiento al
memorando 017 de 2013 emitido por la Oficina Asesora de Planeacidon en el aplicativo de
seguimiento y monitoreo al plan de accidn de la Unidad, donde el equipo OCI de acuerdo a una
distribucién de responsabilidades de seguimiento procede a hacer andlisis e interpretacion de
cada uno de las planes de accidn y en algunos casos, se solicitan aclaraciones a las dependencias.
Asi mismo se incluye las recomendaciones efectuadas por el Jefe de la Oficina de Control Interno
en las y visitas realizadas a las territoriales de Bolivar, Meta, Antioquia. Magdalena Medio, Cesar,
Pasto y Norte de Santander.

7\ [FOFIES - PROSPERIDAD
(ﬁ)gu“" . IPARATODOS
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3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo ptblico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Reglamentario 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004
y el Decreto-ley 1567 de 1998,

Decreto 2539 de 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de
1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Contral Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno
de las Entidades y Organismos de la Administracion Pablica del Orden Nacional y Territorial y se
dictan otras disposiciones. {

Decreto 4801 de 2011, Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad Administrativa
Especial de gestidn de restitucidn de tierras Despojadas

CIRCULAR No. 04 DE 2005. Se fijan los lineamientos para la evaluacidén institucional por
dependencias en cumplimiento de la ley 909 de 2004.
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4. RESULTADOS DE LA EVALUACION DE GESTION INSTITUCIONAL Y POR DEPENDENCIAS.

Luego de casi dos afios de la puesta en marcha de la Unidad de Restitucidon de Tierras URT, creada
a partir de la Ley 1448 de 2011 y estructurada con el Decreto 4801 de diciembre de 2011, la
Oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de la gestién realizada por las diferentes
dependencias de la Unidad en cumplimiento del plan de accién 2013 teniendo en cuenta
variables internas y del entorno, las caracteristicas culturales, sociales, econémicas, geogréficas,
politicas y de seguridad en las que enmarcan el desarrollo de la misma y los avances y retos que
impone la politica de restitucién.

IMAGEN 1. Mapa ubicacion direcciones territoriales y sedes de atencién de la URT.

> HE 1 T e i -l L

T, actualizacién OCL {Inclusién sedes, Bucaramanga y Pereira)

Fuente: Pagina

La Unidad en cumplimiento de su misién “Conducir a las victimas de abandono vy despojo, a través

de la gestién integral para la restitucién sostenible de sus tierras y territorios, a la realizacion de

sus derechos y a la construccién de la paz en Colombia” desarrolla su gestién desde cada una de

q % sus dependencias y territoriales que a sus vez articulan sus esfuerzos tanto internamente como
con diferentes instituciones del nivel nacional e internacional.

Para esto su cobertura en poco tiempo ha logrado alcanzar diferentes puntos estratégicos de
nuestra geografia Colombiana que se ha visto afectada por un patrén sistemdtico y masivo del

@E 1PARA TODOS
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despojo y abandono forzado de tierras auspiciado por el accionar directo de grupos ilegales
armados organizados. Es asi como entre los afios 2012 y 2013 se pusieron en funcionamiento 17
direcciones territoriales con 23 sedes, encargadas de dar tramite a las solicitudes de las victimas
en estos territorios y realizar la representacion judicial, en los casos en que sea autorizada la
Unidad, hasta obtener la restitucién del predio. Por su parte el Gobierno Nacional ha designado
jueces, en casi todo el territorio Nacional, para llevar a cabo la fase judicial de los procesos
construidos por la Unidad y se continda el proceso para afianzar programas y acciones con otras
entidades que buscan garantizar un retorno seguro y productivo para las victimas.

La gestion en cada una de estas territoriales presenta diferentes grados de complejidad vy riesgo en
la medida en que en algunas zonas el proceso de restitucién de tierras se realiza en medio del
conflicto, a diferencia de experiencias de otros paises tomadas como referentes, en donde se
muestra que han realizado este proceso en el postconflicto, lo cual hace que el caso Colombiano
sea Unico en el mundo.

A partir de este contexto es importante resaltar los retos que debe afrontar esta politica®:

“Condiciones de Sequridad: Muchas de estas zonas dande estaba el conflicto tienen municiones sin explotar

o minas que aun no se han desactivado. Existen actores grises, que no tienen ningun problema en amenazar - 1l

a los reclamantes y a los funcionarios de la Unidad, lo que implica también un desafio para implementar Ia
politica, por lo que el Gobierno tiene ahora un programa de proteccién que tiene como funcion proteger a los
reclamantes y a los funcionarios.

Informacion catastral y de registro de propiedad: Vastas zonas del pais no tienen catastro ¢ cuentan con
informacién en mayor o menor grado desactualizada, lo que implica que el tramite de ubicacién del predio,
demore mds de lo previsto. Por otra parte, la identificacion de las predios en muchos de los titulos que ain se
conservan tienen descripciones imprecisas y algunas de las bases de datos de registro de propiedad atn
estdn sin catalogar en sus documentos originales, lo que significa una vulnerabilidod enorme.

Informalidad con la tierra: Al no existir titulos sobre la propiedad, se hace necesario implementar
metodologias como la cartagrafia social y empezar a construir el catastro a partir de las versiones de las

comunidades. Lo cual es un método complejo y demanda cierto tiempo de implementacion. No obstante lo .

anterior, la ley de victimas es una norma con vocacion de materializacion y no de convocacion formal como
habiamos tenido muchas veces en el tema de la tierra”.

Es asi, como la inexistencia de condiciones de seguridad éptimas, a llevado a la Subdireccidn
General por medio del Grupo Gestidén en Prevencion, Proteccion y Seguridad en algunas ocasiones

% Sabogal Ricardo: “Restituir en medio del conflicto implica unos desafios enormes”. 4 de julio de 2013.
http://www.ambitojuridico.com/BancoConocimiento/N/noti-130407-

Unidad Administrativa Especial de Gestian de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central
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i ¥ ' a manifestar que mientras no se cuente con dichas condiciones es improcedente ejecutar la
actividad misional de la URT, en aras de salvaguardar la integridad personal de sus servidores y en
consecuencia, de eventuales beneficiarios de la restitucién de tierras situacién que dificulta
concretar metas para algunas Direcciones Territoriales. No obstante y en medio de este panorama

_ se han mostraron avances para el afio 2013, traducido en los casos de victimas resueltos mediante

i © 1 unasentencia que les restituye su legitimo derecho.

£ .4.1 RESULTADOS DE LA GESTION DE RESTITUCION A LA LUZ DE LA POLITICA PUBLICA DE
RESTITUCION DE TIERRAS.

Aun cuando se han visto avances, dentro de la gestion de la Unidad reflejados en los diferentes
procesos misionales que responden a la restitucidn, es necesario establecer nuevos lineamientos,
ajustar procesos, mejorar el desempefio institucional, la articulacién institucional tanto en el nivel
nacional camo en el nivel territorial para poder cumplir con la politica de restitucion en los
términos de tiempa sefiados por la ley.

De acuerdo con el cuadro siguiente, la Unidad de restitucion de tierras a 31 de diciembre de 2013,
_reqibi_t_j 54.063 sqlicitudes de inclusion en el RUTDAF de las cuales 16.351 equivalentes a un 30%,
‘se identificaron dentro de las zonas microfocalizadas, prerrequisito para dar inicio al estudio
formal de inclusidn al registro. De este 30% solo se dio inicio de estudio a 8.993 solicitudes que

representan tan solo un 50% de las solicitudes aptas para acceder al proceso de restitucion.

De las solicitudes presentadas a los jueces de restitucion, la Unidad participo representando a las
victimas en 3.859 casos y 95 por terceros. A partir de alli se logran 329 sentencias emitidas por los
jueces de restitucion que equivalen a un 6% de las solicitudes incluidas en el RUTDAF. Estas
sentencias a su vez estdn integradas por 8.002 drdenes, de las cuales son de competencia de la
Unidad 901 solicitudes que ordenan medidas de reparacidn integral.

" En la tabla siguiente se refleja el resultado de la Gestion realizada por la Unidad de restitucién de
Tierras:

Tabla 1. Gestién de restitucién ley 1448 de 2011, con corte a 31 de diciembre.

TE AT ART ‘ 7 -
:f EFE H‘ : ff'a %%lmmu Pnocsﬁo DE REGISTRO Total Borentalede
&l b S J repr
Recepcién de solicitudes de inscripcién RUTDAF 54,063 100%
Solicitudes en dreas Microfocalizadas 16.351 30%
Solicitudes fuera de dreas microfocalizadas 37,712 70%
i Solicitudes en dreas Microfocalizadas _1k.351 100%
Solicitudes con inicio de estudio formal para inclusién RUTDAF 8.993 55%

2 PROSPERIDAD
1PARA TODOS
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 FASE ADMINISTRATIVA/ PROCESO | DE REGISTRO

Solicitudes sin inicio de estudio formal.

Solicitudes con inicio de estudio formal para inclusién RUTDAF
Solicitudes Induidas en el RUTDAF

Solicitudes rechazadas/no inclusidn en el RUTDAF

Solicitudes en etapa de Registro/Etapa probatoria.

FASEJUDICIAL /PROCESO ETAPA JUDICIAL

Solicitudes Induidas en el RUTDAF [PROCESO DE REGISTRO)

Con representacién Judicial de la URT

Solicitudes de restitucién con repr acién juridica de terceros
Sin presentacidn de la solicitud de Restitucién

Solicitudes Incdluidas en el RUTDAF (PROCESO DE REGISTRO) 5.135

Sentencias emitidas por los jueces de restitucién 329 i
Ordenes Judiciales que involueran a UAEGRTD Con 5 ia 901 18% i
Solicitudes en dreas Microfocalizadas (PROCESO DE REGISTRO) 16.351 100% ! i
Sentencias emitidas por los jueces de restitucién 329 2%

Ordenes Judiciales de comg ciadela UVAEGRTD 901 6%

Recepién de solicitudes de inscripcién RUTDAF (PROCESO DE REGISTRO) - 11 (1[0 017 1558063 Hirs 4i/ht.d1 084 11009, !
Sentencias emitidas por los jueces de restitucién 375 0.61% i, f3 L+
Ordenes Judiciales de comg iadela UAEGRTD 301 1.7% : ;

Fuente. Control Interno (base de datos TIC, SNARIV] % Tt 13

De acuerdo con estos resultados es conveniente hacer las siguientes recomendaciones.

s Definir estrategias para cubrir las 37.712 solicitudes que se encuentran en areas no
microfocalizadas las cuales corresponden a un 70% de las solicitudes recibidas por la
Unidad y asi mismo, adelantar gestiones en el nivel territorial con el C2RT para micro
focalizar las dreas de influencia donde se focalizan estas solicitudes, atendiendo a los
principios de progresividad y enfoque diferencial.

e Identificar los factores criticos de éxito que afectan el desarrollo del tramite de las 7.358
solicitudes sin inicio de estudio que corresponden a un 45% del total las solicitudes

ubicadas en areas microfocalizadas.

« Identificar los factores mas representativos que generan el rechazo de 1.997, equivalentes
a un 22%, solicitudes de las 8.993 recibidas con inicio formal de estudio para inclusién en
el RUTDAF.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrera 12 No, 7189 Telelonos (57

B227-
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PR ot 3 equivalen a 1.181 solicitudes de las 5.133 incluidas en el RUTDAF.

¢ Identificar los factores criticos de éxito que han limitado la presentacidn de solicitudes de
- restitucidn. (presentacion de la demanda), teniendo estas un porcentaje del 23%, que
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" 4.2 EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL.

El plan de accion es uno de los principales referentes de la gestion y marco de las actividades del
control interno, donde a través de él, se definen y materializan las estrategias, objetivos y metas
que se plantea una institucidn dentro de su quehacer misional, haciendo de este una de las
herramienta de la planeacién adoptadas en el Estado®.

Para el afio 2013 la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restituciéon de Tierras
Despojadas, dentro de su gestion alcanzd un cumplimiento institucional en el Plan de Accién del
73%, de acuerdo a los indicadores y metas programadas (tabla No 2). Sin embargo, es de anotar,
que la estructura y disefio de la herramienta de monitoreo y seguimiento al plan de accién en el
que se fundamenta este analisis, presenta algunas inconsistencias que no permiten visualizar de
manera eficiente, tanto cuantitativa como cualitativamente el cumplimiento de las diferentes
actividades a cargo de cada una de las dependencias, situacion que se manifestd dentro del
desarrollo de las funciones de esta Oficina y que fue documentado mediante informe de
evaluacién al seguimiento y monitoreo al plan de accion, elaborado y socializado en el mes de
septiembre de 2013, Ademas también se evidencia en el resultado de aquellos indicadores que en
su gestién reportaron un 0%, en razén a que en algunos casos existian actividades que todavia no
aplican (alivio de pasivos, fondo de restitucién y/o proyectos productivos) o que la actividad no
£ | tenia relacidn directa con la dependencia o la territorial.

Esta evaluacion Institucional continta su andlisis de la gestidn, desde el nivel central, por cuanto es
alli donde se establecen los diferentes lineamientos, directrices y rutas que conducen a la
implementacién de la politica de restitucion de tierras bajo un marco constitucional y legal.

De otro lado es importante resaltar que algunas dependencias realizaron el reporte de manera
extemporanea y ademas no se adjuntaron las evidencias.

De acuerdo con la tabla 2 el nivel central cuenta con una participacién del 14,7% respecto al total
de actividades del plan de accidn institucional, y teniendo en cuanta la informacién reportada en
el aplicativo de monitoreo y seguimiento del plan de accién alimentado por cada una de las
dependencias, se registré un cumplimiento en el nivel central del 87%, donde se puede observar
que el grupo Fondo alcanzo un resultado en el cumplimiento del plan de accidn del 36% y el grupo
de Prevencion y Seguridad del 56% y las que reportan mas alto son Secretaria General,
Comunicaciones y Gestidon Administrativa.

* DECRETO 2145 DE 1999. Articulo 122

®E {PRRATrERAR
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1 | Direccién General 8 0,56%1 11
2 | Subdireccidn 16 1,11%
3 | Oficina asesora de Planeacion 21 1,46%
4 | Secretaria General 3 0,21%
5 | Direccién Catastral y Andlisis 9 0,63%
Territorial
6 | Direccidén de Asuntos Etnicos 14 0,98%
7 | direccion Juridica de Restitucién 11 0,77%. i
8 | Direccion Social 14 0,98%
9 | Grupo de Gestidn Administrativa 10 0,70% 4
10 | Grupo Gestidn Contractual 6 0,42%
11 | Grupo de Gestién de Talento 15 L0s% T e
Humano e
12 | Grupo de Gestién Documental 12 0,84%
13 | Grupo de Gestién Financieray 5 0,35%: 0
Contable L3 A
14 | Grupo de Prevencion y Seguridad 11 0,77% 5 3 56%
15 | Grupo Fondo de Restitucién 8 0,56% 1 Her I
16 | Grupo de Proyectos Productivos 7 0,49% 2 0
17 | Grupo SNARIV 5 0,35% A A
18 | Oficina asesora de 6 0,42% 6 o
Comunicaciones
19 | Oficina de Control Interno 13 0,91%
20 | Oficina de Tecnologias de la 17 1,18%
Informacidn
PLAN DE ACCION A NIVEL 211
CENTRAL
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 1435 100%

POCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS AL 100% EN EL NIVEL CENTRAL

POCENTAJE DE METAS CON 0% EN EL NIVEL CENTRAL

Fuente: Auditores OCI.

A continuacién se hace la evaluacion de la Gestion por cada una de las dependencias donde se

indican ademas algunas recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno.

4.2.1 DIRECCION GENERAL

La Direccién General presentd un cumplimiento del 82% en la ejecucidn del plan de accidn
situacién que obedecid a que en el 2013 no hubo un responsable misional que asumiera la

ejecucion de la estrategia con connacionales por lo que no se realizaron todas las actividades que

| PROSPERIDAD
UPARA TODOS
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se habian acordado con Cancilleria establecidas en la actividad “Estructurar y gestionar en
articulacidn con las entidades con competencias, la implementacién de una estrategia de atencién
para connacionales victimas en el exterior”. Es importante resaltar que frente a esto se establecié
un plan de accidn y se acordd que Atencidn al Ciudadano asumird la puesta en marcha de la
estrategia de atencidn a victimas en el exterior.

De otro lado el alto volumen de compromisos dada la importancia misional que para el pais
. representa la Unidad y la complejidad del desarrollo de la misma, hace que aun, cuando exista
"' ‘toda la voluntad no se logre todo lo planeado.

4.2.2 SUBDIRECION GENERAL

La Subdireccién General dio cumplimiento a su plan de accién en un 97% y dentro de sus
dificultades para el dptimo cumplimiento de sus actividades, esta la ausencia de delegaciones de
los Consejeros y los representantes de las comunidades negras y afrodescendientes.

 Asi mismo, la inexistencia de condiciones de seguridad &ptimas dificulta la concrecién de metas
& para algunas Direcciones Territoriales que impactan directamente en la gestién de la Subdireccién
y por ende de [a Entidad, donde en algunos casos es muy dificil ejecutar la actividad misional de la
URT, cuando se trata de salvaguardar la integridad personal de sus servidores y en consecuencia
de los eventuales beneficiarios de la restitucién de tierras.

De otro lado los Directores Territoriales, no cuentan con profesionales que dediquen tiempo a
resolver los asuntos en temas ambientales que pueden incidir en el proceso de registro de
competencia de la Unidad.

No hay celeridad en el tramite administrativo para cancelar el pago de gastos de transporte,
alojamiento y alimentacion que demanda los representantes de las victimas.

Es importante destacar dentro de la gestién de la subdireccion, la realizacion de sesiones virtuales
de los Consejos Directivos que ha favorecido la eficiencia, efectividad y oportunidad en la toma de
decisiones que desde este nivel se llevan a cabo.

4.2.3 OFICINA ASESORA DE PLANEACION.

De acuerdo al plan de accidn de la Oficina Asesora de Planeacién se evidencia un cumplimiento del
92% de las actividades propuestas. Es importante resaltar dentro de su gestién que de las 21

PROSPERIDAD
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actividades propuestas, 18 se cumplieron en un 100%, una se cumplid al 75% *:‘Realiza_r___el i

seguimiento a la ejecucion presupuestal de la URT” una actividad se cumplio al 50%. Realizar el
seguimiento al plan de accidn del SNARIV y una no se logrd cumplir “Elaborar un diagnéstico y
sensibilizacion de estilos de direccion”. En la Evaluacion observamos que:

La dependencia no realizd la presentacién oportuna del reporte al aplicative del plan de
accion. Ademds permitid la presentacidon del reporte y evidencias de forma extemporanea
afectando la presentacion opaortuna del presente informe por parte de la OCI

En el apoyo de la formulacién de proyectos de cooperacidn Internacional de la URT, donde se
han generado dificultades en la articulacion entre la Oficina Asesora de Planeacién, Directores .
Técnicos y Territoriales, entre otras cosas por la falta de unificacion de conceptos basicos y la
ruta para la pgestion interna de proyectos de Cooperacién; generado reprocesos,
desarticulacion en la negociacion y por ende demoras en la ejecucion de los diferentes
proyectos.

Referente a la coordinacion, disefio e implementacion del sistema Integrado de gestidn
{MECI, NTCGP1000:2009, PLANEACION Y GESTION, GEL, PLAN ANTICORRUPCION Y SERVICIO
AL CIUDADANO, GESTION DOCUMENTAL), de acuerdo al plan de accién SIG, la Oficina Asesora
de Planeacién establecié que para el Modelo de MECI se tiene un avance del 49% y respecto a
la NTCGP1000 un avance del 36%. Cabe resaltar que en GEL se tienen un avance del 36,7%.
para la vigencia 2012, con reporte a mayo de 2013, y para el primer semestre de 2014 se esta
en espera de la evaluacién por parte Ministerio de las TICS, con la informacion reportada en
el FURAG a febrero de 2014. Cabe resaltar que en los demas componentes del SIG se
evidencia un avance el cual se cuantificard una vez se desarrollen las metodologias para este
fin.

Recomendaciones:

e Para la elaboracion del Plan Estratégico de la Unidad es importante que se consideren la

participacion de todas las dreas tanto a nivel territorial como central para que sea un !
proceso constructivo y se constituya realmente en la directriz que oriente a la Unidad. = *
Adicionalmente su divulgacion e interiorizacidn a toda la Unidad.

e Dentro de la herramienta de evaluacion, monitoreo y seguimiento a la gestion de Unidad,

es importante que dentro del analisis de la evaluacidn se identifiquen y gestiones acciones
correctivas y preventivas.

Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrara 12 No. 71-88 Telefonos (57 1) 5098227- 5661104 - 56861595 - Bogola. D.C., - Colombia
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Adicionalmente para esta herramienta, se recomienda integrar los indicadores que se
establezcan por nivel (estratégico, tactico y operacional} y por tipo (eficacia, eficiencia y
efectividad) sin perder de vista los salicitados por otras entidades y organismas de control
como son los indicadores de economia, equidad ambiental, producto, entre aotros y los
ordenados en el articulo 209 de la CPC que fueron solicitados por la CGR.

Dentro del proceso de control a la gestion mediante el monitoreo y seguimiento al
cumplimiento de los indicadores, es importante que la Oficina Asesora de Planeacidn
realice un acompafiamiento en la farmulacién, cdlculo y analisis de los indicadares para
asegurar que el reporte y decisiones que se tomen sobre dichos resultados sean
confiables.

Fortalecer el desarrollo de la verificacidon del cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de la Unidad mediante la elaboracion de los informes de seguimiento y
propuesta de ajustes a los mismos; de manera que se asegure el logro de los objetivos
fijados por el Gobierno Nacional en los temas de restitucién de tierras y asi mismo
efectuar seguimiento y monitoreo de sus logros. (Tabla No 2)

En coordinacion con la oficina de Tecnologias de la Informacidn y Control Interno,
fortalecer el desarrollo de los mecanismos de seguimiento, evaluacién y control del
cumplimiento de la gestién institucional. Se recomienda mejorar la capacidad de
respuesta del aplicativo que soporta la informacion de la evaluacién de la Entidad.

Realizar un mayor énfasis dentro de la gestidn institucional en la aplicacién periddica de
un diagndstico general de la Unidad y de conformidad con los resultados obtenidos,
presentar propuestas tendientes a mejorar la calidad y oportunidad de los servicios a las
victimas de despojo de tierras.

Para el proceso de rendicién de cuentas se recomienda fortalecer, la planeacién y la
generacion de directrices para la generacidn de informacién. Ademds de establecer los
mecanismos que permitan un trabajo permanente y de doble via entre los actores sociales
intervinientes y URT.

Finalmente, es importante que dentro de la gestién de la Oficina Asesora de Planeacidn se
ajusten los tiempos y los nuevos retos para la implementacién, mejoramiento y
sostenibilidad del SIG, asi mismo se recomienda publicar y realizar acompafiamiento para
la divulgacion de los procedimientos y documentos de apoyo, para que los actores de los

PROSPERIDAD
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procesos tengan conocimiento de las actividades estandarizadas que se planificaron.
Adicionalmente en el marco del proceso de Mejora Continua se deben documentar los
procedimientos e instrumentos que permitan a la Unidad generar las acciones de mejora.
correspondientes para mitigar riesgos y disminuir desviaciones qUé permitan el logro-de
los objetivos planificados.

Desarrollar aplicativos para suministrar informacidn de los procesos post — fallo del Fondo
y proyectos productivos que permita hacer seguimiento a las metas establecidas en los
proyectos de inversion.

4.2.4 DIRECCION CATASTRAL Y ANALISIS TERRITORIAL

La Direccion Catastral cumplié en un 90% las actividades del Plan de Accién. Es importante hacer
énfasis en las responsabilidades que se generan para el desarrollo de estas, por cuanto para
algunos casos su cumplimiento estd supeditado a variables externas y la gestidn y operacién de
otras dependencias al interior de la Unidad y desarrollo de aplicativos. Ademds no se tiene dentro
del mercado laboral de la regién oferta laboral para vincular personal calificado en las territoriales
lo que afecta la Gestidn de la Unidad en areas criticas del proceso de restitucidn.

Recomendaciones:

Fortalecer la interaccién con las Direcciones Territoriales, partiendo del establecimiento de
lineamientos y directrices que permitan allegar toda la informacidn catastral de manera
articulada con otras dependencias misionales de la entidad.

Fortalecer los conocimientos en el manejo de equipamiento para funciones técnico -
catastrales para el desarrollo de las diferentes actividades (ArcGis, Autocad Map, GPS y
Navegadores) entre otros.

Fortalecer la unificacién de criterios para el desarrallo y ejecucion de los procesos en el
nivel territorial. '

La responsabilidad de efectuar avallos sobre predios corresponde a las lonjas
inmobiliarias y al Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC, mientras que la Direccidn
Catastral solo cumple una funcién operativa de identificacién y georreferenciacion del
predio. En este sentido, es necesario que el equipo juridico de la entidad evalué la
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posibilidad de gestionar un cambio sobre la norma en compafiia de la Direccién General.
Es de anotar que, seguin la Direccion Catastral, La responsabilidad de la certificacion de las
lonjas es de las Direcciones Territoriales donde la competencia de la Direccion catastral
llega hasta la elaboracion y socializacion de las orientaciones construidas. Se plantea
reforma del decreto 4829 para que la certificacion de las lonjas la realice el IGAC, y para
esto se cuenta con un oficio de aceptacion del tema para que sea ajustado el
decreto.(informe de plan de accién de la dependencia)

~ 4.2.5 DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

La Direccién de Asuntos Etnicos alcanzd un cumplimiento del 74% en el desarrollo de sus
actividades de plan de accidén propuesto para el afio 2013, donde como principal dificultad dentro
de su misién estuvo la solicitud de medidas cautelares que aunque reporta un 100% de
cumplimiento, el valor de su meta no estima realmente la gestion que se requiere frente al
desarrollo de esta, situacidén que presentd por la emisidn de directrices externas y condiciones de
seguridad que limitan el curso del proceso. De otro lado, se presentaron demoras en la
contratacidn y dificultades para suscribir convenios con la URT al ser dificil encontrar firmas que
estén dispuestos a hacer las caracterizaciones de afectaciones territoriales dado entre otras cosas
por el riesgo y complejidad inherente a esta actividad.

Recomendaciones:

e Mejorar la articulacion con las demas dependencias y territoriales en el desarrollo de la
gestion frente a la entrega oportuna de productas.

s Apovar el fortalecimiento de la interaccién con las diferentes dependencias frente al
trabajo interdisciplinario y en el apoyo al cumplimiento de las metas organizacionales,

e Disponer con personal capacitado y especializado en asuntos étnicos para cada una de las

Direcciones Territoriales donde existen territorios de comunidades indigenas 6 afro-
descendientes.

4.2.6 DIRECCION JURIDICA DE RESTITUCION

La Direccidn Juridica muestra en su plan de accién un alcance del 97% en sus actividades
programadas, dentro del desarrollo de su gestidn se resalta el importante trabajo dentro del
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alcance misional de la Unidad llevando a cabo asesorias, estudio, tramite y seguimiento de casos
conducentes al registro de tierras despojadas y abandonadas, donde esta actividad emplea una
importante proporcion de la capacidad del recurso humano de la Direccion Juridica y en general
de las diferentes direcciones territoriales y distintas dependencias y entidades involucradas en el
proceso de restitucidn.

Asi mismo, ha llevado a cabo una accién importante a través de la generacion de documentos
guias desarrollados como fuente de consulta de actividades prioritarias del proceso de restitucion
de tierras en las fases administrativa y judicial, herramientas que permitirdn elevar los indices de
eficiencia, eficacia y oportunidad en su desarrollo operativo al igual que en las dependencias L i
vinculadas a los procesos de registro y etapa judicial, al brindar elementos conceptuales y TR OE 3
metodoldgicos de la normatividad relacionada con la restitucion.

Recomendaciones

e Mejorar la articulacién con las demas territoriales en el desarrollo de la gestion judicial
frente a la entrega oportuna de productos.

s Generar mecanismos que eleven la eficiencia y eficacia en el debido y oportuno procesa
en la proyeccion, revision y aprobacion de documentos. '

e Definir una estrategia con jueces para unificar criterios de requisitos de demanda.

4.2.7 DIRECCION SOCIAL

Se reporta un cumplimiento del 94% de metas para la gestion 2013, sin embargo dentro del
desarrollo de sus actividades se ha encontrado agentes ajenos a su competencia que dificultan el
debido curso y oportunidad de las actividades, algunos casos como la falta de analistas en las
territoriales por alta rotacion y demoras en su contratacidn, insumos para la elaboracién de
informes, falta de infraestructura eficiente de comunicaciones para el acceso a las bases de datos,
falta de socializacion oportuna a los nuevos empleados o de herramientas de informacidn nuevas,
reflejan que para el cumplimiento de metas no se cuente can el nivel suficiente de calidad frente
al impacto que estas buscan generar.
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También es importante considerar que dentro de su gestién debe coordinar con las demds
dependencias con las que interactia para formular las diferentes acciones que requieren de un
trabajo en equipo e interdisciplinario.

Recomendaciones:

e Apoyar en el fortalecimiento de interaccidn entre las diferentes dependencias frente al
trabajo interdisciplinario y el cumplimiento de las metas organizacionales.

R v e Generar mecanismos que eleven la eficiencia y la eficacia en el debido y oportuno proceso de
& P proyeccion, revisién y aprobacidn de documentos. Asi mismo permitir que los documentos
enviados sean oportunos y se puedan evidenciar a través de mecanismos visibles para las
areas que coordinen, revisen y evallien las diferentes actividades que hacen parte de estos.

e Realizar prueba piloto en la recepcion de solicitudes sea realizado por personal con fortaleza
social en vez de personal juridico.

e Diseiiar el aplicativo para Analisis de Contexto.

e Precisar a nivel de los procesos misionales aquellas actividades que estin bajo la
responsabilidad de la Direccidn Social, identificando sus resultados e interacciones con otros
procesos de la Unidad.

4.2,8 SECRETARIA GENERAL.

La Secretaria General cumplid sus metas en un 100%, es de resaltar que dentro de su gestién se

(¢ . evidencid en los dltimos meses un importante avance en la planeacidn y coordinacidn con los
diferentes grupos de trabajo que la integran, implementado rutas de seguimiento que permitieron
' generar alertas para la ejecucion del presupuesto tanto de funcionamiento como de inversion,
reportando ademds en cada Comité de Direccién sus avances y dando los lineamientos a la
Entidad para la correcta ejecucion de los recursos. De igual forma se implementd un Comité de
Coordinadores por medio del cual se desarrollan y dan directrices para generar buenas pricticas al
Interior de la Entidad y ejercer un seguimiento permanente a las actividades que cada grupo de
gestion tiene a cargo y asi poder ejercer como buenos administradores publicos. También, se
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implementaron las rutas de la Secretaria General, con el objetivo de realizar un constante

acompafiamienta a las pares de la Secretaria General en el territorio, dandoles respuesfas a sus
solicitudes e impartiendo lineamientos que permitan que las Direcciones Territoriales funcionen
como una Unidad de Negocio al interior de la Entidad. Situacion que se vio reflejada de igual forma
en el mejoramiento de cada uno de los procesos de su competencia y que ademads su impacto
positivo redundo en beneficios de operatividad para los demas procesos que integran la Unidad.

Recomendaciones:

e Es importante seguir fortaleciendo la aplicacion y articulacion en el desarrollo de los. g
lineamientos que se generen a partir de esta dependencia a efectos de evitar reprbcesos yasi ey R :
optimizar tiempos y movimientos en cada una de las actividades tanto en sus grupos como en ; =L
las demas dependencias y territoriales.

¢ Mejorar el cumplimiento y oportunidad en la informacién requerida por la OC| para la
evaluacion trimestral del informe de austeridad.

e Fortalecer su funcién de Gestién y coordinacidn en la elaboracidn y ejecucién del plan de
compras y gestionar la implementacion de una herramienta (aplicativo) en coordinacién con
Tics para desarrollar esta labor. El aplicativo debe tener enlaces con el Grupo contractual y _
con la oficina de Planeacidn para el control financiero de los proyectos de inversion. . :' F i

s Fortalecer la funcién de coordinacién de las actividades de seguimiento y evaluacién de Ia
administracion de los recursos del Fondo adscrito a la Unidad.

¢ Elaborar un Plan de Mejoramiento de los Informes de Auditoria presentados por OCI tales
como Gestion Documental, SIGEP, Grupo contractual, entre otros.
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4.2.9 GRUPO DE GESTION ADMINISTRATIVA.

De acuerdo a los indicadores establecidos para medir el cumplimiento del plan de accion se
reporta un 100% en el alcance de las metas programadas, sin embargo se debe hacer énfasis en
situaciones que bajo la direccion de esta dependencia generaron retrasos en el cumplimiento de
sus acciones aligual que en las demas dependencias.

Se presentd dificultad con la gestidn oportuna del operador logistico en las solicitudes de
PR transporte aéreo.
BT B 40 Hubo demoras en la contratacién y ejecucién del software para manejo de inventarios,
principalménte por la metodologia empleada para realizar el levantamiento de informacidn y su
respectiva migracion al nuevo aplicativo.

Se generaran cambios en la coordinacion de este grupo en el titimo periodo del afio, por lo cual se
necesitd apoyo de Secretaria General para el manejo del Plan de Adquisiciones.

Se presento inconformismos frente a la entrega tardia de insumos a las diferentes dependencias y
territoriales.

- Se identificé algunas inconsistencias frente a la base de datos del registro de equipos asignados a
, ) i _funcionarios y contratistas con relacion a las actas de entrega.

Recomendaciones:

L]

Fortalecer el sistema de registro de inventarios en su implementacidn.
e Reforzar los controles para la administracion de inventarios.

¢ Elevar la eficiencia y eficacia en los tiempos de respuesta ante los requerimientos de
_ suministros.

e Adoptar oficialmente mecanismos que garanticen el control y evaluacion de los servicios
por parte de la dependencia que los recibié para que retroalimenten a la supervision
de los contratos y sean parte de los soportes visibles; de tal manera que se garantice el
mejoramiento continuo del servicio y una completa trazabilidad de su ejecucidn y pagos.

@
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s Establecer un Plan de mantenimiento preventivo y de contingencia para mantenimiento
correctivo a equipos e infraestructura y una politica de prioridades para dotacién de sedes,

segun Plan de Infraestructura.

e Contratar el desarrollo de los mddulos faltantes ERP/CRM que se relacionan con la Gestion

Administrativa.

« Mantener un control e histdrico de consumo asignando un porcentaje de entrega de bienes y

servicios con el fin de no afectar a otras territoriales y/o dependencias de la URT.

+ Realizar seguimiento y monitoreo en la ejecucidn de los contratos teniendo como referente el
cumplimiento y recibo a satisfaccién de las tareas del plan de compras con el cumplimiento

misional de la URT.

4.2.10 GRUPO GESTION CONTRACTUAL.

El Grupo de Gestién Contractual dio cumplimiento en un 97% de su plan de accidn, resaltando
dentro de su gestion el avance frente a los tiempos de respuesta en el proceso contractual, en el
Gltimo trimestre, aun cuando durante su desarrollo presentaron inconvenientes frente a la

emision de directrices que generaron confusion por parte de las diferentes dreas de la Unidad en

cuanto a los procedimientos de contratacion.

Es importante ademas hacer énfasis en que el éxito para el proceso contractual no solamente
depende de esta dependencia responsable sino de aquellas que solicitan el tramite, en la medida
en que sus estudios previos y documentos del proceso deben cumplir un minimo de requisitos,
situacion que en ocasiones genera demoras en los tiempos de respuesta y pérdida de tiempo.

Recomendaciones:

e Dar cumplimiento a la publicacidn de los diferentes actos de los procesos:contractuales:

(pagina del SECOP).

e Fortalecimiento al Grupo de Gestion Contractual en el desarrollo de temas de cooperacidn

internacional y contratacion estatal.
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e Mejorar la articulacion entre las dependencias que emiten o intervienen en lineamientos
que afectan el proceso de gestidn contractual.

* Fortalecer el control y monitoreo de las actividades de supervision a los contratos.

e Fortalecer la aplicabilidad y articulacidon en el desarrollo de las directrices para la gestidon
documental.

e Contratar el desarrollo de los mddulos faltantes ERP que se relacionan con la Gestion
Contractual.

4.2,11 GESTION DE TALENTO HUMANO

El Grupo de Gestidn de Talento Humano dentro de su plan de accién muestra un cumplimiento del
89% de sus actividades. Dentro su gestidn para el 2013 presentd un avance considerable frente a
actividades que integran la capacitacion y el bienestar social del recurso humano de la Unidad, no
obstante, se presentaron dificultades en la planeacion y operacionalizacion de los planes y
programas correspondientes.

De lo anterior es importante hacer énfasis en la importancia de la participacién y compromiso de
las demas dependencias, por cuanto de este depende en un alto porcentaje el impacto que cada
uno de estos programas pueda generar, desde la misma planeacidn, en la medida en que lograr
articular y priorizar necesidades se hace a partir de las mismas personas duefias y participantes de
sus procesos y entorno. Situacién que no ha sido muy visible y que en consecuencia ha llevado a
desacuerdos y manifestacidn de inconformismo extempordneas que han llevado a retrasar los
procesos.

No se evidencia un estudio de necesidades que atienda el cumplimiento del proceso para el disefio
de'los programas de bienestar, entre lo que es muy importante la evaluacién y seguimiento a los
programas adelantados, para verificar la eficacia de los mismos y decidir sobre su modificacién o
continuidad, situacién que fortalece la planeacion y mejora su calidad.

No se encuentra evidencia suficiente que den cuenta del adecuado y oportuno desarrollo del
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo tanto en el nivel central como en las
direcciones territoriales, que permitan dar cuenta de las condiciones del entorno y del mismo
personal, las cuales bajo la infraestructura de algunos edificios en los que desarrolla sus
actividades la Unidad, no son completamente aptos para el reaccionar ante un posible evento de
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desastre, situacién que puede mitigarse en la medida en que sean identificadas las dreas y se
establezca un plan de atencidn de emergencias acorde con la infraestructura y de Ios p05|l:|les
eventos a presentarse. iy

Asi mismo, la planeacion tardia ha sido un limitante frente a la designacién del presupuesto, por
cuanto el no tener claridad de cual es la necesidad y de qué manera se atender3, dificulta el tener
una mayor precision de qué y cuantos recursos se requirieren para materializar el objetivo de la
administracion de recursos humanos.

Finalmente, se presentd deficiencia en el registro y manejo de historias laborales en la medida en
que estas aun no cumplen con todos pardmetros que establecen las normas de archivo y de otro
lado la sistematizacidn de las mismas en el SIGEP, no ha generado el avance requerido. Donde el
porcentaje de avance en la implementacion del SIGEP es el siguiente:

Tabla 3. Resultados medicion avance SIGEP con corte a 31 de diciembre de 2013

i % DE
Item Paramentos principales SIGEP Auditoria | Mota% |Pendiente| avance | Peode
t s Parametro
. | parametros
1 Estructura Organizacional ‘L’ﬁg“ﬁ%] 110%
1 IPlanta de Personal: ks itﬂ,:‘ﬂu 110%:

3 Bienestar Social e incentivos
B Persona hoja de vida

5 |Vincu|aci6r\ y desvinculacion
& |Ncrrr|as

7 ICapacitacién

2 |Eva{uacidn de desempeno

Sl a0

it Man. | 31 de 10131

Fuente: Sistema de Informacidn y Gestidn del Empleo Pablico SIGEP = Modulo de Consulta Oficina de Control Interno.

De acuerdo a lo solicitado en el marco normativo que regula el SIGEP, su implementacidn a 31 de
diciembre de 2013 equivale a un 16% del total de componentes estahlecidos para su adopcién.

Recomendaciones:

« Formular e implementarlo el plan de bienestar social e incentivos 2014 de acuerdo a los
tiempos establecidos por la norma.
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Revisar [a estrategia de capacitacién y desarrollo de Moodle y establecer mecanismos de
seguimiento para determinar los factores criticos de éxito.

Fortalecer la planeacién en cada uno de los programas que contribuyen a elevar la calidad
de vida laboral y productividad del talento humano.

Fortalecer el cumplimiento de los requerimientos normativos que atafen la
responsabilidad frente a la administracion del recurso humano.

Fortalecer los mecanismos de evaluacion en la etapa de aplicacion y seguimiento de los

mismos, para asl generar juicios de valor que permitan toma de decisiones para la mejora
continua.

El cédigo de ética debe ser el resultado de una construccion participativa, situacidén que
permite una mayor apropiacion y aplicacion del mismo, para lo cual se recomienda sea
replanteado en atencidn a las directrices establecidas en el documento referenciado en el
pie de pagina’,

Disefio y construccion de un adecuado programa de Salud Ocupacional que integre la
Identificacion y evaluacion de los factores psicosociales en el trabajo v sus efectos.

4.2.12 GRUPO DE GESTION DOCUMENTAL

Dentro del desarrollo de la gestidn del grupo de Gestion Documental se reporta un cumplimiento
en su plan de accién del 72%. Dentro de los logros es importante mencionar los avances en la
definicion de algunas acciones para la implementacién de la estrategia de Cero Papel. Respecto al
- sistema de gestién documental, se conté con la asesoria y acompafiamiento por parte del Archivo
General de la Nacidn, que permitid identificar las necesidades existentes con relacién a la
normatividad : aplicable. Este acompafiamiento igualmente permitié estructurar una primera

version del programa de Gestidn Documental a través del cual se definieron los instructivos y
formatos para el control de los archivos de la Unidad.

‘Modelo de gestidn ética para las entidades del estado. Programa Eficiencia y Rendicidn de Cuentas en
Colombia de la Agencia de los Estados Unidos Para el Desarrollo Internacional ~USAID- es operado por
Casals & Associates Inc.
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Como parte de las acciones para la gestion documental, la UAEGRTD suscribid el contrato No 872
de 2013 para adquirir un sistema de gestion documental de acuerdo con las necesidades y
procedimientos, el cual tuvo como fecha limite de ejecucién diciembre de 2013. Aun asi, el
sistema no se encuentra en operacién, considerando que no aun no cumple con los
requerimientos para la gestidn documental.

Si bien el grupo de Gestion Documnental, demuestra un cumplimiento moderado de su Plan de
Accion 2013, los incumplimientos estdn asociados a la divulgacion e implementacién de los
lineamientos y actividades propios de la gestion documental que debe darse a nivel de todas las
dependencias, que permita identificar con claridad sus responsabilidades y competencias y
fortalecer una cultura documental.

Los espacios y condiciones de infraestructura no son adecuados para el manejo y administracion

de archivos, lo cual dificulta el desarrollo de la actividad de custodia documental, elemento
indispensable por el tipo de informacién que genera, administra y transfiere a la Unidad.

Recomendaciones:

s Fortalecer las actividades de capacitacion en la aplicacién de los procedimientos, guias y
formatos relacionados con la gestién documental a nivel central y territorial. I[gualmente
es importante, como parte de |a gestién de este proceso se realice un acompafiamiento y
seguimiento en la implementacidn de las actividades correspondientes, de tal forma que
se realicen de manera estandarizada.

e Definir claramente la politica, lineamientos y mecanismos para la implementacion de la
estrategia de cero papel y fortalecer las actividades de sensibilizacién al interior de la
Unidad.

e En las actividades de adecuacién de la infraestructura y espacios para los archivos, es
importante considerar las recomendaciones dadas por el Archivo General de la Nacion y
priorizarlas de acuerdo con los resultados del diagndstico presentado.

e Para el Manejo Organizado y Sistematizado de la Correspondencia, la entidad debe
establecer directrices claras para el manejo documental de tal manera que no haya
contratiempos entre la correspondencia recibida y la respuesta que se genera al usuario
y/o grupo de interés, :
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e Frente a la seguridad en la operacidon es importante verificar y adecuar a los
requerimientos normativos la ventanilla Gnica {No cumple Acuerdo 060 del 2000).

e Se recomienda lectura de las Guias de preservacion, digitalizacién (el proceso se evidencia
como un escaneo) no se denominan confarme a los metadatos minimos requeridos.

» Se hace observacién prioritaria de los soportes de las Historias Laborales originales
remitidos por las direcciones seccionales dado que se evidencia que estan siendo
utilizados como papel reutilizable.

» Para el contrato del sistema de Gestién Documental es importante precisar las acciones,
decisiones y compromisos que se hayan tomado a partir de las dificultades presentadas.

4.2.13 GRUPO DE GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Mediante el Decreto 2715 de 2012 y su anexo se liquida el Presupuesto General de la Nacién para
la vigencia fiscal 2013, asigndndole a la URT en la seccién 1716 la suma de $251.753.632.770,
apropidndose para atender gastos de funcionamiento $ 48.835.000.000 y de inversidn
$202.918.632.770 para la implementacion del programa de proyectos productivos para
beneficiarios de restitucion de tierras nacional ($ 20.000.000.000) y para implementacion del
programa de restitucion de tierras rurales a las victimas del despojo y/o abandono de predios
nacional (182.918.632.770).

En vista de las necesidades y subestimacianes en los rubros de gastos de funcionamiento durante
el afio se realizaron traslados presupuestales aprobados por la Direccion General de Presupuesto
Publico Nacional relacionados en los acuerdos del Consejo Directivo de la URT N° 008, 010, 011y
014; asi mismo el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico por medio del Decreto 1530 del 19 de
julio de 2013 modifica el Decreto 2715 de 2012 aprobando el traslado de $ 20.039.788.392 del
rubro del programa de restitucién de tierras rurales a las victimas del despojo y/o abandono de
predios nacional a gastos de funcionamiento en $ 8.039.788.392 vy al programa de proyectos
productivos para beneficiarios de restitucién de tierras nacional la suma de $ 12.000.000.000;
adicionalmente, el 6 de diciembre de 2013 el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico aprueba el
acuerdo N°013 del Consejo Directivo de la URT para que se efectuara una distribucién del
presupuesto de inversion de la URT en $101.883.351.240 al presupuesto de la Unidad de Atencion
y Reparacidn Integral a las Victimas, con el fin de dar cumplimiento al mandato judicial de la Corte
Constitucional mediante Auto N° 099 de 2013.
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Por lo anterior, se cierra en afio 2013 con una apropiacién vigente de $ 149.870 millones de
acuerdo con los siguientes movimientos presupuestales:

Tabla 4. Analisis presupuestal vigencia 2013.

S P E T I g B HE
APR. INICIAL _ FUNCIONAM IENTO S nversion i i RS T «‘I‘D‘M_f.éf‘%
S 48.835.000.000 | $ 202.918.632.770| $ 251.753.632.770
MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES - | S e O R LR
ACUERDOS IR R R
APR. ADICIONADA APR, REDUCIDA APR. ADICIONADA APR. REDUCIDA
ACUERDO 008 5 8.270.608.311 % 8270608311 |5 $
ACUERDO 010 s 3.940.000.0001§  3.940.000.000 | $ o -
ACUERDO 011 5 810.000.000 | $ 810.000.000 | $ -1s -
ACUERDO 013 * $ 3 : $ 101.883.351:240
ACUERDO 014 s 1.540.502.00015  1.540.502.000 | $ 5 -
DECRETO 1530/2013 S 8.039.788.392| $ - |5 12.000.000.000 20.039.788.392
TOTALES $ 22,600.898.703 |5 14.561.110.311 s%m&gon;bﬁ&‘u’ﬁi. 1514121:923:139{632 | 5 (101.883.351.240)
APR. VIGENTE s 56.874.788.392 | § 92.995.493.138 | $_149.870.281.530

Fuente: Auditores OCI. (SIIF, Acuerdos y Decreto)

A pesar del cumplimiento en un 100% de las metas establecidas en su plan de accion, el Grupo de
Gestion Financiera y Contable construyd una herramienta de seguimiento y control a la ejecucion
del presupuesto siendo implementada desde el mes de agosto, periodo en el que se comenzaron a
generar medidas para la ejecucion del Plan de adquisiciones, contratos suscritos y demas valores
comprometidos y sin obligar, pero los esfuerzos no fueron muy fructiferos puesto que se cierra la
vigencia 2013 con una ejecucion del 69,54% del presupuesto vigente, que de no haberse realizado
la distribucion presupuestal a la Unidad de Victimas |a ejecucion habria cerrado en un 41,4%.

Por tanto, la Unidad no presentd una adecuada gestidn presupuestal generdndose ineficiencia en
la utilizacidn de los recursos e ineficacia en la programacién de los mismos.

A comienzos de la vigencia se crean 14 cajas menores en las territoriales para sufragar los gastos
generales de la Unidad, cuyo manejo se realizd mediante una cuenta corriente y bajo la
responsabilidad del funcionario con perfil financiero en cada una de las territoriales, igualmente se
crea una caja menor la cual es administrada desde el nivel central con el mismo fin de las
anteriores bajo la responsabilidad de un funcionario de la Secretaria General, asi mismo en el mes
de febrero de constituye la caja menor para sufragar el pago de vidticos y gastos de viaje de la
Unidad cuya responsabilidad en el manejo de los recursos estaba a cargo de una funcionaria del
Grupo de Talento Humano. De las 16 cajas menores constituidas tan solo una no entré en
funcionamiento por demoras en la puesta en marcha de la territorial Putumayo e inconvenientes
en la apertura de la cuenta bancaria; dichas cajas eran administradas directamente desde el SIIF
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por lo que se capacitd a los cuentadantes para el manejo de los recursos en ésta herramienta.
Dentro de las visitas desarrolladas por la OCl a las territoriales se realizé un arqueo de caja menor
a la territorial Antioguia encontrandose una diferencia de descuentos realizados por el Banco, los
cuales fueron notificados para su respectiva devolucidn y a la territorial Cesar sin encontrar
diferencias.

Los reportes a presentar trimestralmente por parte de la URT a la Contaduria General de la Nacién
fueron reportados oportunamente en el CHIP y se encuentran publicados en la pagina web de la
Entidad.

Durante la vigencia se elaboraron las respectivas conciliaciones bancarias de las cuentas a cargo de
la Unidad, encontrandose partidas sin conciliar por mas de tres meses pero sin incurrir en
pasividad bancaria.

En la ejecucién del Programa Anual Mensualizado de Caja — PAC, de lo solicitado durante la
vigencia se ejecutd un 86,22% teniendo en cuenta que en el primer semestre se habia ejecutado
tan solo el 58%, notandose una mejora el segundo semestre puesto que se reportd una ejecucion
promedio mensual del 98%.

Recomendaciones:

e Es necesario implementar una estructura de gastos que cuente con indicadares y controles
que permita en general una mayor ejecucion del gasto o que se justifiquen las gestiones
de reduccidn de éstos, si se fundamentan en la palitica de austeridad.

e De acuerdo a las necesidades de cada territorial y sus sedes, se recomienda contemplar la
posibilidad de asignar cajas menores en las sedes,

» Elaborar procedimientos junto con sus controles para el desarrollo de la cadena
presupuestal, seguimiento a la ejecucidn del presupuesto, ejecucion de cajas menores y
demas que se consideren necesarios que garanticen la oportunidad y veracidad de la
informacion reportada a las diferentes instancias gubernamentales.

e Constituir un sistema de indicadores para analizar e interpretar la informacion financiera,
econdmica, social y ambiental de la Unidad y que éstos sean insumo para la toma de
decisiones,
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4.2.14 GRUPO DE PREVENCION Y SEGURIDAD

Partiendo del precepto de la dificultad en la ejecucidn de las diferentes actividades en el desarrollo
de este proceso se reportd un cumplimento de un 56% de las metas propuestas para el afio 2013,
con tres metas reportadas en cero, donde esta situacidn es reflejo entre otras tosas de la
complejidad de restituir en medio del conflicto, convirtiéndose en el principal desafio en materia
de gestidn de seguridad, lograr la consolidacidn de la restitucion, cuyo esfuerzo principal estd no
sélo en la apertura de zonas de intervencidn, sino en la sostenibilidad de la restitucidn en la etapa
pos fallo.

Asi mismo, las dificultades de orden presupuestal y logistico expuestas por la Policia Nacional,

luego de los requerimientos efectuados sobre el particular por la Unidad de Restitucién de Tierras,
contribuye al incumplimiento en la gestion.

Recomendaciones:

* Incrementar los mecanismos y estrategias de socializacion y sensibilizacidn, recalcando la
importancia y necesidad de aplicar lo estipulado en los Protocolos de Seguridad.

e Perfeccionar los dmbitos de Cooperacién Interinstitucional en aras de mantener una fluida
y permanente comunicacion, que permita a su vez la caracterizacion especifica y oportuna
de los riesgos para el proceso de restitucidn y concretamente, para los reclamantes de
tierras.

e Proponery promover la cualificacion del CI2RT en sus despliegues nacional y regional, para
que los conceptos de seguridad sean producto de un riguroso anadlisis y proceso de los
datos recolectados, facilitando simultdneamente la orientacién de recomendaciones y
cursos de accidn a los Directores Territoriales de la Unidad de Restitucidn de Tierras.

e Elevar la aplicacion de estrategias de prevencion de manera prioritaria a través de la
construccién paulatina de escenarios y contextos generadores de riesga para quienes
reclaman la restitucion de tierras.

e Disefiar estrategias que permitan el adecuado sseguimiento y manitoreo del personal que
sale a campo en comision.
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e Con el fin de optimizar el esfuerzo en la creacién y puesta en marcha del C4 se recomienda
apoyar los esfuerzos con el Director de cada territorial.

e Coordinar esfuerzos de caricter de apoyo institucional y si es el caso escalar el respectivo
a instancias de orden nacional con el apoyo de la Alta Consejeria para la Administracién y
Eficiencia Piblica.

4.2.15 GRUPO FONDO DE RESTITUCION

El desarrollo del proceso que implica la gestion pos-fallo en los que participa el Grupo Fondo de
Restitucién, es la etapa en donde se logra consolidar la gestion misional de la institucién, donde
dado el avance en las etapas previas y variables externas, es una actividad que recientemente
adelanta labores de alistamiento operativo.

Luego de haberse presentado inconvenientes en la consecucion de la fiducia, sélo hasta el 31
mayo de 2013 se adjudicé el contrato con la FIDUPREVISORA para la administracion y pagos
requeridos para la restitucion de tierras de los despojados, el pago de compensaciones, ejecucién
de los programas de alivios de pasivas, adquisicidn administracién y enajenacion de bienes y
ejecucidn de los pagos a cargo del Fondo de la Unidad relacionadas con restitucion, a través de un
patrimonio auténomo, el cual comenzd su ejecucién el 11 junio de 2013 y con una fecha de
terminacion el 31 mayo 2014,

Dentro de su plan de accién 2013, existen indicadores que no fueron planteados de acuerdo al
proceso del fondo; por ejemplo, el porcentaje de compensaciones pagadas por el Fondo de
restitucion, entendiéndose el pago de compensaciones como Gltima instancia luego de agotar las
opéiones con los predios equivalentes, asi como unos indicadores que estan sujetos de ejecucion
de acuerdo a las drdenes de los jueces.

Dentro de su gestion se ha avanzado en la elaboracidn de informes de caracterizacién para veinte
(20) de los predios origen {determinados como imposibles de restituir por sentencia), en sus
aspectos medioambientales y socioecondmicos, para efectos de conocer sus condiciones y poder
hacer la busqueda de un predio con condiciones medioambientalmente equivalentes.

De otro lado se ha solicitado informacién sobre inmuebles con vocacién de compensacion a las
fuentes disponibles, hallando dentra de la DNE nueve (9) predios que cumplen con la equivalencia
socioecandmica y medioambiental para ser entregados a los beneficiarios.
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Adicionalmente, el Fondo se encuentra realizando las gestiones ante las empresas de servicios
publicos domiciliarios para efectos de obtener los valores adeudados por los beneficiarios de alivio
de servicios publicos, de igual manera se esta adelantando un convenio con DATA CREDITO para
realizar consultas de deudas adquiridas por los beneficiarios y que guarden relacién con el predio
restituido.

Frente a la actividad “Generar un modelo financiero que permita proyectar los pagos en
compensaciones anual y plurianual”, que no reporto avance, se programo la entrega del modelo
para el segundo semestre del afio, en este sentido |a propuesta fue llevada a Comité Operativo del
mes de noviembre y Fiduciario del mes de diciembre, siendo aceptada la misma en ambos
comités, por tanto, se encuentra en la etapa de contratacion del experto.

Finalmente la actividad “Ejecutar acciones de compensacién a terceros de buena fe ordenadas por
los jueces y magistrados” reporta un 0%, dado que a la fecha na se ha hecho efectiva ninguna
compensacion a terceros, situacion frente a la que manifiesta el grupo de fondo no fue cumplida
por la falta de oportunidad en la respuesta solicitad al Tribunal de conocimiento, tendiente a
conocer la fecha exacta desde la cual debia realizarse la indexacién a unc de los beneficiarios de la
orden de compensacion, no se hizo posible que dicha orden pudiera ser cumplida en la vigencia
2013.

4.2.16 GRUPO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

El Grupo de Gestion de Proyectos Productivos reporta un cumplimiento en su plan de accién del
87%, donde este grupo aduce que las metas no se cumplieron por la dificultad al no generar
sentencias suficientes a las inicialmente proyectadas y por otro lado la dificultad de gestidn con el
Banco Agrario y con la asignacion de ofertantes que cumplieran los requisitos para los planes de
Proyectos Productivos. ' )

Sin embargo es importante poner a consideracion que existen elementos y condiciones que se
generaron a partir de procedimientos y omisiones de lineamiento o ausencia de los mismos que

llevaron a alterar los resultados esperados inicialmente.

Recomendaciones:

e Promover la creacién de un sistema que permita articular la informacién derivada de los
procesos y procedimientos adelantados por la URT para realizar consultas de manera
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unificada, oportuna y confiable con el fin de optimizar la operatividad de los Proyectos
Productivos y fortalecer los mecanismos de seguimiento, monitoreo y control
fundamentados en el mejoramiento continuo.

e Crear un canal de comunicacion que dé a conocer los subsidios para Proyectos Productivos
a los que tienen derecho los beneficiarios de las tierras restituidas.

e Buscar estrategias que permitan optimizar los servicios financieros, focalizando esfuerzos
para que las politicas de la Banca se ajusten de manera especial a las necesidades sociales
y economicas de los beneficiarios de los Programas de la Unidad de Restitucidn de Tierras.

e Contribuir con el fortalecimiento de la implementacidn del sistema integrado de gestidn.

e Sugerir un mecanismo de articulacion y de mejora de procesos y procedimientos para
focalizar con mas oportunidad la poblacién potencial beneficiada de vivienda rural en
coordinacidn con las Territoriales desde la etapa administrativa hasta el proceso de post
fallo en las pretensiones de la demanda debido a que en el momento de implementar el
proyecto productivo la falta de vivienda rural es una restriccion para que el beneficiario se
pueda desplazar al predio.

e Reforzar el equipo de trabajo de proyectos productivos.

4.2.17 EVALUACION DE GESTION AL GRUPO SNARIV

El grupo SNARIV refleja dentro de sus indicadores de plan de accién un 97% del logro de sus
actividades, donde en su gestidn dentro del Subcomité de Restitucién, en el cual la UAEGRT estd
encargada de la Secretaria Técnica se establecid el reglamento para el funcionamiento del mismo
y formulé el Plan Operativo Anual, donde para este Ultimo, se estructurd una metodologia de
trabajo para cumplir con las medidas consagradas la ley 1448 de 2011, el decreto 4800 y el Plan
Nacional de Atencion y Reparacion Integral a Victimas para el Subcomité de Restitucion.

Asi mismo dio evidencia de la participado en los escenarios que por Ley hacen parte del Sistema
Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas -SNARIV- y en escenarios convocados
donde se ha posicionado la politica de restitucién de tierras partiendo de las directrices de la
entidad e impulsando las acciones para el logro de los objetivos de la Unidad, donde la URT tiene
competencias. Al igual se reflejé dentro de sus gestién, la asesoria y acompafiamiento en el
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proceso de consolidacion del Grupo de Gestidn del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacidn
Integral a las Victimas —~SNARIV-, responsable de la gestién interinstitucional con las entidades del
Sistema y del monitoreo al cumplimiento de las érdenes contenidas en los fallos de restitucidn.

Finalmente es importante hacer énfasis en la actividad “Realizar monitoreo y seguimiento a la
bateria de indicadores construida para la actuacién de las instituciones con competencias en el
praocedimiento de restitucidn, atendiendo el cardcter critico e interdependiente del mismo ya que
para su desarrollo se han presentado dificultades debido a que la construccidn de la bateria de
indicadores ha sido compleja pues requiere de un aprestamiento técnico de todas las entidades
que estdn involucradas en la politica de Restitucién de tierras; sin embargo, se presenta como
alternativa el Sistema de entrega que ha presentado bondades para identificar cuellos de hotella y
dar soluciones a las dificultades presentadas en el proceso administrativo, dicho resultado
basicamente tiene el mismo objetivo que la construccion de la bateria de indicadores, por ello el
sistema de entrega se constituyd en una solucién mas practica que la bateria de indicadores para
dar respuesta a las dificultades en los flujos de informacién.

Recomendaciones:

s Fortalecer la articulacién con el nivel central y territorial para lograr el cumplimiento de
metas.

e Fortalecer los mecanismos de articulacidn con los procedimientos que intervienen en la
etapa pos-fallo en la medida en que se implementen estrategias de monitoreo y
seguimiento.

e Fortalecer el apoyo del SIG.

e Hacer un analisis del sistema de recoleccion de datos desde el registro de solicitudes hasta
el resultado de cumplimiento de las ordenes, donde en articulacién con las diferentes
dependencias que intervienen en el tema, se unifique el lenguaje y este a su vez sea mas
claro y organizado, de tal forma que cualquier usuario logre entender la informacion all
registrada pero sobre todo que facilite y haga mas productivo el trabajo.
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4.2.18 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES.

La Oficina Asesora de Comunicaciones refleja dentro de sus indicadores de plan de accién un
cumplimiento del 100% en el logro de sus actividades, sin embargo, dentro de su gestién se ha
evidenciado dificultades de articulacion con las territoriales y algunas demoras en las
publicaciones incumpliendo los tiempos establecidos por el juez.

Dentro de la evaluacidn se pudo evidencia el cumplimiento de actividades como son, el disefio del
plan de comunicaciones que consolida la estrategia de comunicacidn externa con el fin de llevar a
las victimas del conflicto y al publico general informacidn actual y oportuna, la elaboracién de
piezas de comunicacion relacionados con grupos étnicos y la publicacion de los actos
administrativos solicitados.

Recomendaciones:

¢ Fortalecer el desarrollo de actividades de asesoria a las dependencias de la Unidad, en la
gestidon de comunicaciones, lo cual impacta en la eficacia de las comunicaciones internas.

e Dentro del plan de comunicaciones de Unidad, incluir los aspectos que atiendan los
requerimientos del SIG, lo cual entre otras cosas, afecta la efectividad en la implantacidn
de los lineamientos, las interrelaciones de los procesos, en la comunicacidon organizacional
e informativa.

e Fortalecer la Coordinacion del disefio y desarrollo de contenidos de estrategias de
comunicacion, orientados a la restitucion de grupos de especial atencién por condiciones
de: etnia, género, edad, discapacidad, derechos humanos y derecho internacional
humanitario, conforme a las disposiciones que regulen la materia.

* Mejorar la articulacion con las territoriales para la definicién del plan de comunicaciones y
asi mismo contar con una mirada holistica en beneficio de las victimas.

4.2.19 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién reporta un 86% de cumplimiento de su plan de accién,
sin embargo dentro de su gestion se evidenciaron debilidades de impacto dentro del desarrollo de
los diferentes pracesos y procedimientos de la Unidad.
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Recomendaciones:

e Implementar estrategias de control y prevencion para el manejo y articulacién de los
diferentes sistemas informdticos y manejo de la informacién con que cuenta y genera la
Unidad en el desarrollo de sus objetivos.

s Fortalecer los tiempos de respuesta a los requerimientos de las diferentes dependencias y
territoriales.

e Generar estrategias que permitan mejorar la operacidn de conectividad en la estructura
fisica y l6gica de datos “internet” tanto a nivel nacional como territorial.

¢ Mejorar el plan y estrategia de comunicacion con los demas procesos, debido a que se
evidencia que varios usuarios no conocen los procedimientos en los gue son actores
importantes, teniendo en cuenta que el proceso de Gestion TIC es un proceso de apoyo y
por lo tanto es transversal en el mapa de procesos y asi mismo, para mejorar el desarrollo
de herramientas informaticas externas e internas, dado gue se entiende que estas dreas
son clientes del proceso de Gestion TICS.

e Formalizar el estado de la versidn existente de las Politicas de Seguridad de la informacion
de la entidad, ademds de generar planes de concientizacion para todos los usuarlos de la
unidad, fortaleciendo e incentivando las buenas practicas.

e Fortalecer y verificar el conocimiento y la aplicacion de los lineamientos de Seguridad de
la Informacién con todas las dreas involucradas.

e Aunar esfuerzos para el desarrollo de los procedimientos de implementacién de la
estrategia GEL, y mejorar el compromiso institucional en el desarrollo de las distintas
actividades que ello implica.

e Planificar e informar formalmente a las demas dependencias sobre el cronograma de
implementaciéon del directorio activo y las ventajas que ello trae en la organizacion de los
grupas de trabajo de la Unidad, ademéds de comunicar a los usuarios que deben tener en
cuenta para el proceso de migracion.

e Establecer un cronograma de mantenimientos preventivos por dependencia, y socializarlo,
junto con una descripcion bdsica de las acciones realizadas en la actividad.
| PROSPERIDAD
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e Establecer un cronograma de copias de seguridad de la informacién por dependencias y
que su frecuencia este orientada segun Ia clasificacion de la informacion.

“e Mejorar el flujograma del tratamiento de incidentes informaticos, dejando evidencia de las
soluciones planteadas, para poder mejorar la medicion de este procedimiento, ademds de
generar la documentacién respectiva para en base a ella mejorar los tiempos de
respuesta, las soluciones dadas y el seguimiento respectivo que se le debe dar a cada
incidente,

e Fomentar el uso de las herramientas tecnoldgicas adquiridas por la Unidad en todas las

dependencias, para mejorar el aprovechamiento de las adquisiciones tecnoldgicas de la
Unidad.
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EVALUACION A LAS DIRECCIONES TERRITORIALES

4.3 EVALUACION DE GESTION DE LA UNIDAD DESDE EL NIVEL TERRITORIAL.

La gestion de la Unidad en el nivel territarial refleja la materializacidn de su objeto misional, es asi
como, sin desconocer la importancia del nivel central se debe de manera pricritaria replantear los
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diferentes mecanismos de seguimiento y monitareo en desarrollo de sus diferentes actividades.
Donde es indispensable que se fortalezca la articulacidn con el nivel central, donde a partir de ellos
se establezcan lineamientos y directrices, que desde la planeacion definan los riesgos, puntos de
control, canales de comunicacidn y fuentes y sistemas de informacidn que permitan regular y
coordinar el funcionamiento de cada una de sus areas desde las diferentes territoriales.

De esta manera el apoyo desde planeacidn a partir de sus diagndsticos periddicos frente al
desarrollo de la entidad podran definir los factores criticos de éxito y con respuestas tempranas
ser atendidos en forma oportuna.

De acuerdo con la informacion reflejada en la Tabla 5, el Plan de Accién Territorial para la URT
representa un 85.7 % del total de las actividades del plan de accion Institucional y dentro de su
gestion en el nivel territorial alcanzé un cumplimiento en el Plan de Accidn del 57%. Es de resaltar,
que al igual que se menciond en la introduccién de este documento y asi mismo en el anélisis en el
nivel central; que de acuerdo a los indicadores y metas programadas para el afio, la estructuray
disefio de la herramienta de medicidn, presenta algunas inconsistencias que no permiten
visualizar de manera eficiente, el cumplimiento en las diferentes actividades ni cuantitativa ni
cualitativamente el cumplimiento de las metas para ellas establecidas, situacién que se manifestd
mediante informe de evaluacidn al seguimiento y monitoreo al plan de accidn. Este informe fue
elaborado y remitido a la Direccion y la Oficina Asesora de Planeacién en el mes de septiembre.
Asi mismo se identifica que del total de actividades programadas el 38% presenta avance de 0%,
situacién que para algunos casos se pudo establecer que los indicadores y actividades no
reflejaban la gestion o no eran competencia de las territoriales.

Las territoriales que reportan en el aplicativo un porcentaje de cumplimiento mas bajo son:
territorial Cesar con un 40% de cumplimiento, Territorial Atlantico con un 47% vy Territorial
magdalena medio con 48%.

De otro lado es importante resaltar que algunas territoriales realizaron el reporte de manera
extemporanea y ademds no se adjuntaron las evidencias, lo cual dificulta su evaluacién por parte
de esta Oficina.

territorial.
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1 Direccién Territorial Antioquia 72 5,02% '35 _ 6
2 Direcdén Territorial Arauca 0 0,00% 0 72
3 Direccién Territorial atléntica 72 s02% | | i3 b fniesiid el
4 Direccién Territorial Bogota 72 5,02% 33 26
5 Direcdién Territorial Bolivar 7 s5,00% - dif itdas DU EEERERS A1 | s
6 Direccidn Territorial Cauca 72 5,02% q1 18
7 Direccién Territorial Casar 1| & | 721 © |\ (502% 0 | k2l ol e peia
8 Direccidn Territorial Choco 72 5,02% 30 36
9 Direccién Territorial Cérdaba 72 s02% | 173 Livagng Al see
10 Direccién territorial Magdalena 72 5,02% 40 19
Direccién Territorial Magdalena P Sl B Al AR ERE
11 i 72 5,02% 25 LI I .
12 Direccién Territorial Mata 72 5,02% 50 9
13 Direcdén Terdtorial Narifio 72 5,02% R - RS B v
Direccidn Territorial Norte de
72 5,02%
14 Santander
15 Direccién Territorial Putumayo 72 502% . 1| 140
16 Directidn Territorial Sucre 72 5,02%
17 Direccién Terdtorial Tolima . | = 72 . | 's02%
Direccidn Territorial Valle del
18 Cauca 72 5,02%
PLAN DE ACCION DEL NIVEL TERRITORIAL 1224 853%
PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL 1435 100%
POCENTAJE DE METAS CUMPLIDAS AL 100% EN EL NIVELTERRITORIAL ©
POCENTAJE DE METAS CON 0% EN EL NIVEL TERRITORIAL

A continuacidn hace una descripcion desagregada considerando ademds otras fuentes de
informacidn, de tal forma que permitan dar una mayor validez a las situaciones descritas y
recomendaciones generadas.

4.3.1 DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA

La Direccion Territorial de Antioquia reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus metas
del 68%, evidenciando dentro de ellas 16 de las 72 metas en 0%. Esta situacion obedece a Ia
directa relacidn con la operacién del grupo Fondo de la Unidad la cual depende de la praduccién
de sentencias por parte de los jueces.

12 Mo, 71-58 Telefonos (57 1) 5908227

381104 - 5361845 - Bonata. 0.C., - Colomtia
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Esta territorial recibid 2408 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacion, logrd

avanzar en 1297 solicitudes con acto de resolucidn de inicio de estudio, 664 solicitudes inscritas en
" el registro, 423 solicitudes con demandas y representacién de la Unidad y con 38 solicitudes con
sentencia.

De otro lado, frente a la actividad del plan de accion “Recopilar la infermacién relacionada con el
tema de pasivos y cartera asociadas al predio objeto de restitucion e informar oportunamente al
Fondo de Restitucién”. Se reporta un bajo porcentaje de cumplimiento.

Asi mismo la actividad “Elaborar el andlisis de contexto (por drea microfocalizada o caso seglin se
determine) que respalde la inclusidn o exclusion de ingreso al RTDA” presenta un bajo reporte de
cumplimiento siendo uno de los factores que afectan su desarrollo el acceso a informacion y bases
de c_iatos como de Fa Fiscalia, Registraduria, red nacional de informacién, Unidad de Victimas,
pardues nacionales, VIVANTO, RUPTA, entre otras.

De igual forma se repo.rtaron dentro de las dificultades para el desarrollo de su gestidn, la escasez
de personal en el drea social, catastral y atencion al usuario, la desactualizacion catastral, la
sospecha de existencia de minas en algunos predios visitados, la informalidad de la tenencia de los
predios ubicados en las zonas micro, ausencia de vias de acceso, problemas continuos en el
sistema de registro, problemas de conexidn y duplicidad en la informacion que se evidencia en el
desarrollo de la actividad de depuracidn.

Recomendaciones:

Fortalecer mediante entrenamiento en puestos de trabajo el proceso de induccion antes
de iniciar las labores, asi como las practicas de valoracion de pruebas, procedimiento y

cdmo trabajar la justicia transicional.

Adelantar lo mas pronto posible el cambio de inmueble en donde funciona la sede de la
Territorial en Apartadé por encontrarse en un estado de humedad y otras condiciones que

no son dptimas para el desarrollo de las labores.

Mejorar la articulacién del Nivel Central con las Territoriales.

Realizar mayar seguimiento al desarrollo del Programa de Proyectos Productivos en la
region trabajando de la mano con los de la Territorial y asi aumentar la credibilidad en el

proceso de restitucién para garantizar la reparacion integral a las victimas.

PROSPERIDAD
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e« Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacidon para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestién de acuerdo con los lineamientos de la
OAP.

s Mejorar la articulacién con otras instituciones para intercambio de informacidn.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacion.

RECOMENDACIONES VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL®

Gestion gerencial y planeacion

e Tener en cuenta la informacién generada por el Grupo SNARIV como insumo para el
procesa de micro focalizacion, administrativa y post fallo: Asi:

o Alistamiento (Micro focalizacion): Se basan en datos entregados por el
Gobierno Nacional, la Oficina de las Naciones Unidas Para la Coordinacion
de Asuntos Humanitarios — OCHA, el Observatorio de Derechos Humanos
de lo Vicepresidencia de la Republica y las alertas tempranas de posible
desplazamiento de la Defensoria del Pueblo, referente a datos sociales,
institucionales y de conflicto armado. la territorial ho eloborado un
Diagnostico por municipios en Antioquia, el cual indica el porcentaje de
personas desplazadas internamente — PDI, asi como los 10 municipios con
mayor proteccion de tierras y bienes patrimoniales. _

o Administrativa: Solicitud puntual de acuerdo a la necesidad de informacién’
con entidad competente, la cual costa de 2 momentos:

= [Informarcién estadistica

= 1 a 1: Elaboracién de comunicaciones a entidades del nivel local
que pueden aportar al proceso de restitucién. Solicitud a ta Unidad
de Victimas el RUV (Registro Unico de Victimas) de acuerdo al
convenio firmado con el Departamento para lo Prosperidad Social
~ DPN, al INCODER el registro de predios baldios, a Justicia y paz, y
a la Alcaldia sobre informacidn del SISBEN e impuestos prediales.”

o Post Fallo: Coordinar con la Unidad de Victimas el proceso de retorno para
dar cumplimiento al Plan de accién de atencion y reparacidn'integrm' de
victimas — PAARIV, asi como elaborar estadisticas del estado actual de las

S William Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Intemos. Recomendaciones identificadas en sus visitas y

auditorias.
(@) D RRese:
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demandos que posiblemente llegarén a lo etapa judicial para ser

entregadas al drea juridica.
Apoyo al programa de vivienda rural con el Banco Agrario y Plan chogue. Programa de
vivienda con el Banco Agrario: Se han presentado dificultades de proceso las cuales
son reflefjadas en el “INFORME PROGRAMA DE VIVIENDA RURAL EN SAN CARLOS Y
GRANADA EN PROCESOS DE RESTITUCION DE TIERRAS TERRITORIAL ANTIOQUIA”. Plan
choque a nivel subregional: Estrategia establecida a raiz de convocatoria realizada por
lo Super.Intendencia de Notariado y Registro de Antioguia, en el oriente antioqueiio
con los procesos de tenencia en drea urbana. Para ello, la entidad firmo un convenio
con un operador para la contratacién de un equipo técnico que le permitiera dar
cobertura y alcance. Actualmente sélo se ha implementado en 6 municipios los
siguientes procesos:

o Formalizacion y restitucion: En donde el INCODER se encarga de los predios
baldios, la URT de los despojados, la Gobernacién con el Convenio
Secretaria de Agricultura — CISP, el Convenio del INCODER con la OIM
(Organismo Internacional de Migraciones para lo ayuda de gastos de
registro} y con la Super Notariado de Registro (informacion de registro
urbano y rural).

o Acompafigmiento: La Unidad de Victimas, la Alcaldia de Medellin v la
Direccidn De Derechos Humanos de la Gobernacién como componentes de
retornos.

o Estudios técnicos: La CORNARE (CAR) y DPS en la identificacion de los
municipios de Oriente, los predios baldios y Catastro Departamental con el
archivo. "

Realizar mayor seguimiento al desarrollo del Programa de Proyectos Productivos en la
region trabajando de la mano con los de la Territorial y asi aumentar la credibilidad en
el proceso de restitucion para garantizar la reparacion integral a las victimas.

Sistematizacion de procesos

Dentro de las PQRs mds comunes estd la solicitud de informacion de predios que se
encuentren en el proceso de restitucion, como lo ha realizado en muchas ocasiones el
Instituto de Vivienda de Medellin, se recomienda dar acceso de consulta a estas
instituciones desde el aplicativo de tierras.

Realizar seguimiento al Plan de Mejoramiento vigencia 2012, referente a la depuracion
de informacién, expediente electrénico y demds actividades que requieran del apoyo
de las Territoriales.

O
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Planeacion estratégica del recurso humano

e Fortalecer mediante entrenamiento en puestos de trabajo el proceso de induccion
antes de iniciar las labores, asi como las prdcticas de valoracion de pruebas,
procedimiento y como trabajar la justicia transicional.

Apoyo logistico y administrativo

e g adecuacion del pisé 6 de la sede de Medellin y apartado debe ser concomitante con
la adquisicion de los equipos se instalacion de los puestos de trabajo. Adelantar lo mds
pronto posible el cambio de inmueble en donde funciona lo sede de la Territorial en
Apartado.

Gestion financiera

e Se recomienda suspender los pagos que se estdn realizando con dineros del Tesoro por
medio la Caja Menor de la Territorial, del servicio prestado por la empresa UNE cuayo
contrato estd a nombre de fa OIM.

ASPECTOS POSITIVOS

e [g territorial cuenta con 2 contratistas de CHEMONICS (Contratista de la Agencia de
los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional-USAID), los cuales apoyan las
labores en el drea catastral.

e El Grupo Fondo desarrolla de manera proactiva, dentro de la etapa administrativa, una
investigacion previa al fallo, los servicios publicos se buscan por el nimero de folio o
con el nimero de cédula de ciudadania, Esta se deberia replicar en las demds
territoriales.

e En la etapa reactiva (Post Fallo), existen 11 sentencias en las cuales interviene el fondo.
El delegado del Fondo envia acuerdos municipales a la Alcaldia y Concejo de Granada,
San Carlos, Apartado, Turbo, Monte, Bello, San Rogque para Alivio Predial. Con EPM
reuniones para alivio de servicios ptblicos domiciliarios. En cuanto al alivio de deuda
financiera, se utiliza lo base de datos SIFIN.
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s En Sentencias con orden de compensacién, el Fondo actua de acuerdo al Manual
Técnico Operativo, junto con el apoyo del SISA, DNE e INCODER, gracias a los convenios
firmadas con estas instituciones.

4.3.2 DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO

La Direccidn Territorial de Atldntico reporta en su plan de accidn un cumplimiento en sus metas
del 47%, evidenciando dentro de ellas 35 de las 72 metas en 0%, dentro de las cuales se encuentra
que existe actividades que no fueron requeridas o que manifiesta no son aplicables para la
territorial.

Esta territorial recibid 261 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacién, avanzo
en una (1) solicitud con acto de resolucién de inicio de estudio.

Dentro de las dificultades para su gestion en el desarrollo de los levantamientos topograficos para
la identificacion fisica de los predios, manifiestan la falta de equipos de computo e infraestructura
de informacidn y personal.

Recomendaciones:

* Validar por parte del Grupo de Gestion Documental la forma como se organizd el archivo
en la Territorial ya que debe estar ajustada al programa y lineamientos definidos por la
entidad, pero no se capacitd en el manejo del tema.

"o Contribuir ‘al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacién para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la
OAP.

e Mejorar la articulacidn con otras instituciones para intercambio de informacidn.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacidn, planeando los
requerimientos en cuanto a equipos de cémputo, personal, capacitaciones, tiempos, etc.
necesarios para dar cumplimiento a los compromisos adquiridos.

e Supervisar los Contratos y/o Convenios con base en los lineamientos definidos en el
Manual de Supervisién de la entidad.
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4.3.3 DIRECCION TERRITORIAL BOGOTA.®

La Direccidn Territorial de Bogotd reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus metas del
55%, evidenciando dentro de ellas 26 de las 72 metas en 0%. Dentro de su gestion es importante
hacer énfasis en que su labor frente a la presentacién demandas de restitucion dio sus primeros
avances en el mes de diciembre dado que solo hasta el dia 15 de octubre de 2013 se dio la macro
focalizacién del departamento de Cundinamarca, lo cual ademas explica el porqué de que algunas
de sus actividades no reporten ejecucién en sus metas. Al igual que algunas de ellas no fueron
requeridas por el grupo Fondo.

Esta territorial recibid 184 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacidn, logro
avanzar en 113 solicitudes con acto de resolucidn de inicio de estudio y 9 solicitudes inscritas en el
registro.

Dentro de su gestidén se ha aplicado una encuesta de evaluacién de la atencidn durante cinco
semanas, generando 556 encuestas diligenciadas. Adicionalmente, dos profesionales del area
social realizan el filtro para orientar a quienes llegan a las oficinas y brindarles la informacion
necesaria, segun lo establecido en el protocolo de atencion. Asi mismo se ha comenzado la
sistematizacion de una planilla de atencion que permitiendo hacer un reporte sobre el nimero de
personas atendidas, las tipologias y el drea que realizo la atencion. '

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los lineamientos de la
OAP.

« Mejorar la articulacién con otras instituciones para intercambio de informacion.

e Elevarla calidad en la oportunidad de entrega de informacion.

« Fortalecer la cultura del registro en el desarrollo de actividades lo cual permita mejorar la
documentacion de su gestion. :

e Se recomienda a la territorial anexar las evidencias de los cumplimientos en el sistema,
debido a que muchas estan incompletas o no se anexaron.

® Esto Territorial no fue visitada por OCl en 2013 y se encuentra dentro del Programa de Auditorias para 2014.

Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central
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4.3.4 DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR.

La Direccion Territorial de Bolivar reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus metas del
56%, evidenciando dentro de ellas 25 de las 72 metas en 0%; En este punto se resalta que de las
actividadeg que aparecen con 0%, algunas hacen parte de las que no se realizaron debido a
factores ajenos a la Direccién Territorial y que actividades como la 23.65, 23.24, 23.19, entre otras
a 31 de Diciembre no se desarrollaron,

Otras de las dificultades que reportan en el desarrollo de su gestion, estd relacionado con
variables en las que el Sistema de registro es lento, el grupo juridico no entrega la totalidad de
expedientes para digitalizacidn y la falta de personal para labores de registro y de espacio para el
-archivo de documentos es insuficiente. También se presentan problemas con la infraestructura de
conexion, ya que no es la adecuada debido a que su desempefio es lento, ademds se presentaron
inconvenientes con el proceso de contratacién de topdgrafos, y debilidades en la articulacion y
acompanamiento del nivel central.

De otro lado, esta territorial recibié 1824 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro
focalizacidn, logro avanzar en 1132 solicitudes con acto de resolucién de inicio de estudio, 542
solicitudes inscritas en el registro, 312 solicitudes con demandas y representacién de la Unidad y
con 74 solicitudes con sentencia de acuerdo a la base de datos aportada por TIC's con corte a 31
de diciembre de 2013.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacién para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los lineamientos de la
OAP.

¢ Mejorar la articulacidn con otras instituciones para intercambio de informacidn.
_® Elevarla calidad en la oportunidad de entrega de informacidn.
. Fnr:ta!é::er la cultura del registro en el desarrollo de actividades lo cual permita mejorar la
documentacién de su gestion.

PROSPERIDAD
PARA TODOS
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e Se recomienda a la territorial anexar las evidencias de los cumplimientos en el sistema,

debido a que muchas estan incompletas o no se anexaron.

RECOMENDACIONES VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL?

Levantamiento de procesos

Revisar los proceso del grupo de apoyo — ETAC  porque segtn la territorial no estd
funcionado. Este grupo debe elaborar el informe técnico predial basdndose en la
informacién suministrada por las territoriales. Se presentan inconformidades desde las
territoriales y viceversa. La informacion topogrdfica levantada por el personal catastral de
la territorial no cumple con los pardmetros y requisitos de calidad dados por la Direccién
Catastral | P

Sistematizacion de procesos

Como estrategia se recomienda mejorar la calidad del estudio preliminar previo
bien sea en la apertura de la micro focalizacion o antes de iniciar el reparto de
procesos o de expedir la resclucidn de inicio porque se presenta el caso que se
adelantan los estudios topogrdficos y se elaboran los estudios técnico prediales y
termina el caso excluido del registro. La idea es que lo poco que se hace deberia
traducirse en demandas. Es necesario establecer un procedimiento con los debidos
controles para minimizar estos eventos. (Este apoyo lo pueden prestar SNARIV Y
FONDQO en territoriales).

Se recomienda que el informe catastral quede registrado en el sistema y que se
permita su consulta en linea y se recomienda que en la territorial siempre se
cuente con un ingeniero catastral para realizar la identificacion preliminar del
predio debido a que el 50% de las territoriales visitadas manifiesta que disponen de
este personal.

Apoyo logistico y administrativo

77 William Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Internos. Recomendaciones identificadas en sus visitas

y auditorias.
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e . Fijar directrices desde el nivel central para el manejo de inventarios (no tiene placa
de identificacion de inventarios). Hallazgo No 35 de CGR - Funcidn de Advertencia.

Gestion financiera

e Dado el volumen de trabajo se requiere asignar la caja menor de manera

independiente para Carmen de Bolivar. {Unicamente autorizaron a la territarial)

ASPECTOS POSITIVOS

Gestion geren'c:'af ¥ Planeacion

e Fs la mejor entidad publica que funciona en Carmen de Bolivar la comunidad se queja de
todas menos de la Unidad de Restitucion de Tierras. Ef Director de la territorial ha
gestionado apoyo logistico a través de Colombia Responde de una manera muy eficiente lo

cual ha facilitado el cumplimiento de las metas.

Sistematizacion de procesos

e Solucionado problema de depuracién con duplicidad de informacién especialmente

Carmen de Bolivar.

Planeacion estratégica del recurso humano

e Funcionarios comprometidos con vocacién de servicio, buen trabajo en equipo y buen
ambiente laboral. El Director territorial tiene buen estilo de liderazgo. Se presenta bajo
indice de ausentismo, Trabajan horas adicionales, los sabados van a trabajar, Vocacion de

servicio.

4.3.5 DIRECCION TERRITORIAL CAUCA.®

La Direccion Territorial de Cauca reporta en su plan de accién 2013 un cumplimiento del 65% en
sus metas; se evidencian 18 de las 72 metas en 0%. Es importante precisar que dentro de las 18
metas reportadas como 0% hay metas asociadas a actividades que no se presentaron en la

8 Esta Territorial no fue visitada por OCl en 2013 y se encuentra dentro del Programa de Auditorias para 2014.

S  PROSPERIDAD
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Direccion Territorial por factores ajenos a su gestion, dentro de las cuales se puede mencionar las
siguientes: 24.61: Elaborar informes, conceptos v visitas para la revisiones técnicas de avaliios de
los predios que pretenden ingresar al Fondo, 24.63: Elaborar informes de'seguimiento'. y apoyar la
caracterizacion de los predios a solicitud puntual del Fondo que estan dentro de la jurisdicc'ié'n'de
la direccion territorial, las cuales estdn asociadas a los fallos que se produzcan, los cuales no se
produjeron para el periodo evaluado. Otra actividad “24.52: Ejecutar y legalizar mensual y
oportunamente los recursos por conceptos de cajas menores, no se cumplié porque no se contd
con caja menor en el 2013.

Esta territorial recibid 120 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacién, logro
avanzar en 1113 solicitudes con acto de resolucidn de inicio de estudio, 23 solicitudes inscritas en
el registro, 18 solicitudes con demandas y representacidn de la Unidad. '

En el desarrollo de su gestion manifiestan dificultad en la imposibilidad de notificacién a algunos
de los solicitantes y por consiguiente realizar el tramite judicial correspondiente. Otro aspecto
que dificulta la recoleccion de datos para la elaboracion del analisis de contexto es la escasa
informacién documentada formalmente sobre los hechos de violencia en el municipio de Popayan.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificaci'_én para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la
OAP.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacidn.

e Fortalecer la cultura del registro en el desarrollo de actividades lo cual permita mejorar la
documentacion de su gestion,

¢ Fortalecer las actividades del autocontrol y autogestion para una adecuada
implementacion del Sistema Integrado de Gestion. En este aspecto es importante que
desde la Direccidn Territorial se analicen las causas que generan el incumplimiento real o
potencial de los indicadores y se tomen las acciones de mejora correspondientes. '

e Fortalecer los mecanismos de articulacidon con otras instituciones para intercambio de
informacion.
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4.3.6 DIRECCION TERRITORIAL CESAR

La Direccion Territorial de Cesar reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus metas del
40%, evidenciando dentro de ellas 35 de las 72 metas en 0%. Dentro de los factores que relacionan
como incidentes en su gestién dentro de los procesos de restitucion estdn la realizacidn de las
comunicaciones debido a rutas de acceso y falta de personal, ademas de la debilidad frente a la
seguridad en la medida en que Una vez realizado el concepto de seguridad, no se hace un
monitoreo constante sobre las condiciones recientes de seguridad de la zona.

Asi mismo manifiestan desgastes de tiempo en razon a que no hay un manejo adecuado en la
informacign por lo que no se realiza un filtro antes de remitirse a la Direccidon territorial, llegando
documentos que no son de su competencia y su andlisis y devolucidn genera pérdida de tiempo.

Para la actividad “Generar la localizacién cartografica preliminar de la solicitud de Ingreso al
Registro” se encuentra un bajo indicador de cumplimiento dentro de las dificultades manifiestan
que las solicitudes no cuentan con la informacién aportada por salicitantes en ocasiones no es la
necesaria ademads existe inconsistencias en las bases geogrdficas de IGAC y registrales.

Frente a la actividad “Realizar jornadas de socializacion, formacidn, informacion sobre la politica
de restitucion de tierras” una de las dificultades radica en el espacio en razén a que es un factor
determinante para la adecuada atencidn a las victimas, donde se garantice la confidencialidad y
privacidad de la victima. Asi mismo es necesario que a las jornadas de capacitacidn, asistan
funcionarios del drea juridica y catastral para que resuelvan las inquietudes de las victimas. Y
herramientas para la capacitacion.

Esta territorial recibié 1893 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacidn, logro
avanzar en 571 solicitudes con acto de resolucion de inicio de estudio, 185 solicitudes inscritas en
el registro, 117 solicitudes con demandas y representacidn de la Unidad y con 24 salicitudes con
sentencia.

Con las visitas realizadas por la OCl se detectaron problemas estructurales desde la planeacidn,
organizacién y ejecucién de trabajo, de seguimiento y control, lo cual no se soluciona con
investigaciones especificas a través del grupo de investigaciones disciplinarias
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Recomendaciones:

e Realizar estudios previos para efectuar una mayor planeacion en el proceso de micro
focalizacién donde se determinen factores criticos por region.

s Se recomienda mayor compromiso desde nivel central en el planteamiento de directrices,
politicas y procedimientos que solucionen de fondo y de manera trasversal las dificultades
presentadas en las areas misionales y de apoyo en esta territorial, debido que estos
problemas son comunes en varias territoriales. bums TRl '

e Socializar a los juridicos en cuanto a los términos en que empieza a correr las diferentes
etapas del traémite administrativo en el registro tierras.

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los lineamientos de la
OAP,

e Mejorar la articulacidn con otras instituciones para intercambio de informacién.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacidn.

RECOMENDACIONES VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL®

Planeacion estratégica del recurso humano

s Adelantar en el menor tiempo posible la reestructuracién de la planta de personal de la
URT y/o contrataciones aprobadas para la Direccion Territorial con el fin de agilizar el

? William Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Internos, Recomendaciones identificadas en sus visitas y
auditorias.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central
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desarroflo de la misién, el oportuno cumplimiento del periodo de recoleccién y
verificacion de evidencias para las demandas y una division equitativa de funciones y
cargas laborales.

Definir lineamientos desde nivel central para la divulgacién de la convocatoria de
contratacion por prestacion de servicios en la region.B86

.Desarrollar capacitaciones y actividades de bienestar (induccidn, stress laboral,
maotivacidn} con el apoyo de la Caja de compensacién y la ARL.

Realizar ajuste en la tasa de riesgo de los funcionarios y contratistas que van a campo.
Los funcionarios y contratistas de campo estdn dfiliados con el porcentaje de riesgo
mds bajo.

Entregar a los funcionarios el carné de identificacion de la Unidad y que sea portado.

Apoyo logistico y administrativo

:Para los eventos de logistica, es importante que en las territoriales haya un
acompafiamiento continuo y que el delegado del contratista conozca la regidn,
‘necesidades y demds, para que el servicio sea prestado eficaz y eficientemente y asi no
desgastar a los funcionarios en la recoleccion de la informacion y que la dnica
informacidn que darian los funcionarios es la sugerencia de los guias de terreno,
adicionalmente que los pagos se realicen al terminar la actividad.

Elaborar e implementar el Plan de emergencias, sefializacion y rutas de evacuacion en
apoyo con la ARL. No se cuenta con sefiglizacidn ni rutas de evacuacidn en caso de
emergencia en la sede.

Instalaciones insumos

s “Entregar un kit de campo (Botiquin, Dotacion de botas, Radios de comunicacién,
morral para Hevar los equipos, etc.) a cada uno de los funcionarios o contratistas.
No tienen los implementos para safir al terreno;
- Radios de comunicaciones de frecuencia corta.
- Serequieren botiquines con suero antiofidico.
- Morral para llevar los equipos.
- Capa en caso de lluvia.
- Botas (se les ha suministrado)

PROSPERIDAD
UPARA TODOS

Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

gz
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Gestidn financiera

e Entrar en funcionamiento la Caja Menor con una seguridad fisica en las
instalaciones y péliza de amparo. (Tienen cajas fuertes pero no esta empotrada y
la poliza de amparo no especifica a cada cuentadante tienen una pdliza general)

e Evoluar la posibilidad que desde la territorial se elabore el impuesto de ICA y que
éste sea revisado en el nivel central, esto con el fin de optimizar tiempos en la
elaboracién y presentacién de impuestos ya que el perfil de los financieras en los

territoriales pueden elaborarlos.

Articulacion institucional
e Coordinar desde el nivel central reuniones con fas demds instituciones para mejorar
la articulacién con éstas, especialmente con la Unidad de justicia y paz ya que su

infoermacion es muy importante para la construccion del contexto social.

Gestion documental

e Realizar lo adecuacién necesaria para el archivo de los exped."entes y puestos de
trabajo.

ASPECTOS POSITIVOS

Gestidn gerencial y Planeacién

e A pesar de los inconvenientes por falta de insumos, es importante destacar la
gestion del Director para cumplir con la misién de la Entidad; como es el ejemplo
de solicitar apoyo de las otras Direcciones Territoriales como préstamos de
suministros, GPS, etc.

e Los funcionarios recibieron una capacitacion del fondo, especialmente en alivio de

pasivos por lo que en el proceso de la entrevista se tiene previsto adicionar en el
aplicativo una pregunta referente a los posibles pasivos.

B {cRosPERIDAD
j 1PARA TODOS
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4.3.7 DIRECCION TERRITORIAL CHOCO. 1°

La Direccidn Territorial Choco reporta en su plan de accidn un cumplimiento en sus metas del 44%,
evidenciando que de las 72 actividades 36 se encuentra en un cumplimiento del 0%. Lo anterior se
ve reflejado porque el Departamento del Choco no se encuentra dentro del drea de Macro
focalizacidn, lo que impide que cumplan con indicadores que no aplican a este tipo de territorial
como son: Elaborar informes, conceptos y visitas para la revisiones técnicas de avallos de los
predios que pretenden ingresar al Fondo, Porcentaje de inmuebles recibidos por el Fondo de
inmuebles solicitados a otras entidades, entre otros.

Dentro de las dificultades de la territorial se manifiesta en su operatividad el manejo de los
expedientes por cuanto sufren constantes desactualizaciones dada la manipulacidn fisica de las
expedientes por parte del drea juridica donde no se lleva un estricto control de las pruebas y
documentos allegados a los expedientes. Adicionalmente la territorial adolece de problemas de
conectividad lo cual afecta el ingreso de la informacion digitalizada de los expedientes al sistema
de la Unidad.

Por otra parte se expresan la necesidad de personal y la logistica requerida para ejercer las
funciones de gestidn Catastral y topografia.

Recomendaciones:

s Solicitar apoyo a la Oficina Asesora de Comunicaciones para coordinar la implementacidn
del plan de comunicaciones.

® Gestionar junto con las areas de OTI, Secretaria General y la Territorial, soluciones alternas
que permitan mejorar la conectividad de la territorial, lo cual estd afectando la
digitalizacién de los expedientes.

o Es importante fortalecer la implementacion de las guias elaboradas por Gestién
Documental para conformar y controlar los expedientes y asegurar que adecuada
preservacion.

W £cta Territorialno fue visitada por OCl en 2013 y se encuentro dentro del Programa de Auditorias para 2014,
- PROSPERIDAD
TODOS
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* Realizar la gestidn con el banco para activar la cuenta corriente para realizar apertura de la

caja menor de la territorial.

4.3.8 DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA

La direccidn territorial de Cérdoba reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus metas del
54%, evidenciando dentro de ellas 31 de las 72 metas en 0%. Dentro de su gestion se resalta la
operacion en Predios ubicados en la emblematica finca Santa Paula, entonces centro de

operaciones de los paramilitares en el departamento de Cérdoba.

Esta territorial recibié 979 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacidn, logro
avanzar en 851 solicitudes con acto de resolucién de inicio de estudio, 654 solicitudes inscritas en
el registro, 569 solicitudes con demandas y representacion de la Unidad y con 196 solicitudes con

sentencia.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la

OAP.

e Mejorar la articulacidn con otras instituciones para intercambio de informacién.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacidn.

e Fortalecer la cultura del registro en el desarrollo de actividades lo cual permita mejorar la

documentacién de su gestion.

RECOMENDACIONES SEGUN VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL **

Gestion gerencial y Planeacion

1 william Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Internos. Recomendaciones identificadas en sus visitas

y auditorias.
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El tramite judicial en todos los casos lo lleva el Director cuando en otras territoriales se
delega especialmente cuando no son abogados. Valdria la pena fijar una directriz en
este sentido. Ademds se podria destinar mds tiempo por parte de la Direccion
Territorial para realizar labores de planeacion estratégica y coordinacion
Interinstitucional.

Estudiar la posibilidad de establecer un perfil social en atencién al usuario debido a que
se presentan vacios en expedientes por deficiencia en narracion de hechos. Ademds las
entrevistas quedan muy vagas porque es necesario realizar andlisis particular para
cada desplazado. En reunidn sostenida con TICS y Direccion Social se establecié que se
debe revaluar el perfil de las personas de atencién al usuario (inclusive se dice que seria
‘mejor profesionales del drea social que de juridica - es necesario estudiar este tema)

Sistematizacién de procesos

Es necesario desarrollar un médulo de informacidn socio demogrdfico en las
territoriales. Este software sirve ademds en la etapa de post-fallo, para establecer por
gjemplo fa vocacion productiva y recolectar informacion (til que serviria de insumo
para el Fondo de Restitucidn en cuanto a alivic de pasivos, etc.

Planeacion estratégica del recurso humano

Es necesario desarroflar un mddulo de informacién socio demogrdfico en las

territoriales. Este software sirve ademds en la etapa de post-fallo, para establecer por
ejemplo la vocacion productiva y recolectar informacion util que servirfa de insumo
para el Fondo de Restitucién en cuanto a alivio de pasivos, etc.

Articulacién institucional

Es necesario fortalecer SNARIV en las territoriales teniendo en cuenta que no es la
decisidn judicial lo Unico que necesita la persona y se deben tratar temas como

'sucesion, hijos, temas de juez de familia, garantias sociales para finalmente medir el
impacto social de la politica publica.

VERSION: 0

Gestion documental

- PROSPERIDAD
IPARA TODOS
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e La base de datos de archivo se encuentra organizada de acuerdo con los lineamientos
del archivo general de la nacin, no obstante se encuentra disefiada en Excel por lo que
se recomienda el disefio de un aplicativo. :

ASPECTOS POSITIVOS

Gestion gerencial y Planeacién

e Secontrato un funcionario para SNARIV. (Pie de pdgina)

e £l drea social y atencion a victimas adelantd el dia 15 de marzo la primera reunidén del
avance de proyectos productivos y jornada de sensibilizacion a las victimas de Santa
Paula, las Marias y la Milagrosa. :

4.3.9 DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA.2

La Direccidn Territorial de Magdalena reporta en su plan de accidn un cumplimiento en sus metas
del 40%, evidenciando dentro de ellas 19 de las 72 metas en 0%. Dentro de su gestidn se destaca
el trabajo realizado en “lg Vereda La Secreta, en Ciénaga, Magdalena, donde cerca de un centenar
de familias recibio subsidio de vivienda para construir sus casas en los terrenos restituidos por el
Estado. Para la comunidad de la vereda La Secreta serdn 77 viviendas y en Chibolo se construirdn
otras 2213 . :

Esta territorial recibid 872 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacion, logro
avanzar en 333 solicitudes con acto de resolucion de inicio de estudio, 240 solicitudes inscritas en
el registro, 231 solicitudes con demandas y representacion de la Unidad y con 59 solicitudes con
sentencia.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramientc en el desarrollo de actividades de verificacidn para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la OAP.

12 £oto Territorial no fue visitada por OCl en 2013 y se encuentra dentro del Programa de Auditorias para 2014.

13 {dem, http://restituciondetierras.gov.co/?action=article&id=335

il e
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e Mejorar la articulacidn con otras instituciones para intercambio de informacién.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacidn, planeando los requerimientos
en cuanto a equipos de computo, personal, capacitaciones, tiempos, etc. necesarios para dar
cumplimiento a los compromisos adquiridos.

o . Fortalecer la cultura del registro en el desarrollo de actividades lo cual permita mejorar la
organizacion de la documentacion de su gestion.

4.3.10 DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO.

La Direccién Territorial de Magdalena Medio reporta en su plan de acciéon un cumplimiento en sus
metas del 48%, evidenciando dentro de ellas 26 de las 72 metas en 0%. . Dentro de las dificultades
reportadas estdn la asignacion adecuada de recursos para atender las funciones y demora en
procesos de contratacion de topdgrafos lo cual demord la gestidn, falta de recurso humano
interdisciplinaria, falencias para un correcto diligenciamiento de Formulario de Registro de
Solicitudes y Modulo de Tramite Administrativo. Deficiencia en oportunidad para la creacién de
usuarios corporativos bajo Office 365.

Esta territorial recibié 998 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacidn, logro
avanzar en 602 solicitudes con acto de resolucién de inicio de estudio, 210 solicitudes inscritas en
el registro, 99 solicitudes con demandas y representacion de la Unidad y con 11 solicitudes con
sentencia.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los lineamientos de la OAP.

¢ Mejorar la articulacion con otras instituciones para intercambio de informacion.
e Elevarla calidad en la oportunidad de entrega de informacion.

¢ Fortalecer la cultura del registro en el desarrollo de actividades lo cual permita mejorar la
documentacién de su gestion.

it

PROSPERIDAD
PARA TODOS

Unidad Administrativa Especlal de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central
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RECOMENDACIONES SEGUN VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL **

Gestion gerencial y Planeacion

Recomiendan mejorar los indicadores. Manifiestan que no tiene sentido que sea por
acto administrativo y deberian ser en términos de hectdreas, personas pertenecientes
al nucleo familiar. Ejemplo en San Alberto 300 solicitudes que representan 1200
hectdreas y Puerto Berrio 32 solicitudes que representan 6.000 hectdreas (andlisis de
costo/ beneficié). No se habla el mismo idioma entre Bogotd y territoriales.
Manifiestan que en planeacion Bogotd diseiian muchos formatos que desgastan a las
territoriales.

Es necesario implementar una politica de desconcentracion y delegacidn en
contratacion de vehiculos, arrendamiento de instalaciones, suministro de papeleria,
bienestar social y capacitacion, suministro de insumos de oficina y popeleria,
contratacion de personal, operador de apoyo logistico, implementando indicodores y
mecanismos para hacer control y seguimiento desde el nivel central, dependiendo de
criterios técnicos, como volumen de solicitudes, demandas, dispersidn geogrdfica, drea
de influencia, etc. {Apoyo SiiF)

Sistematizacion de procesos

e Revaluar la capacitacion virtual la cual esté siendo subutilizada por diferentes
factores como falta de motivacién, tiempo de los funcionarios y problemas con el
aplicativo.

e Se recomienda analizar la informacion contenida en el formato disefiado en la
territorial Magdalena Medio de andlisis previo social y contrastarlo con el que
parece en el sistema de informacion de la Unidad para incluir nuevas variables de
nucleo familiar y hechos victimizantes que son necesarias en el proceso de
restitucion. Es necesario realizar reunion con Directora Social para tratar este
tema lo cual es imperativo para cumplir con el hallazgo No 12-02 que establece

¥ william Florentino Roa Quiniones. Jefe de Control Internos. Recomendaciones identificadas en sus visitas y

auditorias.
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“La URT no diligencia en todos los casos la informacion de los nucleos familiares en
la recepcion de la solicitud, y hay algunos campos que no se diligencian en todos
los casos como corresponde”

Planeacion estratégica del recurso humano

Debido o la alta rotacién de funcionarios y contratistas se debe definir una
estrategia de retencion de personal. (Se vinculan, se capacitan y luego se van para
otras entidades). Es de anotar que la administracidn ni siquiera se toma la molestia
de preguntarle porgue se van.

Implementar estrategias de motivacion a funcionarios y contratistas. Por efemplo
en la territorial segun una evaluacion tenian la mejor abogada y no se le hizo
ningun reconocimiento.

Establecer una politica de gestién del recurso humano para mejorar aspectos como
capacitacion, salarios, empoderamiento, cargas de trabajo, seguimiento a
rendimiento laboral. Muchas personas se quieren ir y solicitan traslado a la sede de
Bucaramanga.

Es necesario definir la adecuado estructura de la divisién del trabajo en las
territoriales que cuentan con oficinas satélites y establecer en cual lugar debe
funcionar Ia coordinacion de los procesos misionales y de apoyo y cudles son los
perfiles y competencias de estos equipos de trabajo y sus oficinas satélites. Es
necesario definir criterios técnicos para establecer esta estructura, como por
ejemplo ofertas de servicios interinstitucionales, drea de influencia, tecnologias de
informacion, disponibilidad de recurso humano, seguridad etc. Es necesario hacer
una reingenieria a la territorial para trabajar articuladamente con Bucaramanga

ASPECTOS POSITIVOS

Gestion gerencial y Planeacién

e Imagen institucional, confianza por parte de las victimas a la entidad, buena atencién y
asesoria

Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central

27
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Planeacion estratégica del recurso humano

s Gran disposicion de trabajo de los funcionarios y buena articulacion en las dreas
misionales se comparte el conocimiento. Se realizan pausas activas, pildoras de
Amistad, fomento de cualidades y valores. Trabajan horas adicionales. Buen
trabajo en equipo. Los funcionarios se encuentran comprometidos e inclusive
algunos trabajan sabado y domingo.

Articulacion institucional

s Buenas refaciones interinstitucionales.

4.3.11 DIRECCION TERRITORIAL META

La Direccién Territorial de Meta reporta en su plan de accion un cumplimiento en sus metas del
77%, evidenciando dentro de ellas 9 de las 72 metas en 0%. Dentro de su gestidn se resalta la
devolucién a cinco familias de los predios El Olimpo, El lagunazo, San Gabriel, San Jacinto y
Lucianita ubicados en zona rural del municipio de Puerto Gaitan, en el Departamento del Meta con
mas de 8.408 hectdreas que fueron arrebatadas por paramilitares, gracias a la investigacion
adelantada por la Direccion Territorial de la URT logrando que en menos de cuatro meses el Juez
de Restitucion de Tierras.

Esta territorial recibié 614 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacidn, logro
avanzar en 408 solicitudes con acto de resolucion de inicio de estudio, 211 solicitudes inscritas en
el registro, 175 solicitudes con demandas y representacion de la Unidad y con 32 solicitudes con
sentencia.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacién para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestion de acuerdo con los lineamientos de la OAP.

s Mejorar la articulacién con otras instituciones para intercambio de informacion.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacion.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucidn de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrara 12 No. 71-88 Telslones {57

5GE15%) - Brgota, D.C,, - CalomEiz
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RECOMENDACIONES SEGUN VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL **

Gestion gerencial y Planeacién

Que juridica de mds directrices y lineamientos, especialmente en la preparacion técnica
a los abogados para atender con mds elementos de juicio los cuestionamientos de la
contraparte.
Disefiar por parte de Tics un aplicativo que permita hacer sequimiento al plan de
accion de las territoriales el cual debe estar alineado con el mddulo de planeacicn del
nivel central.

Sistematizacion de procesos

Se recomienda el montaje de plataformas tecnoldgicas de tal forma que permita hacer
consultas en tiempo real porque mientras que se remite oficio a las diferentes
instituciones se pasan los 90 dias de la etapa administrativa.

Se recomienda hacer pruebas piloto efectivas antes de poner en funcionamiento el
mdédulo de administrativa, teniendo en cuenta los inconvenientes que se han
presentado en la territorial. (En el momento se tienen 80 observaciones).

Planeacion estratégica del recurso humano

Realizar capacitaciones en temas misionales como: a) Pruebas judiciales andlisis y
‘valoracién (ver documento de CSJ denominadoe como construir pruebas. b) Tema
probatorio valoracion de pruebas, afectaciones ambientales, parques, derechos de
victimas en zonas de resguardo. Otras en manejo de presupuesto, planeacion, Tics,
étnicos) Apoyo sicosocial a las victimas d) Los ingenieros que ingresan a la Unidad
capacitacion en aplicativo tierras e) El personal que presta el servicio de Atencion al
ciudadano no han tenido capacitacion en el Aplicativo de Tierras y en temas de étnicos.
f) Cédigo Unico Disciplinario.

Estandarizar cargos del drea administrativa, financiera, gestién documental y en
general en todas las dreas de apoyo en las territoriales dependiendo de criterios

15 william Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Internos. Recomendaciones identificadas en sus visitas y

auditorias.
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técnicos, como volumen de solicitudes, demandas, dispersién geogrdfica, drea de
influencia, etc. No hay unificacion de grados salariales en todas las territoriales,
cumplen con el mismo perfil y funciones. '

Articulacidn institucional

En el evento de Rendicién de Cuentas, una victima manifesté que “la de Direccion
Nacional Estupefacientes, tiene 17 fincas que no se las han dado a las victimas pero se
las dan a los fondos ganaderos y grandes latifundistas que se encuentran en suiza”.
Por lo que se recomienda realizar un andlisis el caso y adelantar gestiones para que
estos terrenos sean entregados a verdaderas victimas del conflicto.

ASPECTOS POSITIVOS

Gestion gerencial y Planeacion

Cuentan con un funcionario que desarrolla las funciones de Planeacion desde hace 2
meses y personal para atender los procesos étnicos, SNARIV y Fondo de Restitucién. En
Puerto Gaitdn se efectud la entrega material de 8 predios.

Como aspecto a destacar la territorial cuenta con un plan de accién alineado con los
objetivos y metas del nivel central. Todas las dreas tienen responsabilidad las cuales se
les realiza sequimiento a través del responsable de planeacion mediante formatos
disefiados en la territorial. Los contratistas efecutan sus actividades de acuerdo a fo
establecido en el Plan de accién y se efecttia seguimiento semanal a sus tareas y
actividades.

El Secretario de Gobierno del municipio de Puerto Gaitdn califican la presentacion de la
Unidad en la Rendicion de cuentas como una labor a destacar y que ofrece un espacio
para que la comunidad participe y que: a} La Administracién municipal tiene la mejor
disposicion para colaborar en el proceso. b) Han hecho proyectos de acuerdo para
exonerar predios restituidos. ¢) Han adelantado Proyectos productives de yuca,
pldtano, cacao. Pendiente de hacer sequimiento por parte de la OCl desde Nivel
Central.

Se maneja agenda para asignar citas y se da prioridad a las victimas que vienen de
lejos. Se efectuan Jornadas mdviles con personerias para ir hasta municipio a recibir

EE R

Carrara 12 No_71.8
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solicitudes. Se maneja enfoque diferencial y se han expedido 77 resoluciones de
prelacion teniendo en cuenta a las mujeres de manera preferente.

Sistematizacion de procesos

e Referente a INCODER cuando la URT les dice absténgase cualquier titularidad
inmediatamente cumplen la orden. Por ejemplo el predio Walas es de los casos
emblemdticos de INCODER y se maneja desde Bogotd y es donde mds se han violado
Derechos Humanos.

Articulacién institucional

o | Departamento del Meta cuenta desde el mes de agosto con una dependencia
denominada UNIRED, para restitucion de tierras y antiterrorismo, la cual contribuye a
prestar: a) Acompafiamientos a la URT para que no tenga inconvenientes en materia de
seguridad) Entregaron predios en Puerto Gaitén en coordinacidn con ejército y fuerza
aérea. Entendimiento total con URT, Unidades Judiciales, INCODER. Trabajo lento y la idea
es dinamizarlo.

e Existe muy buena articulacion entre INCODER y la URT para suspender algun proceso. Ef
reto del INCODER es adelantar 2095 tramites de titulacién de baldio. Ademds de la
recuperacién de baldios, manejo de resguardos indigenas. La gestion de INCODER depende
de:

a) Plan de mejoramiento ambiental de parte de la Corporacién Auténoma regional.

b) Solucionar los problemas de desplazamiento para adelantar procesos de MAPIRIPAN.

C) En Vista Hermosa proteccion colectiva de predios"

“El Juez primero especializado en restitucion de tierras se encuentra comprometido con el
proceso. Manifiesta que es un trabajo majestuoso, inconmensurable respecto a derechos
de victimas y que todos los actores han estado en aprendizaje. Ademds manifiestan que:
o) La restitucion se da en el marco de conflicto armado.

b) No hay influencias en las decisiones de los jueces sino fa decision se toma sobre las
pruebas que estdn en el proceso.

¢} En 99% de los casos es representado por la unidad esto es una garantia y a la otra parte
se le garantiza el debido proceso y a la victima se le conocen derechos.

d) De nada sirve entregar un predio si no hay proyectos productivos.

e) Los jueces tienen atribuciones inclusive para modificar fallos de otros jueces.

f) El proceso se esta dando. En estos meses se han hecho titulaciones pese a las criticas.

PROSPERIDAD
§PARA TODOS
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g) Es un actor imparcial.”

e A través de la SECRETARIA CULTURA Y TURISMO de Villavicencio y cﬁnjuntamen te con
el Instituto de turismo se pueden adelantar proyectos turisticos en donde el instituto
presta apoyo técnico, juridico y econémico a las victimas del conflicto. (Articular con

proyectos productivos).

e La Procuradora Agraria y Ambiental manifiesta que para titulacion de baldios se
nombraren procuradores judiciales especializados para tierras y especificamente para

los casos de Manirian y Vista hermosa donde se adelantarian cruces de informacion

para establecer el derecho si perjudicar a ninguno. El trabajo apunta hacia la
formalizacion de la propiedad, a través de una ruta. Procedimiento para no despojar a
otros. El Bienestar Familiar considera muy positivo esta rendicién de cuentas y presta

acompafiamiento a los huérfanos y defensores de familia.

4.3.12 EVALUACION DE GESTION A LA DIRECCION TERRITORIAL NARINO

La Direccidn Territorial de Narifio reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus metas del

70%, evidenciando dentro de ellas 17 de las 72 metas en 0%.

Esta territorial recibié 1029 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacion, logro:
avanzar en 865 solicitudes con acto de resolucidn de inicio de estudio, 537 solicitudes inscritas en
el registro, 445 solicitudes con demandas y representacién de la Unidad y con 54 solicitudes con

sentencia.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para Ia

implementacién del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la CAP.

e Mejorar la articulacién con otras instituciones para intercambio de informacién.

* Elevarla calidad en |a oportunidad de entrega de informacion.

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrara 12 Mo, 71-52 Telsfones {37 1) H928227- 5861164 — 5081598 - Bogeta, D.C., - Colombia
www.resfituciondetierras.gov.co




,::fg‘i‘:, UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA: 70 DE 86
%\ﬂi{;j PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CcODIGO: CI-FO-05
milg INFORME DE EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS- VERSION: 0
fariran 2013
R

e Reiterar la urgencia de recursos tanto de personal como tecnolégicos para mitigar los
imprevistos del ejercicio anterior.

e Revisar las politicas de operacion del sistema de informacion con la oficina de TICS, para
determinar mecanismos de acceso a la informacion y retroalimentacion de las mismas al igual
que los responsables y contactos de soporte técnico y operativo cuando estdn lo ameriten,

s Hacer extensiva la observacion para que a través de la Subdireccién se determinen

alternativas de solucion para este tipo de casos puntuales e incluir dentro de las observaciones
en el praceso registro para apoyarse del personal a cargo.

Recomendaciones sequn visita de Control Interno a la Territorial '

Levantamiento de procesos

e En cuanto a poblacién indigena es necesaria una directriz  para establecer hasta
dénde va la responsabilidad de lo territorial y lo nacional. Es necesario tener en cuenta
el conocimiento que tienen las territoriales para el disefio de instrumentos como el
de enfoque de caracterizacién de las comunidades étnicas, entre otros.

Planeacion estratégica del recurso humano

* Se recomienda actualizar el manual de funciones debido a que aparecen muchas funciones
abiertas y se debe ajustar a funciones especificas... El Manual de Funciones no es claro, las
funciones estdn muy generales, hay funciones que se desarrollan y no estdn en el manual.

e Se recomienda elaborar desde nivel central Instructivo de permisos. Expedir una directriz
de Bogotd para tomar medidas sobre cémo se va a recuperar el tiempo injustificado o si
puede descontarse por ndmina., se sugiere menos de un dia (coordinadora de Talento
Humano), de uno (1) a dos (2} dias (coordinadora de Talento Humano y coordinador del
drea} y  tres dias el Director Territorial. Se han presentado inconformidades en los
permisos de un dia porque éstos son autorizados por la responsable de Talento Humano de
la territorial y los funcionarios de grados superiores no estdn de acuerdo con ésta

6 William Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Internos. Recomendaciones identificadas en sus visitas
y auditorias.
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responsabilidad asignada, por lo que la profesional de TH muchas veces le ha tocado
recurrir al director territorial.

Apoyo logistico y administrativo

* £n cuanto a eventos realizados con el operador se recomienda disefiar un formato de
evaluacion y recibo a satisfaccién. Solo hay una planilla para evaluar transporte. Se debe
descentralizar por lo menos la revision.

Gestion financiera

» Establecer un presupuesto para territoriales discriminado por transporte, vidticos, eventos,

con el fin de administrar, controlar y gestionar el gasto.

ASPECTOS POSITIVOS

Gestion gerencial y Planeacién

e Se cuenta con apoyo del Director y hay colaboracion con todos los funcionarios, se unifican
criterios en casos complejos.

e El IGAC contrato una persona exclusiva para atender a las tierras y con la circular que
firmaron de articulacidon con ORIP han mejorado y la SNR estdn disefiado un apficativo en
tiempo real. '

Planeacion estratégica del recurso humano

e Tiene un control de ausentismo mensual. Llevan control de horario a funcionarios de
llegada en la mafiana y en o tarde. Falta definir que se hace con tiempo de las personas
que llegan tarde.

o Tienen siete (7) practicantes de universidades. A) Universidod Mariona, (practica
empresarial durante toda la semana medio dia). Son muy buenos y se utilizan en labores
de apoyo a los abogados. (Proyecto de oficios, resoluciones, etc.)

Articulacién institucional

s Para micro focalizacion hacen verificacion previa, primero averiguan la informacién con un
equipo interdisciplinario en las instituciones como INCODER es decir se gestiona la

(@l AR08
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informacién y luego se hace lo MICROFOCALIZACION. Hacen jornadas interdisciplinarias
para recoleccion, registro, IGAG, INCODER.

4.3.13 DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER

La Direccion Territorial de Norte de Santander, reporta en su plan de accién un cumplimiento en
sus metas del

77%, evidenciando dentro de ellas 16 de las 72 metas en 0%. Como dificultades principales
descritas en el informe de plan de accion, la oficina de Tumaco, continta con problemas de fluido
eléctrico imposibilitando su operacidn por varios dias continuos. De otro lado estdn las jornadas
de recepcion de solicitudes o inclusive en oficina, puesto que quedan algunos predios sin
especificar, debido a que algunas victimas terminan el registro sin datos de la ubicacién del predio.
Asi mismo expresaron dificultades en el drea juridica para trabajar con los expedientes en formato
digital.

Esta territorial recibic 1088 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacién, logro
avanzar en 439 solicitudes con acto de resolucion de inicio de estudio, 351 solicitudes inscritas en
el registro, 314 solicitudes con demandas y representacion de la Unidad y con 9 solicitudes con
sentencia.

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidon de acuerdo con los lineamientos de la OAP.

e Mejorar la articulacion con otras instituciones para intercambio de informacién.
* Elevarla calidad en |a oportunidad de entrega de informacidn.

RECOMENDACIONES SEGUN VISITA DE CONTROL INTERNO A LA TERRITORIAL ¥/

Sistematizacién de procesos

7 William Florentino Roa Quifiones. Jefe de Control Internos. Recomendaciones identificadas en sus visitas
< PROSPERIDAD
TODOS

y auditorias.
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s Se observo una UPS que no se encontraba conectada al servidor principal, asi mismo el
sistema de cdmaras de vigilancia se debe fortalecer y adecuar con un responsable de
su monitoreo en la misma sede.

Planeacion estratégica del recurso humano

e Es prioritario que todo el personal se encuentre con uno credencial que le permita
identificarse con los organismos que interactua (Fiscalia, Agustin Codazzi, Fuerzas
Armadas, Incoder etc).

e Varios funcionarios solicitan atencion medida y en la EPS le monifiestan que se
encuentra en mora o que la atencion médica se la prestan en Bogota y no en Cucuta.
(Recomendacién realizar pagos de seguridad social dentro de los términos y corregir
inconsistencias). 3

Instalaciones insumos

e Se recomienda y si el Director General lo considera contratar una sede alterna con el
fin de ubicar el personal encargado de adelantar los procesos misionales generando
mejores condiciones para la atencién al publico y organizacion, salvaguardia y
sequridad de los archivos fisicos.

Articulacion institucional

e Organismos Internacionales: Dodas las condiciones de aﬁoilo en la region de los
organismos Internacionales, la embajoda de Noruega viene adelantando un
pilotaje para desarrollar un modelo de acompafiamiento a la fuerza publica en el
proceso de restitucion en la zona, razén por la cual se recomienda acompafiar y
aprovechar esta iniciativa para brindar la articulacion necesaria con el personal de
la fuerza publica y se pueda convertir en un modelo en el proceso de restitucion y
se pueda replicar a todas las territoriales de la Unidad.

ASPECTOS POSITIVOS

Sistematizacién de procesos
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e Es prioritario que todo el personal se encuentre con una credencial que le permita
identificarse con los organismos que interactua (Fiscalia, Agustin Codazzi, Fuerzas
Armadas, Incoder etc). 6.4 Vidticos.

Planeacion estratégica del recurso humano

* Varios funcionarios solicitan atencién medida y en la EPS le manifiestan que se
encuentra en mora o que la atencién médica se la prestan en Bogotd y no en Cucuta.
(Recomendacion realizar pagos de seguridad social dentro de los términos y corregir
inconsistencias).

Insumos

e Se observd una UPS que no se encontraba conectada al servidor principal, asi
mismo el sistema de cdmaras de vigilancia se debe fortalecer y adecuar con un
responsable de su monitoreo en la misma sede.

4.3.14 DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO 8

La Direccion Territorial de Putumayo reporta en su plan de accion un cumplimiento en sus metas
del 68%, evidenciando dentro de ellas 18 de las 72 metas en 0%. Dentro de las metas reportadas
en cero es importante mencionar que se presenta incumplimiento por factores ajenos a la gestidn
de la Direccion Territorial; algunas de las actividades en las cuales se presenta incumplimiento, por
ejemplo “33.68: Apoyar al Fondo de Restitucion en la recepcion de proyectos productivos
ordenados en la Sentencia Judicial” se reporta como cero porque no se han presentado proyectos
productivos en la Direccion Territorial y otra actividad como “24.52: Ejecutar y legalizar mensual y
oportunamente los recursos por conceptos de cajas menores”, no se cumplié parque no se conté
con caja menor en el 2013.

Dentro de las dificultades mas sentidas en desarrollo de su gestidn fue la situacion de orden
publico, que afecto el cumplimiento de las actividades que se tenian programadas para el afio
2013 y el cumplimiento de términos asociados a los procesos administrativos que se desarrollan
en la Direccion Territorial.

18 £cta Territorial no fue visitada por OCI en 2013 y se encuentra dentro del Programa de Auditarias para 2014.
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Otros aspectos asociados a las dificultades en la gestion de la Direccidn Territarial, fue el no contar
de manera permanente con los servicios del GEOPORTAL e intemet, sntuacmn que afecto Ias
comunicaciones, consulta y reporte de informacidn a tiempo.

lgualmente se han presentado casos en los cuales la recepcion de solicitudes ha sido en otros
departamentos y de otras oficinas, los cuales no presentan la informacidn completa, lo cual limitd
las acciones por parte de la Direccidn Territorial.

Esta territorial recibié 380 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacidn, logro
avanzar en 173 solicitudes con acto de resolucién de inicio de estudio, 132 solicitudes inscritas en
el registro, 118 solicitudes con demandas y representacién de la Unidad y con 45 solicitudes con
sentencia.

Recomendaciones:

e Fortalecer las actividades del autocontrol y autogestion para una adecuada implementacion
del Sistema Integrado de Gestién. En este aspecto es importante que desde la Direccién
Territorial se analicen las causas que generan el incumplimiento real o potencial de los
indicadores y se tomen las acciones de mejora correspondientes.

e« Fortalecer los mecanismos de articulacién con otras instituciones para intercambio de
informacion.

e Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacion.

* Se recomienda fortalecer las actividades inherentes al proceso de actualizacion de la ubicacion
y referenciacién de predios, a través de capacitaciones o el establecimiento de puntos de
control que permitan que la informacidn que se reciba esté completa y permita el ingreso al
RTDA.

e Se recomienda igualmente, se tengan en cuenta los tiempos que toma el proceso de
digitalizacién, el personal con que se cuenta y otras actividades que estén ésociadas ala
digitalizacién para poder establecer una meta mds acorde con las caracteristicas de la
Territorial Putumayo. S
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s Es importante que la Direccidn Territorial, de conformidad con las caracteristicas propias de la
comunidad y sus necesidades gestione proyectos y convenios de interés territorial con otras
instituciones y organizaciones.

4.3.15 DIRECCION TERRITORIAL SUCRE

La Direccion Territorial de Sucre reporta en su plan de accion un cumplimiento en sus metas del
56%, evidenciando dentro de ellas 27 de las 72 metas en 0%. Dentro de su gestidn relacionan
dificuitades cuando se presentan fallas en equipos ya que manifiestan, no existe un rubro para
hacer mantenimiento de los dispositivos de escaneo.

Asi mismo expresan inconformismo frente a la gestion desde el nivel central para asignar en la
territorial un profesional catastral, para la atencidén oportuna de la cantidad de informes técnicos
prediales por realizar.

Esta territorial recibié 1006 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacion, logro
avanzar en 730 solicitudes con acto de resolucidn de inicio de estudio, 380 solicitudes inscritas en
el registro, 280 solicitudes con demandas y representacion de la Unidad y con 101 solicitudes con
sentencia.

Se destaca dentro de su gestion el desarrollado en “efl Predio La Bofadera, la Parcela No.l,
también denominado La Gloria con una extension de 6 hectdreas y 7400 m2 en el municipio de
Morroa Sucre. Con la sexta sentencia emitida en Sincelejo, Sucre, por el Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Cartagena donde se ordend la restitucion a la familia victima del conflicto
armado quienes se vieron obligados a abandonar sus tierras en 2004. Con la sentencia la familia se
verd beneficiada con los proyectos productivos que entregara la Unidad de Restitucion de Tierras.
En la regidn se trabajard con la reforestacion de Acacia y Teca (madera) y jogiieyes (depdsitos

artificiales de agua usados como tinas grandes para los animales” )

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacién del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la OAP.

19 Esta Territorial no fue visitada por OCI en 2013 y se encuentra dentro del Programa de Auditorias para 2014.

2 |dem, http://restituciondetierras.gov.co/?action=article&id=272
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¢ Mejorar la articulacidn con otras instituciones para intercambio de informacién.

s Elevar la calidad en la oportunidad de entrega de informacién.

4.3.16 DIRECCION TERRITORIAL TOLIMA

La Direccidn Territorial de Tolima reporta en su plan de accidn un cumplimiento en sus metas del
64%, evidenciando dentro de ellas 22 de las 72 metas en 0%; En este punto se resalta que de las
actividades que aparecen con 0%, algunas hacen parte de las que no se realizaron debido 2
factores ajenos a la direccion territorial y que actividades como la 35.65, 35.24, 35.19, entre otras
a 31 de Diciembre no se desarrollaron. :

Dentro de las dificultades reportadas esta el no contar con las instalaciones adecuadas {nimero de
puestos de trabajo) para las personas que desempefian las diferentes actividades que tiene a
cargo la territorial, las constantes caidas de la red que como resultado presenta errores con el
sistema de registro y el cargue de imagenes, falta de gestion para la disponibilidad de recursos
destinados para actividades planeadas con anticipacidn, incluyendo reuniones con victimas.
Ademds la falta de inclusidn de Proyectos Productivos en los fallos de los jueces, debilidad en nivel
central para dar a conocer las directrices para la correcta presentacion y consolidacidn de
informes semestrales, la falta de personal necesario para actividades administrativas y la demora
en los procesos de contratacion, :

Esta territorial recibié 1352 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro focalizacién, logro
avanzar en 518 solicitudes con acto de resolucion de inicio de estudio, 435 solicitudes inscritas en
el registro, 330 solicitudes con demandas y representacién de la Unidad y con 148 solicitudes con
sentencia.

Dentro de su gestidn se destaca el trabajo realizado en “los Predios El Chocho, La Gran Via y La
Fuente en la Vereda Balsillas del municipio de Ataco. Tolima, los cuales volverdn a manos de sus
legitimos duefios. El Juez Segundo Civil del Circuito Especializado de Restitucion de Tierras profirio
fallo a favor de los reclamantes y ordend la entrega de recursos para recuperar las tierras,
asistencia técnica y subsidio de vivienda rural. Dentro de las disposiciones de la sentencia se debe
realizar actualizacion cartogrdfica, registrar el fallo en la Oficina de Instrumentos Publicos, ordena
cancelar las medidas cautelares, prohibe la venta de los predios por un periodo de dos afios y
exonera del pago de impuestos por el tiempo gue durd el abandono forzado del predio. Las dos
familias favorecidas con este pronunciamiento dejaron sus tierras hace mds de una década por las
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presiones de las FARC. Una vez el Estado tomo el control de la zona y dando cumplimiento a las
disposiciones de la Ley 1448 de 2011, en menos de ocho meses los reclamantes recuperaron el

derecho sobre tierra que creian perdida”.?*

Recomendaciones:

e Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacién para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestian de acuerdo can los lineamientos de la OAP.

* Mejorar la articulacion con otras instituciones para intercambio de informacion.

« Elevarla calidad en la oportunidad de entrega de informacicn.

s Como recomendacion en la actividad de Atencidén al Ciudadano se debe identificar que la
matriz anexada como evidencia incluye sélo un componente de los siete componentes que
hacen parte del modelo de Atencidn al Ciudadano.

e« Como recomendacidn en la actividad de Atencion al Ciudadano se debe identificar que la

matriz anexada como evidencia incluye sdlo un componente de los siete componentes que
hacen parte del modelo de Atencién al Ciudadano.

4.3.17 DIRECCION TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA.

La Direccion Territorial de Valle del Cauca reporta en su plan de accién un cumplimiento en sus
‘metas del 51%, evidenciando que 14 de las 72 actividades planificadas se encuentra en un
cumplimiento del 0%.

Dentro de la gestién de la territorial, se pudo evidencia el avance de las siguientes actividades:

e Alianza con la gobernacidn del valle del cauca, se logro la asignacion de recursos para
beneficiar a 35 familias con un subsidio para la implementacién de proyectos productivos

3 Unidad de Restitucién de Tierras {2013). Comunicado de prensa.
http://restituciondetierras.gov.co/?action=article&id=238
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por valor de $3.901.000. El subsidio corresponde a la entrega en especia de Semovientes,
semillas y herramientas. Al cierre de la vigencia fiscal se ejecuto el proyecto a través del
operador escogido por la Gobernacidn del Valle.

e Caracterizacion inicial v bancarizacion de 60 familias beneficiarias del programa de
proyectos productivos con recursos de la Unidad de Restitucidn de Tierras. Se establecié
que en el primer trimestre de 2014 se realizaran los primeros desembolsos. Las familias a
las que se adelanto el proceso de bancarizacién corresponden a las familias con sentencia
de restitucion al corte de la vigencia fiscal 2013

e Con recursos del ministerio de agricultura operados a través del Banco Agraric se
asignaron recursos para el programa de Vivienda de Interés Social Rural para 69 familias
que han obtenido sentencia de restitucion al corte de la vigencia fiscal 2013. Para la
ejecucion de este proyecto se designo la Gerencia Integral No 64 {Corporacidn Diocesana
de Cartago) quien viene adelantando el proceso de caracterizacion y vista a los predios
objeto de construccidn de vivienda.

« identificacion y/o individualizacion del 100% de los predios asociados a la recepcion de
solicitudes efectuadas en la territorial y las que han sido trasladadas de otras territoriales.

e« Realizaron 43 jornadas de comunicacion y visita a los predios objeto de restitucién que
permitieron elinicio de los procesos administrativos.

e Actualizacion digital de 1420 expedientes que se encuentran bajo la custodia de gestidn
documental.

e Realizacion del informe técnico predial para el total de las dreas microfocalizadas.

Asi mismo se reportan dificultades en cuanto a la confusion entre solicitudes recibidas
digitalizadas y expedientes organizados y digitalizados, el nivel del trabajo supera las capacidades
del personal asignado a la Gestién Documental, falta de personal para aumentar la densidad de las
localizaciones, pocas solicitudes en las dreas donde se pueda adelantar restitucion, falta de
viabilidad para abrir nuevas zonas, demora en la entrega de informacién por parte de otras
entidades. (IGAC, INCODER, entre otros), escases de recursos para la realizacion de eventos y
dificultad en categorizacién la Poblacidn Espacial, que a su vez afecta la resolucidn de Prelacidn al
inicio de estudio. No hay coincidencia del orden prelacién manual con respecto al Aplicativo de
Tramite Administrativo que es generada Automéaticamente,

La territorial Valle del Cauca recibié 886 solicitudes de ingreso al registro en zona de micro
focalizacion, logro avanzar en 605 solicitudes con acto de resolucién de inicio de estudio, 399
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solicitudes inscritas en el registro, 357 solicitudes con demandas y representacién de la Unidad v

con 78 solicitudes con sentencia.

Recomendaciones:

5.

Adoptar las directrices y lineamientos para la elaboracion del Informe Técnico Predial.

En el marco del programa de gestidon documental de la Unidad, es importante que la territorial
solicite un acompafiamiento al Grupo de Gestion Documental para realizar capacitacién y
seguimiento para asegurar el cumplimiento de las directrices. Asi mismo para minimizar los
riesgos en la manipulacion de los expedientes.

Se recomienda reevaluar la conveniencia del indicador o meta para la actividad de “elaborar
informes, conceptos y visitas para la revisiones técnicas de avallios de los predios que
pretenden ingresar al Fondo” ya que esta fue definida coma cero “0”,

Es importante que dentro del indicador “Porcentaje de bienes y equipos inventariados de los
entregados: ((NUmero de bienes y equipos inventariados / Numero de bienes y equipos
entregados) * 100)" se revisen los datos con los que se realizo el cdlculo del indicador, ya que
este tuvo un resultado del 122%. El nhumero de bienes y equipos inventariados no puede ser
mayor a los entregados, este debe tener como maximo resultado el 100%.

Contribuir al mejoramiento en el desarrollo de actividades de verificacion para la
implementacion del Sistema Integrado de Gestidn de acuerdo con los lineamientos de la OAP.
Mejorar la articulacién con otras instituciones para intercambio de informacion.

CONCLUSIONES

Ha sido fundamental el compromiso de Ila Alta Direccion en el avance en la
implementacidn de proyectos para el fortalecimiento del Sistema Integrado de Gestién, lo cual
ha permitido ir evolucionando en el desarrollo continuc en los procesos.

Se evidencia mejoramiento en la planeacidn del 2014 a partir de las experiencias adquiridas
en los diferentes espacios de planificacion (estructuracidn de los planes de accién por
dependencias, avance en las baterias de indicadores tanto en su estructura como en su
alcance, en la planeacién estratégica de las diferentes dependencias, entre otros}. Sin embargo;
la Unidad ain no cuenta con herramientas de evaluacién y control que cumpla con las
condiciones necesarias y suficientes para el desarrollo de una adecuada retroalimentacidn en la
planeacién y que permitan conocer en tiempo real el avance y los resultados de los planes con
miras a la toma de decisiones.
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Deficiencias en la preservacion de la informacidn contenida en algunos de los expedientes
relacionados con el tramite de inscripcion en el registro de tierras despojadas o abandonadas
forzosamente. Los documentos no estdn archivados en su totalidad, faltan los actos
administrativos de micro focalizacién, auto de pruebas, constancia de la inscripcidn de las
medidas de proteccidn de los predios a la oficina de registro de instrumentos publicos,
notificacién personal al propietario, poseedor u ocupante que se encontraba en el predio en el
momento de inicio de estudio del caso. Adicionalmente, se encontraron casos con errores en
las fechas de los actos administrativos o correcciones manuales sobre fechas de notificacién, lo
cual genera incertidumbre sobre su veracidad. ' ;

Algunos expedientes fisicos y la informacidn captada en el sistema dispuesto por la UAEGRTD,
presenta inconsistencias, debido a algunos errores como el cargue (se ubico el prédio
despojado en un lugar geografico diferente) y manejo de informacion (el estado actual
registrado no corresponde a la situacion real del expediente), lo que genera confusién en los
reportes, incertidumbre frente a la dindmica de este procedimiento y posibilita el riesgo de
que no se tramite la totalidad de las peticiones para la inscripcion en el registro de tierras. La
desactualizacion catastral, es un factor que afecta fuertemente el trémite de muchos procesos.
El sistema documental atin no cuenta con los lineamientas suficientes para el adecuado manejo
y administracion de los diferentes documentos generados en el desarrolio de los procesos y
procedimientos de la Unidad. Estas situaciones indican la existencia de fallas en el
cumplimiento de los procedimientos administrativos para el manejo del archivo documental de
los expedientes, deficiencias de control y vigilancia de los responsables de esta actividad, lo
cual genera un alto riesgo de pérdida de documentos, incumplimiento de términos, violacién al
debido proceso de los afectados y afectacion de los derechos de las victimas. Asi mismo no
cuenta con lineamientos para el uso del papel reciclable.

El procedimiento de atencion al ciudadano es un punto estratégico que debe ser atendido con
prioridad. Particularmente en las comunicaciones con el ciudadano. Es necesario fortalecer la
socializacion de acceso a la informacidn y destinar personal para esta labor. No existen
mecanismos claros para que los usuarios canalicen las PQRS, como por ejemplo, buzones de
quejas y sugerencias. Las constantes caidas del sistema retrasan las atenciones y genera
incomodidades en los usuarios. Adicional a esta herramienta se deberia contar con dispositivos
que permitan tomar huella y firma digital a los reclamantes.

No se cuenta con el personal que debe implementar los genogramas, herramienta necesaria
para complementar la informacidn de las familias reclamantes, lo que facilitaria afinar las
pretensiones de las demandas y a su vez, Ias sentencias de los jueces tendrian mas claridad
sobre los programas a los que deben acceder. Esta dinamica crea nuevas rutas de trabajo y la
implementacion metodoldgica de las mismas; ademds, estas tareas no podrian ser
desarrolladas por los funcionarios y contratistas con los que se cuenta actualmente.
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La notificacion a los opositores del acto de inicio formal del estudio debe garantizar su pleno
conocimiento, donde su publicacién en el predio no ha garantizado que el mismo haya sido
revisado. La publicacidn en los diarios se efectia en la sede Nacional de la UAEGRTD lo que ha
retrasado la entrega de las respectivas constancias al juzgado para el inicio de la respectiva
etapa probatoria.

La falta de interés de algunos municipios por llegar a un acuerdo que otorgue alivios de pasivos
a los predios restituidos.

No se tiene actualizado el SIGEP y el porcentaje de avance es de un 16% a diciembre de 2013.
Se recomienda plan de contingencia para cumplir con el diligenciamiento de todos los médulos
del sistema.

Los correos enviados a la mesa de ayuda de TIC donde se hace solicitud de asistencia técnica,
tienen demoras en la atencion y en algunas ocasiones sin respuesta.

6. RECOMENDACIONES

Fortalecer el acompafiamiento y asesoria en el momento de formular las metas por parte de
las dependencias, verificando no solamente que estén alineadas con sus funciones y/o
procesos sino con los objetivos institucionales y ademas que sean alcanzables, medibles,
verificables. Asi mismo evaluar los indicadores de gestion establecidos y verificar su
pertinencia con el fin de agregar valor al proceso, a la entidad y a los usuarios, haciéndolos
cada vez mds precisos, dgiles, oportunos, canfiables y sencillos.?

Definir una estrategia con los jueces de restitucién de tierras para unificar los criterios para la
presentacién de la demanda, atendiendo a los requerimientos minimos establecidos en la ley
y asi mismo establecer un equilibrio entre la oferta y la demanda lo cual puede desbordar la
capacidad de los jueces. Definir estrategias para mejorar la capacidad de respuesta de los
Jueces de Restitucion. Por lo anterior se debe trabajar articuladamente entre la UAEGRTD y el
Consejo Superior de la Judicatura para la creacién de un mecanismo acorde con la justicia
transicional que permita la asignacion y modificacion de juzgados y tribunales de manera mas
expedita debido a que el volumen de demandas que presenta la Unidad desborda la
capacidad de los jueces.

2 En Territorial Magdalena Medio rrecomiendan mejorar los indicadores. Manifiestan que no tiene sentido
que sea por acto administrativo y deberian ser en términos de hectireas, personas pertenecientes al nicleo
familiar. Ejemplo en San Alberto 300 solicitudes que representan 1200 hectéreas y Puerto Berrio 32
solicitudes que representan 6.000 hectédreas (analisis de costo/ beneficid). No se habla el mismo idioma
entre Bogota y territoriales. Manifiestan que en planeacién Bogotd disefian muchos formatos que desgastan

a las territoriales.
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Se hace necesario que las directrices emitidas por la Direccién Juridica frente a la unificacidn
de la presentacion de solicitudes de Restitucién sean divulgadas y aplicadas en las diferentes
direcciones territoriales.

Cuando la UAEGRTD, no sea el representante o apoderado de la Victima en la etapa Judicial es
importante que al apoderado de la victima se le entregue la informaciéon completa para la
presentacidon de la misma previa verificacion del poder otorgado.

Se debe realizar un andlisis profundo de las causas por las cuales se estdn inadmitiendo las
solicitudes de restitucidn y realizar los correctivos a que haya lugar.

Se debe garantizar y asegurar la debida notificacién tanto a los terceros como a las diferentes
entidades e instituciones que intervengan dentro del proceso de restitucién, en especial para
garantizar el debido proceso y el derecho de defensa de aquellos terceros de buena fe.

Es importante tener en cuenta que para las nuevas zonas micros que se proyecten para el afio
2014, debe contratarse el personal del drea social que va a atender estas labores, pues el que
estd actualmente no da abasto con las tareas y responsabilidades que ya tiene. Ademas, debe
contratarse un profesional para que atienda el tema de capacitaciones y difusion (el
profesional que hizo esta tarea los tltimos 3 meses esta contratado por la Direccion Social y
respondia a metas del nivel central). ;

Analizar y fortalecer la divulgacién de las directrices y criterios para la generacion de los
informes de micro focalizacion, poligonos y puntos de micro zonas

Es indispensable revisar los informes de calidad efectuados por las territoriales en cuanto a
levantamientos georreferenciados e informes de micro focalizacién se refiere.

Las determinacion de condiciones de seguridad de la zona no deben terminar en el concepto
de seguridad, debe ser sujeto de monitoreo y actualizaciones atendiendo al entorno y
antecedentes del area

En cuanto al SIG es necesario finiquitar la primera etapa (caracterizacién, procedimientos y
mapas de riesgos), para cumplir con el Plan de Mejoramiento CGR 2013 y mejorar eficiencia
organizacional y si es el caso fortalecer el equipo de trabajo de la OAP,

Documentar y/o actualizar los procedimientos al interior de cada proceso de acuerdo a los
cambios normativos y tecnoldgicos. Se recomienda a todos los responsables de los
procesos estar atentos a responder oportunamente a los requerimientos realizados por los
entes de control en cuanto a los planes de mejoramiento y avances de los mismos.

Generar lineamientos que fortalezcan la generacidn de procesos de interaccion entre las
dependencias y territoriales de la Unidad para realizar una intervencién integral y articulada
para cumplir con los objetivos Institucionales.

Enviar oportunamente a las Oficinas de Planeacidn, Control Interno y a los entes externos la
informacion solicitada. Coordinar la elaboracion de informes entre OCI y OAP para no duplicar
tareas y desgastar a los lideres de proceso.

@)
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Falta mayor acompafiamiento del Nivel Central para recopilar de las Territoriales
recomendaciones importantes en muchas areas como Social y TICs entre otras. Se propone
realizar talleres puntuales para recoger experiencias, recomendaciones y requerimientos a la
forma de hacer su gestion.

- Se recomienda que el plan de accidn generado para las territoriales, se realice de acuerdo con
su capacidad real para el cumplimiento de las metas, es decir que no se identifiquen
actividades que no se realizan en territoriales pero que si afectan su gestion, como son:
“Realizar la micro focalizacion de las solicitudes recibidas de acuerdo con los criterios de
seguridad disponibles (CI2RT, analisis situacional, etc.}”, ya que los CI2RT no se han realizado
por que el Departamento del Chocd no se encuentra macro focalizado lo que afecta la gestion
de la territorial.

Los mapas de riesgos en general deben contemplar el punto donde pueda generarse el riesgo,
para asi establecer los controles adecuados a las caracteristicas del entorno y recursos
disponibles. Asi mismo la Unidad debe realizar actividades para concientizar a los servidores
_ publicos de la importancia de mantener actualizados los riesgos de los procesos, ya que
si bien' el responsable de la identificacion vy actualizacidn de los riesgos es el lider del
proceso, son los miembros del equipo de trabajo quienes en la practica conocen qué
actividades estin mayormente expuestas al mismo. Asi mismo; evaluar la eficacia de los
controles establecidos para los riesgos de su proceso, Identificando, valorando y
controlando los riesgos de corrupcién, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de
2011.

Implementar protocolos de atencidn al ciudadano para toda la entidad. Mejorar y aumentar la
calidad del servicio de atencidn al ciudadano en procura de la satisfaccion como cliente con el
fin de generarle la debida confianza. Mejorar en el manejo y seguimiento de las Peticiones;
Quejas y Reclamos. Implementar acciones preventivas o de mejora partir de la medicién de la
satisfaccién del usuario frente a los trdmites y servicios que presta cada proceso.

Mantener actualizada la pdgina web institucional y revisar de manera perigdica el
cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de las OTI a través de la estrategia de
Gobierno en Linea, en cuanto al contenido de la pdgina. Asi mismo es importante que se
unifiquen criterios y términos en la publicacién atendiendo siempre a la diversidad de
poblacién que accede a la pagina.

Disefiar e implementar estrategias de racionalizacion de tramites a través de la
simplificacién, estandarizacion, eliminacion, optimizacién y automatizacién. Continuar con el
programa de capacitacidn y sensibilizacion sobre el rol que cumplen los servidores
publicos dentro del Sistema de Control Interno de acuerdo con lo consagrado en el articulo 2
del Decreto 1599 de 2005.

Fortalecer a los Directores Territoriales frente a los temas medioambientales de modo que los
requerimientos o instrucciones que se den en el nivel central, sean recibidos, analizados,
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IPARA TODOS

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Carrgra 12 Mo, 71-88 Telafon vag - Bogeta, 0.C ., - Colembia



,”" "“1 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS || PAGINA: 85 DE 86

‘; J !__;’ PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO CADIGO: CI-FO-05
INFORME DE EVALUACION DE GESTION POR DEPENDENCIAS- VERSIGN: 0

2013 ’

comentados, pero también adoptados y acogidos oportunamente. Es importante que en el
nivel territorial se designe un abogado enlace para atender temas de medio ambiente
especificamente, con el fin que estos profesionales mejoren los conocimientos y las
estrategias en el aspecto ambiental. Se recomienda realizar una jornada de refuerzo para
ellos, en la cual también se aborden aspectos técnicos de relevancia y avances
interinstitucionales para contextualizar los esfuerzos que se realzan en el nivel central.

Dado que se ha abordado el estudio del otorgamiento de recursos mineros desde una
perspectiva institucional, se hace necesario generar articulaciones con las entidades que
tienen competencia en temas de mineria ilegal para esto es necesario articular los temas
mineros con el grupo de proyectos productivos, juridicas y catastrales para que se generen
lineamientos en el tema de implicaciones de explotaciones de recursos mineras en la
productividad de las areas en restitucion. Analizar y socializar los lineamientos para el acceso
al programa de vivienda frente a la postulacidon de personas en trdmite de ser incluidos en el
registro.

Capacitar a los profesionales técnicos, juridicos del nivel central y territorial, en temas
misionales como: a) Pruebas judiciales analisis y valoracidn (ver documento de CSJ
denominado como construir pruebas. b) Tema probatorio valoracién de pruebas, afectaciones
ambientales, parques, regulacidén minera, derechos de victimas en zonas de resguardo y otras
como manejo de presupuesto, planeacidn, TICs, étnicos. c) Apoyo sicosocial a las victimas d}
Los ingenieros que ingresan a la Unidad capacitacién en aplicativo tierras e) El personal que
presta el servicio de Atencidn al ciudadano no han tenido capacitacién en el aplicativo de
Tierras y en temas de étnicos. f} Cédigo Unico Disciplinario.

Es pertinente verificar el impacto que tienen las capacitaciones sobre los procesos y
procedimientos al interior de la entidad URT, referido al tema catastral, para garantizar
calidad en los productos y servicios que tiene a cargo la institucion.

Vincular al personal de proyectos productivos en capacitaciones en temas de derecho
superficiario, especificamente en los tipos de servidumbres que pueden desarrollarse en la
ejecucion de un titulo, dependiendo de la etapa o fase del contrato, proceso de licenciamiento
ambiental para actividades mineras y de hidrocarburos.

Es adecuado que los contratistas, quienes realizan labores de campo deben tener el nivel de
afiliacion ARL acorde con las actividades que desempefian, puesto que cualquier accidente en
campo diferente a los tipificados en los niveles de riesgo no son cubiertos y afectan la imagen
de la URT como entidad contratante.

Analizar el desarrollo y alcance de la actividad de supervision de contratos, hacer un estudio
detallado de competencias y revaluar responsabilidades.

Articular canales de comunicacién interna con la inclusién de temas éticos, de Buen
Gobierno y de los Sistemas Integrados de Gestian.
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e Elaborar un Plan de Contingencia para implementar SIGEP debido a que el avance a la fecha es
tan solo un 16% y se encuentran pendiente el diligenciamiento de los subsistemas de
recursos humanos y desarrollo organizacional, entre otros.

« Publicar en la pagina web las modificaciones que se realicen en el Plan de Compras.

e Fortalecer las estrategias o plan de mantenimiento preventivo de redes y equipos (hardware y
software) ademas de la parte tecnoldgica en los tiempos de respuesta.

» Realizar periddicamente visitas de seguimiento a la aplicacion de las tablas de retencidn
documental, con el fin de garantizar que se mantengan organizados los archivos de gestién de
acuerdo los pardmetros establecidos.

* Implementar estrategias que permitan avanzar en la actualizacion de los Inventarios de bienes
inmuebles y especialmente aquellos que fueron donados por acuerdos de Cooperacidn
Internacional (OIM, ASDI, etc). Cabe anotar que este es un hallazgo detectado por la CGR.

e Esimportante analizar la prestacién del servicio adquirido a través del contrato con la empresa
SERVICIOS POSTALES NACIONALES 5.A 472, por cuanto su capacidad instalada y desarrollo
logistico y funcional, no ha cumplida a cabalidad con lo requerido en el contrato por lo que se
ha tenido que usar el servicio de empresas de envias diferentes.

e Analizar, fortalecer y divulgar los lineamientos y directrices que regulan manejo de cajas
menares.

» Disefiar lineamientos que fortalezcan el establecimiento de la politica institucional de
comunicaciones internas.

e Esurgente que se eleve en nivel de ARL a las personas que van a comision a campo, puesto
que el nivel 1 en que estdn no cubre eventos/incidentes/accidentes fuera de la oficinas.

e Es necesario impulsar los manuales de procedimientos v lineamientos generales porque
actualmente en las Territoriales se logra el objetivo de la tarea pero cada persona en su cargo
la ejecuta a su manera al no existir el procedimiento por escrito.

e Existen riesgo de seguridad de la informacidn con respecto a los expedientes, ya que se
generaliza la falta de espacio y seguridad de los expedientes. Fortalecer la divulgacién y
adopcion y control del manejo de expedientes.

WILLIAM FLORENTINO ROA QUINONES
Jefe de la Oficina de control Interno.

Elabord: Nini Johana Contreras en articulacidon con el Equipo OCI
Revisd: Daniel Toro
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