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El Sistema de Control Interno tiene como propésito fundamental lograr la eficiencia, eficacia y transparencia en el ejercicio de las funciones de las
entidades que conforman el Estado Colombiano, La oficina de Control Interno, en uso de sus facultades y de conformidad con el Articulo 2 literales ay b de
la ley 87 de 1993 que tiene como propdsito a)“ Proteger los recursos de la organizacién, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo
afecten” b)“Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucién de las funciones y

actividades definidas para el logro de la mision institucional”.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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INTRODUCCION

De conformidad con los parametros establecidos por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP y
la Circular 04 de septiembre 27 de 2005 emitida por el Consejo Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control
Interno,! que establece que con fundamento en los informes de seguimiento al Plan de Accidn realizado por las
Oficinas de Planeacién, esta Oficina deberd verificar el cumplimiento bien sea a través de auditorias internas u
otros mecanismos el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales y de la misién de la Unidad a partir de
los planes anuales de gestidon del area respectiva, de las metas institucionales y de la evaluacidn que sobre el area
realicen las oficinas de control interno.

De otro lado, el articulo 39 de la Ley 909 de 2004 establece que “....El Jefe de Control Interno o quien haga sus
veces en las entidades u organismos a los cuales se les aplica la presente ley, tendrd la obligacién de remitir estas
evaluaciones de gestion de cada una de las dependencias, con el fin de que sean tomadas como criterio para la
evaluacion de los empleados.”

Por lo anterior la Oficina de Control Interno, desde su rol de evaluador independiente, y con el fin de contribuir al
mejoramiento de la eficiencia de los procesos misionales y estratégicos asi como la efectividad de las operaciones
de la Unidad presenta el informe de evaluacidon de la gestién de las dependencias y se espera que con sus
recomendaciones se contribuya al cumplimiento de los objetivos institucionales.

! Ley 909 de 2014; decreto 1227 de 2005.
Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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1. OBIJETIVO

Evaluar la Gestidn por Dependencias de la Unidad de Restitucion de Tierras para la vigencia 2015 al verificar el
cumplimiento de las metas y resultados alcanzados por cada uno de las dependencias de acuerdo con la estructura
organica de la entidad, presentar avances, dificultades encontradas en la gestidn y dar recomendaciones con el fin
de aportar acciones de mejora para el cumplimiento de la misién institucional.

2. METODOLOGIA.

Conforme a la CIRCULAR No. 04 DE 2005 del CONSEJO ASESOR DEL GOBIERNO NACIONAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO DE LAS ENTIDADES DEL ORDEN NACIONAL Y TERRITORIAL, el Jefe de la Oficina de Control
Interno, para hacer la evaluacién institucional a la gestién de las dependencias, debera tener como referente: a) La
planeacion institucional enmarcada en la visién, misién y objetivos del organismo; b) Los objetivos institucionales
por dependencia y sus compromisos relacionados; c) Los resultados de la ejecucion por dependencias, de acuerdo
con lo programado en la planeacidn institucional, contenidos en los informes de seguimiento a informe de reportes
de metas a través del aplicativo de las Oficinas de Planeacién. Adicionalmente para una evaluacioén cualitativa a la
gestion por dependencias se incluyé para este informe los resultados de las auditorias de procesos y/o visitas
realizadas por la Oficina de Control Interno, auditorias realizadas por terceros a la URT y planes de mejoramiento
resultado de las auditorias realizadas por la Contraloria General de la Republica.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 6 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia
publica y se dictan otras disposiciones.

Decreto Reglamentario 1227 de 2005. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-
ley 1567 de 1998.

Decreto 2539 de 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de noviembre 4 de 1999. Por el cual se
dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y Organismos de la Administracidon
Publica del Orden Nacional y Territorial

Decreto 2145 de 1999. Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las Entidades y
Organismos de la Administracién Publica del Orden Nacional y Territorial y se dictan otras disposiciones.

Decreto 4801 de 2011. Por el cual se establece la estructura interna de la Unidad Administrativa Especial de gestion
de restitucién de tierras Despojadas

CIRCULAR No. 04 DE 2005. Se fijan los lineamientos para la evaluacién institucional por dependencias en
cumplimiento de la ley 909 de 2004.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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4. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION DE GESTION INSTITUCIONAL Y POR DEPENDENCIAS.

La Unidad de Restitucion de Tierras UAEGRTD, creada a partir de la Ley 1448 de 2011 y estructurada con el Decreto
4801 de diciembre y en cumplimiento del plan de acciéon 2014, establece que es responsabilidad de la Oficina de
Control Interno verificar el cumplimiento de la gestién realizada por las diferentes dependencias de la Unidad
teniendo en cuenta variables internas y del entorno, las caracteristicas culturales, sociales, econdmicas,
geograficas, politicas y de seguridad en las que enmarcan el desarrollo de la misma y los avances y retos que
impone la politica de restitucion.

IMAGEN 1. Mapa ubicacion direcciones territoriales y sedes de atencion de la URT.
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Fuente: Pagina restituciondetierras.gov.co — Directorio Georreferenciado
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La Unidad en cumplimiento de su misién “Conducir a las victimas de abandono y despojo, a través de la gestién
administrativa para la restitucidon de sus tierras y territorios, a la realizacién de sus derechos sobre los mismos, y
con esto aportar a la construccién de la paz en Colombia” desarrolla su gestion desde cada una de sus
dependencias y territoriales que a sus vez articulan sus esfuerzos tanto internamente como con diferentes
instituciones del nivel nacional e internacional.

Desde la creacion la URT en el afio 2012, hasta el 2015, adicional a la Sede de Direccion Nacional, se han creado 26
sedes territoriales, encargadas de dar tramite a las solicitudes de las victimas en estos territorios y realizar la
representacion judicial, en los casos en que sea autorizada, hasta obtener la restitucion del predio. Por su parte el
Gobierno Nacional ha designado jueces, en casi todo el territorio Nacional, para llevar a cabo la fase judicial de los
procesos construidos por la Unidad y se continla el proceso para afianzar programas y acciones con otras
entidades que buscan garantizar un retorno seguro y productivo para las victimas.

El cumplimento de cada plan de accidn las territoriales ha estado expuesto a multiples retos que implica un gran
esfuerzo y compromiso dada la complejidad de la gestién. Ha sido de apoyo la labor que ha adelantado la Oficina
Asesora de Planeacion con la actualizacidon de procedimiento y caracterizaciones de los procesos en las que las
diferentes dependencias contribuyen con sus actividades, que continuamente se deben actualizar porque es una
labor de mejoramiento continuo.

Dentro de las acciones de gestion para el afio 2015, se cred la “Estrategia Mega 2015”, con el cual se daban mas
recursos a unas oficinas territoriales especificas con el fin de avanzar en la gestion de una manera mas efectiva.

Las territoriales que hacian parte de la “Estrategia Mega 2015” fueron: Atlantico, Bogotd, Bolivar, César,
Magdalena, Magdalena Medio, Sucre y eje Cafetero.

Los datos acumulados que se presentan a continuaciéon abarcan un periodo desde que entré en operacion la
Unidad de Restitucion en el afio 2012 hasta el 31 diciembre de 2015; Fuentes: Subdireccion General — Estrategia
2015 Balance Final (Bucaramanga, 21 de enero de 2016) y RTDAF/DAE/Direccion Juridica a 31 de diciembre de
2015.

e Son 87.119 “solicitudes de inscripcién en el RDTAF”

e Son 42.325 “Casos en tramite habilitados por Ministerio de Defensa para la Restitucién de Tierras”. (49%
de las solicitudes de inscripcion en el RDTAF.

e Son 30.593 “Casos con tramite administrativo finalizado”.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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e Son 11.374 “Casos con demanda”, de los cuales 24 pertenecen a territorios étnicos.
e Son 3.160 “Casos con sentencia”, de los cuales 2 pertenecen a territorios étnicos.

e Entre “Casos con Sentencia” y “Casos no inscritos” se tienen 18.882 “Casos de Restitucidn finalizados”

e Entotal son 179.501,55 hectareas con sentencia restitutiva.

4.1 RESULTADOS DE LA GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS.

e La Unidad de Restitucion de Tierras entre el 1 de enero a 31 de diciembre de 2015, tramité 16.194
“Decisiones de fondo”, un 140% mas de las 6.753 tramitadas en el afio 2014.

e De 25.809 “Decisiones de fondo” de meta interna URT, se realizaron 16.194, un 62.7% de avance.

e En demandas se tuvo una meta interna URT para 2015 de 8.239 demandas, se lograron interponer 4.425
que corresponden a un avance de meta del 53,7%.

El comportamiento de cumplimiento de metas internas con respecto a “Decisiones de Fondo” por
territorial en la vigencia 2015 fue:

Tabla 1. % Avance de “Decisiones de Fondo” en vigencia 2015

% Avance decisiones de fondo
. ., ) En Estrategia MEGA (!d?ci?iones o fon?k_’ *
Direccién regional (s1/ NO) desistimientos de peticiones
remitidas por otras entidades +
solicitudes canceladas)/Meta)
Antioquia NO 105,80%
Atléantico Sl 94,96%
Bogota D.C. Sl 72,97%
Bolivar Sl 58,56%
Cauca NO 139,44%
Cesar Sl 47,67%
Choco NO 0,00%
Cérdoba NO 127,22%
Magdalena Sl 30,70%
Magdalena Medio Sl 56,45%
Meta NO 145,12%
Narifo NO 164,17%
Norte De Santander NO 46,22%
Putumayo NO 110,83%
Sucre Sl 49,45%
Tolima NO 98,00%
Valle Del Cauca NO 118,87%
Eje cafetero (Valle del Cauca) Sl 68,33%

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Fuente: Matriz Unificada Reporte Sequimientos_DICIEMBRE15 (Proporcionada por OTI)

e Perteneciente a la Estrategia Mega, Atlantico tuvo un 95% de cumplimiento. Fue la territorial mas cercana
al 100% de la Estrategia Mega.
e Las territoriales de Antioquia, Cauca, Cérdoba, Meta. Narifio, Putumayo y Valle del Cauca sobrepasaron la

meta de cumplimiento sobre el 100%.

hacian parte de la Estrategia Mega.

Y Tolima obtuvo un cumplimiento del 98%. Estas territoriales no

Tabla 2. Cifras de Solicitudes con demandas y sentencias en la vigencia 2015 con corte a 31 diciembre 2015.

. Solicitudes
' ., . En Estrategia MEGA
Direccion regional (51/ NO) con
Sentencia
Antioquia NO 1168 567 206,00% 149
Atlantico Sl 228 342 66,67% 1
Bogota D.C. Sl 384 543 70,72% 13
Bolivar Sl 133 1083 12,28% 52
Cauca NO 45 115 39,13% 16
Cesar SI 274 1357 20,19% 15
Choco NO 0 13 0,00% 0
Cérdoba NO 237 237 100,00% 176
Magdalena Sl 261 1306 19,98% 8
Magdalena Medio Sl 134 745 17,99% 21
Meta NO 123 137 89,78% 42
Nariiio NO 464 115 403,48% 59
Norte De Santander NO 61 148 41,22% 6
Putumayo NO 117 115 101,74% 25
Sucre SI 112 527 21,25% 23
Tolima NO 151 144 104,86% 104
Valle Del Cauca NO 179 203 88,18% 80
Eje Cafetero Sl 154 542 28,41% 10
TOTAL: 4.225 8.239 800

Fuente: Matriz Unificada Reporte Sequimientos_DICIEMBRE15 (Proporcionada por OTI)

De acuerdo con estos resultados es conveniente resaltar:

e Se gestionaron 4.225 “Solicitudes con demanda” de un meta de 8.239, es decir un avance del 51.28%. En el
informe de “Estrategia 2015 — Balance Final” se indica una cifra de 4.425 (SIC) con avance del 53.7% (SIC).

e Se obtuvieron 800 sentencias durante la vigencia 2015, en contraste de 941 sentencias proferidas en la

vigencia 2014.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Se concluye que con la gestion de los procesos misionales en la vigencia 2015, la meta propuesta segln el Plan de
Desarrollo 2015-2018, en cuando a “Solicitudes en tramite administrativo de restitucion de tierras inscritas o no en
el RTDAF” se va cumpliendo en un 129.4%, con una meta acumulada a diciembre de 2015 de 23.636 solicitudes y la
URT a la misma fecha tiene 30.593 solicitudes en tramite administrativo. Esto refleja el compromiso efectuado por
las Direcciones Territoriales.

4.2 INDICADOR DE PAC NO UTILIZADO - INPANUT DE LA URT VIGENCIA 2015

El INPANUT, “es un indicador que busca medir la eficiencia en el uso de los recursos asignados, asi como mejorar la
toma de decisiones en la asignacion del PAC a los drganos ejecutores. De esta manera se constituye como un medio
para incentivar los correctivos que propendan por la adecuada utilizacién de los recursos asignados en el PAC” 2
Para lo cual, la URT durante la vigencia 2015 logé mantener el promedio mensual de este indicador en un 99%,
resultado satisfactorio para la Entidad al tener una eficiente ejecucién de los recursos asignados, que en su medida
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico tendra en cuenta como prelacién para la aprobacion de los futuros
recursos al contar con tan buenos resultados®.

PROMEDIO EJECUCION PAC 2015
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|PROMED\O EJECUCION| 99,25 96,51 96,10 99,77 99,14 99,51 96,58 100,00 99,68 100,00 97,72 99,98 ‘
MESES

De acuerdo a lo anterior, la OCI realizé un analisis a la ejecucidn del PAC solicitado mensualmente por las
dependencias y Direcciones Territoriales durante la vigencia 2015 y analizé su comportamiento en cada una de
ellas.

2 http://www.minhacienda.gov.co/HomeMinhacienda/creditoydeudapublicos/PAC/INPANUT
3 Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Circular Externa N°33 de 2012.
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4.3 EVALUACION DE LA GESTION POR DEPENDENCIAS DEL NIVEL CENTRAL.

El plan de accién es uno de los principales referentes de la gestion y marco de las actividades del control interno,
donde a través de él, se definen y materializan las estrategias, objetivos y metas que se plantea una institucién
dentro de su quehacer misional, haciendo de este una de las herramienta de la planeacion adoptadas en el
Estado®.

Para el afio 2015 la Unidad Administrativa Especial de Gestidon de Restitucion de Tierras Despojadas, dentro de su
gestién de avance a las actividades establecidas como metas en el Plan de Accién de cada dependencia, fueron
evaluadas, tanto cuantitativa como cualitativamente el cumplimiento de las diferentes actividades a cargo.

La gestion de la Unidad en el nivel territorial refleja la materializacion de su objeto misional, es asi como, sin
desconocer la importancia del nivel central se debe de manera prioritaria replantear los diferentes mecanismos de
seguimiento y monitoreo en desarrollo de sus diferentes actividades. Donde es indispensable que se fortalezca la
articulacién con el nivel central, donde a partir de ellos se establezcan lineamientos y directrices, que desde la
planeacién definan los riesgos, puntos de control, canales de comunicacién y fuentes y sistemas de informacion
gue permitan regular y coordinar el funcionamiento de cada una de sus areas desde las diferentes territoriales.

De esta manera el apoyo desde planeacion a partir de sus diagndsticos periddicos frente al desarrollo de la entidad
podran definir los factores criticos de éxito y con respuestas tempranas ser atendidos en forma oportuna.

A continuacién se hace la evaluacion de la Gestidn por cada una de las dependencias donde se indican ademas
algunas recomendaciones por parte de la Oficina de Control Interno.

4 DECRETO 2145 DE 1999. Articulo 129
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4.3.1 DIRECCION GENERAL

Plan de Acciéon 2015

Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Articulacion

Interinstitucional

Implementar los
lineamientos para
ejecutar la
articulaciéon
interinstitucional

Para esta actividad tactica se establecid como meta la realizacién de
tres informes de seguimiento a la implementacién de los lineamientos
para la articulacién interinstitucional; de acuerdo con los soportes
presentados se identifican los documentos “Lineamientos nacionales
de referencia para la gestion interinstitucional y el monitoreo a fallos
en los territorios”, “Protocolo para la aplicaciéon a nivel nacional y
territorial de la instruccién conjunta suscrita entre la Unidad de
Restitucion de Tierras y la Defensoria del Pueblo respecto de Ia
asistencia juridica a terceros en el proceso de restitucion de tierras
como soporte al desarrollo de la actividad” y “Propuesta de
lineamientos para la articulacion interinstitucional en la gestién del
postfallo étnico”, documentos que se constituyen en lineamientos para
la articulacion interinstitucional y no corresponden a informes de
seguimiento de la implementacidon de dichos lineamientos, que fue la
unidad de medida definida para medir y verificar su cumplimiento.

En funcidon de esta actividad se identifican cuatro actividades operativas
sobre las cuales la Oficina de Control interno expone lo siguiente:

Respecto a la matriz de actores y/o partes interesadas en restitucion de
tierras se evidencia su cumplimiento a través del respectivo documento
presentado como soporte, no obstante, se precisa la importancia que
se reconozca por parte del lider y cogestores del proceso Articulacion
Interinstitucional la naturaleza y alcance de la matriz de actores y/o
partes interesadas en restitucion para el desarrollo de las actividades,
igualmente es importante que este documento cumpla con los
lineamientos establecidos para la documentacién del SIG, considerando
que existe un formato para ello, “MATRIZ DE ACTORES O PARTES
INTERESADAS” cddigo Al-FO-01.

Sobre el compromiso “Actualizar la politica de operacién de acuerdo

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

con las instituciones y escenarios de coordinacion interinstitucional”, si
bien es clara la observacién que realiza la dependencia encargada
sobre que las actualizaciones se hacen en funcién de cambios
normativos asociados y los cuales no se han presentado, siendo esta la
justificacion de la no ejecucién de la actividad, es importante que en
este tipo de situaciones se tomen oportunamente las acciones de
mejora que permitan ajustar el plan correspondiente de tal manera
qgue al cierre de la vigencia no se afecten los objetivos y metas
establecidas.

La actividad “Acompaiar por requerimiento los acuerdos para la
prosperidad” y conforme los soportes presentados se evidencia el
cumplimiento de esta actividad a través del registro de los avances en
las actividades asignadas en los acuerdos correspondientes desde los
meses de enero a julio de 2015. No obstante, se precisa un
cumplimiento del 58.33% considerando que la meta establecida fue de
12 reportes en el afo.

Sobre “Implementar el mecanismo de seguimiento a los acuerdos
interinstitucionales” se evidencian actas de reuniones del 27 de marzo,
27 de mayo de 2015, 8 y 9 de septiembre, 29 de octubre, 18 de
noviembre y 4 de diciembre del 2015, relacionadas con la definicion de
estrategias, talleres, actividades de socializacién de lineamientos vy
seguimientos a los avances a compromisos definidos. Sobre los
soportes presentados es importante incluir en el aplicativo de
Planeacién los correspondientes listados de asistencia, los cuales son
parte integral de las actas de reunién que se reportan como evidencia.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015 y Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015

Con relacién al Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2015, la Direccidon General a través del Grupo de
Gestion SNARIV fue responsable de la ejecucidn de la actividad “Implementar el Plan de Articulacién Connacionales
— Restitucion”, como mecanismo para mejorar la atencidn al ciudadano, esta actividad igualmente fue establecida
como elemento de incentivo dentro de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas 2015; se verificd el cumplimiento de
la meta establecida al cierre de la vigencia correspondiente.

Planes de Mejoramiento

En el plan de mejoramiento consolidado se identifican doce actividades a cargo de la Direccién General con fecha
de terminacién al 2015; actividades distribuidas asi: seis de la auditoria de la Contraloria General de la Republica,
tres de auditorias de la Oficina de Control Interno y tres producto de la auditoria de tercera parte, realizada por la
firma BDO; siendo estas ultimas actividades las que no reportan avance cuantitativo en su ejecucion; de acuerdo
con la informacion reportada en el plan de mejoramiento consolidado se identifica que al 18 de diciembre de 2015
se han realizado mesas de trabajo para la actualizacién del proceso (caracterizacidn, procedimientos y formatos),
de la caracterizacidn se cuenta con una versién preliminar la cual se remitid a las instancias correspondientes para
su revision y aprobacion.

Recomendaciones

o Definir indicadores en términos de variables que puedan gestionarse por parte de la Unidad, este es el caso del
indicador definido en el Plan de Accién para la actividad “Acompafiar por requerimiento los acuerdos para la
prosperidad”, para la cual se podria haber definido un indicador en términos del cumplimiento de los soportes
requeridos o solicitados y no haber definido un nimero fijo de informes o reportes que estaban sujetos a los
seguimientos y cierres por parte de otra instancia. En este tipo de situaciones, es importante que a través del
comité correspondiente de la Unidad se informe sobre la necesidad de realizar los ajustes o actualizaciones a
los compromisos o metas establecidas.

e Fortalecer y acompafiar a esta dependencia en las actividades de formulacién y seguimiento de los planes de
mejoramiento, que implicaria necesariamente reforzar los conocimientos sobre el procedimiento, las
responsabilidades asignadas y las politicas de operacion establecidas en esta materia, asociadas a frecuencia
con la que se presentan los reportes de avance, descripcion cualitativa y cuantitativa de los autoseguimientos,
solicitudes de ajustes o cambios al plan, entre otras.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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4.3.2 SUBDIRECCION GENERAL

La Subdireccién General en el marco del Proceso de Mejoramiento continuo adelantd las siguientes actividades:

Dos actividades relacionadas con “Implementar el sistema integrado de gestion”, respecto de las cuales se obtuvo
el 100% de avance en la meta trazada y los siguientes logros:

Se adelantaron 8 actividades de seguimiento a los procesos de los cuales la Subdirecciéon General es lider:
Gestidn de restitucion Ley 1448 — Registro y Gestion posfallo — Cumplimiento de érdenes. Para ello, con el
apoyo de las dreas misionales, grupos internos de la Subdireccion General, el grupo de Proyectos
Productivos y Oficina Asesora de Planeacidén se adelanté la actualizacién de los mapas de riesgos y el
respectivo seguimiento.

Se adelantaron las actualizaciones de los instrumentos que sustentan los procesos de los cuales la
Subdireccidn General es lider: Gestion de restitucion Ley 1448 — Registro y Gestion posfallo — Cumplimiento
de drdenes. Para ello, con el apoyo de las dreas misionales, grupos internos de la Subdireccidon General, el
grupo de Proyectos Productivos y Oficina Asesora de Planeacion se realizaron actividades de revision,
valoracion y ajustes de la documentacién (caracterizaciones, procedimientos, guias, protocolos,
instructivos, formatos) para la aprobacion de los mismos por parte de la Subdirectora General.

Al respecto del desarrollo de estas actividades se resalta que no se presentd ninguna dificultad.

4.3.2.1 Cuatro relacionadas con el Proceso de Gestion de Restitucidon-Lay 1448 —etapa de registro, respecto de las
cuales se obtuvo el 100% de avance en la meta trazada y los siguientes logros, que se enuncian:

La Subdireccidn General en trabajo articulado con las direcciones misionales, la Oficina Asesora de
Planeacién y la Oficina de Tecnologias de la Informacién, adelantd la consolidacion de la metodologia de
seguimiento mixta (cuantitativa y cualitativa), con el objeto de evaluar la calidad de los expedientes de las
solicitudes de inscripcion en el Registro de Tierras Despojadas y abandonadas. Por otra parte, se realizo el
anadlisis se revisaron mensualmente en promedio de 45 expedientes en el cual se evidenciaron
aproximadamente en promedio 400 ausencias de atributos de los expedientes, los cuales fueron analizados
y revisados por las dependencias misionales de nivel central, y se definié una linea para remitir esta
informacién a las direcciones territoriales.

La Subdireccidn General remitié 8 informes mensuales, con los avances que las direcciones territoriales
lograron. En estos informes, la Subdireccidon General, realizé un balance general (consolidado nacional) y un
resumen por direccion territorial frente a dos grandes variables: solicitudes con acto administrativo de
decisién de fondo y solicitudes con demanda presentada.

Frente a la actividad de “Ajustar e implementar la estrategia para atender casos especiales de solicitudes
ubicadas en zonas con reglamentacién ambiental especial”, el logro se consolido respecto de:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Brindar apoyo efectivo a las direcciones territoriales a través de: 1) visitas que se han realizado con el fin de
adelantar jornadas de trabajo a efectos de socializar lineamientos para el tratamiento de los casos
relacionados con areas con restricciones ambientales por causas ambientales 2) respuestas a consultas que
se han venido formulando desde las direcciones territoriales relacionadas con afectaciones por razones
ambientales. 3) direccionamiento y apoyo a las actividades relacionadas con solicitudes de sustraccion a
adelantar por la Unidad. b) Gestiones para la articulacién con otras entidades. c) Construccidon de
lineamientos para la atencién de casos en areas con afectacion ambiental. d) Apoyo otras dependencias. e)
Elaboracién del diagnéstico cartografico en asuntos AMEI, microfocalizaciones y solicitudes de ingreso al
registro de tierras. f) Apoyo Casos Especiales.

Se presentaron las siguientes dificultades:
- Falta de respuesta o demora frente a las solicitudes elevadas.
- Falta de informacién precisa respecto a limites de ecosistemas estratégicos como humedales y paramos.
- Ausencia de interés por parte de algunas entidades.
- No existe claridad respecto de los canales de comunicacién.
e Sobre la actividad de “Ajustar e implementar una estrategia para abordar casos en los que se evidencien

afectaciones Minero-Energéticas y de infraestructura”, el logro se definié asi:

Con la Autoridad minera, se fortalecié el trabajo conjunto que se viene adelantando en el marco del Convenio No.
1464 de 2013, se logrd finalizar con el analisis de los 528 expedientes correspondientes a los titulos mineros
otorgados para minerales de origen fésil en las zonas Mega, correspondientes a las zonas de Magdalena Medio,
Cesar Guajira, Magdalena, Bolivar, Eje Cafetero, Sucre y Cundinamarca, logrando asi la obtencién de la informacion
de bocaminas y frentes de explotacion, insumo necesario para realizar el mapa de inadjudicabilidad de baldios en
materia minera.

En el marco de la articulacién con la Direccién de Asuntos Etnicos, y de acuerdo a la priorizacién de casos fijada en
el periodo anterior, en este Ultimo periodo se realizaron los analisis de los siguientes casos, en los que se han
advertido tematicas de ambiente minero energéticas y de infraestructura.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Se presentaron las siguientes dificultades:

- Se han presentado dificultades en materia de los tiempos de respuesta de las consultas que en materia
minera eleva la Unidad a la Agencia Nacional de Mineria, lo que a su vez, ha retrasado las respuestas y los
insumos que emite el equipo.

- Las entidades del sector transporte continldan renuentes a articularse con la UAEGRTD, motivo por el cual
no ha sido posible obtener la informacién necesaria para realizar un diagndstico completo sobre los
traslapes de los proyectos de infraestructura de transporte con restituciéon de tierras.

- Esto a su vez dificulta la formulacion y adopcidn de las medidas necesarias para tratar los casos especificos
en las Direcciones Territoriales.

- Debido a que la prestacion del servicio publico domiciliario de energia involucra la intervencién vy
articulacién de diferentes entidades del Estado, por desarrollarse en diferentes actividades, lo que hace
que su regulacion normativa y manejo institucional es diversificado, hemos presentado inconvenientes
para acceder a informacién relacionada con la articulacién y acceso a la informacién necesaria

4.3.2.2 Tres sobre el proceso Gestién post-fallo —cumplimiento ordenes URT, respecto de las cuales se
obtuvo el 100% de avance en la meta trazada y los siguientes logros, que se enuncian:

e Respecto de la actividad de “Formular estrategias para el cumplimiento de las 6rdenes de los fallos de
restitucion dirigidas a la URT”, el logro se materializé en los siguientes términos:

Se presentaron en el curso del trimestre por el equipo de vivienda las versiones finales propuestas para abordar las
ordenes de vivienda dadas en favor de poblacién restituida y segundos ocupantes.

Una vez definida la propuesta de la segunda version del procedimiento denominado PF-CS-PR-17 IDENTIFICAR
POSIBLES BENEFICIARIOS DE SUBSIDIO DE VIS RURAL (1), el equipo de vivienda de la Subdireccién General,
teniendo en cuenta el rol que cumplen los profesionales SNARIV en territorio, trasladd para que se propusieran las
observaciones pertinentes.

Se presentaron las siguientes dificultades:

- Una vez presentada la versidn final del procedimiento propuesto para dar cumplimiento a dérdenes de
vivienda dadas en favor de hogares de segundos ocupantes, el fondo de la Unidad de Restitucién de Tierras
manifestd su negativa a participar de algunas de las actividades que se proponen. Se propuso por el equipo
de vivienda realizar con prontitud una reunidn con la Subdirectora General a fin de que se den directrices
definitivas al respecto. Pese a que han transcurrido mas de 30 dias desde que se avald la 2 versidn del
procedimiento denominado PF-CS-PR-17 IDENTIFICAR POSIBLES BENEFICIARIOS DE SUBSIDIO DE VIS RURAL
(1), el equipo de vivienda no ha sido notificado por la oficina de planeacién de que se haya cargado
oficialmente en 'El Sitio' para inicial su difusion.
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e Acerca de la actividad “Reportar el cumplimiento de las ordenes asignadas a la URT en el mecanismo de
monitoreo a fallos”, el logro se consolido asi:

Reporte periddico de la informacién con la que cuenta el equipo de vivienda, referida a la priorizacién y
adjudicacion de Beneficiarios de 6rdenes complementarias de vivienda.

Se presentaron las siguientes dificultades:

o La principal dificultad sin lugar a dudas esta relacionada con ausencia de un mecanismo unificado
de monitoreo que nos permita no solo realizar los reportes de este indicador en el plan de accion,
sino producir informacion cuantitativa de los avances en la gestién de vivienda.

o Hasta no contar un una base de datos sistematizada, en la que se pueda reportar paso a paso la
gestion que se realiza de forma previa a la priorizacion de beneficiarios de drdenes
complementarias de vivienda, no podrd suministrarse la informacion que se acordd deberia ser
entregada por el equipo de vivienda de la Subdirecciéon General.

e Gestionar las érdenes complementarias ante el Banco Agrario para garantizar el goce material del bien
restituido, el logro trazado se alcanzd en cuanto:

A partir de la reformulacién del Indicador, la Subdireccidn General obtiene el 100% de la obligacién de priorizar que
se tiene en virtud del articulo 2.15.2.3.1 del decreto 1071 de 2015. Los abogados del caso en la mayoria de
Direcciones Territoriales, han comprendido la necesidad de que se soliciten agil y oportunamente las aclaraciones
gue activan la posibilidad de priorizar a los beneficiarios de manera adecuada.

Se presentaron las siguientes dificultades:

Pese a las reiteradas explicaciones dadas a los profesionales que cuentan con la responsabilidad de impulsar el
tema vivienda en las Direcciones Territoriales, a través de diferentes medios de comunicacién y especialmente
mediante los oficios de devolucidn, se siguen efectuando priorizaciones sin el lleno de los requisitos.

Dos actividades sobre gestion contractual, respecto de las cuales se obtuvo el 100% de avance en la meta
trazada y los siguientes logros, que se enuncian:

e Los supervisores de los contratos gestionados por la Subdireccién General adelantaron el seguimiento
técnico y financiero de 33 contratos de prestacidén de servicios y 2 contratos de apoyo a la gestién y del
Memorando de Entendimiento- MOU cuyos resultados fueron Espacios de articulacidon generados entre la
Unidad de Restitucidn y el Consejo Superior de la Judicatura en relacién con el post fallo, las pruebas y
aspectos procesales. Incorporacién transversal del enfoque de género.
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e La Subdireccién General adelantd la gestién precontractual para la vinculacién de 33 contratos de

prestacion de servicios y 2 contratos de apoyo a la gestion, por valor de $1.392.985.664.

Al respecto del desarrollo de estas actividades se resalta que no se presentd ninguna dificultad.

Dos de Gestidn logistica y recursos fisicos, sobre estas se obtuvo el 100% de avance en la meta trazada y como
logro se relata que la Subdireccion General realizé una (1) solicitud de apoyo logistico para el evento adelantado

por el equipo AMEI.

Planes de Mejoramiento por auditoria a proceso de Registro Ley 1448

A continuacidn se presenta la estadistica de hallazgos y seguimiento a las actividades de los respectivos Planes de
Mejoramiento producto de las auditorias internas al proceso de registro ley 1448 en la vigencia 2015.

Se agrupd por Direcciones de la Estrategias Mega.

AUDITORIAS A PROCESO REGISTRO EN 2015
HALLAZGOS ACTIVIDADES
MEGA Cumplidas % Incumplidas % Total
Bolivar 16 8 50% 8 50% 16
Cesar 11 0 0% 23 100% 23
Magdalena 11 5 45% 6 55% 11
Magdalena Medio 13 0 0% 25 100% 25
NO MEGA Cumplidas % Incumplidas % Total
Cérdoba 11 0 0% 23 100% 23
Narifio 9 0 0% 21 100% 21
Norte de Santander 11 9 82% 2 18% 11

NOTA: Las Direcciones Territoriales con cumplimiento 0% no han tenido aln el primer seguimiento
porque las fechas de vencimiento estan para primer o segundo semestre de 2016.
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Ejecucidn presupuestal 2015 Despacho Subdirecciéon General

La Subdireccion General, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $1.681.400.955, representando el 0,9% del
presupuesto asignado a la URT, de los cuales $1.477 millones se invirtieron en personal, $204.412.298 en vidticos y
tiquetes, ejecutando tan sélo el 285% del presupuesto asignado ($71.814.000) para tal fin. Vale aclarar que en la
vigencia no hubo procesos aprobados en el PAA 2015 a cargo de esta dependencia.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Despacho Subdireccion General

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 el Despacho de la
Subdireccién General obtuvo un 97,76% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja de manera general una adecuada planeacién de los recursos, comportamiento que se ilustra en la siguiente
grafica:

EJECUCION PAC 2015 SUBDIRECCION
$ 300.000.000
.‘5 250.000.000
.‘5 200.000.000
$ 150.000.000
$ 100.000.000
5 50.000.000
® ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

PAC PROGRAMADO S- $70.073 | $88.485 | $94.676 | 5100.86 | $100.86 $131.24 512641  $118.07 | $121.37  $137.69 $5257.10
PAC EJECUTADO 5- $70.073 | $83.648 | $94.676 | $99.423 510086 $119.44 $133.17 | $106.27 | $109.58  $138.25 $261.28

Recomendaciones:

e Es necesario continuar trabajando en la articulacion de las entidades del sector ambiente, pues es
prioritario que se elabore el protocolo para sustracciones, con el fin de que se determinen los criterios y la
ruta que deberd seguirse para efectuar o no un proceso de sustraccion. lgualmente, se establecerd un
cronograma de actividades para socializar en las Direcciones Territoriales los lineamientos que se han
emitido en materia ambiental, y se definira una estrategia que permita capacitar a los jueces de restitucién
de tierras en los asuntos ambientales que tienen incidencia en los procesos de restitucion de tierras.

e Continuar con la estructuracidon de una matriz de planeacién en la que se incluiran los ejes tematicos en los
gue trabajara el equipo para el afio 2016, teniendo en cuenta el ejercicio de planeacidon realizado con las
Direcciones Territoriales, asi como el diagndstico realizado por el equipo. Es importante desarrollar
actividades para vincular a las empresas prestadoras del servicio publico de energia eléctrica en difusion de
la politica de restitucién de tierras, asi como también fortalecer el equipo de Asuntos Ambientales Minero
Energéticos y de Infraestructura en las regiones con mayor incidencia de afectaciones de orden ambiental,
minero, energético y de infraestructura. Es necesario determinar la modificacién de los procesos vy
subprocesos del sistema de gestion de calidad.
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e Se advierte la necesidad de ser mds especificos en las actividades que se deben desarrollar por los
profesionales involucrados en el cumplimiento de érdenes complementarias de vivienda dictadas por
Jueces y Magistrados de Restitucion.

e Respecto a las ordenes complementarias relacionadas con el componente de vivienda, se sugiere mientras
entra en funcionamiento el mecanismo de monitoreo a fallos entre el grupo de vivienda de la Subdireccién
General y el Grupo de Gestidn Snariv, continuar con la aplicacién provisional del mecanismo de reporte del
cumplimiento de las ordenes, segun el contenido de la matriz y la periodicidad establecida.

e Realizar una revision mas exhaustiva y eficaz de las solicitudes de hogares priorizados para los proyectos de
vivienda, dado que del total de hogares en efecto priorizados por la Subdireccidon General, esto es 192, se
efectud la devolucidon a las Direcciones Territoriales de 38, por diversas razones que constituian
deficiencias.

RECOMENDACIONES COMUNES A DIRECCIONES TERRITORIALES

e Se recomienda replantear el tipo de indicador que le ha sido asignado a las actividades relacionadas con el
seguimiento a incidentes de amenaza contra reclamantes en las diferentes Direcciones Territoriales, toda
vez que su modificacién debe estar encaminada a evidenciar de manera mas precisa la gestién realizada
sobre este tipo de actividades.

e Se sugiere promover un proceso de sensibilizacién entre las diferentes sedes territoriales para que hagan
uso de la herramienta de mejoramiento continuo que se encuentra disponible en la plataforma tecnoldgica
de la Entidad, para que desde el nivel territorial se reciban y tramiten las sugerencias sobre documentos,
procedimientos y formatos.

e Se recomienda conocer la manera en que se delegan responsabilidades cuando se presenta la ausencia de
un colaborador por tema de vacaciones, dado que durante la convalidacion de informacidn se presentaron
inconvenientes para el envio de datos y evidencias dado que el colaborador responsable se encontraba de
vacaciones.

e Es pertinente que los lideres del proceso indaguen sobre las diferentes dificultades que tuvieron las
Direcciones Territoriales para cumplir a cabalidad con las metas propuestas, puesto que se observa que
algunas actividades no alcanzaron el 100% de cumplimiento y no describen las circunstancias que afectaron
dicho resultado.

e Los informes de analisis situacionales revisados en las DTs Norte de Santander, Cérdoba y Narifio no se
encuentran consolidados en las respectivas carpetas de Microfocalizacidon incumpliendo lo establecido en la
Guia para la Conformacién y organizacion de los Expedientes de Restitucion de TierrasCD-GU-01 version 2,
entre los cuales se encuentra la serie Microfocalizacidn, y con el procedimiento RT-RG-PR-03 Determinar
zonas a micro focalizar. Este incumplimiento dificulta el seguimiento al debido procedimiento y ademas

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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provoca un alto grado de vulnerabilidad al acceso de la informacién, lo que genera riesgos de seguridad
para funcionarios y colaboradores de la Entidad y la Fuerza Publica.

e Se encontraron debilidades en la implementacién y diligenciamiento del formato de Informe de Andlisis
Situacional revisados en las DTs Norte de Santander (H), Narifio (O) Cordoba (O), dado que no tiene en
cuenta el formato Informe de Analisis Situacional RT-RG-FO-07 que se encuentra publicado y formalizado
en la Intranet, generando incumplimiento con los parametros de calidad requeridos para la certificacion.

e Enlas DTs Narifo, Cérdoba y Norte de Santander se evidenciaron solicitudes de inscripciéon de predios en
el Registro de tierras despojadas sin la respectiva firma por parte del funcionario y/o solicitante,
incumpliendo con la actividad 30 del procedimiento Recepcién de Solicitudes de Inscripcion del Predio en el
Registro de Tierras Despojadas RT-RG-PR-02 V2., que establece “Firmar la solicitud de inscripcidn del predio
en el Registro de Tierras Despojadas diligenciada y entregar el desprendible al solicitante”, circunstancia
que se constituye en factor de riesgo frente a la autenticidad de los documentos que forman parte del
expediente; igualmente genera incumplimiento del numeral 4.2.4 Control de los Registros de la NTC GP
1000:2009

e Se encontré que las DTs Cordoba y Narifio no relacionaban en el expediente fisico el formato de "Estudio
para la implementacion del enfoque diferencial en el orden de prelacidon" y/o el acto administrativo de
enfoque diferencial, incumpliendo con la Guia de Enfoque Diferencial RT-RG-GU-04 en el apartado de
Aclaraciones 1y el procedimiento “Analisis Previo” RT-RG-PR-05 en la actividad 1 y 2, lo anterior ocasiona
la no priorizacidon a los sujetos de especial proteccién y asi darles un tratamiento preferencial durante la
etapa administrativa y judicial.

e Las DTs Norte de Santander, Narifio y Cérdoba presentan una falta de correspondencia entre el expediente
fisico y digital, lo cual no es consistente con la Circular OTI-001 de 2012 “Conformacion Expediente Digital”,
dificultando el uso del expediente digital como herramienta virtual que facilite su observacion y analisis con
criterio integral y coherencia; ademas de generar las bases para cumplir con la responsabilidad legal de
llevar el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente

e En las DTs Norte de Santander, Cordoba y Narifio se evidenciaron principalmente inconvenientes de
documentos incorporados sin un orden cronolégico ni foliacién ¢ foliacién parcial, Documentos de tamafio
menor a una hoja carta archivado indebidamente, incumpliendo con el Acuerdo 042 de 2002 del Archivo
General de la Nacién que relaciona los criterios para la organizacién de archivos. De igual manera no se
tiene en cuenta la Circular SG No 004 de 2012 elaborada por la Unidad, donde se indican los lineamientos
para la conformaciéon de los expedientes, tampoco los lineamientos internos de la Guia para la
Conformacidn y organizacion de los Expedientes de Restitucién de Tierras CD-GU-01, ni el Instructivo para
la foliacidon de expedientes GD-IN-02 V.1, lo que implica la ausencia de orden y calidad en la documentacién
gue en la mayoria de los casos es allegada por los solicitantes de restitucion.

e las solicitudes que no presenta “ubicacién preliminar” en el expediente revisado. Esta situacién va en
contravia de lo estipulado en la norma NTC GP1000:2009, seccion 4.2.1, literal d, el cual sefiala que la
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documentacion del Sistema de Gestidn de la calidad debe incluir “los documentos (...) requeridos por la
entidad para el cumplimiento de sus funciones y que le permitan asegurarse de la eficaz planificacién,
operacion y control de sus procesos.”. esta situacion no permite cuantificar la densidad del despojo y por lo
tanto dificulta la apertura de zonas microfocalizadas.

e Los “informes técnicos de drea microfocalizada” no corresponde con las especificaciones definidas por el
instructivo RT-RG-IN-01 versidn 1, el cual indica la manera apropiada en que debe ser diligenciado el
registro RT-RG-FO-08 “Informe Técnico Area Microfocalizada” , dado que no se presenta completos algunos
datos que pueden afectar la planeacidn operativa de la zona microfocalizada.

e Los informes técnicos prediales y georreferenciados no presentaban un adecuado diligenciamiento de los
elementos que debe contener cada informe técnico, tal y como lo establecen los instructivos RT-RG-IN-03 y
RT-RG-IN-02 respectivamente. En este sentido, se imposibilita la realizaciéon de controles de calidad desde
el nivel central u otro organismo de control.

e No existe una adecuada planeacidn para programar los trabajos de campo relacionados con Ia
comunicacion y/o georreferenciacion de predios, puesto que se identifica que el personal no sale con
regularidad a terreno para georreferenciar o comunicar predios. Por lo anterior, la norma NTC
GP1000:2009 define en el capitulo 4, seccidon 4.1, literal ¢ que la Entidad debe “determinar los criterios y
métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos sean
eficaces y eficientes”, por lo que se hace necesario evaluar la frecuencia y demanda con que son requeridos
los trabajos de campo en cada sede territorial para optimizar los recursos humanos, fisicos y logisticos
necesarios para la atencién de cada solicitud.

e Ausencia de los actos mediante los cuales se determina la Microfocalizacién de las Zonas objeto de
intervencién por parte de la UAEGRTD.

e En el proceso de registro, se observa que hay un incumplimiento de términos, superando los términos
legales para el desarrollo de la misma, en ocasiones hablamos de dias y en su mayoria se supera en mes de
vencimiento.

e Existencia de documentos en cada una de las diferentes fases del proceso de registro que no cuentan con la
debida suscripcidn de las partes.

e Es necesario que los lideres del proceso reiteren la solicitud de datos e informacidon que evidencien el
estado de ejecucidn reportado por cada Direccion Territorial cuando estas no lo han remitido para su
correspondiente verificacion.

e Se hace necesario incluir en el plan de accién de la dependencia, actividades enfocadas a la ejecucion de
recursos asignados a la dependencia segun PAA de la vigencia y la optimizacién en la ejecucién de recursos
programados en el PAC mensual por las dependencias y/o Direccion Territorial de la URT.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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4.3.3 SECRETARIA GENERAL.

La Secretaria General reporta un cumplimiento del plan de acciéon del 96%, como aspecto relevante esta
dependencia reporta que para su cumplimiento el factor clave de éxito fue la planificacidon y la rigurosidad
requerida para el desarrollo de las actividades.

Como dependencia Lider del Proceso estratégico Atencidn a la ciudadania centro sus actividades en mejorar los
mecanismos para la atencidn al ciudadano, optimizar la capacidad de respuesta de los procesos de gestion
contractual en la URT y de manera transversal aportar a la implementacion del sistema integrado de gestion.

En cuanto a mejorar los mecanismos de atencién al ciudadano, se reporta por parte de la Secretaria General un
cumplimiento del 96%. Del cual se trabajaron actividades como el portafolio de servicios relacionado con el
tramite; actualizacion de la versién 2 del procedimiento de atencién de los PQRS y denuncias; encuesta de
satisfaccidon y percepcién ciudadana; cumplimiento de los lineamientos establecidos en el CONPES 3649 de 2010y
3785 de 2013, y demds normas relacionadas con el servicio a la ciudadania; apoyo en la estrategia de intervencidn
2015; seguimiento y control de cada una de las actividades relativas al tramite de PQRS (herramienta CRM- IVR);
afianzar la cultura de servicio en la Unidad; seguimiento y control al nimero de ciudadanos que acuden a las
oficinas a efectuar trdmites de manera presencia; control estadistico de las PQRS; seguimiento al comportamiento
de los tramites de los PQRS; integracion de la operacidén de gestidon PQRS a través de la herramienta tecnoldgica
CRM.

A través del contrato No 1907 del 28 de julio de 2015 suscrito con la firma Proyectamos Colombia S.A.S se realizé la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion y percepciéon de la ciudadania a nivel nacional y territorial. Los resultados
fueron socializados el dia 18 de diciembre de 2015, espacio en el que se dieron a conocer los resultados de
satisfaccién general y percepcidn, satisfaccidon general por actores, direcciones territoriales y sede, asi como por
cada una de las dimensiones sobre las cuales se realizaron mediciones (Atencién a publico, Ruta de restitucion de
tierras, Relaciéon con otras entidades, Condiciones Laborales en la URT, Medios de comunicacion y divulgacion);
informacién que se constituyd en elemento orientador para la formulacion del plan de mejoramiento
correspondiente. Es importante indicar que la socializacién igualmente se llevd a cabo en las direcciones
territoriales.

En cuanto a las actividades relacionadas a Gestidon Contractual, se establecieron actividades relacionadas a
“Optimizar la capacidad de respuesta de los procesos de gestidén contractual en la URT” de manera tal que se apoye
el proceso de contratacion requerido en la Dependencia, de lo anterior, la Secretaria General reporto el tramite
durante la vigencia 2015 de once contratos correspondientes al despacho, atencidn al ciudadano y control interno
disciplinario.
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En cuanto la actividad de “Autoevaluar la implementacién del Sistema Integrado de Gestidn y establecer acciones
de mejora”, la dependencia reportd “A través de la oficina de Planeacidn, se realizaron los autoseguimientos al
proceso de atencién al ciudadano, y los cual son producto la modificacion del mismo, mediante la version”; sin
embargo la Oficina de Control Interno, no pudo evidenciar el cumplimiento de la actividad en cuanto a la
elaboracion de los cuatro informes del estado de implementacion de los procesos y de las herramientas
relacionados.

Por otra parte, con relacién a la actividad sobre el Auto seguimientos al mapa de riesgos de procesos realizados, se
reportd un cumplimiento del 100%; sin embargo dentro de la evidencia aportado se evidenciaron que de tres
autoseguimientos que se tenian por metas, se ejecutaron dos, para un cumplimiento del 66.67%.

En la dependencia, se realizan funciones de planeacién y gestién que permiten efectuar seguimiento a la ejecucién
de los recursos tanto en funcionamiento como en inversion, la implementacién de lineamientos sobre este aspecto
tanto de los grupos internos de la Secretaria como de los equipos misionales, se les realiza seguimiento en el
comité de desarrollo institucional de la Unidad.

En cuanto al plan de mejoramiento de atencidn al ciudadano lo constituyen seis acciones de las cuales se cuenta
con un avance reportado del 91%, de los cuales cinco se encuentran en ejecucién y una no cerrada.

Recomendaciones:

e Esimportante indicar que las actividades relacionadas a Mejorar los mecanismos de Atencion al Ciudadano
para fortalecer los Puntos de Atencidon al Ciudadano de acuerdo con la politica de Servicio y ley de
Transparencia, tuvieron cobertura a nivel de todas las direcciones territoriales, quedando pendiente por
implementar mejoras en cuanto a la politica en las sedes de Aguachica, San Marcos y Plato de las veintiséis
sedes donde hay presencia de la Unidad de Restitucion de Tierras.

e En cuanto a los informes estadisticos para realizar seguimiento al nimero de personas atendidas a través
del canal presencial, es pertinente contemplar dentro de los seguimientos que presenta en los informes
Atencién al Ciudadano, el analisis de la informacion que se reporta con el objetivo de evaluar tendencias y
si es el caso formular acciones de mejora.

e En cuanto a la actividad realizada sobre la elaboracion de informes de las PQRS recibidas, es importante
atender los requerimientos establecidos en el Decreto 1080 de 2015, en su Articulo 2.8.6.1.2 en lo que
respecta a las solicitudes de acceso a informacién.

e Fortalecer los autoseguimientos a los controles establecidos en los mapas de riesgos dando cumplimiento a
la Politica de Gestién del Riesgo.
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e Se recomienda al Despacho de la Secretaria General formular el plan de accién articulado a los objetivos
estratégicos vy las iniciativas relacionadas a las que se puedan aportar. Asi mismo evaluar la pertinencia de
involucrar en dicho plan no solo las actividades relacionadas al proceso de atencién al ciudadano, sino de
las actividades propias del despacho como parte del fortalecimiento de la cultura del autocontrol y

autogestion.

Ejecucion presupuestal 2015 Secretaria General

El Grupo de Secretaria General, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $50.088.904.180, representando el
25,4% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $6.811 millones se invirtieron en personal, $143.663.602 en
vidticos y tiquetes, ejecutando tan sélo el 84% del presupuesto asignado ($170.082.000) para tal fin; dichos valores
fueron ejecutados por los grupos que la integran (Grupo de Gestién Econdmica y Financiera, Grupo de Gestion
Contractual e Inteligencia de mercados, Grupo de Gestién de Desarrollo y Talento Humano, Grupo de Gestion de
Seguimiento y Operaciéon Administrativa, Atencion al ciudadano y Oficina de Control Interno Disciplinario).
Adicionalmente, se ejecutaron $43.134.015.714 en los procesos aprobados en el PAA 2015 y supervisados por el
personal de cada uno de los grupos; los cuales se detallan a continuacion:

VALOR PAA Actualizacién 2015 DICIEMBRE 31

DEPENDENCIAS 7 =
FUNCIONAMIENTO INVERSION COOPERACION TOTAL Peso %
G. Administrativa S 8.848.267.125 | $ 23.624.229.059 | $ 21.000.000 | § 32.493.496.184 | 17%
G. Gestion Documental | $ 3.523.578.227 | $§  217.871.379 | $ - S 3.741.449.606 | 2%
G. Talento Humano S 1.847.745.614 | S 2.184.079.341 | $ - S 4.031.824.955 2%
G. Financiera S 2.598.400 | $ - $ 10.000.000 | § 12.598.400 | 0%
Atencion al Ciudadano | $ - S 2.782.962.379 | $ - S 2.782.962.379 1%
G. Contratos S 71.684.190 | $ - S - 5 71.684.190 | 0%
TOTAL $ 43.134.015.714

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Despacho Secretaria General

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 el Despacho de la
Secretaria General obtuvo un 98,57% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja de manera general una adecuada planeacién de los recursos, comportamiento que se ilustra en la siguiente

grafica:
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EJECUCION PAC 2015 DESPACHO SECRETARIA GENERAL
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Atencion al ciudadano

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 la oficina de
Atencién al ciudadano obtuvo un 49,19% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015,
reflejando de manera general una deficiente programaciéon de los recursos a pagar mensualmente, esto se
evidencia por las diferencia entre lo pagado y lo programado durante la vigencia 2015, siendo ésta una de las
dependencias que presenta observaciones por parte de la Tesoreria de la entidad por incumplimiento en la
ejecucion del PAC programado; lo cual pone en riesgo la ejecucion del PAC de la Entidad y afecta directamente el

INPANUT, dicho comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

$ 1.200.000.000
$1.000.000.000
$ 800.000.000
$ 600.000.000
$ 400.000.000

$200.000.000

EJECUCION PAC 2015 ATENCION AL CIUDADANO

AN

/
[N\

L L~
3 ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL | AGO SEP OCT | NOv DIC

—— PAC PROGRAMADO|  §- $ $- 51350 §- $- 48773 §- $- 69702  $520.0 $942.9

PAC EJECUTADO 5- 3 $- 51350 S- 5- 5- 5- $-  $632.1|5139.7 $399.5

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 30 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.3.4 OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La Oficina de Tecnologias de la Informacién en adelante OTI, tiene a cargo un proceso de apoyo nombrado “Gestion
TIC” el cual es transversal y tiene como objetivo “Disefiar, crear, administrar y soportar la infraestructura
tecnoldgica de la UAEGRTD con un acceso eficiente y oportuno de manera que incida eficazmente en la gestién de
informacién interna, en una mejor conectividad y en servicios de informacién hacia la ciudadania” por lo que se
puede evidenciar su importancia para lograr los objetivos y funciones de la Unidad.

En el Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano con corte a diciembre 31 de 2015 de la Unidad, la Oficina de
Tecndlogas de la Informacion contaba con tres (3) actividades las cuales avanzaron de la siguiente manera:

-Construir el Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente:

Con una meta de 13 mddulos en operacion, se reportaron 10 mddulos (solicitudes de ingreso al Registro,
actualizacién de Casos, Administracion del Sistema, Tramite Administrativo, Registro de Tierras, postfallo, recepcion
de solicitudes, proceso de restitucién para Solicitudes Etnicas, Fondo de restitucién alivio de pasivos y Seguridad y
Autenticacion). El contrato 816 de 2014 de proyecto de fabrica de software finalizd el pasado 16 de noviembre,
comenzando asi la revisidn general de los productos definitivos de este proyecto por parte de la OTI, incluidos los
madulos nuevos y las mejoras hechas al sistema de Registro de Tierras Despojadas y abandonas Forzosamente, de
esta revisidn se generaron incidentes que fueron escalados por la OTI al proveedor del proyecto “Consorcio AG”, lo
anterior dentro del periodo de garantia del contrato.

Los desarrollos derivados de este proyecto y que tienen incidentes se tendran en produccion para el mes de
febrero de 2016, es decir lo relacionado con los Mddulos de Fondo Alivio de Pasivos, Etnicos, Tramite
administrativo y Solicitudes.

- Mantener actualizada la informacién publicada en la web de la Unidad:

Con base en el indicador “(Nimero de elementos de informacién URT desactualizada segun términos de cada
vigencia / NUumero de elementos de la informacion actualizada segun términos de cada vigencia)*100” la OTI
reportd un avance del 96,8 %; este progreso es presentado con base en la matriz que la OTI diligencia para informar
el avance de la estrategia de Gobierno en Linea al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

La OClI en su evaluacidn del cumplimiento de la Ley 1712 de 2014-Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a
la Informacién Publica, pudo establecer que si bien se estad trabajando en el tema, aun falta la publicacién y
actualizacién de temas como el registro de activos, datos abiertos y el indice informacién reservada y clasificada,
respecto a este Ultimo en particular el grupo de Gestién Documental adelantd la construccién del documento
"Activos de Informacién e indice de Informacién reservada y clasificada" el cual serd complementado por la OTI
para dar cumplimiento con los requerimientos de la Ley 1712 de 2014 y ser presentado posteriormente en Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo y luego publicado.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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En 2015 también se implementé la nueva version del sitio Web de la Unidad y de la Intranet por parte de la OTI,
siendo este portal mas amigable con los visitantes y facilitando su navegabilidad, asimismo cuenta con espacios
para interactuar como por ejemplo el portal de nifios; ademas cada dependencia ahora puede administrar sus
publicaciones mediante Web master satélites con el fin de mantener actualizado su contenido.

En cuanto a planes de mejoramiento, la OTI ha avanzado en las actividades derivadas del proyecto de diagndstico
del estado de “los sistemas de informacidn y su interoperabilidad entre las distintas plataformas y con las demas
entidades”, este proyecto fue realizado por la firma externa Deloitte, del cual se tiene un avance del 72%; se espera
que para el primer semestre de 2016 las demas actividades estén totalmente cumplidas y es de resaltar el
compromiso de esta dependencia para lograr el avance de este plan de mejoramiento. Sobre las acciones de los
Hallazgos de la CGR en las que la OTI tiene competencia, se han venido adelantado las correspondientes con esta
oficina, de tal manera que a diciembre de 2015 solo se tienen 4 por cumplir, las cuales estan con fecha limite para
junio de 2016.

Respecto al Plan de Accién, la dependencia reportd el avance respectivo en cada actividad que le compete, a
continuacién se relacionan las actividades que no se encuentran cumplidas al 100%, o que si lo estdn pero tienen
alguna observacion.

En el proceso Gestidon del Conocimiento e Informaciéon PE-GCI-1.1, la actividad “Revisar y corregir en forma
permanente los procesos de captura de informacidn orientados a evidenciar fallas en su calidad de solicitudes” se
encuentra al 100% segun la meta puesta por la dependencia, pero se debe mencionar que es un actividad
constante dado que depende de procedimientos que son susceptibles al error debido al factor humano en el
momento del cargue de informacidn en las solicitudes.

Igualmente en la actividad PE-GCI-1.4 “Responder a solicitudes de informacion por parte de autoridades,
ciudadania, instituciones y dependencias de la URT dejando los respectivos registros en la herramienta GLPI”, se
recomienda fortalecer el uso de la herramienta GLPI en las territoriales con el fin de normalizar el uso de este
aplicativo con las solicitudes internas y externas a nivel central y en las territoriales.

En el proceso mejoramiento continuo, en la actividad PE-MC-2.2 “Autoevaluar la implementacion del Sistema
Integrado de Gestion y establecer acciones de mejora”, se pudo establecer segun el reporte que se encuentra en
un avance del 25% con 4 informes como meta y solo uno reportado, por lo que se recomienda realizar la gestion
pertinente para cumplir con la meta establecida, lo anterior teniendo en cuenta la importancia de la
autoevaluacién de la dependencia respecto a sus procesos para buscar una mejora continua.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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En la actividad PE-MC-2.3, “Hacer auto seguimiento al mapa de riesgos, incluidos los de corrupcion”, se pudo
establecer segun el reporte que se encuentra en un avance del 66,67% con 3 seguimientos efectuados, faltando
uno para cumplir con la meta establecida; aunque la Oficina Asesora de Planeacion informd que se evidenciaron los
3 autoseguimientos en los cortes 31 de diciembre, 30 de abril y 31 de agosto, por lo que se debe validar lo
planteado en el indicador, asi mismo tener en cuenta la importancia del seguimiento a los mapas de riesgos y
verificar permanentemente la efectividad de los controles aplicados, para mitigar la materializacién de riesgos que
pueden afectar el cumplimiento de los objetivos de la dependencia y la Unidad.

La actividad PE-MC-3 “Realizar el establecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI)”, se
encuentra con un avance de 0%, a pesar que la dependencia ha adelantado la realizacion de Politicas,
procedimientos, formatos y lineamientos de seguridad de la informacidn; actualmente se presentan demoras en la
contratacién de la firma que realizara la consultoria para adelantar la implementacion del SGSI.

La OTl informa que de parte de la entidad cooperante ya se esta finalizando el proceso de contratacion de la firma
seleccionada para ejecutar la consultoria de seguridad de la Informacion, ademads de la contratacion del Oficial de
seguridad que liderara el proyecto.

En el proceso Gestion Tics la actividad PA-GTI-1, presenta un avance de 83,33% con 10 mddulos sobre los 12 que se
tenian como meta, se pudo validar el avance en los mddulos y la finalizacidn del contrato de fabrica de software; se
debe tener en cuenta que los desarrollos orientados a mejoras como Solicitudes version 3 y Tramite versidon 2 no se
cuentan como mddulos nuevos. Teniendo en cuenta lo anterior la OTI reporta los mddulos nuevos de demandas,
étnicos e Informe técnico predial, para un total de 10.

En la actividad PA-GTI-1.4 “Implementar los servicios de intercambio de informacién del proyecto Nodo Tierras con
los sistemas de informacion internos y externos, para el tramite de restitucion” se reporté un avance del 9,52%, La
OTI ha remitido a MINTIC, para el respectivo tramite, las solicitudes de servicio de: IGAC; SNR; URT; orientado a la
implementacion de los servicios del nodo de tierras. Se espera que para el 2016 se puedan tener certificados estos
servicios; la OTI también reporta que al corte 30 de noviembre la fase 1 cuenta con un 88% de avance en el tema
legal, un 97% en procesos y un 16 % en gestion del cambio. Se deben replantear las metas y los indicadores debido
a que los insumos para lograr los objetivos dependen de la gestidn ante terceros.

La actividad PA-GTI-2.6 “Mantener, adecuar y aplicar las politicas derivadas de la estrategia GEL en las actividades
de la URT” tiene como meta un avance del 80%, la OTI basada en el indice Gel que presenta ante Mintic reportd
estar en 76% en este tema, para tener un cumplimiento del 95% respecto a la meta del plan de accién.

Es importante fortalecer las relaciones con las demas dareas involucradas, con el fin de lograr una mayor
sensibilizacion y concientizacién del cumplimiento de los compromisos de la Estrategia GEL.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para el avance y ejecucién de los subcomponentes:
Documentacién de los datos, Estructuracidn de los datos, Publicacion de los conjuntos de datos que hacen parte
del componente de Informacidn.

Se recomienda solicitar el acompafiamiento que hace Mintic, a través del plan que viene brindando a todas las
entidades publicas a nivel nacional, con el fin de recibir la asesoria pertinente de las diferentes etapas y tematicas
como son la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, y la adopcion de la misma para apoyar los
planes estratégicos, Marco de Referencia de Arquitectura Tl y cumplimiento del Decreto de Gobierno en Linea. Vale
decir que este acompafamiento se conforma de cuatro (4) fases (Informar, entender, ubicar y actuar), las cuales
brindarian grandes beneficios a la Unidad.

La OCI realizara los nuevos seguimientos de acuerdo al decreto 2573 de 2014 y la nueva versién del manual GEL
para el primer trimestre de 2016.

Respecto al proceso Gestidon Logistica y de Recursos Fisicos la actividad PA-GLR-2.3 “Realizar la evaluacién de
satisfaccidn de los eventos realizados” tiene un avance de 0 % debido a que la OTl reporta que no realizé eventos.

Recomendaciones:

Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para el avance y publicacién de los temas pendientes para dar
cumplimiento total a lo dispuesto en la ley 1712 de 2014, como por ejemplo el indice informacién reservada y
clasificada.

En el En el Plan Anticorrupcion y atencidn al ciudadano se recomienda unificar la definicién de modulo nuevo, dado
gue las nuevas versiones no se cuentan de esta manera, ademas el desarrollo de una nueva funcionalidad como lo
es el informe técnico predial no deberia ser contado como un mddulo completo, pero en el reporte asi lo define la
OTI.

Se recomienda solicitar el acompanamiento que hace Mintic, a través del plan que viene brindando a todas las
entidades publicas a nivel nacional, con el fin de recibir la asesoria pertinente de las diferentes etapas y temdticas
como son la Implementacién de la Estrategia de Gobierno en linea, y la adopciéon de la misma para apoyar los
planes estratégicos, Marco de Referencia de Arquitectura Tl y cumplimiento del Decreto de Gobierno en Linea. Vale
decir que este acompafamiento se conforma de cuatro (4) fases (Informar, entender, ubicar y actuar), las cuales
brindarian grandes beneficios a la Unidad.

Se recomienda mayor celeridad en gestionar y ejecutar el contrato, cuyo objetivo es obtener los recursos
tecnoldgicos para contar con un procedimiento de Backup efectivo en las territoriales; lo anterior debido al
impacto en caso de la materializacién de una amenaza que afecte la custodia de la informacion de la Unidad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Es importante fortalecer la socializacidon y sensibilizacién de las politicas de seguridad de la informacién a los
funcionarios y colaboradores, haciendo énfasis en los respaldos y custodia de la informacion misional de la Unidad
y plan de contingencia a nivel central y territorial.

Se recomienda fortalecer el auto seguimiento a los mapas de riesgos y verificar permanentemente si los controles
aplicados son efectivos frente al impacto y probabilidad de cada riesgo, lo anterior para no afectar el cumplimiento
de los objetivos de la dependencia y la Unidad.

Ejecucion presupuestal 2015 OTI

El Grupo Fondo, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 7.199.128.483, representando el 3,7% del
presupuesto asignado a la URT, de los cuales $1.809 millones se invirtieron en personal, $31.030.815 en vidticos y
tiquetes, superando este gasto en un 214% del presupuesto asignado ($14.476.000) a esta dependencia para tal
fin. Adicionalmente, se ejecutaron $5.357.852.666 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT OTI

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 la OTI obtuvo un
79,43% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja de manera general una
deficiente programacién de los recursos a pagar mensualmente, esto se evidencia por las diferencias entre lo
pagado y lo programado durante la vigencia 2015, siendo ésta una de las dependencias que presenta
observaciones por parte de la Tesoreria de la entidad por incumplimiento en la ejecucién del PAC programado,
poniendo en riesgo la ejecucion del PAC de la Entidad y afectando directamente el INPANUT, dicho
comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 OTI
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4.3.5 OFICINA ASESORA DE PLANEACION.

La Oficina Asesora de Planeacidon lidera tres procesos estratégicos del sistema integrado de gestion que son
fundamentales para el aseguramiento de los objetivos estratégicos como son: Planeacidn Estratégica, Gestion del
Conocimiento y Mejoramiento Continuo.

Los objetivos estratégicos 2015-2018, relacionados con dicha dependencia son:

- P1- Garantizar la integralidad de los procesos misionales, estratégicos y de apoyo.
- P3- Diseiiar e implementar un modelo que permita la toma de decisiones.
- ADO3- Construir un sistema de gestién de conocimiento.

Para asegurar el cumplimiento de los mismos, la dependencia definié los compromisos en el Plan de accién cuyo
cumplimiento fue del 87.99%.

La gestidn de esta dependencia se presenta a continuacion por el resultado de sus procesos:
Planeacion Estratégica

El reporte del cumplimiento de las actividades del proceso de planeacion estratégica fue del 87,99%. Para el caso
de las actividades tacticas definidas como “Formular planes, programas y proyectos a nivel nacional y territorial que
requiera la URT” y “Realizar el seguimiento a la ejecucidn de los planes, programas y proyectos de la URT” se tuvo
un cumplimiento del 99%.

Para la actividad de Formulacién de Planes, programas y proyectos a nivel nacional y territorial, se resalta el avance
que logro con la aprobacién de la Plan Estratégico Institucional de la Unidad (2015-2018) en el comité de direccién
del 9 de marzo de 2015 y en Consejo Directivo el 10 de julio de 2015 en la cual se definié la MEGA, misidn, vision,
objetivos estratégicos e iniciativas; de manera adicional se realizé el acompafiamiento a los 8 planes institucionales
(Estrategia 2015, Plan de accién 2015, Plan Estratégico 2015-2018, Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano,
Plan de gestidn Ambiental, Estrategia de Rendicion de cuentas. Asi mismo, se reporta por esta oficina el avance en
la articulacion de todas las herramientas de planeacién en el marco de los acuerdos para el post conflicto y la
sentencia de la corte constitucional T-679 de 2015, para lo anterior, realizd propuesta del Plan Estratégico a 2021,
responsabilidad del gobierno nacional que aporte a la sostenibilidad del proceso de restitucidn de tierras y a lograr
de manera progresiva el goce efectivo de derechos.

En cuanto a los proyectos de inversion la Oficina Asesora de Planeacién avanzd en la actualizacion del proyecto de
inversion "Implementacién Programa de Restitucion de Tierras Rurales a Victimas del Despojo y/o Abandono de
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Predios Nacional" consistente en la distribucion de recursos necesarios para apalancar la solicitud de recursos de
vigencias futuras 2016 y 2017.

Igualmente dentro de la meta se contemplan las 24 asesorias y apoyos en la identificacion y disefio preliminar de
programas y mecanismos de articulacién interinstitucional como son entre otros: Programa de Mujeres, ANUC
(Asociacidon Nacional de Usuarios Campesinos), Fundacion Alpina, Fondo de la Unidad de Victimas, DAICMA
(Direccion de Atencidon Integral Contra Minas Antipersona), Los Catastros Descentralizados, CENIT,
Interadministrativo sin cuantia con Catastro de Antioquia, Convenio interadministrativos con el Banco Agrario,
Convenio interadministrativo con la Gobernacidon de Santander, Convenio sin cuantia con la Unidad de Planeacion
Minero Energética UPME, Convenio con la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Convenio
Interadministrativo con Memoria Histdrica, Convenio interadministrativo con la Universidad Nacional, Convenio de
Asociacion con CCJ para 2016, Registraduria Nacional del Estado Civil, Sisma Mujer, Humanidad Vigente.

Adicionalmente se pudo evidenciar la asesoria en la formulacién de anexos técnicos para los siguientes convenios
gue se formalizaron en la vigencia 2015, como son: Convenio de asociacidn con la Comisién Colombiana de Juristas
CCJ, Convenio interadministrativo con INER-UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, Convenio interadministrativo con
UNIVERSIDAD DEL VALLE, Convenio de asociacidn con la organizacidn "Jorge Artel", Convenio de asociacion con la
Corporacién Juridica YIRA CASTRO, Convenio de asociacidon con Herencia Ambiental, Convenio interadministrativo
con la Universidad del Tolima, entre otros.

En cuanto a la segunda actividad tactica, “Realizar el seguimiento a la ejecucién de los planes, programas vy
proyectos de la URT”, la Oficina Asesora de Planeacion reporta un cumplimiento del 100%, dentro de los cuales se
destaca, siete seguimientos a planes institucionales: al Plan estratégico 2012-2014, a la estrategia 2015: concluir el
tramite administrativo en las regiones con condiciones de seguridad para la restitucién", convenios de asociaciény
cooperacion, asi como el seguimiento al plan de accidn institucional.

Por otra parte, no se pudo verificar el cumplimiento de la actividad “Reportes SPI”, en este sentido la Oficina
Asesora de Planeacién establece que la Unidad debe atender la actualizacion de dicha informaciédn de manera
oportuna, para dar cumplimiento con los periodos establecidos en el aplicativo.

La Oficina de Control Interno, realiza énfasis en la importancia de enfocar los recursos de cooperacién en los
aspectos misionales puesto que las solicitudes se enfocan a suplir las necesidad de funcionamiento de la Unidad y
en este sentido dificulta su gestidén ante el Cooperante tal y como lo enuncia la Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante que la Unidad realice la gestion de los convenios bajo los pardmetros establecidos en el Marco del
Sistema Integrado de Gestidn y en este sentido se considera pertinente fortalecer las estrategias para que la Oficina
Asesora de Planeacion, pueda realizar un adecuado seguimiento y control a los mismos.

En cuanto al Plan de Mejoramiento del Proceso de Planeacidn Estratégica se presenta un avance del 61% de las 14
acciones planteadas; de las cuales 11 de ellas no se han cerrados en las fechas establecidas.
Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Gestion del conocimiento e informacion

La Oficina Asesora de Planeacién reportd para este proceso el cumplimiento del 100% de las actividades propuesta
en el plan de accién. La estrategia para este proceso se centrd en la elaboracidn de estudios técnicos, informes e
investigaciones para apoyar la toma de decisiones en la URT, en la cual se reporta la elaboracién de 17 informes,
dentro de los cuales se destacan: estudio técnico de escenarios de estimacion de las metas de demanda para los
afios 2015 y 2016, estudio técnico de inventario de metodologias de procesamiento de informacién para la toma de
decisiones, propuesta de metodologia de disefio de la red de servicios de la URT, estudio de productividad, estudio
técnico para apoyar la propuesta de modificacion del CONPES 3726, Estudio de estimacién de sentencias, entre
otros.

Por otra parte, la Oficina Asesora de Planeacién cuenta con una actividad tactica enfocada en la formulacién y
planificaciéon del modelo de gestién de conocimiento, en el cual se reporta un plan de trabajo que especifica las
actividades necesarias para obtener un modelo de gestion del conocimiento y su propuesta.

En cuanto al porcentaje de avance de la actividad tactica “Formular y planificar el modelo de gestion de
conocimiento”, la oficina de Control Interno, no encuentra las evidencias objetivas para determinar que se haya
planificado el modelo. Las evidencias aportadas se relacionan con un informe “GESTION DEL CONOCIMIENTO —GC-
(Informe cuatro. Noviembre - Diciembre de 2015)”, en la cual se presenta la fundamentacion necesaria para la
formulacion de un modelo de gestidn del conocimiento para la Unidad, sin embargo no se evidencia la planificacién
del mismo en la Unidad, se realiza una referencia de fases, pero no es claro como debe ser la planificacién y como
debe abordarla la Unidad, desde la perspectiva del sistema integrado de gestién. Por ejemplo, sobre la actividad de
diagndstico se menciona de manera tedrica una descripcién de cdmo realizarlo, sin embargo no se precisa cudles
son las herramientas o cuestionarios a utilizar, muestra a aplicar, entre otros; es decir, no se especifica la
planificacion de “Cémo” debe realizarlo la Unidad. Si bien, la Oficina de Asesora de Planeacidn elabord un estudio,
es importante que este se planifique y se operacionalice en el marco del sistema integrado de gestion.

El proceso de gestion del Conocimiento cuenta con 10 acciones en el Plan de Mejoramiento Institucional
consolidado; en la cual se evidencia que se han incumplido con plazos establecidos y no se ha cerrado ninguna
accion de manera efectiva, tal es el caso del hallazgo de la auditoria de contraloria “13-06 No se cuenta con
Indicadores de gestion y de impacto en consonancia con el articulo 8 de la Ley 42 de 1993, y con lo previsto en el
articulo 209 de la Constitucion Politica”; el cual todavia no se ha podido subsanar.

Asi mismo, como resultado de la auditoria de la oficina de control interno para la vigencia 2015, se presentaron dos
hallazgos relacionados con: “Se pudo establecer que el proceso de GCl no se ha implementado en su totalidad,
teniendo como base los lineamientos establecidos en la caracterizacidn del proceso; toda vez que no se encontré la
evidencia que los indicadores de gestidn para el Plan de Accion 2015, las Fichas técnicas de indicadores y la Bateria
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de indicadores fueran formulados y aprobados bajo la metodologia Guia para la elaboracién de indicadores de
desempeiio institucional GI-GU-01 Version 1 por los lideres de procesos” y “Si bien se cuenta con un plan de
mejoramiento producto de la auditoria realizada por la OCI al proceso de GCI durante los meses de septiembre y
octubre de 2014, éste contempld como fecha de inicio de las actividades el mes de julio de 2015. Dado lo anterior,
no se evidencié la toma de acciones de mejora de manera oportuna, toda vez que el requerimiento establece que
“El responsable del proceso que esté siendo auditado debe asegurarse de que se realizan las correcciones y se
toman las acciones correctivas necesarias sin demora injustificada para eliminar las no conformidades detectadas y
sus causas (NTCGP 1000:2009 Requisito 8.2.2)". Es decir, que no se han podido hallazgos de la vigencia 2014.

Como resultado de la evaluacion de la gestién en el proceso, se observa que es perentorio que se replanteen las
acciones y estrategias que permitan subsanar los hallazgos presentados en el proceso, asi mismo, se observa la
necesidad de enfocar la gestidon del conocimiento como un instrumento que apoye la experiencia exitosa de la
Unidad y el aporte sobre la Restitucidon de Tierras en Contextos de Transicidon y Construccion de Paz.

Mejoramiento Continuo

Las actividades del proceso de mejoramiento continuo para la vigencia 2015, estuvieron orientadas a dos
actividades tacticas: mantener las herramientas del sistema integrado de gestion e Implementar el sistema
integrado de gestidn, con un cumplimiento del 66,35%.

Para la actividad “Actualizar los documentos del SIG”, la oficina reporto que se lograron cerrar 63.31% de la
Solicitudes recibidas. La dificultad que se presenta para dar cumplimiento a este indicador, se vio reflejado en
limitaciones de tiempo de los cogestores, lideres y el gran numero de solicitudes recibidas en el afio. Dentro del
Analisis presentado por Oficina Asesora de Planeacién las 175 solicitudes pendientes estan distribuidas de la
siguiente manera: 59 en gestion por el lider - 76 en gestion por un cogestor - 40 en gestidén por la Oficina Asesora
de Planeacion.

Para la actividad “Redisenar procedimientos susceptibles de ser racionalizados conforme a las automatizaciones
desarrolladas”, se tenia contemplado la actualizacion de 21 procedimientos con relaciéon a la estrategia de
racionalizacidn, con un cumplimiento del 66,67%. El indicador fue afectado por el avance en las actualizaciones que
se estan llevando en el Sistema del Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente-SRTDA, asi como
las dificultades en tiempo del personal al cargo.

En cuanto a la actividad “Disefar e implementar una herramienta de seguimiento para la consolidacion de Planes
de Mejoramiento”, se reporté un avance del 100%. En la cual se elaboré una herramienta que permita administrar
el plan de mejoramiento institucional de la entidad.
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Es importante que la Unidad, inicie la total implementacion de los lineamientos consignados en el procedimiento
MC-PR-06 Acciones correctivas, preventivas y mejora; asi mismo revisar los controles que se encuentren orientados
a promover una gestidn efectiva de dichas acciones.

La Oficina Asesora de Planeacidn reportd con el 0% el avance de la actividad “Porcentaje de implementacion
resultado de la auditoria”; la dificultad reportada hace referencia a que se encuentra pendiente realizar una
reunién entre la Oficina de Control Interno y la Oficina de Planeacidn, para revisar la articulacion de las auditorias
coordinadas por la OCI, con las auditorias del Sistema Integrado de Gestidn, de tal forma que se pueda tener una
retroalimentacion permanente del porcentaje de implementacion del SIG.

Se reporté el 56, 67%, para la actividad relacionada con la cobertura de funcionarios y colaboradores sensibilizados
en el marco del sistema integrado de gestién, el cumplimiento de esta actividad fue afectada por la directriz dada
por la Direccion General de la Unidad, en la cual se suspendieron socializaciones que se tenia programadas para el
2015, con el objetivo de dar prioridad a la estrategia de intervencion de la Unidad.

La oficina reporta que se logré avanzar en 9 eventos de socializacidn a los funcionarios y colaboradores, sobre los
requisitos y generalidades de la Norma Técnica de Calidad de la Gestién Publica (NTC GP 1000), el Modelo Estandar
de Control Interno (MECI) y las herramientas del Sistema Integrado de Gestion, lo que equivale a un 45% de las
actividades programadas; se realizé el Segundo Seminario de Planeacién y Gestién: mejorando la cultura de calidad
y el mejoramiento continuo (55 personas). - Direccion Territorial Meta (26 personas) - Direccidn Territorial Bolivar-
Carmen de Bolivar (19 personas) - Dependencias del Nivel Central (18 personas) - Direccién Territorial Antioquia (46
personas) - Direccién Territorial Atlantico (15 personas) - Direccién Territorial Cauca (26 personas) - Direccion
Territorial Cesar (23 personas) - Direccién Territorial Cucuta (23 personas) para fortalecer la apropiacidn de los
procesos en las dependencias del nivel central, se han realizado sensibilizaciones sobre los elementos generales del
SIG en cada uno de los pisos. A 31 de diciembre se realizaron 16 socializaciones, lo que equivale a un 100% de las
programadas.

En cuanto a la actividad “Autoevaluar la implementacién del Sistema Integrado de Gestidn y establecer acciones de
mejora” se reporta el avance del 100%, en el cual no se reportan dificultades en su realizacion.

Los Auto seguimientos al mapa de riesgos de procesos no se han cumplido en su totalidad, se logra la actualizaciéon
y autoseguimientos de los mapas de riesgos de los procesos de Mejoramiento Continuo y Planeacién estratégica,
teniendo en cuenta las observaciones de la Oficina de Control Interno y los resultados del autoseguimientos
realizado; sin embargo, el proceso de gestion del conocimiento e informaciéon no cumplié de manera oportuna con
dicha actividad.
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Como resultado de la revisidon a la efectividad y evaluacion de las acciones definidas en el plan de mejoramiento

para la vigencia 2014 del proceso de Mejoramiento Continuo realizada por parte de la Oficina de Control Interno;

de las acciones cuya fuente es la auditoria al proceso de la Oficina de Control Interno, se pudo evidenciar que de

seis hallazgos se cerraron como efectivos dos, es decir que la efectividad del plan de mejoramiento fue del 33%.

Sin embargo, se resalta la gestion que ha realizado esta dependencia para avanzar en cumplimiento.

Recomendaciones:

Es importante que la Unidad fortalezca la cultura del autocontrol y autoevaluacidn sobre las mediciones y
analisis de los objetivos estratégicos. Asi mismo, se deberian genera espacios que permitan realizar su
revisién integral por parte de la Alta Direccién de la Unidad.

Para la vigencia 2016 se hace prioritario fortalecer la socializacién del Plan Estratégico Institucional a todos
los funcionarios de la Unidad, con el propdsito que se reconozca por parte de los funcionarios hacia donde
se dirige la Unidad, metas, programas y proyectos; y de cual seria su aporte.

Para asegurar el cumplimiento de las metas institucionales, es necesario continuar fortalecer la cultura de
planeacién tanto a nivel central como territorial, el cual debera realizarse en los términos de oportunidad,
asertividad, calidad de informacidn y efectividad.

Es importante que se definan estrategias que permitan establecer el cumplimiento en cuanto a la
oportunidad y calidad de los reportes presentados por las diferentes areas tanto de los planes como de la
estrategia de intervencién 2015. Lo cual podria afectar la toma oportuna de decisiones en las etapas de
formulacidn y seguimiento.

De acuerdo al reporte de las solicitudes de cooperacidn que hacen referencia a necesidades de
funcionamiento de la Unidad, y no a actividades que complementen el quehacer de la misma, lo que
dificulta su gestion ante la cooperacién. El poco uso que se le ha venido dando a la intranet, no permite a la
Oficina Asesora de Planeacion tener un registro adecuado y oficial de las solicitudes de cooperacion.

Se recomienda definir estrategias para que los usuarios de los convenios sigan los lineamientos
establecidos en el marco del Sistema Integrado de Gestidn, con el fin que la Oficina Asesora de Planeacion
tenga un control adecuado y centralizado.

Se recomienda que para la vigencia 2016, se puede adelantar el desarrollo del mddulo Aplicativo
Planeacién en el actual ERP para contar la herramienta adecuada para el reporte procesamiento de la
informacioén.

Mayor compromiso en las Direcciones Territoriales tanto para el reporte oportuno de la informacién como
el diligenciamiento de encuestas solicitadas, que garantice una adecuado porcentaje de confiabilidad en la
informacidn que maneja el area para una toma de decisiones confiables.

Realizar una mayor gestidn al monitoreo y seguimiento, a los reportes del plan de accidn puesto que
existen dependencias y direcciones territoriales, que no reportan de manera confiable y oportuna la
informacidn solicitada.
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e Es importante precisar las disposiciones frente a la construccidn y reporte de los planes de mejoramiento
resultantes de las auditorias de la OCI, asi como el nivel de toma de decisiones correspondiente por parte
de los lideres de procesos. Se han entregado a los lideres de proceso los informes de auditoria que en
algunos casos, no han auto gestionado los correspondientes planes de mejoramiento.

e Si bien el plan de accién contempla las cinco politicas del Modelo de Planeacién y gestiéon es importante
qgue se incorporen los lineamiento de Gobierno en linea, eficiencia administrativa y cero papel y anti
trdmites ya que estos deben estar inmersos en el desarrollo de estas cinco politicas y se debera
implementar como una herramienta dinamizadora, de acuerdo a los lineamientos definidos en la
Metodologia para la implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

e Se recomienda fortalecer las actividades de formulacién de los planes de mejoramiento resultantes tanto
de las auditorias internas como externas las cuales a las fecha no se han terminado de formular.

e Identificar indicadores que den evidencia del avance y cumplimiento de los planes, programas y proyectos,
gue aunque se establecen indicadores para actividades estas no se calculan y analizan.

e Se recomienda Planificar e implementar las especificaciones y lineamientos dados en el estudio realizado,
en el Modelo de Gestién del Conocimiento de la Unidad, de acuerdo a lo establecido en los objetivos
estratégicos.

e Se recomienda reevaluar el plan de mejoramiento del proceso de Gestién del Conocimiento con el fin de
subsanar los hallazgos presentados en las auditorias realizadas.

e Se evidencia la necesidad de fortalecer los controles, que garanticen la calidad de los productos del proceso
de “Gestidn del Conocimiento e informacion”.

e Para mejorar la gestion efectiva de la Oficina de Asesora de Planeacidn, se recomienda establecer
estrategias que permita descongestionar las SAD (Solicitud de Actualizacién Documental) y asi mismo,
medir la capacidad de respuesta de la OAP, que permita tomar acciones de mejoramiento.

e Se recomienda divulgar los lineamientos y politicas de operacién relacionados con la gestiéon del plan de
mejoramiento institucional, en la cual se garantice el reporte del avance a las actividades por parte de los
responsables, en términos de calidad y oportunidad. Lo cual permitira que los planes de mejoramiento
emprendidos sean efectivos.

e Se recomienda reevaluar el indicador “porcentaje de implementacion resultado de la auditoria” que se
considerd para medir la actividad “Implementar el sistema integrado de gestion” puesto que es importante
gue se pudiera cuantificar de los resultados de las autoevaluacion realizadas por los procesos y la misma
realizada por la Oficina Asesora de Planeacion.

e Teniendo en cuenta la materializacidn de algunos riesgos identificados en los diferentes procesos, se
recomienda acompafiar a los procesos, en la revision de estos y el establecimiento del plan de
contingencia, en aras de cumplir con la politica de administracidn de riesgos.
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e Es importante que Planeacidn establezca un lineamiento claro frente al diligenciamiento de las columnas
de las actividades tacticas (verde), dado que en algunas de estas los campos se encontraban vacias y otras
diligenciadas totalmente.

Ejecucion presupuestal 2015 OAP

La Oficina Asesora de Planeacion, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $1.037.568.093, representando el
0,5% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $957 millones se invirtieron en personal, $46.298.539 en
vidticos y tiquetes, superando este gasto en un 309% del presupuesto asignado ($14.999.000) a esta dependencia
para tal fin. Adicionalmente, se ejecutaron $34.218.374 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT OAP

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 obtuvo un 99,52%
de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja de manera general una adecuada
planeacion de los recursos, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 OAP
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Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PAGINA 43 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

4.3.6 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES.

Plan de Acciéon 2015

Dentro del Plan de Accién de la Oficina Asesora de Comunicaciones se identifican siete frentes de accidén o

actividades tacticas enmarcados en los procesos de Gestidon de Comunicaciones, Mejoramiento Continuo, Gestién

Contractual y Gestion Logistica y de Recursos Fisicos. A continuacién se presenta la evaluacién para cada uno de

ellos de acuerdo con las actividades ejecutadas:

Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Gestion de
Comunicaciones

Implementary
consolidar acciones
estratégicas de
comunicacion
interna en la URT a
nivel territorial y
nacional

Respecto a esta actividad tactica se identifican seis compromisos de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, de los cuales es importante indicar
los avances relacionados con la implementacién y fortalecimiento de
canales de comunicacién interna, tales como carteleras digitales, Boletin
interno, redes sociales internas, intranet. Si bien se registran otros
avances tales como la creacién e implementacién de un protocolo del
buen uso del correo electrénico, no se evidencian los soportes

correspondientes.

Otro de los establecidos fue la realizacion de

sensibilizaciones para crear cultura de servicio al cliente interno, cuya

compromisos

meta se definid para 24 sedes territoriales y sobre lo cual la Oficina
Asesora de Comunicaciones registré su cumplimiento en funcion de las
actividades de “Reinduccién en procesos de apoyo y comunicaciones
2015” realizadas. La Oficina de Control Interno evidencié en los soportes
la realizacién de estas actividades en las sedes de Apartadd, Medellin y
Quibdé.

Respecto al compromiso relacionado con la aplicacion y analisis de
satisfacciéon del cliente interno, se cumpli6 en la medida que se
realizaron dos encuestas, una desde Atencidon al Ciudadano y otra
realizada por la Oficina Asesora de Comunicaciones y el nimero de
encuestas aplicadas superé lo establecido en la meta, que fue definida
en 48 encuestas. En este sentido es importante revisar la pertinencia en
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

la definicion de indicadores y metas con relacidn a las actividades que se
formulan en el plan de accién.

Sobre la elaboracién de una guia convivencia institucional de servicio al
cliente interno con buenas practicas tecnolégicas y ambientales, si bien
se reporta un avance sobre un documento, no es claro el registro de un
70% de cumplimiento, cuando el documento presentado corresponde a
un borrador y el alcance definido para esta actividad incluye su
socializacién; por consiguiente no se evidencia su avance o cumplimiento
en los términos establecidos.

Con relacién al compromiso de promocién del uso del manual de imagen
corporativa, es clara la orientacidon de las actividades realizadas por la
Oficina Asesora de Comunicaciones en cuanto a la actualizaciéon de
documentos y formatos y el acompafiamiento en disefios y campanas de
las dreas, no obstante no se evidencian los soportes de las actividades de
socializacién realizadas en esta materia.

El dltimo compromiso hace referencia a la capacitacion de periodistas
de la URT, sobre lo cual se evidencié la realizaciéon de dos jornadas:
“Primer encuentro de comunicadores sociales” realizado del 11 al 14 de
noviembre de 2015 “Encuentro de comunicadores sociales” realizado el
15 de diciembre de 2015.

Gestion de

Comunicaciones

Implementar
acciones
estratégicas de
comunicacion
externa

Son cuatro los compromisos de la Oficina Asesora de Comunicaciones
respecto a esta actividad, compromisos consignados igualmente en el
Plan Anticorrupcidn y de Atencién al Ciudadano y sobre los cuales la
Oficina de Control Interno a través de las evaluaciones realizadas
durante la vigencia 2015 verificé su cumplimiento al ciento por ciento.
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Tramitar las
solicitudes de
ordenes judiciales a
nivel nacional para
ser publicadas en
medios de
comunicacion

En el marco de la auditoria del proceso Gestidn de Comunicaciones
realizada en agosto de 2015 se evalué la linea de tiempo del recorrido de
las publicaciones de las 6rdenes judiciales, verificandose el cumplimiento
por parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones en lo que respecta al
trdmite ante la central de medios de comunicacién de la orden judicial
para su publicacién en los términos establecidos, asi como la entrega de
la certificacion respectiva a la direccidn territorial para la continuidad en
el tramite correspondiente.

Gestion de
Comunicaciones

masivos
Realizar las
audiencias de
rendicion de
cuentas

El compromiso de la Oficina Asesora de Comunicaciones respecto a esta
actividad tactica, corresponde a la realizacidon de sensibilizaciones sobre
rendicién de cuentas a funcionarios y contratistas, sobre la cual se
estableci6 como meta cumplir con el 100% de las sensibilizaciones
programadas, que correspondieron a diez y ocho actividades, segun
informacién reportada en el aplicativo de Planeacién al cierre de la
vigencia.

Se evidencié por parte de la Oficina de Control Interno, los soportes de
las sensibilizaciones realizadas para las direcciones territoriales Valle del
Cauca, Cauca, Antioquia y Cérdoba, asi como el material utilizado para su
desarrollo.

Otra informacidn reportada por la Oficina Asesora de Comunicaciones da
cuenta de actividades como documentacidn de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas 2015, disefios de formatos, carpetas, invitaciones,
informacién general publicada en el boletin ComUnidad, cufias radiales,
entre otros.
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Mejoramiento
Continuo

Sobre esta actividad tactica se indican dos compromisos, cuyos reportes
de ejecucidn no corresponden con la naturaleza de los mismos; el primer
compromiso que esta relacionado con autoevaluar la implementacion de
los procesos y herramientas se mediria a través de cuatro informes, y los
soportes presentados corresponden a actualizaciones y socializaciones
de documentacion del SIG, elaboracion de boletines del SIG, formulacion
de planes de mejoramiento, entre otros.

El segundo compromiso es hacer autoseguimientos al mapa de riesgos,
incluidos los de corrupcidn, sobre el cual se evidencid, de acuerdo con
los reportes, dos autoseguimientos, con cortes a abril y a agosto de 2015
y que corresponden a los riesgos de corrupcidn del proceso Gestion de
Restitucion Ley 1448 — Registro y no son autoseguimientos del proceso
de Gestiéon de Comunicaciones del cual es lider la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

Si bien lo anterior corresponde a informacidn reportada en el aplicativo
de Planeacidn, la Oficina de Control Interno verificd desde la intranet,
dos reportes de autoseguimientos al mapa de riesgos del proceso
Gestidn de Comunicaciones, con cortes a abril y a agosto de 2015.

Gestion
Contractual

Implementar el
sistema integrado
de gestién

Optimizar la
capacidad de

respuesta de los
procesos de gestién
contractual en Ia
URT.

Los compromisos fueron definidos en términos de los tramites y
actividades de supervisidon y seguimiento de los contratos y convenios a
cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones. De acuerdo con la
informacidn reportada se identificaron veintiin contratos y/o convenios,
los cuales

que incluyeron contratos de prestaciéon de servicios,

cumplieron al ciento por ciento las actividades establecidas.

Gestion Logistica
y de Recursos
Fisicos

Realizar eventos
asociados a la

mision de la URT

Frente a esta actividad tactica, la Oficina Asesora de Comunicaciones
establecié dos compromisos, uno relacionado con la solicitud de apoyo
logistico para eventos en los tiempos y formatos definidos y otro con la
realizacion de evaluacién de la satisfaccidon de los eventos realizados.

Si bien la informacién reportada por esta dependencia se refiere a los
eventos realizados con sus correspondientes fechas y ciudades, y sobre
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Evaluacion Oficina de Control Interno
Proceso Actividad Tactica

Observaciones

los cuales la Oficina de Control Interno a través de evaluaciones
realizadas al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2015 y
desde la evaluaciéon consignada en los informes pormenorizados del
estado del control interno evidencid la realizaciéon y cubrimiento de
eventos, tales como la entrega simbdlica de sentencias, entrega de
predios, talleres para periodistas “Desafios de la Restitucion de Tierras y
el papel de los Medios de Comunicacidn”, presentacion de demandas
ante jueces de restitucién, encuentros, cubrimiento de foros asi como el
cubrimiento de las audiencias publicas de rendicién de cuentas llevadas
a cabo en ocho direcciones territoriales, entre otros; no se evidencia el
cumplimiento de esta actividad en los términos tal como fueron
establecidos, que permitan por un lado verificar si las solicitudes de
apoyo logistico se realizaron en los términos establecidos, asi como si se
avalud su satisfaccion.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

La Oficina Asesora de Comunicaciones fue responsable de la ejecucion de cuatro actividades del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2015, relacionadas con el componente de Rendicidon de Cuentas: 1)
Elaborar una Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo dirigido a las comunidades objetivo de restitucidon de
tierras, 2) Fortalecer la difusion en medios de comunicacion nacional y regional para dar a conocer a las victimas y
a la opinién publica la gestion de la Unidad de Restitucién de Tierras, 3) Organizar y cubrir eventos de
comunicacion del avance en la politica de restitucién con el Director General de la URT, el sector gobierno y
entidades afines a la misién de la Unidad y 4) Analizar la presencia y percepcion de la gestion de la URT en medios
de comunicacién y opinién publica, cumpliéndose al ciento por ciento con las metas establecidas. No obstante y de
conformidad con los seguimientos y evaluaciones realizadas por la Oficina de Control Interno, es importante indicar
gue una de las actividades si bien se ejecutd al cierre de la vigencia 2015, la fecha para su cumplimiento fue
establecida al 30 de abril de 2015, sin que se generaran de manera oportuna los ajustes o actualizaciones
correspondientes.

En este sentido es importante se consideren espacios de seguimiento frente al cumplimiento de las actividades
formuladas en este plan, que permita tomar las acciones correspondientes que vayan desde realizar ajustes en
fechas e indicadores hasta cambios en los mismos compromisos establecidos.
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Se recomienda fortalecer las actividades de autoseguimientos de la dependencia en lo que respecta al reporte del
avance de las actividades de tipo cualitativo y cuantitativo, toda vez que se evidencié por parte de la Oficina de
Control Interno el no registro de las actividades realizadas o informacidn insuficiente sobre su ejecucion.

Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015

En la Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015 se identifican cuatro actividades a cargo de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, de las cuales una hace parte del Plan de Accién 2015 y tres hacen parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano 2015; tal como se indicé anteriormente su cumplimiento fue del ciento por ciento sobre
la meta establecida.

Dentro de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2015, se establecié una actividad cuya responsabilidad es
compartida con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y corresponde a la de “Activar los medios virtuales de
participacién ciudadana para fortalecer la comunicacion de la URT con la ciudadania”, sobre la cual, al cierre del
2015 se indicé un cumplimiento del 71%°. Sobre esta actividad se establecieron una serie de compromisos por
parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones para la puesta en marcha de los canales Blog y Foros, que incluyo la
definicion de una estrategia de activacion y fortalecimiento de los mismos, la cual se encuentra definida y
documentada, asi como induccion al personal que estara a cargo de su manejo y la realizaciéon de pruebas piloto
internas para garantizar que la operacion surta adecuadamente durante el afio 2016.

Si bien en el documento “Estrategia de Rendicion de Cuentas 2015”, asi como en el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano 2015 se identifica como responsable o lider de la ejecucién de las audiencias publicas a la
Direccién Social, se observa que en el Plan de Accidon Institucional 2015 la responsabilidad estd en cabeza de la
Oficina Asesora de Comunicaciones, siendo el alcance de las actividades bajo su responsabilidad la de “Realizar
sensibilizaciones sobre rendicién de cuentas a los funcionarios y colaboradores de la URT”; por lo tanto es
importante buscar la articulacidon y coherencia en las responsabilidades asignadas en los diferentes instrumentos
de planeacién establecidos por la entidad.

Planes de Mejoramiento

Para la vigencia 2015, la Oficina Asesora de Comunicaciones suscribié en el marco de la auditoria interna realizada
por la Oficina de Control Interno el correspondiente plan de mejoramiento conformado por un total de nueve
actividades con fecha de terminacién al 2015, de las cuales al cierre de esta vigencia se evidencié el cumplimiento
en ocho de ellas, la actividad “Actualizacién del Manual de Estilo y Protocolo” si bien se identifica el reporte sobre
los ajustes realizados, no se ha realizado su publicacidn en la intranet.

5 Informe de Evaluacidn de Seguimiento y Control al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano con corte a 31 de diciembre de2015
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Con relacién a la auditoria externa de tercera parte realizada por la firma BDO, se suscribid el correspondiente plan
de mejoramiento conformado por un total de cinco actividades cuya fecha de terminacién fue definida al 2015, sin
evidenciarse al cierre de la vigencia los reportes de avance o cumplimiento en la ejecucidén de las mismas.

Se tiene entonces un cumplimiento del 57% sobre el total de las actividades suscritas en plan de mejoramiento
consolidado que aparecen bajo la responsabilidad de la Oficina Asesora de Comunicaciones y cuya fecha de
terminacion fue establecida para el 2015.

Se identifican ciertas dificultades respecto a la gestién de los planes de mejoramiento cuya responsabilidad esta en
cabeza la Oficina Asesora de Comunicaciones, en relacion con las actividades definidas, sus parametros de
medicién y los reportes de autoseguimientos.

Si bien se conocen los objetivos de la Planeacion Estratégica Institucional 2015 — 2018 y sus correspondientes
iniciativas, no se identificé la articulacidon del Plan de Acciéon 2015 con estos lineamientos, situacién que limitd
medir el cumplimiento o avance de dichos objetivos con relacién a las acciones adelantadas por la Oficina Asesora
de Comunicaciones, acciones que fueron presentadas y evaluadas anteriormente, y que por su naturaleza
conducen y aportan al cumplimiento de uno de los objetivos de la Planeacion Estratégica 2015 — 2018, “ADO1-
Propiciar la comunicacién asertiva y eficaz”, cuyas iniciativas son: 1) Articulacidn institucional para generar y aplicar
herramientas que permitan mejorar la comunicacién interna en la URT y 2) Identificacidon y generacion nuevos
mecanismos de comunicacién externa para dar a conocer a la ciudadania y a los grupos de interés, la politica de
restitucion de tierras y territorios.

Igualmente, la Oficina de Control Interno, producto de las evaluaciones relacionadas con la implementacién de los
requerimientos de la NTC GP 1000 y MECI 2014, precisé algunas observaciones y recomendaciones relacionadas
con mejorar aspectos de la comunicacidn interna y externa, especialmente sobre la matriz de comunicacién y la
caracterizacién de los grupos de interés; estos elementos son claves en la identificacién y establecimiento de
estrategias de comunicacidn asertivas frente a los objetivos institucionales, asi como en la optimizacion sobre el
uso de los canales de comunicacidn disponibles por parte de la Unidad; observaciones que han sido atendidas por
parte de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Recomendaciones

e Fortalecer las actividades de autoseguimientos, en lo que respecta a la descripcidén de los reportes de avance
en los diferentes instrumentos de la planeacidn institucional, asi como en el suministro de los soportes
correspondientes, lo anterior, de manera coherente con la naturaleza de las actividades y de los indicadores
definidos para su seguimiento.

e Es importante el fortalecimiento y acompafamiento a esta dependencia en las actividades de formulacién y
seguimiento de los planes de mejoramiento, asi como en los reportes que se realicen sobre los respectivos

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 50 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

avances, esto implicaria necesariamente reforzar conocimientos sobre el procedimiento, las responsabilidades
asignadas y los lineamientos establecidos como politicas de operacién relacionadas con la dindmica de los
seguimientos y sus reportes.

e Reconocer las instancias y espacios establecidos a nivel institucional como elementos de control para el
cumplimiento de las metas fijadas en los diferentes instrumentos de planificacién, de tal manera que se
presenten y realicen de manera oportuna los ajustes o actualizaciones que se requieran.

e Articular los compromisos establecidos en los diferentes instrumentos de planificacion con la Planeacidn
Estratégica de la Unidad de Restitucién de Tierras 2015-2018 que permitan medir la contribucion de las
actividades realizadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones a los objetivos y metas institucionales.

Ejecucion presupuestal 2015 OAC

La Oficina Asesora de Comunicaciones, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $7.726.167.947,
representando el 4% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $688 millones se invirtieron en personal,
$168.288.574 en vidticos y tiquetes, superando este gasto en un 324% del presupuesto asignado ($51.875.000) a
esta dependencia para tal fin. Adicionalmente, se ejecutaron $6.870.091.616 en los procesos aprobados en el PAA
2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT OAC

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 la OAC obtuvo un
41,23% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, reflejando de manera general una
deficiente programacion de los recursos a pagar mensualmente, esto se evidencia por las diferencia entre lo
pagado y lo programado durante la vigencia 2015, siendo ésta una de las dependencias que presenta
observaciones por parte de la Tesoreria de la entidad por incumplimiento en la ejecucidn del PAC programado; lo
cual pone en riesgo la ejecucion del PAC de la Entidad y afecta directamente el INPANUT, dicho comportamiento
que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES
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4.3.7 DIRECCION JURIDICA DE RESTITUCION

GESTION RESTITUCION LEY 1448 REGISTRO - ETAPA JUDICIAL.

La Direccion Juridica muestra en su plan de accién un cumplimiento del 100% en gran parte de las actividades
sefialadas, el apoyo a los procesos de Gestion de Restitucidon de Ley 1448 —Etapa Registro, Gestién de Restitucidon
de Ley 1448 —Etapa Judicial, Gestion Post-fallo Cumplimiento de drdenes, esto resalta el compromiso y alta gestion
como apoyo a lo misional de la Unidad.

Importante indicar que la Direccidn Juridica realizé de manera mensual la revision cuantitativa, es decir un
seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas para cada Direccién Territorial en relacién a la expedicion
de actos administrativos de fondo y solicitudes de restitucion (demandas) debidamente radicadas.

En la vigencia 2015, los profesionales de la Direccién Juridica apoyaron a las Direcciones Territoriales en la revisién
y elaboracidn de actos administrativos, y proyecciéon de solicitudes de restituciéon (demandas).

Asi mismo, el Grupo de Casos Especiales de la Direccion Juridica adelanté la revision de 337 actos administrativos,
proyeccion de 50 resoluciones y la redacciéon de 36 demandas, en las Direcciones Territoriales Valle - Eje Cafetero,
Sucre, Atlantico, Tolima, Cesar, Bolivar, Bogota — Cundinamarca, Magdalena y Magdalena Medio, logrando realizar
un control de calidad a los productos elaborados por los abogados dentro de la Estrategia 2015.

Ahora bien, en relacion con el objetivo “Realizar estudios técnicos, consultorias y convenios que posibiliten la
gestién del conocimiento y la instrumentalizacién de la politica de restitucion”, la Direccién Juridica apoyd e
impulso la suscripcion de los Convenios 1295 de 2015 con la Comisidon Colombiana de Juristas- CCJ-, 1671 de 2015
con la Corporacién Juridica Yira Castro y 1665 de 2015 con el Consejo Noruego, los cuales actualmente supervisa.

Adicionalmente, durante el 2015 la Direccién Juridica (a través de la Coordinacién de Analisis y Acompafiamiento
Juridico) realizé 20 actuaciones en materia de andlisis y estudio de reglamentacién: (i.) 8 actuaciones dirigidas a
impulsar, actualizar y fortalecer la redaccidn del proyecto de modificacién del Decreto 1071 de 2015 (parte 15 o
Decreto 4829 de 2011). Al respecto, cabe destacar que en el transcurso de dos afios la entidad ha venido liderando
un proceso muy importante para cualificar su actuacién en la accidén de restitucion, en especial en lo que concierne
al adelantamiento de la etapa administrativa. Para lograr esto se efectud un diagndstico del trdmite administrativo
y de sus principales retos. A partir de éste se identificaron los aspectos normativos que se requeria reformar o
adicionar al comentado decreto. La propuesta fue objeto de una amplia socializacién, ajuste y retroalimentacion
por parte de las entidades del sector, las dependencias internas de la entidad y las Direcciones Territoriales.

En cuanto a la Gestidn Juridica se resalta el desarrollo diligente y oportuno de la representacion extrajudicial y
judicial de la entidad, asi como de la gestion emprendida por la Direccion Juridica en el Comité Interno de
Conciliacidn y Defensa Judicial de la entidad ha permitido que durante cuatro afios de implementacién de la Unidad
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de Restitucidn, solamente existan cinco (5) demandas administrativas (2 reparaciones directas, 1 accion popular, 1
nulidad y restablecimiento del derecho y 1 accidn de lesividad) en contra de la entidad, lo cual representa un
minimo nivel de litigiosidad en contraste con otras autoridades del pais.

Frente al proceso de mejoramiento continuo la Direccidn Juridica participo actualizacion del mapa de riesgos del
proceso Gestion de restitucion Ley 1448 - Etapa Judicial. Como Cogestores participamos en la aprobacién del
proceso Gestion de restitucion Ley 1448 - registro.

Frente a la Gestidn Contractual se ejercié la correcta supervisidon de los contratos de prestacidén de servicios que se
encuentra a cargo del Director Juridico, los Coordinadores del Grupo de Registro y Andlisis y la Coordinadora del
Grupo de Casos Especiales, quienes han desempefiado su funcidon de acuerdo a la normatividad establecida,
logrando una buena ejecucién en cuanto a cumplimiento de actividades por parte de los contratistas y una
ejecucién presupuestal conforme a lo establecido.

Igualmente los hallazgos de la auditoria misional de la CGR realizada en 2014 y 2015, fueron cumplidas sus
actividades al 100% dentro de los términos establecidos.

Recomendaciones.

1. Se recomienda que para el auto-seguimiento en 2016, los asesores de planeacién a nivel territorial sean los
encargados de generar los reportes en relacidn a las actividades y controles que les correspondan a las
Direcciones Territoriales.

2. Es importante que frente al proceso de sistematizar el precedente judicial y constitucional en materia de
restitucion se observa que la principal dificultad que se evidencio es el envié inoportuno de las sentencias
por parte de las Direcciones Territoriales, por lo que se requiere la construccién de una estrategia que
permita el cumplimiento de términos oportunos.

3. Esimportante realizar un proceso de actualizacidn en la sistematizacion de las érdenes, su desactualizacién
y errores afecta el cumplimiento de sistematizacion de 6rdenes en el Mdédulo Posfallo. Para superar esta
eventualidad y cumplir con el cien por ciento de las actividades a cargo de la Direccion Juridica, se viene
adelantado un ejercicio conjunto entre la Oficina de Tecnologias de la Informacién — OTI, la Subdireccion
General y la Direccién Juridica, en el sentido de requerir a los Directores Territoriales que no gestionan en
sus oficinas las actualizaciones de reporte demandas e insistir en su gestiéon. Con apoyo de la Direccién
General y sus asesores, se proyectd memorando a las Direcciones Territoriales con mayores problemas de
desactualizacion en registros de demandas, para que realicen con prioridad la labor y asi poder obtener el

cien por ciento de cumplimiento en esta actividad.
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Ejecucidén presupuestal 2015 D. Juridica

La Direccion Juridica, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 4.031.201.183, representando el 2% del
presupuesto asignado a la URT, de los cuales $2.292 millones se invirtieron en personal, $407.440.276 en viaticos y
tiquetes, superando este gasto en un 200% del presupuesto asignado ($203.242.000) a esta dependencia para tal
fin. Adicionalmente, se ejecutaron $1.332.200.000 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D. Juridica

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccidn Juridica, a 31 de diciembre de
2015 obtuvo un 95,94% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja de manera
general una adecuada planeacion de los recursos, a pesar que en el mes de mayo se pagd mas de lo solicitado
inicialmente y caso contrario ocurrié en el mes de septiembre de 2015, comportamiento que se ilustra en la
siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 DIRECCION JURIDICA
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4.3.8 DIRECCION SOCIAL

La Direccién Social realizé el reporte correspondiente en los (10) diez procesos definidos en el Plan de Accidn, estos
corresponden a Planeacidon Estratégica, Gestion de Comunicaciones, Atencién a la Ciudadania, Gestiéon del
Conocimiento e Informacién, Gestién de Restitucion Ley 1448- Registro — Etapa Judicial, Gestién Postfallo
Cumplimiento de Ordenes URT, Gestién Contractual y Gestidn Logistica y de Recursos Fisicos. A continuacién se
presentan los resultados de la evaluacidn hecha a cada una de las actividades que integran estos procesos,
tomando como insumo los documentos remitidos por la dependencia como soporte, al igual que los logros y
dificultades presentados durante la vigencia 2015:

e PLANEACION ESTRATEGICA: Para este seguimiento la Direccién Social reporté los diferentes avances al
cumplimiento de los objetivos y productos propuestos en el afio 2015, sin embargo esta drea debe tener
en cuenta que al momento de realizar los seguimientos reportados se hagan en funcién de la formulacién
del indicador, es decir que cada una de las actividades vayan enmarcadas bajo el cddigo que determina la
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ficha del proyecto de inversién, en este caso denominado “Implementacién Programa de Restitucion de
Tierras Rurales a las Victimas del Despojo y/o Abandono de Predios Nacional BPIN 2011011000377”, de tal
manera que al validar la actividad PE-PE-1.1, se evidencie el tipo de accién bien sea a la formulacién o
actualizacién de los planes y programas que tiene la Unidad.

e GESTION DE COMUNICACIONES: Sobresalen las actividades realizadas para la planeacidn, ejecucién y
demads gestiones que fueron llevadas a cabo para cada audiencia de rendicidn de cuentas, las cuales fueron
lideradas por la Direccidn Social con el apoyo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, el Grupo de Gestién
de Seguimiento y Operacidon Administrativa y las respectivas Direcciones Territoriales.

e ATENCION A LA CIUDADANIA: En desarrollo de esta meta, se valora la aclaracién que la Direccién Social
realizd sobre las jornadas de recoleccién de pruebas comunitarias en relacién a la actividad PE-AC-1
“Realizar jornadas de capacitacién y sensibilizacién a victimas y ciudadania”. De otra parte, los proximos
reportes del Plan de Accién en el apartado de logros es necesario que las cifras a presentar cuenten con
una uniformidad, es decir que las cifras que se van a reportar se hagan en términos absolutos o en
términos porcentuales.

e GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO: Acorde con los documentos consignados para la actividad
PM-R-2.1 “Implementar un esquema de seguimiento a la ejecucion del proceso en las DTS” se evidencia el
cumplimiento a la meta que se tiene establecida, sin embargo se observa que es importante hacer una
validacién a la efectividad que tiene el esquema de seguimiento y convalidacion frente al indicador que se
encuentra formulado, dadas las dificultades y observaciones expuestas por la dependencia.

e GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO: Importante la labor que se desarrollé en cada uno de los
Documentos de Andlisis de Contextos llevados a cabo en la vigencia 2015, junto con los retos y objetivos
gue tienen planeados para el afio 2016.

e GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA JUDICIAL: Si bien los archivos gue soportan la actividad PM-EJ-
1 “Verificar la aplicacién de la técnica formal y sustancial de las solicitudes de restitucidn (Demanda) de
acuerdo con los lineamientos del proceso”, reflejan algunos avances realizados por el area social en funcién
de verificar cada uno de los expedientes que se encuentran en etapa judicial, es necesario revisar la
efectividad de estas matrices, dado que el indicador se encuentra formulado por porcentaje de
expedientes con concepto de verificacion, asi las cosas es importante que en los proximos reportes la
matriz refleje el concepto de verificacion de manera mds descriptiva, el cual facilite corroborar el debido
cumplimiento.

e GESTION CONTRACTUAL: Sobresale el resumen ejecutivo que relaciona las contrataciones con otras
entidades y de personal de apoyo firmados durante el aflo 2015, de igual manera la presentacion del
estado de los convenios que ha suscrito la Unidad y que terminaron en la misma vigencia.
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e GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FiSICOS: Es significativo el trabajo que realiza la Direccién Social en
relacién a la solicitud de eventos y el recibido a satisfaccion de cada uno de los eventos que dentro de su
planeacién tenian programados.

e lLas demas actividades que se encuentran enmarcadas en el plan de accién se encuentran como cumplidas
al 100% y anexan los documentos que evidencian el cumplimiento.

En el marco de la Auditoria al proceso de Gestion de Restitucién Ley 1448 — Registro que realizé la Oficina de
Control Interno de acuerdo a la muestra arrojada para las Direcciones Territoriales de la Mega y No Mega, se
identificaron algunas observaciones para la Direccién Social - Nivel Central que afectaban el debido
cumplimiento de los procedimientos establecidos en el componente social. Por lo anterior se suscribié con
esta dependencia un documento de acciones preventivas, que contenia alrededor de (13) trece actividades de
las cuales a la fecha el 90% de estas acciones se encuentran como cumplidas, este avance se toma en funcién
de los ajustes hechos a algunos de los procedimientos y formatos, asi como las capacitaciones de varios de las
directrices dadas desde Nivel Central. Sin embargo es necesario fortalecer los demas vacios que se siguen
presentando en relacion a la formalizacién de algunos documentos y también en la estrategia de
acompafiamiento para todas las Direcciones Territoriales.

Recomendaciones

e Como recomendacion para la formulacion de los diferentes indicadores, es conveniente que se cuente con
el acompafiamiento de la OAP, de manera que al reportar el cumplimiento de cada actividad se alleguen
los anexos que realmente corresponden y de esta forma evitar reprocesos y duplicidad de informacion. De
igual manera esta recomendacion se hace en relacidn a la formulacidn de los indicadores que incluyen dos
actividades en el mismo y no especifica la meta para cada una.

e Esimportante que al presentar los informes cualitativos y cuantitativos se anexen los respectivos soportes,
por ejemplo listados de asistencia; Asi mismo que estos informes cuenten no solo con la informacién por
cada trimestre sino también tener en cuenta la efectividad de la actividad que logré cada Direccidon
Territorial.

e Con la auditoria al proceso Ley 1448 — Registro y el reporte al Plan de Accién, se recomienda a la Direccién
Social — Nivel Central validar la documentacion existente en el Sistema Integrado de Gestidn, el cual
permita que cada Direccion Territorial cumpla a cabalidad las diferentes actividades del componente
social, donde a su vez se subsanen aquellas debilidades identificadas dentro del Informe de Andlisis
Situacional, la Guia para la Recoleccidn de Pruebas Sociales e Informacidn Comunitaria — item A, como los
documentos sin aprobar de la formulacién de pretensiones con enfoque diferencial y accién sin dafio y el
informe de seguimiento al enfoque diferencial en la etapa judicial.
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Ejecucion presupuestal 2015 D. Social

La Direccidn Social, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.535.759.189, representando el 1,3% del
presupuesto asignado a la URT, de los cuales $2.129 millones se invirtieron en personal, $364.388.445 en viaticos y
tiquetes, superando este gasto en un 197% del presupuesto asignado ($184.517.000) a esta dependencia para tal
fin. Adicionalmente, se ejecutaron $42.528.551 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D. Social

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccion Social, a 31 de diciembre de 2015
obtuvo un 78,28% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja de manera
general una adecuada planeacidn de los recursos, a pesar que en el mes de diciembre de 2015 no se ejecutd lo
solicitado por restricciones del Gobierno Nacional frente al PAC solicitado ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 DIRECCION SOCIAL
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4.3.9 DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS

Indicadores de gestion del proceso misional "Gestién de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales”

En relacién al proceso misional "Gestién de Restitucién de Derechos Etnico Territoriales - Medidas de Prevencién”,
la Direccién de Asuntos Etnicos (DAE) logré un cumplimiento del 100% en la formulacién de solicitudes de Medidas
Cautelares. La DAE logrd presentar en articulacién con las Direcciones Territoriales ocho (8) solicitudes para las
siguientes comunidades: Consejo Comunitario Nueva Esperanza (Cauca), Consejo Comunitario Yurumangui (Valle
del Cauca), Consejo Comunitario Zanjén de Garrapatero (Cauca), Resguardo Indigena Cafio Ovejas (Meta),
Resguardo Indigena Chidima y Pescadito (Chocd), Asentamiento Tugeka (Guajira), Resguardo Indigena de San
Lorenzo (Caldas) y Resguardo Indigena UWA (Norte de Santander). Sin embargo los logros obtenidos en relacién a
la gestidn realizada han enfrentado algunas dificultades en el pronunciamiento de los jueces sobre las medidas
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solicitadas, ya que a la fecha de cierre del reporte se habian vencido los términos para la admisidn de dos
demandas y no se contaba con pronunciamiento para el caso del Consejo Comunitario de Zanjon de Garrapatero, ni
para los casos indigenas; excepto para la solicitada en favor del Resguardo Uwa.

Respecto a la implementacién del Plan de socializacion en asuntos étnicos, que también logré un cumplimiento del
100%, se destaca la realizacidn de doce (12) eventos en los que se socializaron los Decretos Ley 4633 y 4635 de
2011, adicionales a los que se planearon para comunidades indigenas, comunidades negras y funcionarios, los
cuales fueron dirigidos a campesinos y/o victimas del conflicto armado que no pertenecen a un grupo étnico; a
estos eventos asistieron en total 727 personas. Finalmente, debido a que no se recibieron solicitudes expresas de
ruta étnica durante el afio 2015, el indicador de la actividad Gestionar la implementacion de la ruta étnica no
presenta avance.

En el proceso misional “Gestidn de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Caracterizaciones y Registro" se
alcanzé un logro del 100% en la recepcion de las solicitudes de inscripcion en el registro. Muestra de ello es que la
gestidn de las solicitudes hechas de manera articulada entre el Nivel Central y el Territorial, dio como resultado la
emision de las Resoluciones de Inicio de Estudio Preliminar para nueve (9) casos de comunidades negras y trece
(13) casos de comunidades indigenas. Sobre éstos se logré avanzar en la elaboracién de estudios preliminares para
siete casos de comunidades negras (Consejos Comunitarios Unidn Rio Caunapi —Narifio-, la Nueva Esperanza —
Cauca-, Cocomanorte —Chocd-, Puerto Girdn -Antioquia- y San Francisco —Cauca-); y para cuatro casos de
comunidades indigenas (Resguardo Arhuaco — Cesar-, Resguardo Businchama — Cesar-, Resguardo de San Lorenzo -
Eje Cafetero- y El Resguardo Cafiamomo y Lomaprieta - Eje Cafetero-). Los otros dos casos de Consejos
Comunitarios (Cupica y Los Delfines —Choc6-) fueron focalizados en diciembre, procediendo al inicio de los estudios
preliminares respectivos. Los casos restantes en materia indigena se encuentran en etapa de recoleccién de la
informacidn y validacidn con las autoridades del territorio.

En relacién al proceso misional "Gestién de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Etapa Judicial”, todas las
solicitudes de representacion judicial recibidas han sido diligenciadas y lideradas por la DAE. Se presentaron en
total doce (12) solicitudes de restitucion de derechos territoriales étnicos, que corresponden a seis casos de
comunidades negras y seis casos indigenas, uno de los cuales acumula los derechos de cinco territorios. Las
comunidades atendidas son: tres Consejos Comunitarios de Comunidades Negras en el Cauca -Nueva Esperanza,
Zanjon del Garrapatero y Aires de Garrapatero-, uno de Valle del Cauca —el Consejo Comunitario Yurumangui- y uno
del Putumayo —Consejo Comunitario Villa Arboleda-; los Resguardos Indigenas Mondd Mondocito de la etnia
Embera en el Chocd, Ette Enaka de la etnia Ette (Chimila) en el Magdalena, La Fuga, de las étnias Jiw y Tucano
Oriental en el Guaviare-, el Asentamiento Kanalitojo de la etnia Amorua en el Vichada- y el Resguardo Selvas del
Putumayo de la etnia Inga. Sin embargo en el momento que se hizo el cierre del reporte, habia una solicitud de
restitucion a la espera del concepto sobre asuntos Ambientales Minero Energéticos e Infraestructura (AMEI), el cual
es emitido por un equipo de profesionales adscrito a la Subdireccién General de la UAEGRTD, lo cual ocasiond que
la actividad Coordinar la formulacion de la solicitud de restitucion (demanda) de derechos territoriales de los grupos
étnicos arrojara como resultado de cumplimiento un 92,31%.

Se realizé el seguimiento al 100% de las érdenes de los jueces a lo largo del tramite judicial o producto de las
medidas cautelares. Como resultado se generé un Informe de seguimiento al Tribunal Superior de Antioquia en el

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 58 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

mes de julio, un informe sobre el cumplimiento de las érdenes para la a audiencia de seguimiento a la Sentencia
071 de 2015 en la cual participé la DAE, un informe al Tribunal de Seguimiento de la Sentencia de Andagueda para
el mes de Octubre y otro informe en Diciembre, el cual se presenté conjuntamente con las entidades del sector
agropecuario.

Se generaron tres (3) lineamientos para el proceso de Gestién de Restitucién de Derechos Etnicos Territoriales,
cumpliendo al 100% con lo planeado para el afio. La DAE aportd insumos y argumentos para construir de manera
conjunta con la Direccién Juridica el Concepto sobre la Focalizacién de Oficio, se hicieron recomendaciones para las
pretensiones de las demandas de restitucion de procesos étnicos y ademds en coordinacidn con el grupo de
Gestion y Prevencidn en Seguridad se elaboré el Protocolo de Seguridad Etnico.

En cuanto a prestar Asesoria a la UAEGRDT en conceptos, autos judiciales y requerimientos para temas relacionados
con asuntos territoriales étnicos, también se logré cumplir al 100%, actividad para la cual se emitié la Circular
conjunta sobre el debido proceso en el marco de la Restitucién de Derechos Territoriales, se elaboré el Concepto
Diagndstico de cruce de solicitudes de restitucidn colectivas e individuales y se brindd un Concepto sobre la Linea
Negra.

Indicadores de gestidn del proceso misional Gestion Postfallo para el cumplimiento de las 6érdenes dirigidas a la
URT

En relacién al proceso misional de la Gestidn Post-Fallo para el Cumplimiento de las Ordenes dirigidas a la URT, la
DAE cumplié al 100% con la meta indicada. Se identificaron y estandarizaron las pretensiones para casos étnicos,
logrado emitir recomendaciones para la elaboracidn de pretensiones a incluir en las demandas étnicas, las cuales
se compartieron a todas las Direcciones Territoriales. De igual manera, en conjunto con el Grupo SNARIV se
desarrollé una matriz para hacer seguimiento al cumplimiento de érdenes étnicas.

Indicadores de gestion de los procesos estratégicos

En el marco del proceso estratégico de “Mejoramiento Continuo”, la DAE adelantd el ajuste al mapa de riesgos del
proceso Gestidn de Restitucion de Derechos Etnicos Territoriales, incluidos los riesgos de corrupcidn, con el apoyo y
orientacién de la Oficina Asesora de Planeacion.

Respecto al avance en las diferentes actividades de los Planes de mejoramiento del proceso Gestion de Restitucion
de Derechos Territoriales Etnicos, tenemos que para el cumplimiento del plan que resulté de la Auditoria Misional
de la CGR realizada durante 2014, se cuenta con un avance del 80% para la actividad “Ajustar el formato de
caracterizacién de afectaciones, para detallar los minimos requeridos de informacidon geo-referenciada que
contiene la demanda”. Con el fin de dar cumplimiento a ésta actividad, la DAE ha trabajado en la elaboracién del
formato de “Informe Técnico Etnico”, el cual esta siendo revisado por la Direccién Catastral. Una vez se reciba la
retroalimentacion, se enviard a la Oficina Asesora de Planeacidn, para la oficializacidon del documento en el marco
del SIG.
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Respecto a las actividades de éste Plan de mejoramiento resultado de la Auditoria Misional de la CGR realizada
durante 2014 y cuya responsabilidad es compartida con la Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI), se
presenta un avance del 21% para la actividad “Realizar capacitacidon y socializaciéon de la herramienta Mddulo
étnico del SRTDAF a la Direcciones Territoriales” y un avance del 50% para la actividad “Realizar la migracién de
datos en el médulo Etnico en el SRTDAF”.

Sobre el plan que resultd de la Auditoria Interna de la OCI realizada durante el afio 2014, la actividad “Revisar,
adecuar y precisar todos los procesos de la Direccién de Asuntos Etnicos y sus mapas de riesgo, de la mano con la
OAP, teniendo en cuenta tres elementos: el hallazgo y las observaciones de la OCI, las modificaciones en los
procesos a raiz del médulo étnico, y la certificacién de la entidad” presenta un avance del 25%. La otra actividad
gue abarca éste plan de mejoramiento es la capacitacidon en Gestidn Archivistica, a la cual se le dard cumplimiento
en febrero del afio 2016. Sobre la Auditoria Interna de la OCl realizada durante el afio 2015, estd pendiente el envio
del respectivo Plan de mejoramiento.

Para cumplir con las actividades derivadas de los planes de mejoramiento que resultan de las auditorias
externas, asi como del proceso de Evaluacion del Control Interno y Mejoramiento Continuo, se encuentra
la dificultad de contar con disponibilidad permanente de recurso humano para la atencién continua de la
tareas vinculadas con el disefio y el desarrollo de los productos y servicios relacionados al Médulo Etnico
del Sistema de Registro; actividades cuya naturaleza, complejidad y duracién requieren de una alta
dedicacién de tiempo. También se presentan debilidades para cumplir las actividades en los tiempos
establecidos, lo cual genera el establecimiento de prdérrogas y modificaciones continuas de las fechas de
terminacion de las actividades, sin que se generen los resultados esperados.

Indicadores de gestion de los procesos de apoyo

El proceso de apoyo Gestiéon Contractual para la DAE abarcé veintidds (22) contratos propuestos para la vigencia
2015, de los cuales se suscribieron veinte (20), debido a que en los dos casos restantes no se lograron acuerdos con
organizaciones o entidades para caracterizar Comunidades Negras, por la falta de oferta de asociados que
cumplieran con todos los requisitos que la UAEGRTD contempla para esta clase de contrataciones. Cabe anotar que
el dinero que no se comprometid para el rubro de Comunidades Negras se devolvié en su momento.

En relacidn al proceso de apoyo Gestidn Logistica y de Recursos Fisicos, la DAE solicitd apoyo logistico para la
realizacion de eventos en los tiempos y con los formatos definidos, alcanzando la realizacién del 96% de los eventos
programados; presentandose para algunos casos dificultades en la capacidad de respuesta oportuna por parte del
operador y demoras en los desembolsos. Se destaca que para el 100% de los eventos realizados se llevd a cabo la
evaluacidn de satisfaccidon y se hizo la debida legalizaciéon, en medio de los condicionamientos que generan la
ubicacién geografica y el entorno de las comunidades étnicas, los cuales implican dificultades para el aporte de
documentos que permitan cumplir a cabalidad con los requisitos de legalizacién de los recursos invertidos
establecidos por a UAEGRTD.
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Se recomienda:

e Autoevaluar la implementacidn del Sistema Integrado de Gestidn.

e Hacer los autoseguimientos a los Mapas de riesgo en las fechas establecidas.

e Dar cumplimiento a los Planes de mejoramiento que resultan de las auditorias externas e internas en los
tiempos establecidos.

e Reportar la totalidad de las evidencias que dan cuenta de los avances obtenidos por la Direccion de
Asuntos Etnicos para los respectivos procesos que conforman su Plan de accién, con el objetivo de validar
los indicadores de manera integra.

e Validar los reportes de gestidon de los procesos de apoyo Gestidon Logistica y de Recursos Fisicos y Gestion
Contractual.

Ejecucidn presupuestal 2015 DAE

La Direccidn de Asuntos Etnicos, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 3.797.198.048, representando el
1,3% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $1.027 millones se invirtieron en personal, $413.330.259 en
vidticos y tiquetes, superando este gasto en un 227% del presupuesto asignado (5181.943.000) a esta dependencia
para tal fin. Adicionalmente, se ejecutaron $2.356.736.971 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT DAE

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién de Asuntos Etnicos, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 41,76% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una deficiente planeacién de los recursos desde el mes de mayo de 2015, comportamiento que se ilustra en
la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS
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4.3.10 DIRECCION CATASTRAL Y ANALISIS TERRITORIAL

Entre los logros que tuvo la DICAT se encuentra el consenso con las direcciones misionales para determinar el tipo
de seguimiento que se realizard durante el afno 2016 para revisar la calidad de los productos elaborados por las
Direcciones Territoriales, tal como fue verificado en su plan de accidn. Sin embargo, durante la evaluacién al plan
de accidn se identificaron las siguientes dificultades:

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-2.1

Entre las dificultades presentadas se identifica que las direcciones territoriales aiin no han cargado la totalidad de
los informes técnicos que elaboran los ingenieros catastrales y topdgrafos.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-3.3

Si bien, la actividad “Responder a solicitudes por demanda de las territoriales de apoyo en trabajos de localizacion,
georreferenciacion, elaboracion de ITPS, y demds actividades del drea catastral” presenté un cumplimiento del
100%, se identifica como dificultad que las Direcciones Territoriales no soliciten el apoyo que puede prestar la
DICAT para la realizacidon de actividades de georreferenciacion, considerando que esta dependencia tiene la
capacidad instalada y el rigor para aplicar los lineamientos establecidos sobre las labores de campo.

Adicionalmente, el plan de mejoramiento consolidado presenta un total de quince actividades a cargo de la
Direccién Catastral con fecha de terminacién al afio 2015 y cuyas actividades se encontraran distribuidas asi: trece
de la auditoria de la Contraloria General de la Republica y dos correspondientes a la auditoria de tercera parte
realizada por la firma BDO; siendo estas ultimas dos actividades las presentan un estado de ejecucion
correspondiente al 0%. Es pertinente mencionar que estos hallazgos se relacionan con “las decisiones de los
perfiles a contratar son tomadas en el nivel central, al territorio solo envia el estudio previo bloqueado para hacer
unos cambios especificos” y con la puesta en marcha de la plataforma tecnoldgica “Nodo Tierras”, pero este
sistema es de responsabilidad interinstitucional y no es de responsabilidad plena de la DICAT.

Por otra parte, la DICAT durante el aflo 2015 tuvo inconvenientes para liquidar el contrato de georreferenciaciéon
suscrito con la firma Datum Ingenieria S.A, dado que solo fue posible hasta el mes de julio la entrega de productos
por parte del contratista.

Recomendaciones

e Esrecomendable que esta dependencia apoye la formulacién y seguimiento de los planes de mejoramiento
qgue se suscriben a nivel territorial en aras de alcanzar un articulado mejoramiento continuo de los
procedimientos de los cuales es responsable de verificar.
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Ejecucion presupuestal 2015 DICAT

La Direccion Catastral y Analisis Territorial, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.671.145.925,
representando el 1% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $1.689 millones se invirtieron en personal,
$510.059.084 en vidticos y tiquetes, superando este gasto en un 143% del presupuesto asignado ($356.160.000) a
esta dependencia para tal fin. Adicionalmente, se ejecutaron $472.084.825 en los procesos aprobados en el PAA
2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT DICAT

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Catastral y Andlisis Territorial, a
31 de diciembre de 2015 obtuvo un 77.88% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015,
porcentaje que al ser bajo no se puede calificar como deficiente planeacion de los recursos por parte de esta
dependencia, puesto que en el ultimo trimestre de la vigencia no se ejecutd lo solicitado por restricciones del
Gobierno Nacional frente al PAC solicitado ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, comportamiento que
se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 DIRECCION CATASTRAL
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PAC PROGRAMADO S- $60.055 $73973 $74.236 $74.236 $75508 $75508  $146.70 $160.71  $215.64  $531.86 | $681.29
PAC EJECUTADO S $59.332  §$73973 $73.316 $74.236 575508 $74.382 $140.33  $159.39  $214.33 | $490.00 | $255.01

4.3.11 GRUPO DE GESTION SNARIV

Al evaluar la gestion del Grupo SNARIV de acuerdo con la informacién reportada en el Plan de Accién 2015 se
observa que se dio cumplimiento a los compromisos establecidos y es de resaltar que para actividades como
coordinacion interinstitucional en los escenarios SNARIV, el nimero de reuniones de articulacion realizadas con la
UEARIV por medio de la ejecucion del convenio 1524; superaron la meta establecida.

Sin embargo, al verificar el mapa de riesgos se puede evidenciar que no se realizd seguimiento en el afio 2015, lo
cual es muy preocupante por cuanto es la manera de controlar los riesgos a los que esta expuesto el proceso.

Planes de Mejoramiento
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v" Auditoria de la Oficina de Control Interno

En el plan de mejoramiento consolidado a diciembre de 2015 que reposa en la Comunidad en el proceso de
mejoramiento continuo, no se evidencia que SNARIV cuente con plan de mejoramiento frente a las
observaciones y hallazgos emitidos por la OCI, dentro de los cuales se puede mencionar:

OBSERVACION 1. Dentro de los Mecanismo de monitoreo se considera importante que se incluyan
indicadores con los que se pueda hacer una mediciéon periddica del cumplimiento de las disposiciones
legales y 6rdenes judiciales dentro de la ejecucién de la Politica de Restitucion de Tierras.

OBSERVACION 2. A la fecha el grupo SNARIV de la UAEGRTD, no cuenta con la herramienta colaborativa, la
cual segun informacién suministrada por el grupo se encuentra en proceso de construccidn.

OBSERVACION 3. Debido a la falta del médulo de monitoreo se ha evidenciado dificultad en la recoleccién
de informacidon de las areas al interior de la entidad, siendo mas facil la recoleccién de informacién
proveniente de entes externos e impidiendo el logro de metas trazadas por la entidad.

OBSERVACION 4. Se evidencio que algunos de los informes de cumplimiento a fallos de Restitucidn
elaborados por el grupo SNARIV no se encuentran en el formato identificado con el cddigo: PF-AO-FO-01
version 1.

OBSERVACION 5. Dentro del informe trimestral a la procuraduria general que hace referencia a Bancoldex
no se evidencia claramente cudl seria el compromiso de la entidad frente a los avances que se reportan y
que significa cada etapa.

HALLAZGO 1. Dentro del Informe cualitativo del Subcomité de Restitucién de fecha 16 de Diciembre de
2014 no se evidencian propuestas realizadas frente a los ajustes necesarios con relacion a los resultados de
la ejecucion de los planes operativos ni tampoco existen los criterios de cobertura y costo beneficio, lo
anterior contraviene lo sefalado en el Decreto 4800 de 2011 Articulo 240 Numeral 2.

La Oficina de Control Interno recomienda:

e Dar el grado de relevancia al mapa de riesgos con el fin identificar y valorar los riesgos asociados al proceso
con el fin de establecer con los controles correspondientes y definir las actividades que conlleven a la
mitigacion o eliminacién de los mismos.

e Promover en las entidades que participan en el Sub comité Técnico que se definan indicadores de gestion
asociados a la Restitucidn de Tierras, Vivienda, Empleo, Medidas Financieras; para que en los subcomités se
les informe a los delegados de las victimas los avances en la materia.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e Definir plan de mejoramiento que responda a las observaciones y hallazgos identificados por parte de la
OcCl.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Direccion General y SNARIV

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién General y el Grupo SNARIV a 31
de diciembre de 2015 obtuvo un 104,51% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015,
superando los recursos con respecto a lo programado por la Direccion al ejecutar mas de lo programado,
especialmente entre los meses de febrero a junio de 2015, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 DIRECCION GENERAL Y SNARIV
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4.3.12 GRUPO DE GESTION EN PREVENCION, PROTECCION Y SEGURIDAD

Para el Grupo de Prevencion y Seguridad en su gestidn del 2015 y de acuerdo a las evidencias se observé un
cumplimiento del 100% en todas las metas propuestas en el desarrollo de actividades asignadas en el Plan de
Accion.

Es de anotar que sin restar la complejidad que presenta el desafio de cumplir con la seguridad para restituir en
medio del conflicto, se logré cumplir con los objetivos, sin embargo se presentaron dificultades

e Se presenta debilidad al armonizar el intercambio de informacién con el propdsito de optimizar la
retroalimentacién acerca de las situaciones de riesgo y/o amenaza que puedan afectar el proceso de
restitucion de tierras.

e La mayor dificultad es motivar permanentemente conductas que sean consecuentes con la aprehensién y
acatamiento de las recomendaciones efectuadas

e En casos puntuales, ha debido orientarse a algunas Direcciones Territoriales acerca de los parametros a
considerar, al momento de valorar las condiciones de seguridad para la intervencién institucional.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e En algunas jurisdicciones, alteraciones del orden publico o proyecciones terroristas incidieron para que la
Fuerza Publica cancelara acompafamientos a la Unidad. Con excepcidon de algunos inconvenientes
puntuales, fue evidente la disposicién de la Policia Nacional para acompafiar el proceso de restitucion de
tierras. Conforme las dinamicas de seguridad lo permiten se cuenta con una mayor participacion de las
Fuerzas Militares y concretamente, del Ejército Nacional.

e Aun se presentan casos en los cuales se evidencia que la Unidad de Restitucién de Tierras no participa de
todas las sesiones del CI2RT en el dmbito territorial. Ademas, ha sido necesario, en algunas situaciones,
gestionar de manera complementaria la solicitud de conceptos de seguridad efectuada con anterioridad
por Direcciones Territoriales.

e Una vez aprobado y validado por la Oficina de Planeacidn, el instrumento propuesto coadyuvara en la
puntualizacidon de pardmetros con incidencia importante en el avance de la restitucidn de tierras.

e Enrelacidon con el reporte de autoseguimientos correspondiente al periodo septiembre-diciembre de 2015,
se actualizaron los datos de los indicadores contenidos en el mapa de riesgos, con informacidn aportada
por las Direcciones Territoriales, a excepcidn de Atlantico, Cérdoba, Magdalena, Meta, Norte de Santander
y Valle del Cauca. Se adjunta documento. Sobre los compromisos asumidos por las Direcciones Juridica y
Social, acerca de contextualizar a la Policia Nacional sobre casos de relevancia para la Unidad de
Restitucion de Tierras; en el 2015 no se tuvo respuesta de dichas dependencias. Por tal razén, no se pudo
tramitar exitosamente el tema en mencion.

Recomendaciones:

De la Auditoria realizada por OCl al Grupo de Prevencion, proteccién y seguridad por la OCI:

e Se sugiere realizar una mesa de trabajo para actualizar los roles que tanto desde el Grupo de Prevencién
Gestidn de seguridad y Oficina de tecnologia de la informacidn

e Se recomienda aprovechar al maximo esta labor de articulacidn Interinstitucional al proceso de Prevencidn
Gestion y Seguridad con el fin de capitalizar estos esfuerzos y si es el caso realizar los documentos
necesarios en el proceso

e La Oficina de tecnologia de la Informacién deberd adelantar las gestiones necesarias para disefiar e
implementar el aplicativo solicitado por el C4 del Grupo de Gestidn y Seguridad; donde se allegue por
medio de un plan de trabajo y cronograma las actividades para dar cumplimiento al requerimiento del C4
previa articulacion con el desarrollo de aplicativo en SIVICO

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e En entrevistas con el personal del C4 se evidencio que se adelantan las tareas de seguimiento al personal
de terreno asi como a los contactos de los organismos de seguridad que trabajan
conjuntamente con la Unidad, en este sentido la plataforma telefénica “Celular” presento deficiencia
de minutos disponibles, razén por la cual se recomienda adoptar las medidas que correspondan para
atender con celeridad y oportunidad las posibles eventualidades que pueden surgir en cumplimento de
dicha labor.

e Capitalizar la experiencia de la informacidn recolectada en el proceso del C4 en un aplicativo que permita a
ayudar a generar analisis de datos y toma de decisores en concordancia con el 8.2 NTCGP-1000:2009.

e Esnecesario armonizar con la oficina de personal y/ o contractual jornadas de capacitacidn de seguridad en
temas de salud ocupacional en terreno.

e Se recomienda actualizar los expedientes contractuales para que reposen los soportes de
gestiones y en los casos donde los soportes tengan un volumen muy alto realizar una referencia para
identificar su ubicacidn para evitar reprocesos e ir en concordancia con la Politica de papel

e Bajo los paramentos de aseguramiento y minimizacion de riesgos en instancias de cambio del lider del
Grupo de Prevencidn, Gestion y Seguridad no se evidencia un instructivo de distribucion vy operaciéon de
los roles del equipo de trabajo. El cual se recomienda se puede generar con el fin de capitalizar la
experiencia a la fecha obtenida. El mismo tendria componente de confidencialidad y ser
reportado a la Direccidn General.

e Con fin de optimizar el control operativo de monitoreo que realiza el C4 de los “SPOT” en terreno seria
viable contar con una pantalla que permita visualizar su movimiento de manera contaste vy fija, toda vez
que el personal que realiza dicha tarea debe ingresar al aplicativo cuando debe realizar otras tareas en su
mismo monitor de trabajo.

e Mantener una articulacién activa con las entidades externas que tienen competencia en el proceso de
Gestidn de Prevencidn, Proteccion y Seguridad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Ejecucion presupuestal 2015 GPS

El Grupo de Prevencidn y Seguridad, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $7.721.994.474, representando
el 4% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $404 millones se invirtieron en personal, $37.536.303 en
viaticos y tiquetes, superando este gasto en un 302% del presupuesto asignado ($12.438.000) a esta dependencia
para tal fin. Adicionalmente, se ejecutaron $7.279.967.456 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT GPS

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 obtuvo un 101,91%
de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, superando lo programado en los meses de julio y
octubre de 2015, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 PREVENCION Y SEGURIDAD
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4.3.13 GRUPO DE PROYECTOS PRODUCTIVOS

La gestidon del Grupo de Proyectos Productivos en el cumplimiento reportado de Plan de Accidn, fue cumplida en
100% en todos sus indicadores. Se destaca que se lograron formular 623 proyectos productivos a un igual nimero
de familias beneficiadas y se lograron recuperar mas de 3.000 hectdreas productivas.

Puntos destacables en la Gestién del Grupo de PPF

e Con el equipo técnico de Proyectos Productivos se inicié la elaboracién de la ficha técnica de la Licitacion
Asistencia Técnica 2015, que bajo la Licitacién Publica — LP-URT-004-“Implementacion programa proyectos
productivos para poblacidn beneficiaria de la restitucion de tierras nacional” — vigencia 2015.se presentaron los
siguientes resultados:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 68 DE 178

— PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

ZONA DEPARTAMENTOS

OPERADOR

1 Antioquia-Choco

Cooperativa de Ingenieros Agronomos de Antioquia-COPIAGRAN

Cordoba FUNDICOP
Sucre Unidn Temporal Restitucién de Tierras 2015
4 Bolivar-Atlantico De5|’erta en la licitacidn, luego se asignd a PROYECTAR Para Zona 4
(Bolivar)
. Desierta en la licitacidon, luego se asigné a Comité Ganadero del Bajo
5 Magdalena-Cesar-Guajira I crtact ues 'e ! J

Magdalena

Meta-Cundinamarca-Tolima

Proinagro del Llano

Valle del Cauca-Eje Cafetero

Soluciones Inteligentes

8 Narifio-Putumayo-Cauca

Unidn Temporal Corseandes Dorado

9 Magdalena Medio-N. Santander

Empresa de Servicios técnicos Agropecuarios y Medio Ambiente

e VISITA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Para la vigencia 2015, se establecié un cronograma de desplazamientos a las diferentes regiones, comisiones que
acompafiaron los supervisores de cada una de las zonas seleccionadas: Municipio de Trujillo - Valle del Cauca,
Municipio de Monteria-Cérdoba, Municipio de Ataco- Tolima, Municipio de Tabléon de Gédmez- Narifio y Municipio

de Ciénaga-Magdalena.

Se recibid el informe final con las Observaciones que describian los diferentes hallazgos y a cada uno se dio
respuesta, construida conjuntamente con Area Juridica y Subdireccién y con la Oficina de Control Interno se disefié
el Plan de Mejoramiento, y ya se iniciaron los seguimientos a este plan el primero de diciembre de 2015.

e AUDITORIA CONTROL INTERNO URT: Se desarrollé la auditoria por parte de la OCl a la gestiéon de PPF,
igualmente se realizaron los seguimientos a los planes de mejoramiento de la CGR y auditorias internas, de
conformidad a los cronogramas de seguimiento establecidos.

e GESTION POSTFALLO: Se reviso la relacion entre el médulo de postfallo del RTDAF vy la aplicacion propia
de proyectos productivos, visualizando el requerimiento de interconexién entre las dos aplicaciones. Se
verificd el listado de tipologias de orden aprobadas por la subdireccion y que se encuentran ya
incorporadas en el mddulo Postfallo, surgié inquietud por parte de Proyectos Productivos acerca del
control de tiempos en los cuales se sistematiza la informacién para que esté disponible en el médulo y asi
mismo, esté disponible para cada Dependencia.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e  ACTIVIDADES GENERALES

Participacion en la Mesa Técnica de Evaluacién de Proyectos Pacto Agrario en el Ministerio de Agricultura,
Asistencia a los Comités Técnicos FAO con la participaciéon de directivos de la Entidades, Acompafiamiento y
logistica de la delegacién diplomatica del Gobierno de Kenia a los departamentos de Cérdoba, visita a Proyectos
Productivos, Reunidon de la socializacidon de la estrategia de Proyectos Productivos y el rol de intervencién de los
enlaces en territorio, se realizaron jornadas de socializacién del proceso de intervencidon en cada una de las
regiones con participacién de los profesionales de enlaces territoriales y de las EPSAGROS.

Participacion en la mesa técnica por iniciativa de la Direccién General de la URT para la evaluacién de proyectos
Pacto Agrario en el Ministerio de Agricultura, Articulacién con la UPRA y el IGAC para temas de caracterizacion y
manejo ambiental en zonas de intervencién de proyectos productivos en el departamento de Narifio.

Articulacidn con la Unidad para las Victimas, para definir los pardmetros a seguir para que la produccion a cargo de
la poblacién victima (empresarios, microempresarios y sus organizaciones productivas) accedan al sello o marca
social, con el fin de que sus productos obtengan reconocimiento en el mercado, a través una expresion grafica que
genere mayores oportunidades de comercializacidon de sus productos; cémo también establecer relaciones de
confianza en los consumidores, dando con ello valor agregado a los productos, y generando una cultura de
sensibilizacidn social en el marco de acciones de comercio justo.

Articulacion URT-OIM para conocer la Guia Metodolégica para la formulacién de programas integrales de
desarrollo rural con enfoque territorial.

Participacion en la Mesa Intersectorial y de Cooperacién para el Desarrollo Rural programado por Incoder, donde se
expuso la estrategia de intervencion de la URT por parte del grupo de Proyectos Productivos en la Mesa de
Inclusidn Productiva, con la participacion de las siguientes entidades:

Ministerio Comercio Industria y Turismo, DNP, Finagro, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

Agencia de Cooperacion Alemana GIZ, ICA, FAO, Incoder, UPRA, IGAC

Se programo plan de trabajo con la Oficina de Direccién Catastral con el fin de orientar y apoyar la estructuracion y
ajuste que permita generar informacion sobre las bases cartograficas de los pedios objeto de restitucién y donde el
grupo de proyectos productivos tiene intervencion. Se explicé la importancia de contar con una base de datos
geografica asociada a la cartografica, por seguridad, accesibilidad, trasparencia y consistencia al momento de
consulta.

Continuacion del ciclo de reuniones del Tema: Comercializacion de produccién en zonas de restitucién y retorno
con la Unidad para las Victimas.

Continuacion de las Reuniones URT-OIM, se desarrollé esta vez en las instalaciones de la OIM, el Objetivo fue la
presentacion de la Estrategia de Desarrollo Rural con Enfoque Territorial para el Depto. del Cauca.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Reunién Tema Seguridad Alimentaria Propuesta desde la Direccién del Snariv.

Reunién para Intercambio de Informacién en el marco del convenio 1524, con relacién a las solicitudes e
intercambio de informacién con la Unidad para las Victimas.

Participacion Sistema de Informacién Productores 360 de Ministerio de Agricultura,

Se realizé Taller para la Revision Guia Operativa Proyectos Productivos, la cual se inicié para aprobacion en agosto
de 2015 y fue aprobada en diciembre de 2015.

Reunion de seguimiento a la Estrategia de Comercializacidon para Proyectos Productivos con la Oficina Control
Interno donde se analizé la importancia de contar con un equipo especializado en agro negocios, se entregé la
informacién de los proyectos por Municipios y cadenas productivas para iniciar a estructurar la propuesta y
conocer el costo de la estrategia para su financiacion.

Se presentd propuesta por la URT, donde se solicitaba experto para el tema agro-comercial y sostenibilidad, se
visitd zona de Antioquia y Cérdoba, conocieron el modelo de implementacién y se contempla para el 2016 la
intervencién directa de JICA.

Dificultades en la gestidn:

e Con Banco Agrario se presentaron dificultades en la apertura de cuentas por fallas en la logistica del Banco.

e Las actividades de los planes de mejoramiento se han cumplido, salvo la actividad referente al hallazgo que
requiere que el aplicativo de PPF entre en produccion, el cual ha tenido dificultades técnicas y funcionales
gue no se lograron finalizar en la vigencia 2015.

RECOMENDACIONES:

e Proporcionar los recursos y seguimiento a las actividades que permitan que el Aplicativo de PPF entre en
produccién en el primer trimestre de 2016.

e Serecomienda establecer de quien depende en la estructura de la URT.

e Se recomienda seguir los lineamientos para que la gestién de seguimiento en la supervisién de los
contratos de proyectos productivos sea efectiva.

e Dar prioridad en la ejecucidn de las pruebas funcionales de carga del aplicativo para aprobar su entrada en
produccién e iniciar la migracidn de datos histéricos al aplicativo. Este debe entrar en produccién antes del
primer trimestre de 2016.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Ejecucion presupuestal 2015 PP

El Grupo de Proyectos Productivos, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $29.156.396.367, representando
el 14,8% del presupuesto asignado a la URT, de los cuales $1.133 millones se invirtieron en personal, $208.962.069
en vidticos y tiquetes, ejecutando tan sélo el 23% del presupuesto asignado ($900.000.000) a esta dependencia
para tal fin. Adicionalmente, se ejecutaron $27.814.712.000 en los procesos aprobados en el PAA 2015 y detallados
a continuacion:

Cédigo Interno

Descripcion Valor Final PAA
de PAA
Prestar los servicios de asistencia técnica permanente durante las etapas de: (i) diagndstico,
caracterizaciéon, Concertacion y formulaciéon de los planes de vida productivos. (ii)
PP-P1-01 formulacidn, presentacidn, tramite y Desembolso de créditos agropecuarios y (iii) desarrollo y S 5.622.942.400,00

ejecucion del plan de vida productivo, en el marco del Proyecto “Implementacién programa
proyectos productivos para poblacion beneficiaria de la restitucion de Tierras nacional” —
vigencia 2015 y de lo establecido en la guia operativa del mismo.

Aunar esfuerzos para realizar el pago e irrigacion de recursos del incentivo a los participantes del
proyecto e impulsar y apoyar la generacién de crédito agropecuario orientado al financiamiento de
PP-P2-02 las actividades productivas de los pequefios y medianos productores beneficiarios del programa,| $ 22.191.769.600,00
siempre y cuando sean sujetos del mismo, segun las politicas internas del banco, en el marco de la
ley 1448 de 2011.

TOTAL $ 27.814.712.000,00

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT PP

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 obtuvo un 111,60%
de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja una deficiente planeacién de los
recursos al ejecutar mds de lo programado, especialmente en los meses de julio, octubre, noviembre y diciembre
de 2015, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 PROYECTOS PRODUCTIVOS
$ 1.200.000.000
$ 1.000.000.000
$ 800.000.000
$ 600.000.000
$ 400.000.000
$ 200.000.000
> ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
PAC PROGRAMADO | §- §555.12 | $77.480 | $532.34  $81.206 $94.333 $81.206 $94.333 $1.131. $86.777 | $79.325  $156.78
PAC EJECUTADO 5- $569.07 $81206 | $532.34  $77.480 $602.57 $99.528  $77.480  $1.120. | $70.028 | $31.808 | $52.439
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4.3.14 GRUPO FONDO

OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON EL GRUPO DE GESTION DE SEGUIMIENTO Y OPERACION

ADMINISTRATIVA.

Servir de instrumento financiero para la restitucion de tierras de los despojados y el pago de compensaciones

COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

COMPROMISO

-

INDICADOR

RESULTADO
(%)

-

Estimar los recursos del Fondo de la Unidad para
optimizar su ejecucion

Estimaciones de recursos

100%

Ejecutar el programa de alivio de pasivos sobre
Ordenes proferidas.

Porcentaje de predios saneados con alivio
de pasivos

33,40%

Gestionar las compensaciones sobre las érdenes
proferidas.

Porcentaje de compensaciones
ordenadas por los jueces y magistrados
pagadas (SPI - SISMEG)

9,62%

Administrar los proyectos agroindustriales
ordenados por jueces y magistrados de los cuales
se haya verificado su existencia y se obtenga la
autorizacion del beneficiario.

Porcentaje de proyectos agroindustriales
administrados

100%

Supervisar la gestion de los operadores regionales
y la gestion de la administracion de recursos del
fondo.

Informes de supervision a contratos de
operacion y administracion

100%

Reportar el cumplimiento de las ordenes asignadas
ala URT en el mecanismo de monitoreo a fallos.

Porcentaje de reportes remitidos

100%

Reportar semanalmente la matriz de goce material
de predios restituidos y acciones para el retorno.

Reportes de goce material a predios
restituidos

92,31%

PROMEDIO INDICADOR DE EFICACIA.

76.5%

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Indicadores de Cumplimiento. De acuerdo con los indicadores reportados por el Fondo, los compromisos
relacionados en el Plan de Accién del Grupo Fondo fueron cumplidos, en promedio, en un 76%. Segin los
indicadores utilizados, de los siete compromisos se cumplieron totalmente cuatro; uno reportd avance un poco
superior al 90%, uno del 33% y de tan solo 9.6% el relacionado con la gestiéon del pago de compensaciones
ordenadas por jueces y magistrados.

Es de anotar que los resultados reportados en el Plan de accidn, no fueron validados por la Subdirecciéon, como
lider del Fondo, asi como tampoco por la Oficina de Planeacién, responsable del seguimiento a dicho Plan, lo cual le
resta credibilidad a los resultados presentados por la dependencia. La subdireccidn reitera observaciones
anteriores en el sentido de las evidencias con que se debe soportar la gestion.

No obstante lo anterior, del analisis de la Oficina de Control Interno, se desprende que los avances de 33.4% y
9.6%, realmente no muestran deficiente gestion del Grupo Fondo, sino una equivocada construccidon de los
indicadores correspondientes; en virtud que miden resultados que estan fuera de la gobernabilidad del Grupo o del
cierre del afio calendario que se reporta y que, independientemente del seguimiento que debe efectuar, realmente
ya no dependen de su gestidn, que es la que se evalla con corte a diciembre 31 de 2015.

Plan de Mejoramiento

Auditoria Control Interno.: El Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria interna, contempla 10 actividades por
parte del Fondo para subsanar ocho hallazgos formulados, de las cuales se encuentran pendientes de desarrollar
nueve, que fueron programadas a partir del mes de febrero del afio 2016.

Auditoria Contraloria General de la Republica: Como producto de la auditoria llevada a cabo por el ente de control,
para subsanar cuatro (4) hallazgos formulados, el Fondo determind sendas actividades, cuyo ejecucién debe darse
en el transcurso del mes de febrero 2016.

Mapa de Riesgos: Para mitigar el riesgo auto identificado relacionado con “Compensacidén por equivalencia
medioambiental y socioecondmica mal ejecutada.” Cuyo control existente es la “aplicacién de guias de
equivalencias” el Grupo Fondo determiné como accidn, para reducir el riesgo valorado en “Moderado”, aprobar
formato de concepto técnico de equivalencia. En su auto evaluacion registra que se realizé el formato y se aprobd.
Lo anterior no es coherente con el Plan de Mejoramiento a los hallazgos formulados por la C.G.R., segun el cual se
encuentra pendiente el resultado del analisis del formato, que se desarrolla en mesas de trabajo con la DICAT por
consiguiente tampoco se conoce su efectividad para reducir el riesgo.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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En el mismo sentido del Plan de Accién, en el mapa de riesgos se utilizan indicadores que hacen referencia a las
compensaciones ordenadas por los jueces, efectivamente cumplidas; las cuales solo reportan cumplimiento del
46.42%. .

En el riesgo de Compensacidn a tercero de buena fe exento de culpa mal ejecutada, se determind la accion de
gestionar la aprobacidon de apertura del proceso licitatorio y tope de la comisidn; actividad que se cumplidé a
cabalidad.

Recomendaciones

e Establecer indicadores de cumplimiento, que midan la gestiéon del Grupo orientada a sus objetivos y no el
resultado final cuando este se encuentre bajo la gobernabilidad de otra entidad; o su periodo de
maduracién dé resultados fuera del periodo que se reporta, como es el caso de pago de compensaciones
cuyo procedimiento implica demoras de seis meses.

Ejecucion presupuestal 2015 Grupo Fondo

El Grupo Fondo, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.652.494.177, representando el 1,3% del
presupuesto asignado a la URT, de los cuales $1.797 millones se invirtieron en personal, $242.218.058 en viaticos y
tiquetes. Adicionalmente, se ejecutaron $613.459.711 en los procesos aprobados en el PAA 2015.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Grupo Fondo

De acuerdo a la informaciéon suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 el Grupo Fondo
obtuvo un 95,37% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, que a pesar de ejecutar mas del
95% de su PAC, refleja de manera general una deficiente programacion de los recursos a pagar mensualmente, esto
se evidencia por las diferencia entre lo pagado y lo programado durante la vigencia 2015, siendo ésta una de las
dependencias que presenta observaciones por parte de la Tesoreria de la entidad por incumplimiento en la
ejecucion del PAC programado; lo cual pone en riesgo la ejecucion del PAC de la Entidad y afecta directamente el
INPANUT, dicho comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 GRUPO FONDO
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PAC PROGRAMADO $- $102.24 $172.24 5$122.22 $122.22 | $131.65 | 515291 | $186.23 $206.75 | $173.39 | $206.75 | $384.29
PAC EJECUTADD 5- $86.346 $154.52 $120.16 $11541 512666 $169.51 | $144.03 $17062 | $277.38 $11893 | $386.52
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4.3.15 GRUPO DE GESTION EN ECONOMIA Y FINANCIERA
Aspectos generales de la gestion del GGEF

Mediante el Decreto 2710 de 2014 y en su anexo, se liquida el Presupuesto General de la Nacién para la vigencia
fiscal 2015, asigndndole a la URT en la seccién 1716 la suma de $224.440.760.000, apropiandose para atender
gastos de funcionamiento $51.340.760.000, de inversién $173.100.000.000 de los cuales $30.400.000.000 se
asignaron para la implementacion del programa de proyectos productivos para beneficiarios de restitucién de
tierras nacional y $142.700.000.000 para implementacion del programa de restitucion de tierras rurales a las
victimas del despojo y/o abandono de predios nacional; vale anotar que de los $142.700 millones del Proyecto
Tierras, $600 millones son recursos Sin Situacién de Fondos (SSF) por donacidon de la Agencia Espafiola para la
Cooperacion Internacional para el Desarrollo — AECID.

En vista de las necesidades y bajas estimaciones en los rubros de gastos de funcionamiento — gastos de personal,
durante el afio se realizaron traslados presupuestales aprobados por la Direccién General de Presupuesto Publico
Nacional y por el Consejo Directivo de la URT. Mediante el acuerdo N° 22 se traslada del rubro “OTROS” la suma de
S 2.088.750.000 a los rubros de “SUELDOS DE PERSONAL DE NOMINA”, “PRIMA TECNICA”, “HORAS EXTRAS, DIAS
FESTIVOS E INDEMNIZACION POR VACACIONES” y “CONTRIBUCIONES INHERENTES A LA NOMINA SECTOR PRIVADO
Y PUBLICO”; asi mismo, con el acuerdo N° 24 se trasladan $ 151.344.082 del rubro “SERVICIOS PERSONALES
INDIRECTOS” al rubro “CUOTA DE AUDITAJE CONTRANAL” SSF, teniendo en cuenta que se contaba inicialmente con
una apropiacién presupuestal de $133.000.000°; con este traslado se cumpliria con el valor fijado por la Contraloria
General de la Republica de $284.344.0827 como tributo especial para la vigencia 2015.

De conformidad con lo establecido en el articulo N° 352 de la Contitucion Politica y en los articulos 76 y 77 del
Decreto 111 de 1996, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico - MHCP por medio del Decreto N° 2240 del 24 de
noviembre de 2015, ordena reducir del presupuesto asignado a la URT $1.530.327.944 de su rubro “ADQUISICION
DE BIENES Y SERVICIOS” (A204).

Adicionalmente, mediante Acuerdo N° 27 del 6 de noviembre de 2015, el Consejo Directivo de la UAEGRTD acuerda
distribuir del presupuesto de gastos de inversién a la Unidad de Atencidn y Reparacién Integral a las Victimas la
suma de $26.053.360.079; distribucion que fue aprobada por la Direccién General de Presupuesto Publico Nacional
mediante Oficio 2-2015-049217 y procede al cambio de fondos del proyecto de inversion para implementacién del
programa de restitucion de tierras rurales a las victimas del despojo y/o abandono de predios nacional (C-520) la
suma de $25.166.208.019 y $887.152.060 del proyecto de inversién para la implementacién programa de
proyectos productivos para beneficiarios de restitucion de tierras nacional (C-320); lo anterior con el fin de dar
cumplimiento al mandato judicial de la Corte Constitucional mediante Auto N° 099 de 2013 como contribucidn al
financiamiento de la Ayuda Humanitaria de Emergencia y la Ayuda Humanitaria de Transicion.

Por lo anterior, se cierra en afio 2015 con una apropiacion vigente de S 196.857 millones y una ejecucion del 84%
de acuerdo con los siguientes movimientos presupuestales:

6 Decreto 2710 de 2014. Liquidacién el Presupuesto General de la Nacion para la vigencia fiscal 2015
7 Resolucién N° 80117-078-2015 de 28 de julio de 2015 - CGR

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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AELTTERL FUNCIONAMIENTO INVERSION TOTAL
$ 51.340.760.000 ['$ 173.100.000.000 [ $ 224.440.760.000
MOVIMIENTOS PRESUPUESTALES
ACUERDOS
APR. ADICIONADA APR. REDUCIDA APR. ADICIONADA APR. REDUCIDA

ACUERDO 22 $ 2.088.750.000 |$  2.088.750.000
ACUERDO 24 $ 151.344.082 | $ 151.344.082
DECRETO 2240 2015 $ - |$  1.530.327.944
ACUERDO 27 2015 $ - [$  26.053.360.079
TOTALES $ 2.240.094.082 [$  3.770.422.026 [ $ - |$ 26.053.360.079 | $ (27.583.688.023)
APR. VIGENTE 2015 [s 49.810.432.056 | $ 147.046.639.921[$ 196.857.071.977
EJECUCION 2015 $ 44.943.404.674 ['$ 120.428.912.271 [$ 165.372.316.944
EJEC Vs APR. INICIAL 87,54% 69,57% 73,68%
EJEC Vs APR. VIGENTE 90,23% 81'90% 84,01%

Fuente: SIIF Nacion REP_EPGO034_EjecucionPresupuestalAgregada 2015 y documentos Grupo de Gestion Econdmica y Financiera

Ejecucion Plan de Accién 2015 del GGEF

Durante la vigencia 2015, el Grupo de Gestidon Econdmica y Financiera cumplid al 100% las metas establecidas en su

plan de accion referentes a:

e Informes de estado de implementacion de los procesos y de las herramientas.
e Autoseguimientos al mapa de riesgos de procesos realizados.

e Porcentaje de contratos y/o convenios a los que se realizd seguimiento. A pesar que en el aplicativo del Plan de
accion se reportaron 23 procesos, la OCl encontré 25 contratos sin que esto afectara el cumplimiento al

seguimiento de los mismos al 100%.
e Losinformes de ejecucion presupuestal.
e Anteproyecto registrado para la vigencia 2016.

Y por el contrario, se nota el incumplimiento a las metas establecidas en las siguientes actividades:

META
ACTIVIDAD INDICADOR Plan de | CUMPLIM.

accion

Promover al interior de la Unidad el adecuado TS de AT

seguimiento y control de los recursos asignados a la 100% 90,43%

. presupuestal

entidad

Optimizar la ejecucién de recursos programados en el . . .

PAC por las dependencias y territoriales de la URT Porcentaje de ejecucion del PAC 100% 99,77%

Realizar oportunamente las legalizaciones de caja | Porcentaje de cajas menores

menor de acuerdo a lineamientos establecidos por el | legalizadas y reembolsadas en el 100% 71,97%

nivel central. tiempo establecido

Fuente: Plan de accidn Aplicativo de la OAP V trimestre 2015

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Referente al incumplimiento de lo anterior y analizando los indicadores, se identifica que la informacién para
aplicarlos no depende directamente de la ejecucién del GGEF sino de todas las dependencias y Direcciones
Territoriales de la Entidad; como es el caso del porcentaje de ejecucién presupuestal que en el momento del
reporte en el aplicativo de Planeacion, para el IV trimestre era del 90,43%, aclarando que el cierre presupuestal
estaba para el 20 de enero de 2016 siendo la cifra no oficial, nota que sefiala la dependencia en el aplicativo al
momento del reporte, oficialmente se cierra la vigencia 2015 con un 93,69% de ejecucion frente a lo comprometido
de acuerdo al indicador planteado en esta actividad. Misma situacidn ocurre al aplicar el indicador de ejecucion del
PAC.

En cuando al porcentaje de cajas menores legalizadas y reembolsadas en el tiempo establecido reportado en
71,97%, en el ultimo trimestre de la vigencia por restricciones del Gobierno Nacional, el PAC solicitado ante el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico no fue girado en su totalidad, lo cual afecté los pagos de algunos pagos y
el reembolso de las Cajas Menores, afectando notoriamente el indicador.

Durante la vigencia 2015, el Grupo de Gestién Econdmica y Financiera realizé seguimiento y control a la ejecucion
del presupuesto, con el fin de generar medidas para la ejecucidn del Plan de adquisiciones, contratos suscritos y
demads valores comprometidos y sin obligar. A pesar de los esfuerzos realizados por esta dependencia y brindar los
insumos oportunos para la toma de decisiones, no se logré una ejecucién dptima de los recursos a cargo de los
gerentes publicos de la entidad; para lo cual, el Consejo Directivo aprueba distribuir del presupuesto de la URT la
suma de $26.053 millones a la Unidad de Atencién y Reparacion Integral a las Victimas para atender lo requerido
en el Auto N° 099 de 2013 y se realiza la reduccién presupuestal en $1.530 millones segtn lo ordenado en el
Decreto N° 2240 de 2015 —MHCP, cerrando la vigencia en 84% de ejecucion presupuestal frente a lo apropiado,
resaltando que de no ser por las anteriores decisiones se habria obligado tan solo un 73,68% de los recursos
asignados a la URT.

Igualmente, se crearon reservas presupuestales por la suma de $ 11.134.481.294, de las cuales $2.809.114.000 son
para el contrato de Videoconferencia con Gastos de inversién del proyecto tierrasy $ 8.325.367.294 para Proyectos
Productivos, dando estricto cumpliendo al articulo 78 de la Ley 111 de 1996: “En cada vigencia, el gobierno reducird
el presupuesto de gastos de funcionamiento cuando las reservas constituidas para ello, superen el 2% del
presupuesto del afio inmediatamente anterior. Igual operacion realizard sobre las apropiaciones de inversion,
cuando las reservas para tal fin excedan el 15% del presupuesto de inversion del afio anterior”.

Basados en el Decreto 2482 de 2012, se concluye que la Unidad no presentd una adecuada gestion financiera
basada en la programacion presupuestal, asi como un ineficiente seguimiento a proyectos de inversidn en cabeza
de la OAP y la baja ejecucidon del Plan Anual de Adquisiciones. A pesar de esto y sin ser responsable esta
dependencia en la ejecucidn de los recursos, se resalta la labor del Grupo de Gestién Econdmica y Financiera al
cumplir con la expedicion y modificacién de CDPs y RPs contando con previa aprobacién en el PAA de los mismos y
generando las respectivas alertas para alcanzar una adecuada ejecucién o liberacion de los recursos; igualmente,
constituyd reservas con una gran diferencia frente a los maximos porcentajes establecidos (5% funcionamiento y
12% inversién) minimizando el riesgo de una posible reduccion al presupuesto de gastos de funcionamiento y de
inversion de la URT.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT GGEF

De acuerdo a la informacién suministrada por la tesoreria de la URT, el Grupo de Gestidon Econémica y Financiera, a
31 de diciembre de 2015 obtuvo un 99,22% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 GESTION FINANCIERA

$250.000.000

$ 200.000.000

$ 150.000.000

$100.000.000 - =

$50.000.000
P
S -
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
——PAC PROGRAMADO | $- $85.864 | $90.905 | $90.905 | $93.504 $90.905 | $95.289 | $95289  $99.892 | $99.892 | $99.892 | $190.57
PAC EJECUTADO $- $83.672 | $90.905 | $90.569 | $93.504  $90.905 | $99.305 | $90.686 $99.305 | $99.305 | $95.289 | $190.57

Fuente: INFORME INPANUT MENSUAL 2015 - Financiera

Referente a la ejecucion del PAC en las Cajas Menores de la Entidad, en la siguiente grafica se detalla la explicacion
antes dada en el acépite de Ejecucion del Plan de accidn de la dependencia, que al aplicar el indicador “Porcentaje
de cajas menores legalizadas y reembolsadas en el tiempo establecido” dio como resultado el 71,97%, siendo éste
muy bajo frente a la meta establecida (100%); pero al aplicar el INPANUT se cierra la vigencia con un 102,58% de
ejecucion del PAC solicitado por esta dependencia para el reembolso de las Cajas Menores.

EJECUCION PAC 2015 CAJAS MENORES
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5 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC

~——PAC PROGRAMADO S- $200.00 | $299.73 | $278.92 | $351.10 | $380.51 | $593.26 | $524.53 | $666.94 | $700.30 | $498.00 $-
PAC EJECUTADO S- $140.47 | $21465 | $315.77 | $172.61 | $399.76 | $627.75 | $499.76 | $759.28 | $647.06 K $451.86  $380.19

Fuente: INFORME INPANUT MENSUAL 2015 - Financiera

La ejecucion presupuestal de esta dependencia se encuentra reflejada de forma consolidada en la ejecucion de la
Secretaria General.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Ejecucion Plan de Mejoramiento Institucional GGEF

De acuerdo a la evidencia remitida por el Grupo de Gestién Econémica y Financiera en cumplimiento a las
actividades descritas en el Plan de Mejoramiento Institucional como producto del desarrollo de las auditorias
externas de la Contraloria General de la Republica, de las de tercera parte y las internas de Control Interno; para la
vigencia 2015 se contaban con 20 actividades con vencimientos en los meses de enero (2), marzo (2 act.), junio (5
act.) y diciembre (11) cerrando a 31 de diciembre de 2015 con un promedio de ejecucién del 97%, como se describe
en la siguiente tabla:

MES DE VENCIMIENTO 2015

| Total PROMEDIO

AVANCE DE EJECUCION | ene | mar [mar| jun dic Act EJECUCION
FUENTE DE LA AUDITORIA 100% | 100% [ 50% | 100% | 89% | 100% ) 2015
AUDITORIA EXTERNA - CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 8 8
AUDITORI,A EXTERNA DE TERCERA PARTE * 2 1 1 4 1 9 97%
AUDITORIA INTERNA DE CONTROL INTERNO 1 2 3
Total general 2 1 1 5 1] 10| 20
* La evaluacion de la evidencia y el cierre de los hallazgos de las Auditorias de Tercera Parte no es competencia de la OCI

De acuerdo a la tabla anterior, el porcentaje faltante de ejecucidn corresponde a la ejecucion del 50% y el 89% en 2
actividades del Plan de Mejoramiento de la auditoria de tercera parte, dejando claro que la OCI prestd apoyo de la
generacion este Plan, mas no es el responsable de evaluar la efectividad ni cerrar hallazgos de las auditorias de
tercera parte. Dichas actividades se detallan a continuacion.

PORCENTAJE
FUENTE DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD UNIDAD DE MEDIDA e D avaNcE
TERMINACION | FISICO EN LA
~ ~ ~7 ~ -T| EJECUCION-T
Incumplimiento al numeral 4.1 literal g) de la norma
NTCGP 1000, Numero de procedimientos
Se verifico la identificacién de riesgos, suActualizarlos procedimientos que estandarizan la|relacionados con el manejo de
AUDITORIA valoracién y establecimiento de controles, sin|constitucién y manejo de cajas menores,|caja actualizados / Nimero de
EXTERNA DE embargo, se evidencio que en el riesgo “pagos sin|integrando el protocolo de  seguridad,| procedimientos relacionados 31/03/2015 50%
TERCERAPARTE |cumplimiento de requisitos” se relacionan tres|lineamientos internos de la entidad y mapa de con el manejo de caja
controles, de los cuales, el protocolo de seguridad|riesgos. requeridos para ser
segun lo descrito en el articulo 9 de la resolucién actualizados
001 del 2014 no ha sido completamente aplicado en
razén a que no ha sido posible realizar los cambios
de clave a la caja fuerte, asi como tampoco se da|En las visitas de arqueo de caja, verificar| Numero dearqueos decaja
AUDITORIA cumplimiento a la ubicacién y condiciones del|conocimiento de protocolos para apropiar realizados a cajas
EXTERNADE [puesto de trabajo, lo que puede producir altas|conocimiento y tener en cuenta en la lista de| constituidas en la vigencia / 31/12/2015 89%
TERCERA PARTE |probabilidades de que los riesgos identificados se|verificacion la revision de los minimos de cambio| Nimero de cajas constituidas
materialicen, afectando directamente el correcto|de clave para garantizar seguridad en la vigencia 2015
desarrollo del proceso.
Recomendaciones:

Se hace necesario replantear las actividades del plan de accién de la dependencia, enfocadas a las que puede

gestionar el Grupo directamente y no las que dependen de las actuaciones de otras dependencias, como es el
caso especifico de las actividades “Promover al interior de la Unidad el adecuado seguimiento y control de los
recursos asignados a la entidad” y “Optimizar la ejecucién de recursos programados en el PAC por las
dependencias y territoriales de la URT”
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e Es necesario continuar apoyando a la Direccién y a la Secretaria General, en fomentar la utilizacion de los
recursos asignados del presupuesto o a las posibles gestiones de reduccidn de éstos, si se fundamentan en Ia
politica de austeridad del gasto en los Gerentes Publicos y en si, en todos los funcionarios de la Entidad.

e Continuar con las medidas implementadas para la ejecucion del PAC Mensualizado y su respectivo seguimiento
por medio del INPANUT, logrando mantener el 99% en cumplimiento mensualmente.

e Continuar con el seguimiento y participacidon activa en el Plan Anual de Adquisiciones con la generacion de
alertas tempranas para una efectiva y oportuna utilizaciéon de recursos.

4.3.16 GRUPO GESTION EN CONTRATACION E INTELIGENCIA DE MERCADO.

El Grupo de Gestion en Contratacion e Inteligencia de Mercado, aplica medidas de seguimiento que permiten
generar alertas tempranas frente a los procesos de contratacion que se adelantan en la Entidad, teniendo en
cuentas los principios y marcos legales de la Contratacién Estatal, siempre enfocados en ser una Entidad Publica
ejemplar que responda eficientemente a los requerimientos que se presentan tanto a nivel central como territorial,
es decir, jPasando de lo bueno a lo Sobresaliente!

Entre otros puntos innovadores el grupo avanzdé en la implementacién del “Manual de buenas prdcticas en
contratacion” y su socializacién ante diferentes entidades como publicas como privadas, las cuales exaltaron y
reconocieron que la Unidad avanza decididamente en la construccidn de entidad publica ejemplar, entre ellas:

e  El Banco Agrario.

e El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).
e La Gobernacidn de Cundinamarca.

e El Ministerio de Agricultura.

e La Universidad Externado de Colombia.

Igualmente trabajé en la campafa de “Medicina para ser un servidor Publico Ejemplar” que busco fortalecer en
todos los colaboradores de la URT valores y principios en las actividades del quehacer diario y trabaja actualmente
en la estructuracion e implementacion del “Modelo de Adquisiciones para entidades publicas ejemplares”.

Adicionalmente, se brindd apoyo permanente en el cumplimiento de la planeacién de la Estrategia 20-15
realizando el trdmite contractual para 1.967 contratos de prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la
gestidn, y 210 modificaciones contractuales solicitadas durante la vigencia 2015.

Reflejo de la buena gestidon adelantada es el Informe de la Auditoria entregado por la Contraloria General de la
Republica, al auditar las vigencias 2013 y 2014, en la cual destacaron los avances de la Secretaria General a través
del Grupo de gestiéon Contratacién e inteligencia de Mercado resaltando la buena implementacion de las
herramientas disefiadas que permitieron disminuir considerablemente el nimero de hallazgos respecto de la
auditoria realizada en el afio 2013.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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De siete (07) hallazgos en auditoria realizada en 2013, el Grupo de Gestidon Contractual pasé a tres (03) hallazgos en
auditoria realizada en 2015 de actividades propias de esta Coordinacidn, alcanzando un 87% en la calidad de los
procesos implementados por el Grupo. Del plan de mejoramiento general adoptado por la Unidad, el Grupo apoya
diez (10) actividades donde se implementara una mejora continua en herramientas aplicadas que permitan
fortalecer los procesos de las demds dependencias y obtener un cumplimiento del 100% dentro de los plazos
establecidos en el mismo.

e  PLAN DE ACCION 2015
No. Actividad Indicador Avance
(%)
Autoevaluar la implementacion del Sistema | Numero de informes de estado de
1 Integrado de Gestion y establecer acciones | implementacion de los procesos y de las 100%
de mejora. herramientas = 4 informes
Hacer auto sequimiento al mapa de riesgos, | Numero de auto seguimientos al Mapa de
2 incluidos los de corrupcion. riesgos de procesos realizados = 3 auto 100%
seguimientos
Elaborar estudios de mercado que permitan | Porcentaje de estudios de mercado
asegurar la transparencia del proceso | entregados:
inteligencia de mercado desde su inicio y que
3 redunden en la optimizacién de los recursos | (65 Estudios de Mercado Entregados/ 65 100%
publicos y que garanticen la pluralidad de los | Fichas técnicas Definitivas radicadas) * 100
oferentes.
Porcentaje de actas de liquidacion
Apoyar la liquidacion de contratos y | perfeccionadas:
4 convenios (etapa Pos contractual) dentro del 99%
término legal (4 meses). (109 actas de liquidacion perfeccionadas /
110 De solicitudes de liquidacion radicadas) *
100
Dias promedio de un tramite en la etapa
Optimizar la capacidad de respuesta de los | contractual
5 procesos de gestion contractual en la URT. 8
(-Numero de dias promedio de un tramite de
solicitud contractual 2015 + 20) Meta.10 dias
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Ejecutar el plan de contratacion de la URT

Porcentaje de solicitudes con tramite

contractual

6 93%
( ( 2484 solicitudes que han completado el
tramite contractual / 2662 solicitudes
presentadas para el tramite contractual ) *
100)
Porcentaje de procesos de seleccion
Realizar la etapa precontractual vy | desarrollado
7 contractual de acuerdo a la modalidad 100%
definida en el Plan Anual de Adquisiciones (94 procesos de seleccion desarrollados / 94
procesos de seleccion solicitados) * 100
Jornadas de socializacion y
Fortalecer las competencias de los | retroalimentacion relacionadas con etapas
8 supervisores y profesionales de apoyo en | contractuales 20
trdmites contractuales
Numero de jornadas de socializacion. Meta 6
jornadas.
Porcentaje de contratos y/o convenios a los
que se realizé seguimiento
9 Realizar supervision y seguimiento a los
contratos y convenios ((32 contratos y/o convenios a los que se 100%
realizé seguimiento / 32 contratos y/o
convenios a supervisar) * 100)
Porcentaje de procesos (tramitados)
solicitados al grupo GGCIM (Incluir todo tipo
10 | Apoyar el proceso de contratacion requerido | de  contratacion que la Dependencia
en la Dependencia requiera) 100%

( ( 32 procesos (tramitados) solicitados al
grupo GGCIM / 32 procesos identificados por
la dependencia en el PAA ) * 100 )

En concordancia con las cifras relacionadas podemos evidenciar las mejoras en el Proceso de Gestidn contractual a

lo largo de la vigencia 2015:
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Indicadores 1y 2:

Se realizd un seguimiento oportuno y eficiente al Sistema Integrado de Gestion (SIG), a través de la
implementacién y diligenciamiento de formatos como la Autoevaluacién del Mapa de Riesgos y la aplicacion
de una metodologia pedagdgica, donde se incentivd a los colaboradores y funcionarios del area a conocer e
integrar el SIG dentro del desarrollo y ejecucidn de actividades diarias. Las dos primeras actividades a corte
de 31 de Diciembre alcanzan el 100% de cumplimiento, de esta forma se evidencia que se realizaron
efectivamente los Autoseguimientos y las Autoevaluaciones previstas.

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplié en un 100%.

Indicador 3:

Se entregd un total de 65 Estudios de Mercado y 30 alcances a los mismos, solicitados por las dreas técnicas;
con una revision total de 208 fichas técnicas y el acompafiamiento a 163 mesas técnicas, se dio
cumplimiento al 100% del indicador, obteniendo Fichas Técnicas ajustadas a las necesidades reales de la
entidad.

PROMEDIO DE REVISION DE FICHA TECNICAS POR 3
NECESIDAD DEL PAA

No. PROMEDIO DE MESAS TECNICAS PARA DEFINIR LA 2
FICHA TECNICA DE LA NECESIDAD DEL PAA

La elaboracién y entrega de los Estudios de Mercado aportaron a la mejora en la obtencién de los bienes y
servicios requeridos por la Unidad en la vigencia 2015, en cuanto a calidad y oportunidad. Sin embargo se
siguen evidenciando falencias en la Ficha Técnica que las dependencias solicitantes de la contratacion
entregan, en cuanto a la descripcion del bien o servicio que desean adquirir y sus caracteristicas, esto
conllevé en la vigencia 2015 a la elaboracidn y entrega de 30 alcances a los Estudios de Mercado entregados
en la vigencia, esto significa que el 46% de los Estudios de Mercado, fueron ajustados con posterioridad a su
entrega, por ajustes y cambios en sus caracteristicas o cantidades, lo que generd reprocesos y pérdida de
tiempo que redunda en los procesos contractuales.

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplié en un 100%.
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Indicador 4:

Se realizé un trabajo arduo en cuanto al fortalecimiento de la gestidon de la supervisidn y la cultura de la
liguidacién a través de alertas tempranas como el semdforo contractual y el Alarmdmetro de liquidaciones.
Es asi como, para la vigencia 2015 este indicador culminé en un 99% de efectividad, teniendo en cuenta que
se fortalecieron capacidades en los supervisores y se orientd oportunamente sobre la importancia de liquidar
dentro de los términos de ley, los contratos y convenios terminados.

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplié en un 99%, del 100% propuesto.

Indicador 5:

Se mejord sustancialmente los tiempos de respuesta a los trdmites contractuales. Segun el procedimiento los
trdmites contractuales se deben efectuar dentro de 10 dias habiles siguientes a su radicacion con el lleno de
requisitos y a la fecha el promedio de respuesta a un tramite contractual es de 8 dias habiles, esto evidencia
la efectividad de los controles implementados a los tramites en la vigencia 2015.

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplid, obteniendo un mejoramiento de los tiempos en un
120%.

Indicador 6:

El 93% de las solicitudes radicadas para el tramite contractual han culminado de manera exitosa. Esto
correspondié a 2.484 solicitudes contractuales suscritas y/o notificadas; el 7% restante corresponde a 178
solicitudes que no culminaron el tramite contractual con éxito, debido al incumplimiento de requisitos para
efectuar el mismo o /al desistimiento de la Dependencias o Direcciones Territoriales frente a las solicitudes
realizadas al Grupo Contractual. Este indicador nos permite reforzar con las dependencias la revisiéon previa
gue debe realizarse a la solicitud y sus soportes a fin de evitar desgastes administrativos.

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplié en un 93%.

Indicador 7:

Las diferentes dependencias de la Unidad, solicitaron con corte de 31 de Diciembre de 2015 la realizacion de
94 procesos de seleccidn, los cuales se desarrollaron al 100%, adjudicando exitosamente 82 procesos,
determinando una efectividad en los mismos de 95%, el restante 5% obedece a procesos declarados
desiertos o desistidos en su curso normal por decisidn del area técnica solicitante. Es de resaltar que en el
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desarrollo de los procesos de seleccién se recibieron y evaluaron 230 propuestas, situacion que evidencia el
respeto del principio de transparencia a partir del establecimiento de criterios objetivos de seleccidn,
garantizando la pluralidad de oferentes.

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplié en un 100%.

Indicador 8:

La meta propuesta para la vigencia 2015 se cumplié, excediéndose ya que se tenian previstas 6
socializaciones para la vigencia y se realizaron 20 socializaciones internas y externas.

Fortalezas

Mejora respecto del riesgo de error en el diligenciamiento de estudios previos, para lo cual se implementd
ademas de la estandarizacién de los perfiles por areas técnicas, proteger el formato de los Estudios Previos
con el fin de evitar la modificacion de los mismos, en cuanto a honorarios, requisitos de formacion
académica y experiencia o actividades especificas del contratista, permitiendo a los enlaces solo el
diligenciamiento de los espacios susceptibles de modificacién de acuerdo a la necesidad de las dependencias
solicitantes.

Filtro obtenido al practicar los estudios de seguridad para los aspirantes de la contratacidn, realizado por la
empresa de seguridad idénea, dicha actividad permite un aumento de confiabilidad en la contratacién de los
colaboradores de la Unidad, pues arroja la identificacion del riesgo de contratacion al haber realizado un
estudio de seguridad exhaustivo en el que se realiza la verificacién de experiencia, verificacién de
documentacion en materia de formacidn académica, antecedentes judiciales en el que se incluye la
investigacion de procesos que actualmente se estén adelantando en contra de los aspirantes y demds
aspectos que permite identificar si es viable en términos de seguridad la contratacién de los mismos.

Creacidn y aplicacién de los procesos de seleccidn para solicitudes de nuevas contrataciones, los cuales
evidencian las calidades y cualidades de los aspirantes y su idoneidad para el desarrollo del contrato, dichos
procesos son acompanados y avalados por las Direcciones Técnicas, con el fin de brindar y garantizar
transparencia y confiabilidad para tramitacion de la solicitud de contratacion.

Consolidando el Sistema Integrado de Gestion — SIG.

Para la implementacidn y aplicacion de los procedimientos asociados al proceso de Gestidn en Contratacidn se han

adoptado durante la vigencia 2015 los siguientes mecanismos:
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e Actividades pedagdgicas y ludicas que incentivan al colaborador y funcionario a encontrarse actualizado en
cuanto a las novedades de mejor gestidén y a los cambios realizados para el mejoramiento y la optimizacion
del proceso de contratacion.

e Seguimiento continuo a los planes de mejoramiento con el fin de detectar acciones de mejora y correctivas
gue permitan el mejoramiento continuo del proceso de Gestidn Contractual.

e Seguimiento periddico al Mapa de Riesgos esto ayuda a detectar posibles mejoras en los indicadores y de
esta forma obtener una mejor medicidon en la Gestion realizada en el marco de proceso de Gestién en
Contratacion.

e Auto evaluacion a la implementacidn del SIG de manera periddica; esta herramienta realiza un seguimiento
fotogréfico del avance e implementacion del sistema.

e Reporte periddico del Plan de Accidon donde se evidencia el cumplimiento de las metas y objetivos trazados
por el Grupo de Contratacion.

® logros.

o Cumplimiento del 100% de las actividades propuesta dentro de las auditorias internas desarrolladas por la
Oficina de Control Interno.

e Cumplimiento del 100% de las actividades propuesta dentro de la auditoria externa desarrollada por la
Contraloria General de la Republica.

e Cumplimiento del 100% de las actividades propuesta dentro de la auditoria externa desarrollada por Mejor
Gestion.

e La suscripcidon de 2.102 contratos en la vigencia 2015 teniendo un crecimiento del 49% respecto a la vigencia
2014.

e Implementacién de semaforos contractuales los cuales se envian mensualmente, con el fin de dar alertas
tempranas a los supervisores para modificaciones contractuales.

e Avance del 100% en las solicitudes realizadas para contratos o convenios de cooperacion internacional.

e Ejecucioény liberacion del 100% de los recursos de la reserva presupuestal vigencia 2014.

e Realizacidn de 20 jornadas de Socializacién de Manual de Supervisidn y de forma virtual a 650 personas en el
Nivel territorial.

e Programacion y ejecucién de cuatro ciclos de Mesas de Atencidn a la Supervision durante la vigencia 2015,
incrementando el nimero de participantes por cada sesion.

e Redisefio de la metodologia de las Mesas de Atencién a la Supervisidn logrando que intervengan los demds
actores (supervisor asignado, asesor de secretaria general, asesor financiero, area técnica) responsables en el
proceso de liquidacion contractual.
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e Se evidenciod en el trascurso de la vigencia, que la implementacién de las mesas técnicas previamente a la
radicacion de los documentos contractuales con cada una de las dependencias solicitantes, es una buena
practica, pues permite en primera instancia evacuar cualquier observacion y/o duda en materia juridica,
financiera y contractual, estableciendo a su vez dentro de la misma, cronogramas de actividades vy
compromisos por cada una de las dependencias participantes® en el proceso de contratacion (en el acta se
evidencia los tiempos y procedimientos a cumplir), buscando con esta actividad que se logré satisfacer las
necesidades sefialadas previamente en el Plan Anual de Adquisiciones para el cumplimiento de las metas y
proyectos misionales.

Ahora bien, es preciso indicar, que ésta actividad se implementd para todos los convenios, pues permite
desde el inicio del proceso (Etapa precontractual) recibir acompafiamiento y sugerencias de la Oficina
Asesora de Planeaciéon y el Grupo de Gestidon Econdmica y Financiera, logrando que no se generé reprocesos
una vez los documentos son allegados para la respectiva revision tanto a la Oficina Asesora como a la de los
Grupo de Gestidon (Contractual e Inteligencia de Mercado- Verificacion Existencia, Representacién vy
Capacidad Juridica, Econdmica y Financiera-Viabilidad Financiera).

e Con el propdsito fundamental de generar una mejor articulacion, entre las dependencias y grupos de gestion
intervinientes en el proceso (Etapa de Planeacién — Etapa Precontractual), se realizé la actualizacién y ajuste
del proceso de Contratacion Directa buscando eficiencia y eficacia en cada una de las etapas
contractuales®, buscando con este hecho que no se generen reprocesos en la contratacién y que
cada uno de los intervinientes conozcan desde el inicio la necesidad.

8 El cumplimiento de los compromisos plasmados en las Actas de las mesas técnicas no fueron cumplidos algunas veces por la
dependencia lo que generd volver a programar las mesas para reprogramar las fechas de las actividades. Ahora bien, es preciso
sefialar y aclarar que por parte del equipo de Contratacién Directa se dio cumplimiento a las actividades de contratacién en los
tiempos establecidos.

9 Se cred e insertd las siguientes actividades dentro del Proceso: “2. Radicar la solicitud de convenio de asociacién con cuantia y
documentacion de acuerdo a GC-FO-23 Lista de chequeo contratacion directa — asociacion cuantia (viabilidad juridica y
financiera de la organizacion). 3. Recibir y revisar la solicitud de documentacion por parte de la dependencia solicitante de
acuerdo a GC-FO-23 Lista de chequeo contratacion directa — asociacion cuantia (parte 1) con los documentos que se debe
radicar para realizar la existencia, representacion y capacidad juridica de la organizacion o entidad con la que se pretende
suscribir el convenio. (...). 4. Recibir y revisar la solicitud de documentacion por parte de la dependencia solicitante de acuerdo a
GC-FO-23 Lista de chequeo contratacion directa — asociacion cuantia (parte 1) con los documentos que se debe radicar para
realizar la verificacion de la capacidad financiera de la organizacion o entidad con la que se pretende suscribir el convenio. {(...).
5. Enviar observaciones de los documentos allegados por la dependencia solicitante con el fin de realizar la verificacion de a
capacidad juridica y financiera (...). 6. Analizar documentacién (...). 7. Enviar memorando indicando la verificacion de la
existencia, representacion y capacidad juridica y capacidad financiera de manera insatisfactoria. Fin del proceso. 8. Enviar
memorando indicando la verificacion de la existencia, representacion y capacidad juridica y capacidad financiera de manera
satisfactoria”.
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Con el fin de que el documento EXPERIENCIAS EXITOSAS PARA UNA CONTRATACION PUBLICA EJEMPLAR,
fuera conocido por la Unidad, se realizaron diferentes socializaciones en cada una de las dependencias que
integran la misma.

Asi mismo y en pro que dicho documento fuera conocido también por otras Entidades del Estado, se
realizaron socializaciones externas en:

e Universidad Externado de Colombia

e Departamento Administrativo para la Funcidn Publica
e Banco Agrario

e Ministerio de Agricultura

e Gobernacién de Cundinamarca

Durante la vigencia 2015, el Grupo de Gestién en Contratacion e Inteligencia de Mercado junto con el
despacho de la Secretaria General desarrollaron un modelo de inteligencia de mercado que incluyera una
metodologia en investigacion de mercados aplicable a todas las entidades publicas, el lanzamiento del
documento se tiene programado para febrero de la vigencia 2016.

Inclusidn de levantamiento de necesidades, plan de distribucidn y certificado de existencias de almacén
como requisitos previos de las fichas técnicas.

Mejora de un 15% en los tiempos de entrega de los Estudios de Mercado.

Profundizar la busqueda de procesos similares a los requeridos a la Unidad con el fin de exponer mejores
argumentos a la mesa técnica.

Induccidn y capacitacién en los procedimientos del SECOP Il.

El 80% de los contratistas estan dando cumplimiento a lo ordenado en el Decreto 2842 de 2010, que
establece el funcionamiento y operacidn del Sistema de Informaciéon y Gestidon del Empleo Publico (SIGEP).
Mantener el 100% del indicador de la Funciéon Publica, en cuanto a la aprobacidon de hojas de vida y
vinculacion de contratos de prestacidn de servicios profesionales y de apoyo a la gestién en el SIGEP.

Con el apoyo del equipo de 4-72 se organizaron 1.915 expedientes a gestién documental.

Digitalizacidon del 90% de los expedientes contractuales.

Normalizacién de archivo contractual en un 93%.

Definiciéon de roles que cumplen cada dependencia en la programacion y ejecucién de los recursos de
cooperacion, lo que permitid que el desarrollo de los proyectos se realice de una manera coherente y
organizadas.

Realizacion de auditoria final de la AECID fase Il la cual culmind de manera satisfactoria, sin declaratorias de
no elegibilidad e igualmente se realizé la auditoria de cierre del proyecto financiado con recurso del Banco
Mundial TF094596.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Informes SIRECI presentados a la CGR dentro de los tiempos establecidos.
Implementacion de la campafia educativa contra la corrupcién MEDICINA PARA SER UN SERVIDOR PUBLICO
EJEMPLAR, la cual fue difundida al interior de la Unidad en todas las Direcciones Territoriales. Asi mismo se
dio a conocer de este proyecto en las entidades que fueron visitadas para la socializacién del documento
EXPERIENCIAS EXITOSAS PARA UNA CONTRATACION PUBLICA EJEMPLAR.

RECOMENDACIONES

Obtener la certificacidn del proceso en la norma de calidad NTCGP 1000: 2009.

Implementacion del proyecto “calidad de vida i bienestar para colaboradores”.

Preparacion para la Auditoria de la vigencia 2015-2016 que va a realizar la Contraloria General de la
Republica en 2017.

Comprometer en el primer semestre el 100% de los recursos definidos en el PAA.

Mejoramiento Continuo: Ajustes a manuales, procedimiento y formatos.

Expediente contractual digital en tiempo real.

Monitorear permanente a la informacién del 100% de los contratistas de la Unidad de acuerdo a los
lineamientos sefalados en la Ley 498 de 2010 SIGEP Decreto 2842 de 2010.

Realizar campafiias pedagdgicas con el objetivo de mejorar la calidad de la informacién que publican
en el SIGEP los contratistas.

Incentivar a través de campafias educativas la participacién de los supervisores y apoyos a de quienes
ejercen supervision de contratos en las socializaciones del Manual de Supervisiéon y la Guia para
Imposicién de Multas.

Fortalecer la metodologia y el procedimiento de las Mesas de Atencidn a la Supervision con énfasis en
la etapa de liquidacion.

Propender por la actualizacién y ajustes continuos a los procedimientos, manuales y formatos en el
marco del sistema integrado de gestidn y dar aplicacién de los mismos en los tramites contractuales.
Adelantar los diferentes tramites en los tiempos establecidos en los procedimientos.

Armonizacién del manual de contratacion y el manual de supervisién con el manual de cooperacién,
que permita dar claridad a los tramites de los convenios/acuerdos de cooperacion y los contratos
derivados de la cooperacidon como una actividad que hace parte de las que desarrolla la Unidad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Grupo de Gestion Contractual e inteligencia de mercados

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 el Grupo de
Gestidn Contractual e inteligencia de mercados obtuvo un 98,30% de ejecucidn sobre el PAC programado durante
la vigencia 2015, lo cual refleja de manera general una adecuada planeacién de los recursos, comportamiento que
se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 GESTION CONTRACTUAL
$300.000.000
$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000
$- ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC

PAC PROGRAMADO $- $99.145 | $101.11  $111.27  $105.68  $101.95 $12593 | $125.38 | $122.86 | $127.90 | $137.17 $272.02
PAC EJECUTADO 5- $99.987 | $101.95  $105.68 $105.68 $101.95 512593 | $130.42  5122.86 | $127.90 $127.90 $255.81

4.3.17 GRUPO DE GESTION DE SEGUIMIENTO Y OPERACION ADMINISTRATIVA.

OBJETIVO INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON EL GRUPO DE GESTION DE SEGUIMIENTO Y OPERACION
ADMINISTRATIVA.

Proveer de manera oportuna la infraestructura fisica, mobiliario, suministros, servicios generales y apoyo logistico
de eventos para garantizar el funcionamiento de los procesos y la prestacidn de los servicios de la UAEGRTD.

COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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COMPROMISO

INDICADOR

RESULTADO
(%) [+

Infraestructura Fisica

Realizar la consecucion de nuevos inmuebles
de acuerdo a las necesidades de la Unidad.

Realizar el mantenimiento integral preventivo
y correctivo de aires acondicionados y UPS en
las sedes de la Unidad.

Inmuebles adquiridos

Porcentaje de visitas de
mantenimiento integral realizados

100%

100%

Mobiliario

Garantizar la adecuacion de puesto de trabajo
y mobiliario de las sedes de la Unidad.

Realizar la toma fisica de inventarios a nivel
nacional

Asignar los bienes del inventario de la URT a
los usuarios responsables

Realizar visitas de seguimiento y control de
inventarios de la Unidad

Porcentaje de sedes adecuadas en
puesto de trabajo y mobiliario

Porcentaje de bienes plaqueteados

Porcentaje de inventario asignado

Porcentaje de verificaciones de
control de inventarios asignados

100%

100%

100%

100%

Suministros

Proveer de manera oportuna los suministros
necesarios en las sedes de la URT.

Porcentaje de solicitudes de
suministros atendidas

100%

Servicios Generales

Suministrar el servicio de transporte
especializado para apoyar las actividades
misionales.

Prestar el servicio de aseo y cafeteria en las
sedes de la Unidad

Prestar el servicio de vigilancia privada y
medios tecnoldgicos en las sedes de la Unidad

Porcentaje de servicios de
transporte suministrado

Sedes con servicio de aseo y
cafeteria

Sedes con servicio de vigilancia

100%

100%

100%

Apoyo Logistico

Valorar, aprobar y tramitar las solicitudes de
las dependencias sobre eventos (Tiempos y
requisitos técnicos)

Porcentaje de solicitudes de
eventos aprobadas

100%

INDICADOR DE EFICACIA

100,00%

requerido por las diferentes dependencias para el logro de sus objetivos.

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Indicadores de Cumplimiento. Los compromisos relacionados en el Plan de Accion del Grupo de Gestidon de
Seguimiento y Operaciéon Administrativa, en apoyo a toda la Unidad, segin los indicadores de medicidn
determinados, mostraron una eficacia de cumplimiento del 100%. Lo cual indica que el grupo presto todo el apoyo

Auditoria de Control Interno. La Oficina de Control Interno, a través de la auditoria realizada, pudo constatar que
cada uno de los frentes fueron atendidos a través de la contratacion de empresas especializadas en cada ramo de
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los servicios y suministros, coordinadas y supervisadas desde el Grupo de Gestidon de Seguimiento y Operacion
Administrativa en el nivel central y el control del Par administrativo en el nivel territorial.

Sistema de Control Interno: Para el ejercicio de la planeacion de los apoyos logisticos y suministros, el Grupo
implemento un efectivo sistema de controles documentados que dan cuenta del cumplimiento de los lineamientos
dictados mediante Protocolos y cuya aplicacién ha sido determinante para la organizada prestacion de los servicios
y suministros. Por lo anterior se considera efectivo su sistema de control interno.

Plan de Mejoramiento: Con corte a 31 de diciembre de 2015 no existian actividades con plazo vencido, del plan de
mejoramiento de la Contraloria General de la Republica. En cuanto a Plan de mejoramiento derivado de auditoria
de la Oficina de Control Interno no tenia pendiente actividades por desarrollar.

Mapa de Riesgos: No se reportd autoevaluacién del mapa de riesgos, por consiguiente no hay reporte de la
efectividad de los controles definidos para el manejo de los riesgos.

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 el Grupo de
Gestion de Seguimiento y Operacion Administrativa obtuvo un 85,27% de ejecucién sobre el PAC programado
durante la vigencia 2015, que a pesar de ejecutar mas del 85% de su PAC, refleja de manera general una deficiente
programacion de los recursos a pagar mensualmente, esto se evidencia por las diferencia entre lo pagado y lo
programado durante la vigencia 2015, siendo ésta una de las dependencias que presenta observaciones por parte
de la Tesoreria de la entidad por incumplimiento en la ejecucidn del PAC programado; lo cual pone en riesgo la
ejecucion del PAC de la Entidad y afecta directamente el INPANUT, dicho comportamiento que se ilustra en la
siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 GESTION DE OPERACIONES
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PAC PROGRAMADO | $1.414. | $955.18 | $6.947. | $1.567. | $1.471.  $2.219. | $2.641.  $2.120. | $3.184. | $2.258. | $3.692. $4.354.
PAC EJECUTADO $1.414. | $843.21 | $6.392. | $1.381. | $1.331.  $1.895 | $2.576. $1.882. | $3.739. | $2.418. | $1.575. $2.540.
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4.3.17.1 GESTION DOCUMENTAL

Plan de Accidn

A continuacidn se presenta la evaluacién de los compromisos del Grupo de Gestién de Seguimiento y Operacidn

Administrativa consignados en el Plan de Accién 2015 y asociados al proceso de Gestién Documental:

Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Gestion
Documental

Articular el
programa de
gestion
documental
(PGD) de la
Unidad

Como soporte del cumplimiento de esta actividad tactica se evidencid la
versién actualizada del Programa de Gestién Documental, aun no
aprobada. Se identifica en el documento su articulaciéon con aspectos
relacionados con la gestion de los documentos electrdnicos
(procedimientos a nivel de DOCMA, Sistema de Registro), con
instrumentos de gestidén archivistica como activos de informacién y el
indice de informacion clasificada y reservada, asi como su articulacion con
los procedimientos y herramientas definidas en el marco del Sistema
Integrado de Gestion.

Es importante mencionar las actividades de seguimiento y
acompafiamiento realizadas por el equipo de gestién documental de esta
dependencia a los planes de trabajo suscritos con las direcciones
territoriales, planes que contemplaron actividades relacionadas con la
organizacién de los expedientes en los espacios de archivo, conformacion
del inventario Unico documental, adecuada identificacién, conformacion,
actualizacion y foliacion de expedientes de restitucidon, actividades de
cargue de informacion al sistema de registro, entre otras; si bien se
cumplié con las actividades de seguimiento por parte del equipo de
gestion documental del nivel central, se identifica en su informe “Ejecucion
de planes de trabajo vigencia 2015” para algunas sedes cumplimientos
entre el 59% y el 89% de sus planes de trabajo, razén por la cual se plantea
por parte del GGSOA la realizacién de una nueva versidn de dichos planes
para la vigencia 2016.

Frente al compromiso relacionado con la implementacion del médulo de
correspondencia del software DOCMA a nivel territorial, el GGSOA cumplié
la meta de tres oficinas con el mddulo implementado y cinco mas:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su

consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 94 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Proceso Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Cartagena, Valledupar, Quibdd, Plato, Villavicencio, Tumaco, Cucuta e
Ibagué. No obstante se precisa que asociado a este compromiso, el equipo
de Gestién Documental establecié un cronograma de implementacién del
maddulo de correspondencia para veintidds sedes, el cual fue objeto de
seguimiento y evaluacién por parte de la Oficina de Control Interno,
concluyéndose un cumplimiento del 36,36% al cierre del 2015.

No es correcto el uso de valores en la férmula del indicador para calcular
los resultados del compromiso “Monitorear que la entrega de
correspondencia se realice dentro de los niveles de servicio establecidos
en el PGD”, por cuanto son variables diferentes y su relacidon no arrojaria
un resultado consecuente con la gestion que se esta realizando y que se
espera medir. Se plantea como ejemplo lo reportado para el tercer
trimestre de 2015, en el cual el porcentaje de avance del compromiso fue
del 89.26%, cuyo valor resulta de dividir 58,192 entradas de
correspondencia sobre 65,194 salidas de correspondencia, y es claro que
el indicador lo que busca medir cudl es el nivel de cumplimiento del
operador en la entrega de las comunicaciones que ingresan y salen de la
Unidad en el marco de los niveles de servicio establecidos en el Programa
de Gestion Documental.

Por lo anterior, los resultados que se presentan en el plan de accién no son
concluyentes para evaluar el cumplimiento de la meta establecida frente al
compromiso que se menciond anteriormente.

El compromiso asociado a la aplicacidon de la metodologia de digitalizacion
certificada y aprobada a los expedientes de Restitucion de Tierras
Despojadas no se cumplio al cierre de la vigencia 2015, considerando que
su indicador y meta se establecieron en términos del porcentaje de
expedientes digitalizados por territorial, no obstante los avances
presentados en el marco del convenio FAO-URT-SUECIA abarcaron
diagndstico sobre el estado actual de la gestidn archivistica en la Unidad, la
propuesta metodoldgica para el proceso de digitalizacidon certificada y
cargue de los expedientes al sistema de registro, la definicion de los
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Evaluacion Oficina de Control Interno
Proceso Actividad Tactica

Observaciones

términos para la contratacidn, asi como la realizacidon de una reunién cuyo
objetivo fue “Realizar los acuerdos preliminares entre las partes (FAO-
CERTICAMARAS-URT) para el inicio del contrato que permitira adelantar un
piloto de digitalizacién certificada con fines probatorios”

Otro de los compromisos adquiridos por el GGSOA para la vigencia 2015
fue el fortalecimiento del centro de documentacién de la Unidad de
Restitucion a través de ocho campanas de promocion y divulgacién de la
documentacion y libros contenidos en este centro, las cuales se realizaron
en canales de comunicaciéon interna como el boletin ComUnidad,
carteleras digitales y a través de memorando y oficios dirigidos a los jefes
de drea. No obstante, la Oficina de Control Interno precisa que algunos de
los soportes presentados como evidencia del cumplimiento deben ser
apropiados a los reportes que se presentan, por ejemplo se identifica
como soporte del desarrollo de las campafiias del 2015 el memorando No
00189 de diciembre 9 de 2014, asi como se presentan como soportes los
textos o documentos en Word o PowerPoint de la informacion de
promocién y divulgacion del centro de documentacion. En este caso se
recomienda, por ejemplo relacionar como soporte el boletin interno en el
cual se realizd la publicacion, o un conjunto de fotografias de las carteleras
digitales donde se emitié la informacion, o el correo electrénico o la
publicacion en la intranet, entro otros.

Sobre el compromiso para socializar e implementar las Tablas de
Retencion Documental - TRD, es claro que su cumplimiento esta asociado a
la respuesta del Precomité Evaluador del Archivo General de la Nacidn,
sobre lo cual el equipo de gestion documental ha soportado las gestiones
correspondientes. A la fecha de presentacion de este informe, la Oficina de
Control Interno evidencio a través del Oficio No URT-GSOA-001 del 15 de
enero de 2016 nuevamente la solicitud al AGN de la evaluacién de las TRD,
obteniendo respuesta el dia 27 de enero de 2016 con las indicaciones para
la radicacidon formal de las TRD y posteriormente citar el Precomité
Evaluador de Documentos del AGN.
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Recomendaciones

e Fortalecer las actividades de seguimiento de las direcciones territoriales en relacidn a los reportes que realizan
de sus planes de trabajo suscritos con gestion documental del nivel central, de tal manera que los
acompanamientos y orientaciones que se realicen sean acordes con las necesidades y dificultades que se
identifiquen en dichos reportes.

e Coordinar integralmente las actividades para la implementacién de aplicativo DOCMA - Usuario de
correspondencia en las direcciones territoriales pendientes, que impliquen el conocimiento de fechas por parte
de las partes involucradas (direccién territorial — OTI), asi como se identifiquen y programen los recursos
requeridos para su puesta en marcha de manera adecuada y oportuna.

e Esimportante entender las variables que se incorporan en la férmula de los indicadores con los que se medira
el cumplimiento de las actividades, asi como los valores que se usardn para su calculo, de tal forma que los
resultados presentados sean consecuentes con los avances cualitativos que se reportan y sean apropiados a la
naturaleza de las actividades formuladas. Asi mismo, los soportes del avance de las actividades debe dar cuenta
de los reportes cualitativos y cuantitativos que se registran en los autoseguimientos.

Plan de Mejoramiento

Se identifican en el plan de mejoramiento consolidado dieciséis actividades a cargo del Grupo de Gestién de
Seguimiento y Operacion Administrativa con fecha de terminacién al 2015, asociados al proceso de Gestidn
Documental y distribuidas asi: siete producto de auditorias de la Oficina de Control Interno y nueve de la auditoria
de tercera parte, realizada por la firma BDO. Seis de ellas reportan cumplimiento al ciento por ciento, cinco
presentaron avances y estdn relacionados con las gestiones adelantadas para la aprobacién de las TRD, que como
se indicé anteriormente, esta sujeta a la evaluacién en Precomité del Archivo General de la Nacién y, otros avances
relacionados con capacitaciones y socializaciones a nivel de todas las territoriales y al establecimiento del Plan
Institucional de Archivo — PINAR. Las cinco actividades restantes no reportan avance en su ejecucion, una de estas
actividades esta relacionada con el establecimiento y socializaciéon de lineamiento para la conformaciéon de
expedientes electrdnicos, otras, y resultantes de una auditoria realizada por la Oficina de Control Interno a la DT
Atlantico, estan asociadas a adecuaciones locativas, a requerimientos para la conformacién del expediente en el
sistema de registro de tierras, socializacion de la guia de conformaciéon de expedientes de restitucion e
implementacion del plan de trabajo suscrito con gestion documental del nivel central.
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Recomendaciones

e Es importante que se revisen los alcances de las actividades y las fechas establecidas en el plan de
mejoramiento, especialmente en aquellas que no se cumplieron al cierre del 2015, asi como la responsabilidad
asignada para su ejecucién de tal manera que se reporten los seguimientos correspondientes y se pueda
avanzar hacia el cierre de los hallazgos identificados. Estas actividades necesariamente deben estar articuladas
con reforzar los conocimientos sobre el procedimiento, las responsabilidades asignadas y las politicas de
operacion establecidas en esta materia, asociadas a frecuencia con la que se presentan los reportes de avance,
descripcién cualitativa y cuantitativa de los autoseguimientos, solicitudes de ajustes o cambios al plan, entre
otras.

4.3.18 GESTION EN TALENTO HUMANO Y DESARROLLO HUMANO

Al evaluar la gestion del Grupo de Gestidon de Talento y Desarrollo Humano tomando como base la informacidn
reportada en el Plan de Accion 2015 se observa que frente al proceso de Mejoramiento Continuo en la actividad
“evaluar la implementaciéon del Sistema Integrado de Gestion y establecer acciones de mejora” se ha reportado
como evidencia una encuesta en cada periodo que no contiene fecha ni nombre del responsable de la informacion
reportada, identificAndose que basicamente la informacién es la misma para los cuatro (4) periodos lo cual conlleva
a concluir que frente a las acciones de mejora propuestas en el primer periodo no se tomaron medidas que
permitieran convertir las dificultades en fortalezas; por lo anteriormente expuesto la Oficina de Control Interno
considera que el porcentaje de avance frente a la meta de esta actividad es del 50% y no del 100% como aparece
en el reporte.

En cuanto a las demas actividades asociadas a la gestion de Talento Humano como son: Hacer autoseguimientos al
mapa de riesgos, incluidos los de corrupcién; desarrollar acciones encaminadas al mejoramiento de la cultura
organizacional y la calidad de vida de los funcionarios y sus familias; desarrollar actividades de prevencion y
promocién de habitos y estilos de vida saludable, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, cumpliendo con
el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo; desarrollar capacidades, destrezas, habilidades, valores vy
competencias funcionales en los funcionarios de la Unidad de Restitucidn de Tierras; Realizar supervisidon y
seguimiento a los contratos y convenios; Apoyar el proceso de contratacién requerido en la Dependencia; se
evidencia el cumplimiento del 100%.
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Planes de Mejoramiento

v Contraloria General de la Republica

En el plan de mejoramiento consolidado a diciembre de 2015 se identificaron 2 actividades a cargo del
Grupo de Talento Humano con fecha de terminacidn junio de 2014 y que aun se encuentra abiertas con un
80% de avance; estas actividades corresponden a “Realizar el proceso pertinente para la parametrizacion
de la informacidn y la migracion de los datos de ndminas de periodos anteriores que se encuentran en hojas
de cdlculo una vez se haya suscrito el respectivo contrato” y “Puesta en marcha del aplicativo de liquidacion
de némina”.

Oficina de Control Interno

En el plan de mejoramiento consolidado a diciembre de 2015 que reposa en la Comunidad en el proceso de
mejoramiento continuo existen doce (12) hallazgos o situaciones, de los cuales cinco (5) cuentan con un
avance del 50% y tenian fecha de terminacidn en Diciembre de 2015 y siete (7) no cuentan con % de
avance, de las cuales cuatro (4) se vencian en el afio 2014 y tres (3) en el afio 2015. Es importante precisar
gue no se encuentran relacionados los diez (10) hallazgos correspondientes a la auditoria realizada por la
OCl a julio de 2015 y por lo tanto no se evidencia un avance en la ejecucion de las actividades de mejora.

Es importante precisar que pese al resultado de la gestidn reportada en el Plan de Accidon 2015, al revisar el informe

de gestion por dependencias del afio 2014 en el cual se habian sugerido algunas recomendaciones al Grupo de

Gestion de Talento y Desarrollo Humano dentro de las cuales estaba establecer un cuadro de mando que

permitiera realizar el seguimiento a las obligaciones derivadas de algunas de las funciones relacionadas con

talento humano, concernientes a los jefes y gerentes publicos en cuanto a por ejemplo: Dar cumplimiento dentro

de los términos establecidos en cuanto a legalizacidon de viaticos; no se implementd accién alguna que impidiera la

materializacion de los riesgos asociados, tal como se evidencié en la Auditoria del afio 2015.

Recomendaciones

Evaluar por parte del Grupo de Gestidon de Talento y Desarrollo Humano el grado de importancia de las
recomendaciones dadas por la OCl y al igual tener en cuenta las debilidades que se identifican al interior el
Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano (p.e. Resultados de la encuesta de la autoevaluacion de
la implementacidn del Sistema Integrado de Gestidn) con el fin de establecer las acciones pertinentes que
permitan convertir las debilidades en fortalezas y mitigar los riesgos.

Revisar los planes de mejoramiento con el fin de complementar los hallazgos o situaciones que estan
pendientes por ingresar y evaluar las acciones a realizar frente a los mismos, con el fin de tomar decisiones
gue conlleven al cierre dentro de los términos establecidos.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT Grupo de Desarrollo y Talento Humano

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, a 31 de diciembre de 2015 el Grupo de
Desarrollo y Talento Humano obtuvo un 98,64% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015,
que a pesar de ejecutar mas del 95% de su PAC, refleja de manera general una deficiente programacion de los
recursos a pagar mensualmente, esto se evidencia por las diferencia entre lo pagado y lo programado durante la
vigencia 2015, siendo ésta una de las dependencias que presenta observaciones por parte de la Tesoreria de la
entidad por incumplimiento en la ejecucidon del PAC programado; lo cual pone en riesgo la ejecucion del PAC de la
Entidad y afecta directamente el INPANUT, dicho comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 GRUPO DESARROLLO Y TALENTO HUMANO

$ 5.000.000.000
$ 4.500.000.000
$ 4.000.000.000
$ 3.500.000.000 —
$ 3.000.000.000
$ 2.500.000.000
$ 2.000.000.000 - -
$ 1.500.000.000
$ 1.000.000.000

$ 500.000.000

S-

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
\ ——PACPROGRAMADO| $1.955. | $2.009. | $2171. | $2.260. | $2352. $2249. | $4.026.  $2247. | $2.669. $2.980. | $2.856. | $4.301.
\ PAC EJECUTADO $1.911. | $2.080. | $2327. | $2.246. | $1919. | $2.746. $3.819. | $2.786. | $2.755. $2.735. | $2.896.  $3.418.
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EVALUACION A LA GESTION DE LAS DIRECCIONES

TERRITORIALES
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4.4 EVALUACION DE GESTION DE LA UNIDAD DESDE EL NIVEL TERRITORIAL.

La gestién de la Unidad en el nivel territorial refleja la materializacién de su objeto misional, es asi como, sin
desconocer la importancia del nivel central se debe de manera prioritaria replantear los diferentes mecanismos de
seguimiento y monitoreo en desarrollo de sus diferentes actividades. Donde es indispensable que se fortalezca la
articulacion con el nivel central, donde a partir de ellos se establezcan lineamientos y directrices, que desde la
planeacion definan los riesgos, puntos de control, canales de comunicacidn y fuentes y sistemas de informacién
gue permitan regular y coordinar el funcionamiento de cada una de sus areas desde las diferentes territoriales.

De esta manera el apoyo desde planeacién a partir de sus diagnésticos periddicos frente al desarrollo de la entidad
podrdan definir los factores criticos de éxito y con respuestas tempranas ser atendidos en forma oportuna.

Adicionalmente, se incluye en cada dependencia el andlisis de la eficiencia en el uso de los recursos financieros el
cual se explica a continuacion:

4.4.1 DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA

En el Plan de Accidn, la Direccién Territorial Antioquia reporté el avance correspondiente en cada actividad que le
compete, se resalta el progreso que ha tenido en la mayoria de las acciones teniendo en cuenta el niumero de
observaciones respecto al nimero de actividades por proceso; a continuacidon se relacionan las que no se
encuentran cumplidas en un rango cercano al 100%, o que si lo estdn pero tienen alguna recomendacion, asi
mismo, en algunos casos no se adjuntaron evidencias o los lideres de los procesos solicitan claridad sobre ellas, en
estos casos no se realiza observacion dado que no se puede verificar la validacion por parte del lider del proceso.

En el proceso Prevencion y Gestion de Seguridad la actividad PE-PGS-3 “Orientar la participacidon de la Unidad de
Restitucion de Tierras en instancias territoriales de coordinacion (CI2RT - COLR) en materia de prevencion,
proteccion y seguridad” a pesar que se reporta cumplimiento del 100%, se hace necesario verificar el indicador ya
gue toma como base las actas de participacidon en instancias interinstitucionales de coordinacidn, y en dificultades
se informa que “desde octubre del 2014 por directriz del BG. Jorge Luis Vargas Valencia (Director de Inteligencia de
la Policia Nacional) las actas de los CI2RT no las entregan ya que estas son documentos de inteligencia de caracter
interno y confidencial, solamente se entregan los diagndsticos de seguridad; motivo por el cual no hay ni las actas
ni los listados de asistencia a las sesiones CI2RT”; debido a lo anterior se recomienda revisar la variable
correspondiente del indicador o diligenciar el formato de acta de la URT, para dejar constancia de las actividades
adelantadas como lo dice el Grupo de Prevencién y Seguridad de la Unidad.

En el proceso Gestiéon del Conocimiento e Informacion la actividad PE-GCI-1.1 “Revisar y corregir en forma
permanente los procesos de captura de informacién orientados a evidenciar fallas en su calidad de solicitudes”

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 102 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

reporta un avance de 27,28% sobre el 100%, debido a la importancia de contar con la calidad e integridad de datos
qgue la Unidad requiere para cumplir con sus objetivos, se recomienda fortalecer la gestion de esta actividad ya que
se encuentra muy por debajo de lo esperado.

La actividad PE-GCI-1.4 “Responder a solicitudes de informacién por parte de autoridades, ciudadania, instituciones

y dependencias de la URT dejando los respectivos registros en la herramienta GLPI” reporta un avance del 91,64%
de igual manera que la actividad anterior se debe fortalecer la gestién de la actividad ya que la meta esperada es

del 100%, esto sin desconocer el trabajo que se viene adelantando en la territorial.

En el proceso Mejoramiento Continuo la actividad PE-MC-2.1 “Sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la
requisitos y generalidades del SIG (administracion de riesgos, entre otros).” Se encuentra cumplida pero como
dificultad se informa que varios usuarios aun no le ven la importancia al SIG, por lo que se recomienda revisar la
eficacia de las sensibilizaciones para que cumplan con su objetivo y no solo con la meta.

La actividad PE-MC-2.2 “Autoevaluar la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y establecer acciones de
mejora” tiene como meta 4 informes de estado de implementacion de los procesos y de las herramientas, y la
territorial reporta cumplimiento solo con uno (1), se recomienda revisar las causas y dificultades presentadas para
el no cumplimiento de esta actividad y tomar medidas para mejorar este indicador, teniendo en cuenta la
importancia de la autoevaluacion de la dependencia respecto a sus procesos para buscar una mejora continua.

En el proceso Gestidn de Restitucion Ley 1448 — Registro la actividad PM-R-1.1 “Recibir y tramitar conforme al
procedimiento establecido las solicitudes de inscripcidn al registro de tierras despojadas” se reportd un avance de
83,56% sobre el 100% esperado, sin desconocer el esfuerzo que viene adelantando la territorial, se deben
fortalecer las actividades orientadas a cumplir con la meta esperada, ademas de tener en cuenta que se debe
soportar con evidencias la gestidn realizada.

En el Proceso de Gestién de Comunicaciones la actividad PE-GC-1.1 “Implementar y fortalecer los canales oficiales
de comunicacidn interna” reporta 83,33% de cumpliendo con 5 de los 6 canales que se tenian como meta, la
Territorial informa que no todos los miembros de las tres sedes tienen acceso a los televisores que sirven de
cartelera digital, pero la misma se envia por correo electrénico.

En la actividad PM-R-1.4 “Actualizar y certificar la informacién registrada en el SRTD de acuerdo con las actuaciones
que realiza la Direccion Territorial” se reporta un avance del 100%, pero al mismo tiempo la territorial informa que
en el ultimo semestre no se avanzé con esta actividad, y que en enero de 2016 contard con personal adicional para
actualizar el registro.

Ademas, en el informe de gestidn de la territorial también se informd que la sede de Apartadd aun tiene pendiente
1080 expedientes por digitalizar de los 6212 existentes en inventario. También la territorial comunicé que se
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encuentra pendiente la actualizacién del expediente digital de las tres (3) sedes con los documentos generados en
el mes de diciembre; dado todo lo anterior no se podria establecer que el avance de esta actividad estd cumplida al
100% y se hace necesario realizar la gestién respectiva para cumplir con la actividad por parte de la Territorial.

En la actividad PM-R-2.3 “Identificar nucleos familiares acorde con el lineamiento.” Se tiene un avance del 51,5%
sobre el 100% esperado, la Territorial informa que debido a que el indicador cambio en el mes de agosto, durante
el primer semestre se contabilizaron los nucleos identificados y caracterizados y a partir de julio se contabilizan
lineas base, lo que afecta el cumplimiento de la meta; dado lo anterior se deberia tener en cuenta este tipo de
cambios respeto a las metas y los indicadores propuestos para no afectar la gestion de las Territoriales.

En el proceso Gestién de Restitucidn de Derechos Etnico Territoriales - Medidas de Prevencidn la actividad PM-
EMP-1.4 “Clasificar solicitudes de personas que se auto reconocen pertenecientes a un grupo étnico para su
tramite individual o colectivo” se reportdé un avance del 23,55% sobre el 100%; por lo que se recomienda
fortalecer las actividades orientadas al cumplimiento de la meta, ademas de buscar mecanismos para agilizar la
clasificacidn de las solicitudes.

En el proceso Gestién de Restitucién de Derechos Etnico Territoriales - Caracterizaciones y Registro la actividad PM-
ECR-1 “Elaborar caracterizaciones de dafios y afectaciones para la determinacidén del ingreso o no al RTDA de los
casos étnicos focalizados” no se evidencia en el plan de accidn avance respecto a los estudios de caracterizaciones
étnicas elaborados de las afectaciones territoriales (SPI), por lo que se recomienda adelantar la gestidon o adjuntar
los soportes correspondientes que evidencian la gestion correspondiente.

En el proceso Gestidn Post-Fallo - Cumplimiento Ordenes URT la actividad PM-CO-1.1 “Hacer seguimiento a la
aplicacion de analisis situacional en fase post fallo” la Territorial reporta en el plan de accién que no adelanté esta
actividad de seguimiento en las zonas microfocalizadas que ya cuanta con sentencias, por lo que se recomienda
aclarar porque razén no se adelanté la gestion respectiva y soportar con evidencias esta decision.

La actividad PM-CO-2.6 “Acompaniar la diligencia de entrega de predios objeto de restitucién” presenta un avance
de 67,14%, la Territorial informa que las entregas para el municipio de Necocli no han podido ser materializadas
por motivos externos a la adecuada gestidn de la URT, dado lo anterior se recomienda revisar el indicador ya que la
gestidon de esta actividad depende de factores externos que deben ser tenidos en cuenta.

En el proceso Gestion Documental la actividad PA-GD-1.1 “Coordinar la conformacidn, actualizacién y recepcién del
expediente de restitucion de tierras con su respectiva digitalizacion e indexacion de acuerdo a la Guia establecida”
se reporta un avance de 70,29%; la Territorial manifiesta que ha tenido inconvenientes relacionados con la
intermitencia en el Sistema de Registro, se recomienda escalar este tipo de incidentes con la OTI para que no afecte
las metas de la Territorial.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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En la actividad PA-GD-1.2 “Realizar seguimiento a los procesos de gestion documental en el nivel central y el
territorial.” Se podria revisar el indicador y la meta aplicada a esta Territorial, debido a que la misma se divide en
diferentes sedes y asi poder medir el avance en cada una de ellas, ademas se debe hacer seguimiento para
controlar que no se terminen insumos como tdner y resmas tamafio oficio sin tener el remplazo y de esta manera
no permitir que esto afecte la gestién de la Territorial, como sucedié en la sede Caucasia.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Antioquia

La Direccidén Territorial Antioquia, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $6.933 millones, los cuales
equivalen al 89% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 7.777.603.743), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (27%), gastos OPS (45%), viaticos y comisiones (5,7%), tiquetes (1,6%), servicios
publicos (0,1%), arrendamiento (5,7%), vigilancia (3,3%), aseo y cafeteria (1,5%), eventos y logistica (1,5%),
transporte (7,8%) y gastos de caja menor (0,3%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL ANTIOQUIA
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PRESUPUESTO | $2.100.988 | $3.248.568 | $468.510.8 | $272.5108 | $14.169.76 | $397.412.0 | $259.1702 | $103.332.3 | $216.694.1 @ $656.2458 | $40.000.00
—&—EJECUTADO $1.891.473 $3.136.202 $397.223.6 $107.808.2 $6.967.074 $397.412.0 $231.515.3 $100.990.5 $103.174.1 $539.224.4 $21.057.77
% EJECUCION 90% 97% 85% 0% 29% 100% 89% 98% 8% 82% 53%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Antioquia

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Antioquia, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 96,82% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:
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EJECUCION PAC 2015 D.T. ANTIOQUIA
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4.4.2 DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO

Dentro del Plan de Accidn, la Direccidn Territorial Atlantico realizd el respectivo reporte a las actividades

establecidas para el afio 2015, cabe resaltar el avance significativo y el cumplimiento de las metas que se

encontraban determinadas para esta vigencia. A continuacién se presentan los resultados de las actividades que

reportaron al 100% todos los productos, también las actividades que presentaron debilidades y no permitieron

cumplir en un rango cercano al 100% y por ultimo las actividades que contaban con alguna recomendacién por

parte del lider del proceso o en su defecto no adjuntaban las evidencias correspondientes para realizar la

respectiva validacién:

GESTION DE COMUNICACIONES: De acuerdo con los logros descritos por la DT Atlantico en las actividades
PE-GC-1 “Implementar y consolidar acciones estratégicas de comunicacién interna en la URT a nivel
territorial y nacional” y PE-GC-2.1 “Fortalecer la difusion en medios de comunicacién nacional y regional
para dar a conocer a las victimas y a la opinidn publica la gestion de la Unidad de Restitucion de Tierras”, es
importante que se anexen las evidencias o en su defecto el listado correspondiente a cada actividad
realizada, que permitan soportar el cumplimiento al 100%. Asi mismo, en la actividad Implementar y
fortalecer los canales oficiales de comunicacion interna se requieren los respectivos soportes, teniendo en
cuenta que en la celda de logros solo se reflejan cuatro (4) de los seis (6) que se tienen como meta.

PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD: Teniendo en cuenta la observacién hecha por Planeacién acerca
de mantener la confidencialidad para la actividad PE-PGS-1 “Gestionar los incidentes de amenaza vy
situaciones de riesgo de reclamantes de tierras, coadyuvantes en la restitucidn y servidores de la Unidad de
Restitucion de Tierra” , es importante que de alguna manera se relacionen los resultados reportados por la
DT Atlantico, dado que la informacidn reportada en la celda de logros no cumple con lo sefialado en la
celda reporte de variables.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD: Importante que desde el nivel central se trabaje conjuntamente
con la territorial, con el propdsito de obtener una valoracion de la efectividad de las estrategias de
seguimiento, dado que no se cumplié al 100% con la actividad PE-PGS-1.1 y a la fecha no se habian
formalizado los lineamientos correspondientes para el debido reporte.

PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD: Si bien la DT Atlantico presentd algunos inconvenientes para
cumplir con la meta establecida en la actividad PE-PGS-2.2, este problema debia ser reportado de manera
inmediata al el nivel central, de tal manera que la meta del indicador no se viera afectada durante el
segundo semestre o si era el caso reportar oportunamente la no existencia desde el mes de agosto hasta
diciembre. Por lo anterior es pertinente conocer el concepto de la territorial sobre cuales medidas se
tomaran para que esta actividad en las siguientes vigencias se cumpla al 100%.

MEJORAMIENTO CONTINUO: En desarrollo de esta meta, el anexo adjunto que soporta la actividad PE-MC-
2.1 “Sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la requisitos y generalidades del SIG (administracion de
riesgos, entre otros)” refleja el avance de la misma, es necesario que se consoliden los respectivos soportes
qgue permitan validar el cumplimiento al 100%.

MEJORAMIENTO CONTINUO: De acuerdo con la observacién hecha por Planeacidn y teniendo en cuenta
que los archivos adjuntos no cuentan con una relacién directa en el cumplimiento de la actividad PE-MC-
2.2, es necesario que la territorial adjunte los documentos que den cuenta de la autoevaluacién de la
implementacién de procesos.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO: Para la actividad de PM-R-1 “Proferir los actos
administrativos con decisiones de fondo de las solicitudes de inscripcién al RTDA” no se adjuntaron las
soportes respectivos de cumplimiento, sin embargo el informe de gestion que presenta la territorial
permite observar los avances y esfuerzos hechos por la misma, pero es necesario que la territorial anexe
los productos de cada una de las actividades descritas en el informe de gestidon y de esta manera poder
realizar la evaluacion de esta actividad.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO: Al revisar las observaciones proferidas por la DT
Atlantico, la Subdireccién y la Direccidn Juridica para la actividad PM-R-1.1 “Recibir y tramitar conforme al
procedimiento establecido las solicitudes de inscripcion al registro de tierras despojadas”, si bien la
Direccidn Territorial no cree conveniente adjuntar los actos administrativos, es pertinente que se enliste los
actos que se emitieron y ademas se envien los soportes que se realizaron para cumplir con cada una de
estas resoluciones. De otra parte, se hace necesario validar la formulacién de la celda reporte de variables.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO: La meta reporta su cumplimiento, mediante la recoleccién
de las Pruebas sociales y/o Informacién de fuente comunitaria, la Caracterizacidon a Terceros, los Analisis
Situacionales, los Documentos de Analisis de Contexto, los cuales se encuentran a través de la matriz
adjunta como soporte al cumplimiento de las actividades PM-R-1.3, PM-R-1.7, PM-R-2.5 y PM-R-2.6 .

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO: Es necesario que la DT Atlantico valide la informacién
consignada en la actividad PM-R-1.4 “Actualizar y certificar la informacidn registrada en el SRTD de acuerdo
con las actuaciones que realiza la Direccion Territorial “y envie los avances respectivos, dado que en el
tablero de control reportado por OTI esta territorial si presenta algunos datos no conformes.

e GESTION DOCUMENTAL: Se observa que en las actividades PA-GD-1.1 “Coordinar la conformacién,
actualizacion y recepcion del expediente de restitucion de tierras con su respectiva digitalizacion e
indexacién de acuerdo a la Guia establecida” y PA-GD-1.2 “Realizar seguimiento a los procesos de gestion
documental en el nivel central y el territorial”, han avanzado en el cumplimientos de las mismas con la
implementacién del plan de trabajo establecido desde Nivel Central, sin embargo es importante fortalecer
las dem3ds estrategias de gestidn, para que en los proximos reportes de Plan de Accién se logre cumplir al
100%.

e Las demas actividades que se encuentran enmarcadas en el plan de accién se encuentran como cumplidas
al 100% y anexan los documentos que evidencian el cumplimiento

Recomendaciones

e Se recomienda que en la actividad PE-GCI-1.1 “Revisar y corregir en forma permanente los procesos de
captura de informacién orientados a evidenciar fallas en su calidad de solicitudes”, se tomen medidas
adicionales al plan de trabajo establecido por la OTI, dado que el porcentaje que presentd esta misma
oficina para Barranquilla sobre inconsistencias en la informacion fue del 37.14%.

e Serecomienda contar con el acompafiamiento de la OAP para la formulacién de los diferentes indicadores,
de manera que las areas responsables al momento de validar la informacion reportada no dependan de un
nuevo requerimiento para validar el cumplimiento.

e Serecomienda que al reportar al Plan de Accidn se realice validacion de las evidencias que se adjuntan,
dado que en el reporte de las actividades PM-R-1.5 cdmo logro realizaron 570 solicitudes con
especializacion geografica pero la matriz en Excel cuenta con 406 solicitudes y PM-EJ-1.3 el reporte de
variables establece 8 y al validar en la matriz que soporta el cumplimiento se registran 6.

e Serecomienda atender las observaciones realizadas por las areas del Nivel Central, puesto que si bien se
cumple con la meta en cada uno de los reportes, también se deben seguir los lineamientos establecidos; es
el caso de la actividad PM-R-3.1 “Individualizar predios objeto de las solicitudes de ingreso al RTDA” y la
actividad PM-R-3.2 “Adelantar procesos de georreferenciacion a los predios con resolucion de inicio de
estudio” los cuales ademas de ser elaborarlos asi mismo deben ser cargados en el sistema de registro.

e Se recomienda que una vez sea reportada una actividad como cumplida y ademas convalidada por el area
del nivel central, los debidos soportes sean adjuntos en la celda adjuntos para que al momento de realizar
la respectiva evaluacién no se presenten inconvenientes de validacién de informacidn, caso que se
presentd en la actividad PM-EJ-2.2 “Impulsar el proceso judicial mediante el seguimiento permanente a las
decisiones del Juez.”

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Atlantico

La Direccidn Territorial Atlantico, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.486 millones, los cuales
equivalen al 90% del presupuesto asignado a esta direccidn territorial ($2.762.378.285), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (23%), gastos OPS (50,7%), viaticos y comisiones (4,8%), tiquetes (0,5%),
servicios publicos (0,3%), arrendamiento (7,3%), vigilancia (3,1%), aseo y cafeteria (1,5%), eventos y logistica (1,1%),
transporte (7,4%) y gastos de caja menor (0,2%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestién financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL ATLANTICO

$1.500.000

Millares
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NoMINA | CASTOSOPS | copisiones | TTQUETES 1 pugiicos ENTO VIGILANCIA | cappTeria | LoGisTIcA | TRANSPORTE DE;DEENS:A
PRESUPUESTO| §662.057.9 | $1341.250 | $87.634.28 | $47.179.78  $14.058.31  $180.368.4 | $86.390.08 | $35.241.34 | $70.650.28 | $219.547.2 | $18.000.00
—@—EJECUTADO | $576.752.4 | $1250.574 | $118770.9 | $12.858.78 | $7.713.772 | $180.368.4 | $77.171.76 | $36.831.58 | $27.547.03 | $184.631.0 | $4.158.194
% EJECUCION 87% 94% 136% 27% 55% 100% 89% 105% 39% 84% 23%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Atlantico

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccion Territorial Antioquia, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 96,82% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. ATLANTICO
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——PAC PROGRAMADO $- $46.263 | $54.373 | $67.690 | $40.989 | $144.87  $151.88 | $152.32 | $147.72 | $139.61 | $156.93  $306.18
PAC EJECUTADO S- $45.365 | $82.101 | $66.034 | $38.468 | $136.21  $138.30 | $143.23 | $147.72 | $130.51 | $139.92  $272.18
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4.4.3 DIRECCION TERRITORIAL CUNDINAMARCA-BOGOTA.

En el Plan de Accidn, la Direccién Territorial Bogotd reporté el avance correspondiente en cada actividad que le
compete, se resalta el progreso que ha tenido en la mayoria de las acciones teniendo en cuenta el numero de
observaciones respecto al nimero de actividades por proceso; a continuacién se relacionan las que no se
encuentran cumplidas en un rango cercano al 100%, o que si lo estan pero tienen alguna recomendacién, asi
mismo, en algunos casos no se adjuntaron evidencias o los lideres de los procesos solicitan claridad sobre ellas, en
estos casos no se realiza observacion dado que no se puede verificar la validacion por parte del lider del proceso.

En el proceso Gestion de Comunicaciones la actividad PE-GC-1.1 “Implementar y fortalecer los canales oficiales de
comunicacion interna” como lo dice la actividad hace falta fortalecer los canales de comunicaciéon en la Territorial
usando las herramientas dispuestas para contribuir con los objetivos de la Unidad, dado que se tiene un avance de
66,67% implementando 4 de 6 canales en la Territorial.

En el proceso Gestién del Conocimiento e Informacion la actividad PE-GCI-1.1 “Revisar y corregir en forma
permanente los procesos de captura de informacién orientados a evidenciar fallas en su calidad de solicitudes”
reporta un avance de 75,69%, sin desconocer el trabajo que viene adelantando la Territorial con colaboracién de la
Oficina de Tecnologia de la Informacidén, se recomienda reforzar la gestion en el plan de choque y mejoramiento de
correccidn y depuracidn de datos; lo anterior teniendo en cuenta la importancia de contar con la calidad de datos
esperada en la Unidad.

En el proceso Mejoramiento Continuo la actividad PE-MC-2.1 “Sensibilizar y capacitar a los funcionarios sobre la
requisitos y generalidades del SIG (administracién de riesgos, entre otros).” El indicador esta planteado en medir el
Porcentaje de cobertura de funcionarios y colaboradores sensibilizados y el reporte de la Territorial estd basado en

6 soportes de varias socializaciones dando un valor al indicador de 66,67% sobre el 90%, por lo cual se recomienda
ajustar el reporte sobre la cobertura de funcionarios y contratistas sensibilizados.

En el proceso Gestidn de Restitucion Ley 1448 — Registro la actividad PM-R-1.1 “Recibir y tramitar conforme al
procedimiento establecido las solicitudes de inscripcidn al registro de tierras despojadas” se reporta un avance de
68,68%, se recomienda analizar las causas y buscar mecanismos para mejorar la gestion de esta actividad, ademas
de soportar la gestion con evidencias que permitan validar el avance.

En la actividad PM-R-1.4 “Actualizar y certificar la informacién registrada en el SRTD de acuerdo con las actuaciones
que realiza la Direccion Territorial” se reporta en el plan de accién un avance de 20,99% y el esperado era del 100%;
por lo que se deben generar mecanismos que fortalezcan el desarrollo del plan de choque, se recomienda reportar
el avance de la jornada que realizara la territorial para depurar la informaciéon, ademds de hacer seguimiento y
autocontrol para que las nuevas solicitudes cumplan el minimo de calidad esperado.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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En el proceso Gestion De Restitucion Ley 1448 - Etapa Judicial la actividad PM-EJ-2 “Elaborar y presentar por
primera vez, solicitudes de restitucién para casos inscritos en el RTDA” presenta un avance de 50,6%, por lo que se
requiere mayor esfuerzo para lograr la meta esperada, ademds se debe validar el reporte de la Oficina de
Tecnologia de la Informacién como lo sugiere la Direccion Juridica y enviar a esa oficina las evidencias que soportan
la gestion realizada.

En el proceso Gestion Documental la actividad PA-GD-1.2 “Realizar seguimiento a los procesos de gestion

|”

documental en el nivel central y el territorial.” A pesar que reporta un avance de 100%, se puede apreciar en el
informe que se estdn presentando bastantes dificultades como lo es la sensibilizacion de los abogados, espacio

fisicos adecuados para la conservacion de expedientes en archivo y rezagos en digitalizaciones entre otras.

En el proceso Prevencion y Gestion de Seguridad la actividad PE-PGS-2.2 “Reportar la aplicacién de los protocolos
de seguridad, medidas y equipos de prevencion y seguridad para las salidas a campo” la Territorial manifiesta que
se dificulta revisar la plataforma el fin de semana cuando los funcionarios estan en campo, ademas conocer si el
SPOT esta funcionando; dado lo anterior se recomienda escalar y validar el caso con el lider del proceso para buscar
una solucion al tema en los fines de semana.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Bogota

La Direccion Territorial Bogotd, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de S 3.469 millones, los cuales
equivalen al 96% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 3.605.230.305), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (20,4%), gastos OPS (55,5%), viaticos y comisiones (4,9%), tiquetes (0,4%),
servicios publicos (0,6%), arrendamiento (5,1%), vigilancia (4,4%), aseo y cafeteria (1,1%), eventos y logistica (0,4%),
transporte (6,9%) y gastos de caja menor (0,3%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL BOGOTA
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Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 111 DE 178

Pos Wt

Voo /-
[ o
-

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Bogota

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Bogotd, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 97,66% de ejecucidon sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. BOGOTA
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4.4.4 DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR.

PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD - PE-PGS-1.1

La actividad tactica y operativa “Realizar seguimiento a incidentes de amenaza contra reclamantes, coadyuvantes
en la restitucion y servidores de la URT” tuvo como indicador “Reportes de seguimiento a incidentes de amenazas”
y cuya meta correspondio a Doce (12). En este sentido, se observa que es pertinente modificar la manera en que se
mide, pues si bien es cierto que la Entidad realiza este tipo de seguimientos, estos deben ser medidos en términos
porcentuales y no en valores absolutos, lo que permite evidenciar de manera mas precisa la gestion de este tipo de
actividad.

PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD - PE-PGS-2.2

La actividad tactica y operativa “Reportar la aplicacion de los protocolos de seguridad, medidas y equipos de
prevencion y sequridad para las salidas a campo” tuvo como indicador “Reportes diarios al Centro de Coordinacion
y Comunicacion Conjunta C-4” y cuya meta correspondié a 240. En este sentido, se observa que es pertinente
modificar la manera en que se mide, pues si bien es cierto que la Entidad realiza este tipo de reportes, estos deben
ser medidos en términos porcentuales y no en valores absolutos, lo que permite evidenciar de manera mas precisa
la gestion de este tipo de actividad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1

La sede territorial Cartagena manifiesta como principal dificultad la baja capacidad instalada para atender la alta
demanda de informes técnicos georreferenciados y prediales. Ademas, indica inconvenientes en la recepcién de
informacién por parte del Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC y la necesidad de aumentar los efectivos
policiales del EMCAR para programar un mayor numero de salidas a campo.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1.4

La actividad “Actualizar y certificar la informacion registrada en el SRTD de acuerdo con las actuaciones que realiza
la Direccidn Territorial” presenta un avance de tan solo el 12, 67% y no hay claridad sobre las circunstancias que
han llevado a la sede territorial para tener este nivel de avance.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1.5

La actividad “Realizar la espacializacion geogrdfica (localizacion geogrdfica preliminar) de las solicitudes de ingreso
al RTDA” presenta un avance del 53,55% y la oficina territorial no indica ni hace claridad sobre las circunstancias
qgue han llevado a la sede territorial para tener este nivel de avance.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-2.6

La actividad “Elaborar y apoyar la elaboracion de documentos de andlisis de contexto en zonas microfocalizadas”
tuvo como principal dificultad en la sede de Cartagena la “demora en la contratacion y vinculacion de los
profesionales de Andlisis de contexto, con relacion al cumplimiento de la meta a 30 de Octubre del 2015, lo que
demando disponer de poco tiempo para construir los documentos de contextos”

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-3.1

Durante el proceso de revisidn al plan de mejoramiento resultante de la auditoria interna efectuada por la Oficina
de Control Interno -OCl, la cual permitid identificar la disponibilidad de Informes técnicos en la plataforma de
informacién de la Entidad y cuyo hallazgo se relaciona con la actividad del plan de accién denominada
“Individualizar predios objeto de las solicitudes de ingreso al RTDA”, la OCI considera que aun no se presenta el
cumplimiento en un 100%, dado que se realizd una revisidn en la plataforma de los IDs auditados y estos aln no se
encontraban disponibles en el sistema de informacion de la Entidad.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-3.1

La actividad “Adelantar procesos de georreferenciacion a los predios con resolucion de inicio de estudio.” presenta
un avance del 46,03% y la oficina territorial no indica ni hace claridad sobre las circunstancias que han llevado a la
sede territorial para tener este nivel de avance, puesto que no reporta la mencién de ninguna dificultad.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 113 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA JUDICIAL - PM-EJ-2.1

En esta actividad es pertinente que se realicen las respectivas verificaciones a las cifras por el respectivo lider del
proceso, dado que entre las observaciones sobre convalidacién se aprecia que no hubo envié de evidencias. De
igual manera, se advierte una posible inconsistencia entre la matriz OTI y la cifra reportada por la territorial al
reportarse un nimero mayor al indicado en el numerador.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA JUDICIAL - PM-EJ-2.2

La actividad “Impulsar el proceso judicial mediante el seguimiento permanente a las decisiones del Juez” reporta
como principal dificultad el cruce de fechas entre las diligencias ordenadas por los jueces y las actividades de
campo previamente programadas por la direccién territorial.

GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE PREVENCION - PM-EMP-1.4

La actividad “Clasificar solicitudes de personas que se auto-reconocen pertenecientes a un grupo étnico para su
tramite individual o colectivo” reporta como dificultad “La forma en la que se indaga en el formulario acerca del
auto-reconocimiento de grupo étnico, esta expresado en vocabulario técnico; lo que puede ocasionar la poca
comprension de la poblacién a la hora de dar una respuesta”.

GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - CARACTERIZACIONES Y REGISTRO - PM-ECR-1.2

La actividad “Elaborar estudios preliminares para recomendar las medidas de proteccion y/o de restitucion definidas
en los decretos ley étnicos” reporta como dificultad la demora en el suministro de informacidon por parte de
entidades del gobierno, especificamente Unidad de Victimas e Instituto Colombiano de desarrollo-INCODER.

GESTION POST-FALLO - ARTICULACION Y MONITOREO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ORDENES - PM-ACOOE-1

La actividad “Realizar el monitoreo al cumplimiento a las drdenes emitidas en los fallos para las entidades
vinculadas en las sentencias” establecio como férmula de indicador el “Numero de reportes enviados”. Sin
embargo, este mecanismo no permite identificar las gestiones sobre la totalidad de sentencias que deben ser
objeto de seguimiento, por lo que se recomienda su cambio a un modo porcentual, cuyo denominador
corresponda al total de 6rdenes que deben ser objeto de seguimiento.

Adicionalmente, se reporta como debilidad el desconocimiento de las Entidades sobre las érdenes que son
emitidas por los jueces, situacidon que es consistente con el alto nivel de ausencia que las mismas presentan en los
distintos comités SNARIV.

GESTION DOCUMENTAL - PA-GD-1.1
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La actividad “Coordinar la conformacion, actualizacion y recepcion del expediente de restitucion de tierras con su
respectiva digitalizacion e indexacion de acuerdo a la Guia establecida” presentd como principal dificultad las
intermitencias constantes en el acceso a la pdgina de registro. Sin embargo, se desconoce si fueron realizados los
respectivos reportes de la intermitencia en el sistema de registro en su momento a la OTI con el fin de que se
tomaran medidas correctivas.

GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FiSICOS - PA-GLR-2.1

La actividad denominada “Solicitar el apoyo logistico para la realizacion de eventos en los tiempos y con los
formatos definidos” reporta 15 solicitudes que cumplian con los requisitos técnicos correspondientes. Sin embargo,
los eventos realizados y/o reportados son 14 eventos (7 en la ciudad de Cartagena y 7 en Carmen de Bolivar).

Respecto a las demas actividades reportadas en el plan de accion de la sede territorial Cartagena, se aprecia el
debido cumplimiento, tal como lo demuestran las evidencias allegadas, cuya validacion correspondié al lider de
cada proceso.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Bolivar

La Direccion Territorial Bolivar, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 4.936 millones, los cuales
equivalen al 88% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 5.592.836.883), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (24,9%), gastos OPS (55,2%), viaticos y comisiones (3,1%), tiquetes (0,5%),
servicios publicos (0,6%), arrendamiento (5,5%), vigilancia (1,6%), aseo y cafeteria (1,5%), eventos y logistica (0,2%),
transporte (6,8%) y gastos de caja menor (0,1%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL BOLIVAR
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$3.000.000 A

$2.500.000 A
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$1.500.000 ‘/ \\
v \

Millares

$1.000.000 \
$500.000
s . . F_—,. ._’/"ﬁ——__.i °
GASTOS VIATICOS Y SERVICIOS | ARRENDAMI ASEOY EVENTOS Y GASTOS
NOMINA GASTOS OPS COMISIONES TIQUETES PUBLICOS ENTO VIGILANCIA CAFETERIA LOGISTICA TRANSPORTE DE;DE’E\IE;;JA
@ % EJECUCION 87% 91% 158% 33% 49% 112% 45% 104% 16% 88% 16%
—-PRESUPUESTO | $1.418.798 | $2.987.325 | $98.018.61 | $74.03537 & $61.941.94 | $240.4789 | $172.780.1 | $70.909.51 | $49.120.58 | $384.427.7 | $35.000.00
—&—EJECUTADO $1.229.351 | $2.726.157 | $154.900.1 | $24.270.32 | $30.230.06 | $270.025.4 | $77.171.76 | $73.462.56 & $7.989.226 | $337.350.3 | $5.451.440
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Bolivar

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Bogotd, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 99,29% de ejecucidon sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:
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4.4.5 DIRECCION TERRITORIAL CAUCA.

Estrategia 2015

De acuerdo con las metas de la “Estrategia 2015” establecidas para la Direccidn Territorial Cauca ° y conforme los
resultados obtenidos y consignados en la “Matriz Unificada Reporte Seguimientos_Diciembrel5” se presenta el

siguiente cuadro que resume el nivel de cumplimiento de esta direccion territorial:

Meta
. . | Resultado .
Indicador Estrategia 2015 Avance Observaciones
afno 2015
La Direccion Territorial cumplié satisfactoriamente
Solicitudes de 485 + con la meta establecida, sobrepasandola en 39.44
inscripcion al RTDAF 17 puntos porcentuales. Es importante mencionar que
decisid q 360 139,44% itad | 6 del afio 201
con ecision e Solicitudes este reslu ta 'o respecto a a'gestlon el afo 2014,
fondo canceladas presentd un incremento considerable, el cual fue del
205%, al pasar de 159 en el afio 2014 a 485 en 2015.

10 |nforme de Gestién — Plan de Accién 2015 a 31 de diciembre de 2015. Unidad de Restitucién de Tierras. Bogota, enero de 2016.
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Meta
. ) Resultado )
Indicador Estrategia 2015 Avance Observaciones
ano 2015
Logra cumplir con un porcentaje del 51,72% de la
Solicitudes de meta establecida para las solicitudes con demanda
inscripcion al RTDAF presentada ante los jueces de restitucién. Comparada
con solicitud de con la gestidn realizada en el afio 2014, los resultados
N 87 45 51,72% )
restitucion no fueron favorables toda vez que se presentd una
presentada reduccién del 25% en las “Solicitudes de inscripcién al
(Demandas) RTDAF con solicitud de restitucion presentada
(Demandas)”.

Se precisa diferencia entre la meta de las “Solicitudes de inscripcién al RTDAF con solicitud de restitucidn
presentada (Demanda)” que se relaciona en los correspondientes informes de gestién — Plan de Accién 2015 con la
qgue se indica en la “Matriz Unificada Reporte Seguimiento” en los cuales se establece como meta 87 y 115
solicitudes respectivamente. Si bien no se cumple con la meta establecida para ambos casos, es importante
determinar cudl es la meta real sobre la que se evaluard la gestion de la Direccion Territorial Cauca, ademas de
buscar la coherencia y armonizacién en la definicidn y publicacién de las metas institucionales.

Desde la “Matriz Unificada Reporte Seguimiento” se indican igualmente diferencias de un mes a otro en la
incorporacién de variables de algunos indicadores sobre los que se realiza seguimiento a las metas establecidas en
la “Estrategia 2015” y cuyos resultados podrian verse afectados y presentar un comportamiento o avance no
ajustado a la gestion real de la direccidn territorial. Por ejemplo para el indicador “Total solicitudes con decisiones
de Fondo”, en los meses de noviembre y diciembre se incorporé en las variables que se suman, los “Desistimientos
de peticiones remitidas por otras entidades”, variable que no fue considerada para los meses de septiembre y
octubre.

Adicionalmente se observd que para medir el avance en las decisiones de fondo para el seguimiento del mes de
diciembre, este se realizd contemplando la suma del total de las solicitudes con decisiones de fondo, los
Desistimientos de peticiones remitidas por otras entidades y con las Solicitudes canceladas, avance que no es
consistente con la forma como se realizd en los meses anteriores, en los cuales el avance no contemplé las ultimas
dos variables que se mencionan.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Plan de Accidn

Evaluacion Oficina de Control Interno

Proceso Actividad Tactica
Observaciones
Formular planes, L . ., .
La participacion de la Direccion Territorial Cauca en esta
programas y proyectos a . L. } L,
) ] actividad tdctica se enmarcé en el apoyo a la formulaciéon de la
nivel nacional y ] . ) )
. . Estrategia 2015 y del Plan de accién 2016, cumpliendo al ciento
territorial que requiera la ] ]
por ciento la meta establecida.
URT
Planeacién

Estratégica

Realizar el seguimiento a
la ejecucidn de los planes,
programas y proyectos de
la URT

Es importante indicar que el cumplimiento de esta actividad se
evidencid a través de los reportes de seguimiento trimestrales
presentados por la direccién territorial al plan de accién; no
obstante se precisa por parte de la Oficina de Control Interno
que los reportes realizados y los soportes presentados para los
primeros tres trimestres no correspondieron con la naturaleza
de la actividad formulada ni con el indicador establecido.

Gestion de
Comunicaciones

Implementar y consolidar
acciones estratégicas de
comunicacion interna en
la URT a nivel territorial y
nacional

Frente a este compromiso, es importante indicar que la
Direccién Territorial Cauca hizo uso de los canales de
interna tales como carteleras digitales,
correo electrénico

comunicacién

publicaciones en el boletin interno,
institucional, reuniones internas, chats, videoconferencia vy
Yammer, sin embargo se observa que el espacio habilitado en la
intranet para la direccion territorial no cuenta con informacién
relacionada sobre su gestion y con el desarrollo de actividades

propias.

Implementar acciones
estratégicas de
comunicacion externa

A través de acciones tales como la consolidacién de datos e
informacidn relacionados con los medios de comunicacién
regionales y locales y su caracterizacion, la publicacidn de
noticias en estos medios de comunicacion relacionadas con el
socializaciones, presentacion de

proceso de restitucion,

demandas, balance de gestidon, entre otros, la direccién
territorial ha contribuido con el fortalecimiento de la difusidn

de informacion de la Unidad de Restitucion de Tierras hacia las

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

victimas, ciudadania y demas partes interesadas.

Prevenciény
Gestion de
Seguridad

Gestionar los incidentes
de amenaza y situaciones
de riesgo de reclamantes
de tierras, coadyuvantes
en la restitucidn y
servidores de la Unidad de
Restitucion de Tierras

La gestion de la direccién territorial frente a este compromiso
se realizd satisfactoriamente en la medida que se tramitaron las
solicitudes de proteccién allegadas, asi como se enviaron los
soportes de los reportes de seguimiento a incidentes de
amenazas, cumpliéndose con el ciento por ciento de la meta
establecida.

Monitorear la aplicacion
de los protocolos de
seguridad

Respecto a este compromiso la direccion territorial presenté el
reporte diario al Centro de Comunicacion y Coordinacién
Conjunta C-4, no obstante se presenta un cumplimiento del
96,67% sobre la meta establecida de 240 reportes diarios; sobre
lo cual desde las convalidaciones realizadas por el lider del
proceso se precisaron los aspectos a considerar en el reporte de
la informacion de seguimiento.

Para los dos ultimos trimestres no se evidencian los soportes
correspondientes del desarrollo de esta actividad.

Orientar la participacion
de la Unidad de
Restitucion de Tierras en
instancias territoriales de
coordinacion (CI2RT -
COLR) en materia de
prevencion, protecciény
seguridad

Este compromiso se cumplié al ciento por ciento a través de la
participacién de la Direccién Territorial Cauca en las instancias
interinstitucionales de coordinacion — COLR y CI2RT.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Gestion del
Conocimiento e
Informacion

Realizar andlisis
estadisticos para apoyar la
toma de decisiones en la
URT

Para esta actividad tactica se definieron dos compromisos para
la direccién territorial, uno relacionado con la revisién y
correccion en la captura de informacién y otro sobre la
respuesta a las solicitudes de informacion por parte de las
autoridades, ciudadania, instituciones y dependencias de la
URT; actividades sobre las cuales no se presentd un
cumplimiento al ciento por ciento.

Si bien se evidenciaron soportes del desarrollo de estas
actividades, es importante se detalle cuantitativa vy
cualitativamente los avances alcanzados, toda vez que se
identificaron soportes que no correspondian con la naturaleza
de las actividades, tal es el caso de la actividad relacionada con
la respuesta a las solicitudes de informacidn por parte de las
autoridades, ciudadania, instituciones y dependencias de la
URT, para la cual se asociaron documentos como actas de
verificacion de elementos instalados por la empresa ERT, otras
de mantenimiento, solicitudes de recursos tecnoldgicos, entre
otros, soportes que no tienen relacidon con la naturaleza de las
actividades y del proceso Gestion del Conocimiento e
Informacion.

Mejoramiento
Continuo

Implementar el sistema
integrado de gestion

Uno de los compromisos asociados a esta actividad tactica
estuvo relacionada con la sensibilizacion y capacitaciéon a
funcionarios y colaboradores en temas de SIG y se definid como
meta tener un porcentaje de cobertura del 90%; sobre el cual se
evidencian los soportes correspondientes, pero no dan cuenta
de la cobertura que se ha indicado en los reportes trimestrales,
pues se observan listados de asistencia con registros de tres,
cuatro, trece personas, y es claro que el indicador se establecié
en términos de la cobertura o alcance de estas actividades a los
funcionarios y colaboradores de la direccién territorial.

Respecto a la autoevaluacién de la implementacién del SIG, si

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

bien se identifican tres reportes de los cuatro requeridos como
meta, estos reportes no reflejan detalladamente el estado de
implementaciéon de los procesos, procedimientos y demads
herramientas del SIG en la direccién territorial, por cuanto el
ejercicio se sustenta en los resultados de encuestas.

Gestidon de
Restitucion Ley
1448 - Registro

Proferir los actos
administrativos con
decisiones de fondo de las
solicitudes de inscripcién
al RTDA

La gestidon de los compromisos de la direccién territorial frente
a esta actividad tactica presentd resultados satisfactorios,
situacién que se evidencia en el cumplimiento de la meta dela
Estrategia 2015 para las “Solicitudes de inscripcién al RTDAF con
decisiéon de fondo”. Este resultado es consecuente con los
logros alcanzados sobre aspectos claves dentro del proceso
administrativo, como es el cumplimiento de requisitos de las
solicitudes, la realizacidon de pruebas sociales, la espacializacion
geografica, caracterizacion de terceros, entre otros. No
obstante se precisan algunas dificultades relacionadas con la
correccion de datos no conformes identificados en el sistema de

registro de tierras.

Gestion de
Restitucion Ley
1448 - Registro

Verificar la
implementacién de los
lineamientos técnicos
establecidos por la URT
para el proceso de
registro

Frente a la implementacién de los lineamientos técnicos, la

direccion  territorial cumplié  satisfactoriamente  los

compromisos adquiridos.

Si bien se plantean ciertas dificultades frente a la consecucién

de informacion, es importante revisar y replantear las
estrategias establecidas en la interaccién con las victimas y la
comunidad, asi como la interacciéon y comunicacion entre los
procesos misionales de la direccion territorial que participan en

el tramite administrativo.

Gestion de
Restitucion Ley
1448 - Registro

Realizar informes de
seguimiento, avance y
resultados de trabajos de
georreferenciacion, de
ITP, Localizaciones de

Si bien se superaron las metas establecidas para los
compromisos adquiridos por parte de la direccion territorial, no
es claro el cambio en la meta establecida para el porcentaje de
predios georreferenciados la cual pasé del 100% al 85% del

segundo al tercer trimestre respectivamente, al igual que no es
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Evaluacion Oficina de Control Interno

Proceso Actividad Tactica
Observaciones

solicitudes de las clara la definicion de metas del 80% y 85% para indicadores de
territoriales eficacia, sobre los cuales se esperaria un cumplimiento del

100%.
Sobre esta actividad, se observa en el aplicativo de planeacion
un registro para el primer trimestre de dos acompanamiento
para casos identificados de “mujeres vulnerables”, no
Verificar la aplicacion de la evidenciandose los soportes correspondientes, asi como que al
Gestion de técnica formal y sustancial cierre de la vigencia 2015 no se refleje esta informacion,

Restitucion Ley
1448 — Etapa
Judicial

de las solicitudes de
restitucion (Demanda) de
acuerdo con los
lineamientos del proceso

entendiendo que la informacién al dltimo trimestre consolida
todos los resultados.

Por otro lado se precisa que el indicador “Informes de
acompafiamiento a casos en la etapa judicial” no tiene
correspondencia con la formula, la cual se planted en términos
de porcentaje “(Nimero de casos acompafiados / Numero de
casos identificados en etapa judicial)*100”

Gestion de
Restitucion Ley
1448 — Etapa
Judicial

Elaborary presentar por
primera vez, solicitudes de
restitucion para casos
inscritos en el RTDA

Respecto a esta actividad tdctica si bien se presentd una buena
gestion en relacién a las actuaciones y seguimientos a las
decisiones judiciales, los resultados no fueron favorables frente
a la admisién de las solicitudes de restitucion, el cual al cierre de
la vigencia tuvo un porcentaje del 42,11%, segin informacién
reportada.

Sobre los valores que sustentan este porcentaje, es importante
se aclaren las observaciones que presenta la direccidn
territorial; se indica la relacion de 16 solicitudes de restitucion
admitidas sobre 38 solicitudes de restitucion elaboradas
interdisciplinarmente y en las observaciones se explica que “se
avanzo en la presentacion 16 solicitudes, de las cuales aun no
existe pronunciamiento en cuanto a su admisiéon” y que a lo
largo del afio 2015 “se presentaron 38 solicitudes de
restitucion”.
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Gestion de
Restitucion de
Derechos Etnico
Territoriales -
Medidas de
Prevencion

Gestionar las medidas de
prevencion y proteccién
de los territorios étnicos

La direccidn territorial cumplié al ciento por ciento la meta
establecida para la gestion de medidas de prevencién vy
proteccion.

Sobre uno de los compromisos establecidos como actividad
operativa y que se gestiona a través de las depuraciones de
solicitudes individuales o colectivas, no es preciso indicar su
cumplimiento, cuando la direccién territorial indica que esta
“pendiente la revisidn y respuestas a las solicitudes individuales
gue se tiene cuando se contrate el abogado étnico”, situacion
gue genera ambigliedad respecto al resultado obtenido.

Por otro lado, se identifican debilidades en actividades propias
de autorregulacién en la direccién territorial, entendido esto,
como la capacidad “para desarrollar y aplicar en su interior
métodos, normas y procedimientos”, por cuanto no reporta los
soportes de las actividades realizadas y en algunas situaciones
manifiesta que no se cuenta con ellos, como por ejemplo,
cuando indica que “no se tiene listado de asistencia de dicha
socializacién”.

Gestion de
Restitucidn de
Derechos Etnico
Territoriales —

Caracterizaciones y

Registro

Elaborar caracterizaciones
de dafios y afectaciones
para la determinacién del
ingreso o no al RTDA de
los casos étnicos
focalizados

Si bien se presenta su cumplimiento al ciento por ciento sobre
de de de
afectaciones territoriales, es importante se revise el alcance de

la elaboracion los estudios caracterizacion
las actividades desarrolladas que den cuenta del cumplimiento

de la meta establecida.

Sobre los compromisos suscritos frente a esta actividad, los
porcentajes de avance no fueron los esperados, evidenciandose
dificultades, de

administrativos, equipo

como demoras en la firma actos
falta del de

caracterizacién o reportes en proceso de elaboracidn los cuales

conformacion

no fueron validados por el lider del proceso.
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Evaluacion Oficina de Control Interno

Proceso Actividad Tactica
Observaciones
De acuerdo con los reportes presentados por la direccién
territorial, su avance en la representacion de los casos étnicos
se cumple al ciento por ciento.
Gestidon de

Restitucion de
Derechos Etnico
Territoriales —
Etapa Judicial

Representar judicialmente
los casos de territorios
étnicos a solicitud de las
comunidades étnicas

Respecto a uno de los compromisos que se derivan de esta
actividad, “Realizar el seguimiento a las érdenes de los jueces a
lo largo del trdmite judicial o producto de las medidas
cautelares” no es clara la férmula para un indicador que se mide
en términos porcentuales:

( ( Numero de informes de seguimiento por el representante
judicial / Numero de fallos judiciales en casos étnicos ) * 50 )

Gestion Post-Fallo -
Cumplimiento
Ordenes URT

Formular estrategias para
el cumplimiento de las
ordenes de los fallos de
restitucion dirigidas a la
URT

El compromiso de la direccidn territorial frente a esta actividad
fue hacer seguimiento a la aplicaciéon de andlisis situacional en
fase post fallo, el cual se cumplié satisfactoriamente y se
evidencio a través de las actas de seguimiento reportadas.

No es claro el indicador y la formula establecida para medir este
compromiso, toda vez que este se planted en términos de
porcentaje de andlisis situacionales actualizados y su férmula,
(Numero de andlisis situacionales actualizados / Nimero de
micro zonas con fallo judicial en firme)*100, asocia a sus
variables las actas de seguimiento.

Gestion Post-Fallo -
Cumplimiento
Ordenes URT

Implementar las acciones
necesarias para dar
cumplimiento a las
drdenes impartidas con
cargo al Fondo de la
Unidad.

Se cumplid satisfactoriamente la meta establecida.

Se hace una observacion menor respecto al uso del formato
“Actas de materializacion de vértices”, se identificaron por
ejemplo registros de agosto y septiembre de 2015, con
informacidn en su pie de pdagina obsoleta.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Realizar el monitoreo al
cumplimiento a las
drdenes emitidas en los
fallos para la URT

Como compromiso frente a esta actividad tactica se definid
“Reportar a los jueces y magistrados el cumplimiento de
ordenes internas”, el cual fue soportado por la direccién
territorial a través de las “Actas de materializacidn de vértices”,
no obstante se indica, que dada la naturaleza del compromiso,
no es clara la correspondencia con los soportes reportados.

Gestion Post-Fallo -
Articulacidony
Monitoreo para el
cumplimiento de
las 6rdenes

Realizar el monitoreo al
cumplimiento a las
drdenes emitidas en los
fallos para las entidades
vinculadas en las
sentencias.

A través de los reportes de verificaciéon del cumplimiento de
ordenes externas presentados en la respectiva herramienta
establecida desde el nivel central, la direccién territorial ha
cumplido con la meta de tres reportes, no obstante y de
acuerdo con las convalidaciones del lider del proceso se reitera
la importancia en el detalle de la informacién, los avances y
dificultades presentados en las actividades de verificacion del
cumplimiento de las o6rdenes y otra informacion
complementaria sobre la gestion, lo cual permite que desde el
nivel central se den las recomendaciones y orientaciones que
correspondan.

Sobre los espacios de coordinacidon interinstitucional es
importante mencionar los avances de la direccién territorial a
través de las sesiones del Subcomité Técnico de Restitucién de
Tierras y la Clinica de Casos de Restitucién de Tierras.

Gestion
Documental

Articular el programa de
gestion documental (PGD)
de la Unidad

Los compromisos de la direccidn territorial abarcaron aspectos
relacionados con la actualizacion vy digitalizaciéon de los
expedientes de restituciéon de tierras, la ejecucién de las
actividades formuladas en el plan de trabajo suscrito con
Gestion Documental del nivel central y los traslados de archivos
de competencia de otras territoriales, presentandose
dificultades en la consecuciéon de la meta de actualizacién vy
cargue de informacion al sistema de registro de tierras, sin
observarse un avance significativo al cierre de cada trimestre,
pues los resultados presentaron un comportamiento estable

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

con un cumplimiento promedio del 31%.

Es importante que la direccidn territorial analice las situaciones
gue pueden estar generando el incumplimiento y se tomen las
acciones de mejora adecuadas a las dificultades identificadas,
asi mismo es importante que las actividades que se programen
en el plan de trabajo suscrito con gestién documental definan
metas coherentes con las establecidas en el plan de accién.

Realizar actividades
tendientes a crear,
mantener y mejorar el

Gestion del Talento | desarrollo integral de los

La direccién territorial contribuyd con el desarrollo de esta
actividad tactica a través del cumplimiento de las seis
actividades de bienestar realizadas.

Si bien las actividades relacionadas con seguridad y salud en el
trabajo no se evidencian como aporte al cumplimiento de esta
actividad tactica, es importante reconocer las acciones que
desde la direccion territorial se pueden estar gestionando en

Humano funcionarios, a través del .
) esta materia.
plan de bienestary el
Sistema de Seguridad y Es pertinente reconocer las necesidades y particularidades de
salud en el trabajo la direccién territorial en temas de bienestar y seguridad y salud
en el trabajo, de tal manera que las intervenciones se realicen
de manera integral y propicien por los objetivos de mejorar el
clima organizacional y calidad de vida de los funcionarios.
o . Los compromisos de la direccién territorial frente a esta
Optimizar la capacidad de . . L. L.
» actividad fueron definidos en términos de los tramites vy
Gestiodn respuesta de los procesos . L o
. actividades de supervisidon y seguimiento de los contratos y
Contractual de gestidon contractual en

la URT.

convenios, compromisos que cumplieron el ciento por ciento de
las metas establecidas.
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Proceso

Actividad Tactica

Evaluacion Oficina de Control Interno

Observaciones

Gestion Financiera

Fortalecer el seguimiento
a la ejecucion de los
recursos financieros
asignados a la entidad.

La direccion territorial presentd once legalizaciones de caja
menor correspondientes a los meses de febrero a diciembre de
2015, de las cuales una presentd observaciones en su
diligenciamiento.

Gestion Logisticay | Realizar eventos asociados

de Recursos Fisicos | a la misidon de la URT

Los dos compromisos para esta actividad estdn relacionados
con la solicitud de apoyo logistico para eventos en los tiempos y
formatos definidos y con la realizacion de evaluacién de la
satisfaccién de los eventos realizados, los cuales se cumplieron
al ciento por ciento.

Plan de Mejoramiento

De acuerdo con el Plan de Mejoramiento consolidado se identifican dos actividades a cargo de la Direccidon

Territorial Cauca resultantes de la auditoria realizada al proceso de Mejoramiento Continuo y relacionadas con la

implementacion del procedimiento MC-PR-03 Control del producto y/o servicio no conforme, cumpliéndose al

ciento por ciento con la actividad relacionada con la presentacién de un reporte y analisis de producto no conforme
al 31 de diciembre de 2015, la otra actividad presentd un avance del cincuenta por ciento considerando que se
cumplié con uno de los dos registros de control de producto no conforme que se establecieron como compromiso

al cierre de la vigencia 2015.

Recomendaciones

e Fortalecer las actividades de autoseguimientos que realiza la direccidn territorial que permita mejorar la
presentacion de los resultados de avance de su gestion de acuerdo con la naturaleza de las actividades e
indicadores establecidos, asi como se presenten los soportes correspondientes.

e Igualmente, es importante se mejore la capacidad de autocontrol de la direccion territorial, en el sentido que
se tomen los correctivos de manera oportuna cuando se identifique desviaciones frente a los resultados
esperados, permitiendo el avance o cumplimiento de las metas establecidas en cada uno de los instrumentos
de planificacién institucional.
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Ejecucidn presupuestal 2015 D.T. Cauca

La Direccidn Territorial Cauca, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 1.418 millones, los cuales equivalen
al 83% del presupuesto asignado a esta direccidn territorial ($ 1.715.988.902), valores que fueron usados en los
conceptos de gastos ndmina (42,5%), gastos OPS (33,4%), viaticos y comisiones (4,5%), tiquetes (1,4%), servicios
publicos (0,1%), arrendamiento (5,4%), vigilancia (5,4%), aseo y cafeteria (2,8%), eventos y logistica (0,2%),
transporte (3,9%) y gastos de caja menor (0,5%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de $):

DIRECCION TERRITORIAL CAUCA

$1.000.000
u,
o
5
s
$500.000 \
N %M #’—/‘\N
GASTOS VIATICOS ¥ SERVICIOS | ARRENDAMI ASEOY | EVENTOSY GASTOS
noming | OASTOSOPS T opsiones | TQVETES 1 pigiicos ENTO VIGILANCIA | cppereria | LoGIsTIcA | RANSPORTE DE&E’E\‘E)/;JA
PRESUPUESTO | $701.462.7 | $497.543.8 | $77.267.01 @ $38.708.96 | $1640.30 | $76293.80  $86.300.08 | $44.079.73 | 68168231 | $95919.98 | $15.000.00
—0-BECUTADO | $603.071.9 | $474220.7 | $63.410.34 | $10.387.12 | $1.189.140 | $76.203.80 | $77.171.76 | $39.640.63 | $2.140261 $54.969.72 | $6.503.952
% EJECUCION 86% 95% 82% 50% 72% 100% 89% 90% 3% 57% 43%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Cauca

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Cauca, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 102,26% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, superando
los recursos con respecto a lo programado por la territorial al ejecutar mas de lo programado, comportamiento que

se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. CAUCA

$120.000.000

$ 100.000.000

$ 80.000.000

4 60.000.000 7 —

$ 40.000.000 2 - —— —

$ 20.000.000

i ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP ocT NOV DIc
~———PAC PROGRAMADO S- $25.964 | $62.160 | $38.000 | $40.989 S$48.003 S$48.003 $55017 $55.017 | $55.017 | $55.017 @ $103.67
PAC EJECUTADO S- $24.958 | $54.249 | $34.194 | $38.468 S$41.645 S$48.003 $55.017 $74.013 | $70.864 | $48.659  §$110.03
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4.4.6 DIRECCION TERRITORIAL CESAR

En el Plan de Accién, la Direccidn Territorial Cesar reportd el avance correspondiente en cada actividad que le
compete, se resalta el progreso que ha tenido en la mayoria de las acciones teniendo en cuenta el nimero de
observaciones respecto al nimero de actividades por proceso; a continuacién se relacionan las que no se
encuentran cumplidas en un rango cercano al 100%, o que si lo estdn pero tienen alguna recomendacién, asi
mismo, en algunos casos no se adjuntaron evidencias o los lideres de los procesos solicitan claridad sobre ellas, en
estos casos no se realiza observacidon dado que no se puede verificar la validacion por parte del lider del proceso.

En el proceso Gestion de Comunicaciones la actividad PE-GC-1.1 “Implementar y fortalecer los canales oficiales de
comunicacion interna” la Territorial informa que la comunicacidon por medio de Lync para videoconferencias
normalmente presenta fallas, por lo que se recomienda escalar a la OTI los incidentes respectivos y hacer
seguimiento a la solucion presentada por esa oficina.

Respecto al proceso Gestion del Conocimiento e Informacién la actividad PE-GCI-1.4 “Responder a solicitudes de
informacidn por parte de autoridades, ciudadania, instituciones y dependencias de la URT dejando los respectivos

|”

registros en la herramienta GLPI” en el plan de accién la Territorial reporta un avance del 59,81% sobre el 100%
esperado, se recomienda fortalecer la gestién correspondiente y buscar mecanismos para generar una atencion
oportuna, asi mismo tener en cuenta que se deben cumplir con los tiempos de respuesta y calidad esperada por

los solicitantes externos e internos de la Unidad.

En el proceso Gestidn de Restitucion Ley 1448 — Registro la actividad PM-R-1 “Proferir los actos administrativos con
decisiones de fondo de las solicitudes de inscripcidon al RTDA” se reportd un avance de 52,17% en el plan de accién,
por lo que se recomienda analizar las causas de las dificultades presentadas para buscar las soluciones respectivas,
como lo es el caso de los limitantes en capacidad de trabajo del equipo catastral o el acompafiamiento no realizado
por la policia a partir del 14 de octubre en seguridad de campo.

En el proceso Gestidn de Restitucion Ley 1448 — Registro la actividad PM-R-1.1 “Recibir y tramitar conforme al
procedimiento establecido las solicitudes de inscripcidn al registro de tierras despojadas” presenta porcentaje de
avance de 18,1%; se debe realizar las gestion pertinente para mejorar el avance y cumplimiento de esta actividad y
asi llegar al estado esperado de solicitudes recibidas y que cumplan con los requisitos minimos de calidad e
integridad, de ser necesario revisar el indicador y la meta.

En el proceso Gestion De Restitucion Ley 1448 — Registro la actividad PM-R-1.7 “Caracterizar a los terceros de las
zonas microfocalizadas en la fase de analisis previo o al momento de inicio de estudio, de acuerdo con la matriz de
caracterizacién e identificacion del reclamante” en el plan de accidn se reportd un avance del 28,37% por lo que se
recomienda fortalecer las actividades orientadas al cumplimiento de esta actividad como lo es el rezago de
caracterizaciones sin sistematizar para entregar o reportar a la Direccidn social.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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La actividad PM-R-2.3 “Identificar nucleos familiares acorde con el lineamiento” reporta un avance del 47,18% en el
plan de accién, sin desconocer el trabajo de la Territorial se recomienda reforzar la gestién para avanzar en la meta
propuesta, aclarando las verdaderas causas por las cuales no se ha podido realizar la identificacién respectiva y
generar mecanismos para lograr el resultado esperado.

En el proceso Gestién de Restitucién De Derechos Etnico Territoriales - Medidas De Prevencién la actividad PM-
EMP-1.3 “Gestionar la implementacién de la ruta étnica” estd cumplida al 100% en el plan de accion, pero la
Direccién De Asuntos Etnicos realizé la observacién que no realizé la validacién debido a que no se adjuntaron
soportes, en este tipo de casos no se podria evidenciar si efectivamente las metas fueron cumplidas, lo mismo
sucede con la actividad PM-EMP-1.4.

En el proceso Gestidn de Restitucién de Derechos Etnico Territoriales - Caracterizaciones y Registro, la actividad
PM-ECR-1.1 fue reportada como “no aplica”, pero la Direccién de Asuntos Etnicos informa que no validé esta
actividad en la Territorial debido a que se deberia indicar que la DT adelanta la caracterizaciéon de Resguardo
Arhuaco, Businchama y Socorpa; esta ultima debid incluirse en la vigencia 2015, por lo que se recomienda aclarar el
tema y realizar la gestion respectiva.

En el proceso Gestion de Restitucién de Derechos Etnico Territoriales - Etapa Judicial, la actividad PM-EEJ-1.2
“Realizar el seguimiento a las érdenes de los jueces a lo largo del tramite judicial o producto de las medidas
cautelares.” la Territorial reporta que no aplica, pero la Direccién De Asuntos Etnicos informa que la DT representa
judicialmente tres casos étnicos que requirieron gestiones e informes al Juez; por lo que se recomienda aclarar el
tema y realizar la gestion respectiva.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Cesar

La Direccion Territorial Bolivar, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de S 5.739 millones, los cuales
equivalen al 101% del presupuesto asignado a esta direccién territorial (S 5.689.270.337), valores que fueron
usados en los conceptos de gastos némina (14,6%), gastos OPS (61,4%), viaticos y comisiones (6,5%), tiquetes
(0,6%), servicios publicos (0,1%), arrendamiento (1,6%), vigilancia (2%), aseo y cafeteria (0,7%), eventos y logistica
(0,3%), transporte (11,7%) y gastos de caja menor (0,6%). Asi mismo, se identific6 que los conceptos que
sobrepasaron los valores presupuestados fueron los resaltados en la siguiente tabla:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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De acuerdo a los resultados se puede definir la

CESAR
CONCEPTOS PRESUPUESTO EJECUTADO %
EJECUCION

GASTOS NOMINA S 926.787.882,00 | §  836.593.232,40 90%
GASTOS OPS $  3.746.714.999,00 | $ 3.521.562.546,00 94%
VIATICOS Y COMISIONES S 143.766.347,94 | $  371.145.838,80 | 258%
TIQUETES S  88.269.346,76 | $  35.403.499,20 40%
SERVICIOS PUBLICOS $  10.914.260,00 | $ 5.174.052,00 47%
ARRENDAMIENTO $  81.926.064,00 | $  93.707.184,00 | 114%
VIGILANCIA $  86.390.087,17 | $  113.926.976,81 | 132%
ASEO Y CAFETERIA S 38.727.029,00 | $  41.262.079,22 | 107%
EVENTOS Y LOGISTICA $ 7511391500 | $  19.951.597,20 27%
TRANSPORTE S 450.660.407,00 | $  668.762.160,00 | 148%
GASTOS DESDE CAJAMENOR | $  40.000.000,00 | $  31.610.532,00 79%
TOTAL $ 5.689.270.337,87 | $ 5.739.099.697,63 | 101%

gestion financiera de esta territorial como ineficiente por

sobrepasar la programacién de recursos y no dar cumplimiento a la politica de austeridad, teniendo en cuenta que
para el cierre de la vigencia 2015, esta territorial obtuvo tan solo el 48% de avance en decisiones de fondo y el 20%
de avance en las demandas de acuerdo a la meta pactada al inicio de la misma, concepto que se refleja
notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de $):

$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000
5

Millares

GASTOS
NOMINA
PRESUPUESTO | §926.787.8
—8—EIECUTADO | $836.593.2
% EJECUCION 90%

pa
\
 — —
— & = - : >
VIATICOS ¥ SERVICIOS | ARRENDAMI ASEO Y EVENTOS Y
CASTOSOPS | comisiones | TQUETES PUBLICOS ENTO VIGILANCIA 1 CareTeria | LOGISTICA
$3746.714 | $143.766.3 | $88.269.34 $10.914.26 $81.926.06 $86.390.08 $38727.02 | $75.113.91
$3521.562 | $371.145.8 | $35.403.49 §$5.174052 $93.707.18 $113.9269  $41.262.07 | $19.951.59
94% 258% 40% a7% 114% 132% 107% 27%

DIRECCION TERRITORIAL CESAR

GASTOS
TRANSPORTE = DESDE CAJA
MENOR

$40.000.00
$31.610.53
79%

$450.660.4
$668.762.1
148%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Cesar

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccion Territorial Cesar, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 97,92% de ejecuciéon sobre el PAC programado durante la vigencia 2015,
comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:
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4.4.7 DIRECCION TERRITORIAL CHOCO.

Al evaluar la Gestidn de la Territorial Chocé tomando como base la informacidn reportada en el Plan de Accién
2015 frente a la Gestidn de Restitucion Ley 1448 — Registro, la Gestidn de Restitucién de Derechos Etnico
Territoriales, Gestion Post-Fallo - Cumplimiento Ordenes URT, la Planeacidn Estratégica y Gestion del Conocimiento
e Informacién; la Oficina de Control Interno hace el llamado a reflexionar sobre la importancia que tiene la
informacién que alimenta los indicadores que miden la gestidén, los cuales deben estar soportados con las
evidencias reales, y mds aun cuando la Subdireccidon como lider encargado de convalidar lo reportado, no le da un
visto bueno a la informacion sino por el contrario reafirman la importancia de contar con evidencias que justifiquen
los resultados. Por tal motivo no se tiene certeza en los resultados generados.

Al igual, se observa inconsistencia entre, la dificultad reportada por la Territorial Chocd en cuanto a la falta de
modulo étnico en el aplicativo de registro y la validacién que realiza la Direccién de Asuntos Etnicos quien expresa
gue no tiene relaciéon el mdédulo de registro con las solicitudes de ruta étnica; motivo por el cual se recomienda
alinear entre la Territorial y la Direccién de Asunto Etnicos la ruta para manejar las solicitudes.

En cuanto a la Gestidn de Restitucién Ley 1448 - Etapa Judicial, se identifica que no se han presentado solicitudes
de restitucidn, teniendo en cuenta que en el decreto 4829 de 2011 que define las zonas macro focalizadas no
incluye ninguno de los 26 municipios de Jurisdiccién de la territorial Chocé.

En cuanto a la gestidn de las dreas de apoyo como Gestion Documental es importante precisar que del total de los
expedientes recibidos unicamente el 57.27% se encuentra validada la informacién que reposa en el archivo en
fisico frente a la registrada en el aplicativo y este bajo porcentaje se justifica por las fallas e intermitencia en el
aplicativo. La Gestidn asociada al Talento y Desarrollo Humano, Financiera y Contractual ha sido eficaz; y en cuanto
a la Gestion Logistica y de Recursos Fisicos aunque a través del indicador se ve el cumplimiento de la meta no
cuenta con validacidn, dejando en el vacio si esa gestidn ha sido eficiente y efectiva.

En cuanto a los procesos de apoyo en la Territorial Chocd se observa que la gestién de Comunicaciones ha sido
eficaz porque la informacién ha sido convalidada por la Oficina Asesora de Comunicaciones pese a que no existen
evidencias reportadas en el Plan de Accién. Por otra parte al hacer referencia a la Prevencién y Gestion de
Seguridad se observa que la gestidn ha sido eficaz pese a que en la actividad “realizar seguimiento a incidentes de
amenaza contra reclamantes, coadyuvantes en la restitucién y servidores de la URT” el Grupo de Prevencién y
Seguridad en la convalidacidon expresa que se requiere conocer en detalle si la Direccion Territorial Chocd ha
adelantado gestiones respecto de esta actividad, lo cual genera incertidumbre en cuanto a la veracidad de la
informacién reportada en el Plan de Accién 2015.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Recomendaciones

e Contar con las evidencias que justifiquen la ejecucién de las actividades que dan cumplimiento a las metas
en aras de realizar un reporte completo en el Plan de Accién.
e Definir la ruta para administrar las solicitudes.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Chocé

La Direccién Territorial Chocd, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 1.376 millones, los cuales equivalen
al 79 % del presupuesto asignado a esta direccidn territorial ($ 1.745.647.072), valores que fueron usados en los
conceptos de gastos ndomina (35,9%), gastos OPS (20,3%), viaticos y comisiones (5%), tiquetes (1,4%), servicios
publicos (0,7%), arrendamiento (6,2%), vigilancia (5,6%), aseo y cafeteria (1,9%), eventos y logistica (21,2%),
transporte (1,6%) y gastos de caja menor (0,3%). Al analizar los conceptos en los cuales hubo baja ejecucion se
puede identificar la aplicacidon de la politica de austeridad del gasto en tiquetes, servicios publicos, transporte y
gastos de caja menor, como se detalla en la siguiente tabla:

CHOCO

CONCEPTOS %
PRESUPUESTO EJECUTADO
EJECUCION

TIQUETES S 47.791.841,37 | $ 18.684.283,20 39%
SERVICIOS PUBLICOS S 20.252.201,00 | $ 10.088.266,80 50%
$ $
$ $

TRANSPORTE 79.443.915,00 21.987.840,00 28%
GASTOS DESDE CAJA MENOR 20.000.000,00 3.981.720,00 20%

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de S):

$1.000.000
«
2
5
s
$500.000
S 9
GASTOS VIATICOS Y SERVICIOS | ARRENDAMI ASEOY EVENTOS ¥ GASTOS
nomina | SASTOSOPS | conisiones | TMAVETES | pigiicos ENTO VIGILANCIA | pterin | LogisTica | |ANSPORTE DESIIEEN(C)';JA
PRESUPUESTO | $616.093.1 | $354.5522 | $69.069.99 | $47.791.84 | $20.252.20 | $79.252.77 | $86.390.08 | $41.340.90 | $331.459.9 | $79.443.91 | $20.000.00
—@—EJECUTADO | $494.238.6 | $278729.1 | $68.714.17 | $18.684.28 | $10.088.26 | $85.772.77 | $77.171.76 | $25566.96 | $291.221.2 | $21.987.84 | $3.981.720
% EJECUCION 80% 79% 99% 39% 50% 108% 89% 62% 88% 28% 20%
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Chocd

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Chocd, a 31 de

diciembre de 2015 obtuvo un 93,13% de ejecucidon sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual

refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. CHOCO

$250.000.000

$200.000.000

$150.000.000

$100.000.000

$50.000.000 =

S.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
‘ PAC PROGRAMADO S- $7.405. | $213.51 | $5.958. | $29.596 | $46.013 | $42.563 | $42.563 | $42.563 | $42.563 | $42.563 @ $77.523
‘ PAC EJECUTADO S- $5.801. | $213.51 | $5589. | $32.840 | $52.771 | $36.392 | $42.512 | $35959 | $50.168 | $37.961 @ $38.604

4.4.8 DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA

La gestion de la Direccion Territorial Cérdoba después de analizar su reporte de avances en el Plan de Accidn, se

determina que su gestidn fue cumplida en el 100% de 42 indicadores que aplicaron en la vigencia 2015. Hubo

indicadores que no se cumplieron al 100%, los cuales serdn detallados a continuacion:

Con un avance de 44%, en el porcentaje de correccién de inconsistencias en el registro, analizadas 565
solicitudes de vigencia 2015. Se encontraron inconsistencias en 50 solicitudes y se lograron corregir 20.

Un 37% de las solicitudes recibidas cumplen con todos los requisitos para tramitar conforme al
procedimiento establecido las solicitudes de inscripcidn al registro de tierras despojadas. Se presenta la
dificultad en el cumplimiento de términos de la microzona de pueblo nuevo debido a que el INCODER no
cuenta con la informacién completa relacionada con el proceso de adjudicacidn de la parcelacion y asi
mismo excedid los plazos para dar respuestas a los requerimientos, lo que implico dilatar los procesos de
georreferenciacion.

El 62% de las solicitudes tramitadas lograron identificar de forma correcta los nucleos familiares.

El 67% de las solicitudes reconocidas como grupo étnico lograron ser clasificadas sus solicitudes. Fueron 24
solicitudes de afrocolombianos y 51 solicitudes de indigenas. Las dificultades reportadas radicaron en: 1.
Aun las zonas donde se encuentran estas tierras en su mayoria, no han sido microfocalizadas aun por la
territorial. 2. En el sistema existen solicitudes con identidad étnica "Otro" y no se tiene conocimiento a cual
identidad étnica pertenece, por tanto se procedera identificarlas en el préximo afio.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Plan de Mejoramiento

Por parte de la Oficina de Control Interno en la auditoria realizada a la Direccidn Territorial Cérdoba, al proceso de
GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO, se suscribié el Plan de Mejoramiento en el mes de diciembre de
2015. Los respectivos seguimientos se realizardn en el mes de abril, puesto que los 11 hallazgos contienen 23
actividades que inician a vencer en el primer trimestre de 2016 y por esta razén aun no se ha realizado el primer
seguimiento.

Puntos a destacar:

e Dentro de la estrategia 2015, se abrieron 6 nuevas microzonas. Se habia planeado otras dos pero por
inconvenientes de situaciones externas de seguridad en el diagndstico a cargo de CI2RT no se logro
asegurar la seguridad del area.

e Lograr acuerdos con los jueces especializados de restitucion, en virtud a la dificultad del IGAC en aportar los
avallos de predios englobados, a pesar de ser solicitados en la etapa administrativa. Igualmente con los
jueces se aclararon los criterios a tener en cuanta en las demandas con el fin de disminuir el nimero de
inadmisiones.

e Se dio acompafiamiento al 100% de las 141 actuaciones judiciales que requerian atencién por parte de la
URT.

e En la vigencia 2015 se avanzd en la socializacidn y sensibilizacion del uso de la intranet, herramientas de
planeacion, la aplicacidon de formatos para el mejoramiento continuo y todo lo que comprende el Sistema
Integrado de Gestion.

e Fueron sobrepasadas las expectativas en la gestién de restitucion de Derechos Etnicos Territoriales en
cuanto a metas y acuerdos con las comunidades.

e A la fecha se han proferido 76 sentencias que han beneficiado a 627 familias, en cuya gestion de SNARIV,
Fondo y Proyectos Productivos Familiares ha sido de impacto positivo.

Dificultades:

e Se habian planeado microfocalizar otras dos zonas pero por inconvenientes de situaciones externas de
seguridad en el diagndstico a cargo de CI2RT no se logré asegurar la seguridad del area.

e Debido al alto numero de solicitudes (1.064) que se encuentran en etapa judicial y post fallo, el
seguimiento oportuno es dificil por parte de los abogados.

Recomendaciones:

e Articular con el Grupo de Prevencién y Seguridad para gestionar en lo posible las prioridades con el CI2RT
para agilizar aseguramientos de drea en zonas planeadas a microfocalizar.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e Articular una estrategia con la Direccidon Juridica para definir un plan de choque y/o lineamientos que
aseguren un seguimiento oportuno a las solicitudes que se encuentran en etapa judicial y post fallo.

Ejecucidn presupuestal 2015 D.T. Cérdoba

La Direccidn Territorial Cérdoba, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.547.128 millones, los cuales
equivalen al 90% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 2.815.164.037), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (26,1%), gastos OPS (45,4%), viaticos y comisiones (4,3%), tiquetes (0,8%),
servicios publicos (0,1%), arrendamiento (7,3%), vigilancia (3%), aseo y cafeteria (1,7%), eventos y logistica (1%),

transporte (9,9%) y gastos de caja menor (0,2%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestién financiera de esta territorial como adecuada, a pesar de
haber sobrepasado en ejecucién los gastos de vidticos y comisiones en un 134% de lo presupuestado para la
territorial; esto se pues resaltan junto con el 100% de avance en demandas y un 127% de avance en decisiones de
fondo, concepto que se refleja notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de $):

DIRECCION TERRITORIAL CORDOBA

, $1.500.000
]
k]
=
$1.000.000
$500.000
5
GASTOS VIATICOS ¥ SERVICIOS | ARRENDAMI ASEOY | EVENTOSY SASTOS
nomina | FASTOSOFS | comsiones | MOVETES | pipiicos ento  VIOUANOA T carereria | LogisTica | TRANSPORTE DE;[E’ENB?{'A

PRESUPUESTO  $751.067.7 | $1.201.442  $82.856.77 | §57.175.06 $7.462.981 | $185.686.8 §$86.300.08 | $47.883.27 | $74.337.13  $300.862.0 5 20.000.00
EJECUTADO $665.520.1 | $1.157.020 $110.617.7 | $21.41858 $2.427.274 | 51856868 S77.171.76 54455417 | $26.027.85 | 5252.847.3 $3.836.445
% EJECUCION 89% 96% 134% 37% 33% 100% 89% 93% 35% 84% 19%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Cérdoba

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccidon Territorial Cérdoba, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 96,79% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, que a pesar
de ejecutar mas del 95% de su PAC, refleja de manera general una deficiente planeacidn de los recursos y falta de
coordinacion con los proveedores, debido a la diferencia entre lo pagado y lo programado durante la vigencia 2015,
los cual pone en riesgo a la Entidad al afectar el INPANUT, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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EJECUCION PAC 2015 D.T. CORDOBA
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‘— PAC PROGRAMADO|  §- $54.926 | $112.46 | $114.02 | $107.96 | $124.18  $124.18 | $129.55 | $121.12 | $124.45 | $124.62 | $234.10
\ PAC EJECUTADO - $54.159 | $116.29 | $165.33 | $15.473 | $124.18 | $124.18 | $123.20 | $110.33 | $134.64 | $124.62 | $235.18

4.4.9 DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA.
PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD - PE-PGS-1.1

La actividad tactica y operativa “Realizar seguimiento a incidentes de amenaza contra reclamantes, coadyuvantes
en la restitucion y servidores de la URT” tuvo como indicador “Reportes de seguimiento a incidentes de amenazas”
y cuya meta correspondid a Doce (12). En este sentido, se observa que es pertinente modificar la manera en que se
mide, pues si bien es cierto que la Entidad realiza este tipo de seguimientos, estos deben ser medidos en términos
porcentuales y no en valores absolutos, lo que permite evidenciar de manera mas precisa la gestion de este tipo de
actividad.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1y PM-R-1.1

Teniendo en cuenta que el porcentaje de avance corresponde a valores inferiores al 50%, y que la direcciéon no
reporta inconvenientes ni dificultades, se hace pertinente que se revisen las causas o situaciones que han
influenciado para alcanzar el mencionado porcentaje. Mas aun, cuando en el transcurso del afio 2015 la OCl realizo
un proceso de auditoria interna y detecté debilidades en el proceso de registro de la territorial Magdalena.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1.3

La anterior situacidon también se repite con la actividad “Realizar pruebas sociales y/o informacion de fuente
comunitaria probatoria para zonas microfocalizadas”, dado que alcanza un estado de avance del 73,74 % y no
reporta ninguna dificultad que hubiera afectado cumplir la meta del 100%.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-2.5

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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La actividad “Realizar informe de andlisis situacional y de seguimiento por nueva zona microfocalizada” presenta
como principal dificultad la existencia de zonas microfocalizadas de igual tamafio a la extensién de un municipio, las
cuales presentan una baja densidad de solicitudes, particularmente en la zona sur del departamento afectando la
elaboracion del analisis por la escasa informacion.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA JUDICIAL - PM-EJ-2

La actividad “Elaborar y presentar por primera vez, solicitudes de restitucion para casos inscritos en el RTDA” tiene
un avance de 48,27% y no reporta ningun inconveniente al respecto. De igual manera, la convalidacion por parte
del lider del procesos tiene pendiente verificar las respectivas cifras con la OTI, por lo que se hace necesario realizar
una verificacion de los datos e indagar sobre las causas por las cuales se presenta el porcentaje mencionado de
avance.

GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE PREVENCION - PM-EMP-1.2

No ha podido ser validado por el duefio del proceso debido a que aln no han sido remitidas las respectivas listas de
socializacién que respaldan la realizacién de la actividad “Implementar el plan de socializacion en asuntos étnicos”.

GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - ETAPA JUDICIAL - PM-EEJ-1.2

Teniendo en cuenta que la sede territorial Magdalena realizo una medida cautelar, la actividad denominada
“Realizar el sequimiento a las drdenes de los jueces a lo largo del tramite judicial o producto de las medidas
cautelares” debia ser realizada una vez se hubiesen otorgado las respectivas medidas cautelares. Sin embargo, el
reporte indica que estas no fueron realizadas debido a que no tienen sentencias judiciales. Por lo anterior, la OCI
recomienda reiterar a la territorial las evidencias de seguimiento al cumplimiento de las medidas cautelares
gestionadas.

GESTION FINANCIERA - PA-GF-2.3 y PLANEACION ESTRATEGICA - PE-PE-2.3

Las actividades “Realizar la evaluacion de satisfaccion de los eventos realizados” y “Realizar el sequimiento a la
ejecucion de los planes y programas institucionales” presentaron inconvenientes para su respectiva convalidacion
de informaciéon dado que el colaborador responsable de suministrar la informacion se encontraba de vacaciones.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Magdalena

La Direccion Territorial Magdalena, a cierre de la vigencia 2015 ejecuté la suma de $ 5.368 millones, los cuales
equivalen al 90% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 5.968.037.407), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (19,3%), gastos OPS (50%), vidticos y comisiones (6%), tiquetes (0,4%), servicios
publicos (0,2%), arrendamiento (4,3%), vigilancia (2,9%), aseo y cafeteria (1,3%), eventos y logistica (5%),

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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transporte (10,3%) y gastos de caja menor (0,3%). Al analizar los gastos en OPS se encontré con la ejecucidn de tan

solo el 76% de lo presupuestada para este gasto.

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que

se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de $):

DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA
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PRESUPUESTO | $938.785.140,0 | $3.530.817.907 | $169.602.750,7  $64.919.202,35 | §12895.794,00 | §230.871.5520  $172.780.174,3 | $BLE7153200 $328.391.9280 | $397.301.427,0 | $40.000.000,00

- EECUTADO | §$1033588428 | §2.685.636.549 | 53247498644 $23.897.49120  $8590920,00 | $230.8715520 1543435359 | $60.972.28322 | §268.691282,4 | $550.517.640,0 | §17.220.189,60
% EJECUCION 110% 76% 191% 37% 7% 100% 8% 86% 8% 139% 3%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. MAGDALENA

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Magdalena Medio, a 31
de diciembre de 2015 obtuvo un 96% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. MAGDALENA
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4.4.10 DIRECCION TERRITORIAL MAGDALENA MEDIO.

Esta territorial integra la Estrategia MEGA y su compromiso fue de 2333 solitudes de fondo resueltas y con un
nuevo reto de abrir 17 nuevas Micro focalizaciones, de los cual a corte 31 de diciembre de 2015 se decidieron de
fondo 1271 y quedaron en tramite 1247 cumpliendo asi con la Planeacidn Estratégica.

Sin embargo la Territorial Magdalena Medio en su gestion del 2015 y de acuerdo a las evidencias y al porcentaje
presentado por cada actividad que compone (misionales y apoyo) sus resultados se observé un cumplimiento del

79% en todas las metas propuestas en el desarrollo de actividades asignadas en el Plan de Accion.

Es de anotar que sin restar la complejidad que presenta el desafio de cumplir con los objetivos, se presentaron
dificultades en los siguientes aspectos:

Gestion De Restitucidon Ley 1448 — Registro

e Se ha presentado dificultad en la recoleccién de informacién comunitaria en algunos municipios como
Simacota, Rionegro por la geografia del municipio y las distancias y por el temor que presenta la comunidad
en suministrar informacidén. Adicionalmente los municipios de Barrancabermeja, Aguachica y San Alberto se
ha dificulto mucho la recoleccion de informaciéon en los cascos urbanos debido al temor de la comunidad
en suministrar informacidn referente al tema del conflicto armado.

e Es de aclarar que la cantidad de georreferenciaciones solicitadas por el equipo de Registro, no es la misma
qgue la cantidad de solicitudes de informes técnico prediales, lo que puede obedecer a que algunos
procesos aun se encuentran en etapa probatoria y no se tiene certeza de la decision de fondo que se va a
tomar

Gestion De Restitucion Ley 1448 - Etapa Judicial

e Es importante manifestar que en el mes de diciembre se presentaron 35 demandas, pero al cerrarse los
juzgados no se han recibido los autos admisorios.

Gestion Post-Fallo - Cumplimiento Ordenes URT

e No se han actualizado los analisis situaciones donde se han presentado fallo.

Gestion Documental

e Las fallas del Sistema de Registro. Es importante resaltar que no todos los expedientes digitalizados se
encuentran cargados en el Sistema de Registro.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Mejoramiento Continuo:

e No se tiene disposicion para atender los temas del SIG dada las metas que se tienen que cumplir por la
Estrategia 2015
e En el dltimo trimestre no se realizé evaluacion a los procesos.

De igual manera se evidenciaron otras debilidades en procesos como:

Gestion De Comunicaciones

e Se mantienen las falencias en cuanto al compromiso de algunos miembros de la unidad sobre Ia
importancia y necesidad de compartir la informacion de los eventos programados en sus cronogramas de
actividades a la Oficina Asesora de Comunicaciones quien debe emitir un informe semanal. Falta
colaboracién en ese sentido para cumplir con las fechas y compromisos. asi mismo genera que muchos
eventos queden fuera de la agenda comunicativa o simplemente no sean divulgados. En el ultimo trimestre
no se reportan acciones de la Intranet.

Prevencién Y Gestion De Seguridad

e Demora por parte de la UNP para evaluar las condiciones de riesgo de los solicitantes. No se realiza a
tiempo el analisis de los casos urgentes y prioritarios sobre las solicitudes de proteccion

e No se tiene estandarizada una matriz por parte del Grupo de Prevencidn que permita controlar el
seguimiento mensual a las incidencias. Actualmente, la Territorial maneja su propia matriz.

Recomendaciones:

De acuerdo a la informacién suministrada y revision documental se realizan las siguientes recomendaciones:

e Aprovechar al maximo los convenios que existen con los organismos de Seguridad y Proteccidn para
continuar con la labor de recoleccién de informacién
Actualizar los andlisis situaciones donde se han presentado fallo

e Mejorar la articulacién con el IGAC por las repetidas faltas de asistencia a la Mesa Departamental, en
donde es necesaria su participacion.

e Adelantar todas las actividades normadas ala interior de la Unidad que conciernen al proceso de gestion
documental

e Reforzar los temas de participacion con la implementacién del SIG, se recomienda tomar practica de otras
territoriales con el fin de optimizar las dindmicas utilizadas que han sido éxito.
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e Solicitar al Jefe del drea de comunicaciones una mesa de trabajo para sincronizar las agendas y trabajar
conjuntamente de la mano en las actividades correspondientes de forma armdnica.

e Aplicar los protocolos correctamente para evitar que la fuerza publica argumente este motivo para cancelar
los acompafiamientos.

e Teniendo en cuenta que el Grupo de Prevencién, Gestién y Seguridad ha venido realizando su labor de
gestion y depende de las decisiones internas de la UNP, se recomida continuar manejando los temas con
bastante evidencia para si es el caso escalarlo con la orientacién del el Grupo de Prevencién, Gestién y
Seguridad.

e El profesional encargado de la articulacién las funciones Prevencion y seguridad en territorial de manera
coordinada continle registrando la informacién de incidencias con las indicaciones del nivel central, si el
caso solicitar una mesa de trabajo conjunto.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Magdalena Medio

La Direccidon Territorial Magdalena Medio, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 4.752 millones, los
cuales equivalen al 88% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($5.427.657.163), valores que fueron
usados en los conceptos de gastos ndmina (12,4%), gastos OPS (60,9%), viaticos y comisiones (4,8%), tiquetes (1,%),
servicios publicos (0,04%), arrendamiento (6%), vigilancia (4,2%), aseo y cafeteria (1,6%), eventos y logistica (0,2%),
transporte (8,7%) y gastos de caja menor (0,2%).

En general, a pesar de no sobrepasar el presupuesto total asignado a la territorial para la vigencia 2015, si es
notoria la subestimacion en los gastos de viaticos y comisiones, arrendamiento, vigilancia y transporte, de acuerdo
a los valores relacionados en la siguiente tabla:

MAGDALENA MEDIO
CONCEPTOS %
PRESUPUESTO EJECUTADO a
EJECUCION
VIATICOS Y COMISIONES $ 151.222.007,70 | $  226.930.546,80 150%
ARRENDAMIENTO S 266.573.065,00 | S 285.964.731,60 107%
VIGILANCIA S 172.780.174,34 | $  198.876.797,83 115%
TRANSPORTE $  202.339.367,00 | $  412.435.200,00 204%

Con base en los resultados, se puede definir la gestién financiera de esta territorial como ineficiente por sobrepasar
la programacion de recursos y no dar cumplimiento a la politica de austeridad, teniendo en cuenta que para el
cierre de la vigencia 2015, esta territorial obtuvo tan solo el 56% de avance en decisiones de fondo y el 18% de
avance en las demandas de acuerdo a la meta pactada al inicio de la misma, concepto que se refleja notoriamente
en la siguiente gréfica (cifras en miles de S):
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nomina | OASTOSOPS | eonagiones | TQUETES 1 b icos ENTO VIGILANCIA | cppereria | LoaisTica | TRANSPORTE DE;I'E’E\IB’;JA
PRESUPUESTO| $882.417.0 | $3.309.737 | $151222.0  $1397844 | $14.409.09 $266573.0 | $172.780.1 @ $113.0930 | $147.3016 | $202.339.3 | $28.000.00
——EJECUTADO | $590.686.1 | $2.893.713 | $226.930.5 | $46.836.00 | $1.708.442 | $285.964.7 | $198.876.7 | $76.092.12 | $10.42550 | $412.435.2 | §8.700.104
% EJECUCION 67% 87% 150% 34% 12% 107% 115% 67% 7% 204% 31%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Magdalena Medio

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Magdalena Medio, a 31
de diciembre de 2015 obtuvo un 99% de ejecucion sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. SANTANDER Y MAGDALENA MEDIO
$ 800.000.000
$700.000.000
$ 600.000.000
$ 500.000.000 /
$ 400.000.000 - /
$300.000.000 —
$ 200.000.000 — —
$ 100.000.000
e FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC
——PACPROGRAMADO|  $- | $98.793 | $199.98 | $210.94  $252.25 | $307.97 | $341.55 | $338.87 | $343.01 | $353.95 | $35552  $721.02
PAC EJECUTADO S 599304 $197.73 | $21061 $291.01 | $287.36 | $342.31 | $331.74 | $344.42 | $350.57 | $356.88 $677.57
4.4.11 DIRECCION TERRITORIAL META
COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL
CUMPLIMIENTO
CONCEPTO LOGRO META %
o
DECISIONES DE FONDO 487 430 145,12%
DEMANDAS PRESENTADAS 123 137 89,78%
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Auditoria de Tercera Parte.: Con motivo de la auditoria de tercera parte contratada por la unidad, a través de la
Oficina Asesora de Planeaciéon en el marco de formacion de auditores de calidad, se levantd a la Direccion
Territorial Meta un hallazgo referente a Incumplimiento del numeral 7.5.1 de la Norma de calidad NTC-GP100
consistente en que “En las carpetas de los expedientes con ID: 6715, 68130 y 72065 no se encontré evidencia del
analisis de la informacion para el cumplimiento de érdenes y tampoco la retroalimentacion de la central
incumpliendo lo establecido en la caracterizacion” Lo anterior debido a las actas se realizan una por cada sesion del
escenario y no por cada ID.” Segun el reporte del Plan de Mejoramiento, establecid como accidon de mejora a cargo
de la Direccion General solicitar el cambio de caracterizacién con plazo hasta el 18 de diciembre de 2015; sin
embargo aun no se encuentra reporte de su cumplimiento.

Auditoria Control Interno: En auditoria de la Oficina de Control Interno en 2014 se formularon hallazgos, para los
cuales la Direccidn Territorial planted el desarrollo de tres actividades a cumplir en el afio 2015. De estas, aln se
encuentra reportado un avance de solo el 50% la actividad relacionada con “Identificar y registrar en el "(MC-FO-
06) Control del producto o servicio no conforme", las no conformidades que se presenten en los productos o
servicios de la Unidad”

Rendicidon de Cuentas. Con el fin de generar espacios de participacidon abierta y transparente se realiza, el 2 de
octubre en la Cdmara de Comercio de Villavicencio, auditorio Carlos Enrique Rojas Valenzuela, a partir de las 8:00
a.m., la audiencia publica de rendicién de cuentas.

Recomendacién de la Oficina de Control Interno. Es importante que se reporten los avances en el cumplimiento de
las actividades del Plan de Mejoramiento, pues aunque estas se lleven a cabo, el responsable o lider es quien debe
informar para que el auditor verifique las evidencias y proceda a efectuar el cierre del hallazgo. La actividad que se
encuentra a cargo de la Direccién General, debe hacerle seguimiento la Direccion Territorial y reportar su avance
para que la Oficina de Planeacidn, efectue el cierre del hallazgo.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Meta

La Direccion Territorial Meta, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.464 millones, los cuales equivalen
al 92% del presupuesto asignado a esta direccién territorial $ 2.691.266.879), valores que fueron usados en los
conceptos de gastos ndomina (32,4%), gastos OPS (36,8%), viaticos y comisiones (4,5%), tiquetes (0,5%), servicios
publicos (1,1%), arrendamiento (6,1%), vigilancia (6,3%), aseo y cafeteria (2,2%), eventos y logistica (0,4%),
transporte (9,6%) y gastos de caja menor (0,2%).
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De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que

se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL META

" $1.000.000
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——PRESUPUESTO| $879.213.8 | $917.866.5 | $94.583.01 | $32.459.10 | $49929.28 | $152.216.9 | $172.780.1 | $105.087.0 | $77.305.75 | $164.825.0 | $45.000.00
—&—EJECUTADO $798.067.0 | $906.127.1 | $110.768.5 | $12.774.57 | $27.127.62 | $151.171.1 | $154.3435 | $53.331.89 | $9.121.837 | $236.879.4 | $4.128.771
% EJECUCION 91% 99% 117% 39% 54% 99% 89% 51% 12% 144% 9%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Meta

De acuerdo a la informacidon suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Meta, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 97,46% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. META
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4.4.12 DIRECCION TERRITORIAL NARINO

Indicadores de gestidn para los procesos misionales

Para el proceso misional Gestion De Restitucion Ley 1448 — Registro, la Direccidon Territorial Narifio se reportdé un
avance del 100% en lo que respecta a la actividad general de proferir los actos administrativos con decisiones de
fondo de las solicitudes de inscripcion al RTDA. Se recomienda verificar con la Direccidn juridica la evidencia que se
debe reportar para lograr la convalidacidn del avance en la actividad.

Los siguientes son los porcentajes de cada una de las actividades asociadas a los actos administrativos proferidos
con decisiones de fondo:

= Solicitudes de inscripcién en el RTDA que cumplen requisitos: 45,81%
=  Pruebas sociales practicadas: 100%

= Registros de datos no conformes corregidos: 100%

= Solicitudes espacializadas: 100%

= Solicitudes con resolucion de prelacién 100%

= Terceros caracterizados: 0%

Para avanzar en el trdmite de las solicitudes de inscripcién en el RTDA se presentaron varios impedimentos: los
inconvenientes que tienen los solicitantes para trasladarse desde sus veredas a realizar la solicitud de inscripcion en
el registro, la necesidad de prorrogar el trdmite administrativo de algunas solicitudes de ingreso debido a que la
zona era dificil para realizar el trabajo de georreferenciacién y la cancelacién de comisiones para llevar a cabo éste
trabajo, debido a que la Fuerza publica no podia realizar el acompafiamiento en las fechas propuestas.

Respecto a la caracterizacidn de terceros en las zonas microfocalizadas en la fase de andlisis previo o al momento
de inicio de estudio, si bien no se reportan casos de terceros, se recomienda fortalecer la implementacion del
protocolo de comunicaciones en lo referente a la identificacion de posibles terceros en territorio ya
microfocalizado, asi como en las jornadas de apertura de microzona.

También se reportd un avance del 100% en la verificacion de la implementacidon de los lineamientos técnicos
establecidos por la URT para el proceso debido al cumplimiento total de cada una de las actividades implicadas:
identificacion de nucleos familiares, remision de casos a entidades con competencia, realizacion de andlisis
situacionales, y elaboracién de estudios de contexto.

Sobre la gestidn realizada para individualizar predios objeto de las solicitudes de ingreso al RTDA, y para adelantar
procesos de georreferenciacidon a los predios con resolucién de inicio de estudio, se reportaron avances del
109,14% y 114,76% respectivamente. Se recomienda aclarar con la Direccién Catastral el contenido especifico que
debe contener el reporte de éstas actividades para convalidar su avance de manera integra, asi como hacer las
observaciones pertinentes sobre las georreferenciaciones realizadas independiente de los predios con resolucion
de pruebas para visibilizar toda la gestion de la territorial.
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Entre las dificultades a las que se enfrenta el proceso de registro en la Territorial se presenta la ausencia de
personal en las Entidades para atender las solicitudes de la URT y los inconvenientes que se generan para conocer
el momento en que las entidades externas al municipio reciben estos requerimientos; lo anterior conlleva a la
tardanza de las instituciones para brindar respuesta. Otra dificultad se presenta al momento de solicitar la
expedicion de certificados de libertad y tradicion que no pertenecen al circulo registral de Pasto, toda vez que se
debe acudir a la respectiva Oficina de Instrumentos Publicos, lo cual implica que la recepciéon efectiva del
documento se someta al tiempo que tardan los envios, y adicionalmente al tiempo que necesitan para responder.
También se enfrentan otro tipo de dificultades como la ausencia de informacidn catastral, la existencia y solicitud
de Titulos Mineros y la presencia de fuentes hidricas traducidas en afectaciones en los predios reclamados debido a
la existencia de rondas hidricas, entre otras.

Respecto a la Etapa Judicial del proceso, se avanzd en un 100% en las actividades propuestas, exceptuando la
presentacion de solicitudes de restitucién admitidas para casos inscritos en el RTDA, para el que se tiene un avance
del 29,25%. Lo anterior se debe a que del total de solicitudes, 364 fueron presentadas por la URT (de las cuales 140
fueron admitidas, 6 fueron rechazadas o inadmitidas, 146 se encuentran pendiente su admision) y 118 fueron
presentadas por la CCJ (de las cuales 26 se encuentran rechazadas, 91 pendiente admisién y 1 admitida). Entre las
dificultades con las que se enfrenta la Direccion Territorial para lograr mayores avances en esta actividad, se
encuentra la inadmisién de las demandas por parte de los Juzgados, aduciendo no estar probadas las pretensiones.
Adicionalmente los jueces se tardan en pronunciarse sobre la admisién de las solicitudes e incluso en otorgar el
numero de radicado de los procesos. Los juzgados también solicitan que los certificados de libertad y tradicion
tengan una vigencia menor a un mes. La situacion descrita se aleja de los presupuestos de la Ley 1448 de 2011, en
el marco de una justicia transicional. Esto ha llevado al desgaste por parte de la administracién, en la interposicidn
de recursos en contra de providencias proferidas por los jueces de tierras.

El cumplimiento de las actividades del proceso de Gestion de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Medidas
de Prevencion, lograron el 100%, exceptuando la actividad “Gestionar la implementacién de la ruta étnica”, para la
cual no se presenta avance debido a que no se recibieron solicitudes expresas de ruta étnica durante el afio 2015.

El proceso Gestién de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Caracterizaciones y Registro no presenta
avances para la actividad de recepcion de las solicitudes étnicas de inscripcion en el registro, debido a que el
mddulo étnico no se ha implementado. Respecto a la elaboracion de estudios preliminares para recomendar las
medidas de proteccion y/o de restitucion definidas en los Decretos Ley étnicos, la Direccidn territorial se encuentra
mejorando dos estudios. Cabe decir que durante el 2015 en el pacifico narifiense se recrudecio el Conflicto armado,
lo que obligd a la Direccidon Territorial a suspender preventivamente salidas a terreno, la cuales son riesgosas tanto
para las comunidades como para los funcionarios de la URT.

El reporte de la Direccion Territorial sobre el grado de avance de los casos de focalizaciones estudiadas para grupos
Etnicos y de la elaboracién de caracterizaciones de dafios y afectaciones, una vez revisado por el lider del proceso,
no fue validado. Se recomienda aclarar cualquier duda que se presente respecto a los indicadores del plan de
accion en relacién al proceso Gestion de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales, para lograr dar un reporte que
le permita al lider del proceso convalidar el indicador.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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La Etapa Judicial de la Gestién de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales presenta un avance del 100% en
todos sus indicadores, exceptuando el indicador que describe el seguimiento a las 6rdenes de los jueces a lo largo
del tramite judicial, o producto de las medidas cautelares (Consejos Comunitarios Alto y Bajo Mira y Frontera).
Existe una gran dificultad para avanzar en esta actividad, debido a que no se ha podido generar articulacion
efectiva entre las instituciones para dar respuesta a las drdenes de las medidas cautelares y no existe un
pronunciamiento fuerte del Ministerio Publico frente al incumplimiento de éstas por parte de las instituciones, sin
embargo la Direccidn Territorial remitid a la Corte Constitucional un informe actualizado del cumplimiento de
drdenes contenidas en el Auto 073 de 2014'%, y se ha participado en todos los espacios habilitados por el Ministerio
del Interior para el seguimiento de éste Auto.

Es importante resaltar que se logré la admisidn de la demanda de restitucion de derechos territoriales étnicos para
la comunidad indigena Awa de la zona Telembi, la cual agrupa cinco resguardos, y se celebraron las audiencias para
resolver el conflicto inter étnico existente; desafortunadamente no se logrado llegar a un acuerdo entre las partes.
Adicionalmente, debido a temas de seguridad y a los compromisos asumidos por la comunidad, se realizaron dos
asambleas en territorio con la comunidad y terceros ocupantes, a los cuales se ha dado a conocer el proceso de
restitucion con comunidades indigenas, logrando concertar algunas controversias con los opositores.

El proceso misional Gestion Post-Fallo - cumplimiento de drdenes URT presenta un cumplimiento del 100% en todos
sus indicadores de avance, exceptuando el porcentaje de analisis situacionales actualizados en fase postfallo,
debido a que siguen vigentes. Las 6rdenes de acompafamientos a diligencia de entrega de predios no son muy
reiteradas puesto que en su mayoria los solicitantes se encuentran retornados. Se elaboraron cinco reportes a
jueces sobre el cumplimiento a cabalidad de la totalidad de las érdenes impartidas por el juzgado.

El proceso misional Gestion Post-Fallo - Articulacion y Monitoreo para el cumplimiento de las ordenes presenta un
cumplimiento del 100% en todos sus indicadores de avance. En relacion a la verificacién de cumplimiento de las
ordenes externas, a partir de la herramienta colaborativa disefiada por el GGSNARIV remitida en el mes de
septiembre, se logré el diligenciamiento de la informacidn correspondiente al monitoreo del cumplimiento de los
fallos con los reportes de las entidades territoriales en reuniones de escenarios SNARIV, encuentros bilaterales y
entrevistas a funcionarios. En esta herramienta se consolida la ruta de cumplimiento de las érdenes asi como su
estado de avance, analizando también las dificultades presentadas para el cabal cumplimiento de los fallos. Sin
embargo, el alto volumen de fallos y la cantidad de 6rdenes que contemplan las sentencias, representan una
dificultad para lograr realizar un monitoreo caso a caso. De otra parte aln hace falta que las entidades del nivel
municipal se apropien del proceso de monitoreo y de la herramienta colaborativa, lo cual dificulta la gestion de la
informacién para su diligenciamiento oportuno. Finalmente, cuando las ordenes presentan ambigliedades en la
definicion de competencias de las entidades que deben dar cumplimiento, el monitoreo resulta una tarea mas
compleja, hasta tanto se resuelva la diferencia suscitada entre las instituciones compelidas en los fallos.

11 Medidas de prevencidn, proteccion y atencion de las comunidades afrodescendientes de la region pacifica del departamento de Narifio en riesgo y victimas
de desplazamiento forzado, en el marco del estado de cosas inconstitucional declarado en la sentencia T-025 de 2004 y de las medidas especificas ordenadas
en el auto 005 de 2009.
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Adicionalmente vale la pena destacar los logros obtenidos en los espacios de coordinacidn interinstitucional
convocados y realizados en el mes de diciembre para contribuir al cumplimiento de las érdenes judiciales: 1)
Jornada de intercambio y fortalecimiento a los CMJT y mesas de victimas de los municipios de Tablén de Gémez y
Buesaco: en ésta jornada se aclararon puntos relevantes sobre el avance del proceso de Restitucion de Tierras en
cada uno de los municipios, se establecieron diferencias entre el proceso de restitucion de tierras y otros
mecanismos para la formalizacion de la propiedad, se efectuaron recomendaciones respecto al rol de las mesas de
victimas municipales y los CMJT en el marco del cumplimiento a las érdenes de restituciéon de tierras y se
identificaron posibles tematicas de trabajo 2016 en el contexto de los dos municipios. 2) Reunién con alcaldes y
representantes de las administraciones municipales: en la cual se socializé el estado de avance del proceso de
Restitucion de Tierras en cada municipio, se efectuaron recomendaciones para la continuidad de los procesos y se
generaron algunos compromisos para el primer trimestre del 2016. 3) Comité Departamental de Justicia
Transicional: se participé en el ultimo Comité precedido por la administracién departamental 2012-2015, en el cual
se realizé un informe de la gestién adelantada por la Gobernacidon de Narifio y la mesa departamental de victimas,
y ademas se realizaron recomendaciones a la administracién departamental entrante. 4) Sesion final Subcomité
departamental de Restitucién de Tierras: se realizd la sesion de evaluacion al plan operativo anual de este
escenario. Durante la reunién se analizaron los principales avances obtenidos asi como las metas y retos para 2016.
Finalmente se realizé un ejercicio practico con las entidades que conforman este escenario donde se discutieron los
hallazgos encontrados en los municipios con fallos de Restitucién de Tierras, determinando las prioridades en cada
uno de ellos para 2016 como insumo para la planeacién del afio entrante. 5) Jornada de fortalecimiento con los
nuevos representantes de la Mesa departamental de participacidon de Victimas: se llevd a cabo una reunién en la
gue se socializaron los avances obtenidos en el departamento en la implementacion de la politica de restitucion de
tierras; por otra parte se retomaron los compromisos incluidos en la agenda conjunta entre la UAEGRTD y la mesa
departamental en 2014, aterrizando las actividades contenidas en este documento en acciones especificas y metas
alcanzables en 2016, las cuales se desarrollaran con el liderazgo del area social de la Territorial.

La gran dificultad que enfrenta el proceso de Articulacion y Monitoreo para el cumplimiento de las ordenes esta en
la multiplicidad de obligaciones y compromisos que las entidades deben asumir para el cumplimiento de lo
dispuesto por la ley 1448 y sus decretos reglamentarios, sin contar con un adecuado proceso de fortalecimiento
institucional. Lo anterior sumado a la grave situacion humanitaria que atraviesa Narifio, dificulta la adecuada
implementacion de la politica publica de reparacidn integral a las victimas, en ese sentido, a pesar de que exista la
voluntad institucional para asumir compromisos, la capacidad de respuesta para cumplirse en la forma y tiempos
requeridos no es la esperada. Por otra parte, la oferta institucional no es lo suficientemente flexible para adecuarse
al cumplimiento efectivo de los fallos de restitucion de tierras, de ahi la necesidad de fortalecer la relacién Nacion-
territorio y la adecuada articulacién a la hora de realizar ajustes institucionales y tomar correctivos de manera agil
de acuerdo a los requerimientos del territorio.

Indicadores de gestidn para los procesos estratégicos

Para los procesos estratégicos Mejoramiento Continuo y Planeacion Estratégica, los indicadores de avance en las
diversas actividades reportan un logro del 100%. Las actividades relacionadas al proceso Prevencion y Gestion de
Seguridad también reportan 100% de cumplimiento, sin embargo se recomienda fortalecer las actividades
relacionadas con el envio mensual de los reportes de seguimiento a incidentes de amenazas, y el envio de reportes
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diarios al Centro de Coordinacién y Comunicacién Conjunta C-4; asi como la actualizacidon permanente de los datos
concernientes a instancias interinstitucionales de coordinacién.

En la Gestion de Comunicaciones los indicadores de avance reportan un cumplimiento del 100%. Se logrd instalar la
cartelera digital, se realizaron publicaciones periddicas sobre temas de interés para la territorial y para el boletin
interno comunidad, asi como el envid de informacién ocasional por la intranet. También se realizé la difusién de
informacién considerada de importancia para la territorial a través de redes y la cartelera digital.

En la Gestion del Conocimiento e Informacion los indicadores de avance también reportan un logro del 100%, sin
embargo estos no fueron convalidados debido a que falta el soporte de las actividades, los cuales se recomienda
sean adjuntados. Se registran logros como la revisién de mas de 17000 registros y el cruce de bases de datos de
posfallo para generar reportes e informacion para estructurar estrategias y facilitar a entidades.

Indicadores de gestién para los procesos de apoyo

Para los procesos de apoyo Gestion del Talento Humano y Gestion logistica y de recursos fisicos se reportd un
cumplimiento 100%, se recomienda por parte de éste Ultimo proceso registrar la convalidacién requerida. Para el
proceso de Gestion Documental se planearon tres actividades, dos reportan logros del 100%, mientras que se
registra un avance del 53,33% en relacidn al cumplimiento de las actividades propuestas en el plan de trabajo. Este
plan requiere ajustes, razén por la cual se desarrollard una nueva versién con el fin de lograr evaluaciones mas
precisas de la gestién. Se recomienda reportar las evidencias de los traslados documentales de las solicitudes que
no son competencia de la territorial.

El proceso de Gestion Contractual abarcé dos actividades, para la supervision de los contratos se convalidé el
cumplimiento al 100%, sin embargo, el indicador del apoyo al proceso de contratacidn requerido en la Dependencia
que también se reporté al 100% no pudo ser convalidado, debido a una diferencia en las cifras reportadas. Para la
actividad relacionada al proceso de Gestidon Financiera respecto a la presentacion oportuna y la correcta la
legalizacion de los gastos de caja menor, se convalidé un avance del 91%. Se recomienda reportar las dificultades
presentadas para dar cumplimiento de esta actividad en su totalidad.

Plan de mejoramiento

Resultado de la auditoria realizada por la Oficina de Control Interno en el afio 2015, la Direccidn territorial elaboré
un Plan de mejoramiento para subsanar 9 hallazgos, el cual comprende 10 actividades cuya fecha de terminacién
abarcan los meses de febrero, marzo y agosto del 2016.

Se recomienda:

e Verificar con la Direccidn juridica la evidencia que se debe reportar para lograr la convalidacién del avance
en la actividad.

e Fortalecer la implementacién del protocolo de comunicaciones en lo referente a la identificacion de
posibles terceros en territorio ya microfocalizado, asi como en las jornadas de apertura de microzona.
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e Se recomienda aclarar con la Direccién Catastral el contenido especifico que debe contener el reporte de
las actividades que ésta convalida, para que lo pueda realizar de manera integra.

e Hacer las observaciones pertinentes sobre las georreferenciaciones realizadas de manera independiente a
los predios con resolucién de pruebas, con el fin de visibilizar toda la gestién de la territorial, ya que estas
actividades implican tiempo y recursos.

e Se recomienda aclarar cualquier duda que se presente respecto a los indicadores del plan de accién en
relacién al proceso Gestién de Restitucién de Derechos Etnico Territoriales, para lograr dar un reporte que
le permita al lider del proceso convalidar el indicador.

e Se recomienda fortalecer las actividades relacionadas con el envio mensual de los reportes de seguimiento
a incidentes de amenazas, y el envio de reportes diarios al Centro de Coordinacién y Comunicacién
Conjunta C-4; asi como la actualizacién permanente de los datos concernientes a instancias
interinstitucionales de coordinacién.

e Se recomienda adjuntar el soporte de las actividades relacionadas al proceso Gestién del Conocimiento e
Informacién los indicadores para que sean convalidados por el lider del proceso.

e Se recomienda al lider el proceso de Gestidn logistica y de recursos fisicos registrar verificar el reporte que
realiza la Direccidn territorial.

e Se recomienda reportar las dificultades presentadas para dar cumplimiento a la actividad relacionada con
el proceso de Gestidn Financiera

e Engeneral se recomienda reportar todas las evidencias requeridas (archivos como actas, listados, informes,
etc.) que dan cuenta de los avances obtenidos por la Direccidn Territorial para los respectivos procesos que
conforman su Plan de accion, con el objetivo de validar los indicadores de manera integra.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Narifio

La Direccion Territorial Narifio, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 3.084 millones, los cuales
equivalen al 80% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 3.847.059.565), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (34,7%), gastos OPS (40,7%), viaticos y comisiones (5,4%), tiquetes (1,3%),
servicios publicos (0,1%), arrendamiento (5,7%), vigilancia (5,2%), aseo y cafeteria (2,5%), eventos y logistica (1,1%),
transporte (3,2%) y gastos de caja menor (0,1%). Al analizar los conceptos en los cuales hubo baja ejecucion se
puede identificar la aplicacion de la politica de austeridad del gasto en tiquetes, servicios publicos, aseo y cafeteria,
transporte y gastos de caja menor, como se detalla en la siguiente tabla:

NARINO
CONCEPTOS %
PRESUPUESTO EJECUTADO .
EJECUCION
TIQUETES $  149.994.038,67 | $ 39.361.586,40 26%
SERVICIOS PUBLICOS $ 10.081.123,00 | $ 2.443.111,20 24%
ASEO Y CAFETERIA $  152.920.822,00 | $ 77.080.456,19 50%
EVENTOS Y LOGISTICA $  109.596.010,00 | $ 33.225.304,80 30%
TRANSPORTE S 222.891.747,00 | $ 99.640.440,00 45%
GASTOS DESDE CAJAMENOR | $ 20.000.000,00 | $ 2.242.632,00 11%
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De acuerdo a los resultados se puede definir la gestién financiera de esta territorial como adecuada, concepto que

se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL NARINO
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\
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—@-PRESUPUESTO | $1.227.186 | $1.410.861 | $193.565.3 | $149.994.0 | $10.081.12 | $177.182.1 | $172.780.1 | $152.920.8 | $109.596.0 | $222.891.7 | $20.000.00
—&—EJECUTADO $1.071.731 | $1.255.173 | $165.519.0 | $39.361.58 | $2.443.111 | $177.182.1 | $160.806.7 | $77.080.45 | $33.225.30 | $99.640.44 | $2.242.632
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Nariio

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Narifio, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 100% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja

una adecuada utilizacidn de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. NARINO
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—— PAC EJECUTADO 5- $87.286 | $180.55 | $105.09 | $113.39  $127.00 | $135.63 | $131.80 | $133.34 | $133.34 | $136.51 | $250.48
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4.4.13 DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER

La Direccion Territorial Norte de Santander en el marco del Proceso de Mejoramiento continuo adelantd las
siguientes actividades:

1.1.Dos actividades relacionadas con “Planeacién estratégica”, respecto de las cuales se obtuvo el 100% de
avance en la meta trazada y como logro se reporté y actualizdé de manera oportuna el reporte anual del Plan
de accion.

1.2.Tres relacionadas con el proceso de “Gestidn de comunicaciones”, respecto de las cuales se obtuvo el 100%
de avance en la meta trazada, y se relacionan a continuacién:

e Implementar y consolidar acciones estratégicas de comunicacién interna en la URT a nivel territorial y
nacional, cuyo logro se manifestd en el aumento en el interés para la consulta de canales de comunicacion
internos por parte de los colaboradores de la Unidad de Restitucion de Tierras, direccién territorial Norte
de Santander. El flujo de informacién continuo y actualizado en un grupo de chat mévil que mantiene al
tanto al total del equipo en relacidon al proceso de restitucion de tierras.

Presenta la siguiente dificultad, la restriccidn por parte de la Oficina de Tecnologias para que los
colaboradores de la URT puedan acceder a sitios de internet (portales de medios de comunicacién) o
descargar material Informativo (videos, audios, etc.).

e Implementar y fortalecer los canales oficiales de comunicacidn interna, cuyo logro se vio reflejado en la
activa participacion y asistencia de los colaboradores en las actividades difundidas mediante los canales de
comunicacion interna implementados en la direccién territorial Norte de Santander.

No obstante, se ha presentado la dificultad de lograr la publicacion completa en la cartelera digital de la
informacidn suministrada al nivel central, quedando en algunos casos sin ser difundida informacion
relevante.

e Fortalecer la difusion en medios de comunicacién nacional y regional para dar a conocer a las victimas y a la
opinién publica la gestidn de la Unidad de Restitucién de Tierras, cuyo logro se consolido al llevar, mediante
el apoyo de medios de comunicacion comunitarios, informacion sobre el proceso de restitucion de tierras
hasta un tipo de audiencia objetivo mas acorde y especifica (campesina, vulnerable) para el alcance de los
objetivos trazados con la politica de restitucion de tierras.

Como dificultad se sefiala la dependencia del sostenimiento y vigencia de los medios de comunicacién
comunitarios, los cuales funcionan segun el apoyo dado mediante la ejecucion de proyectos o cooperacién
de este tipo.
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1.3.Cuatro relacionadas con el proceso de “Prevencion y Gestion de Seguridad”, respecto de las cuales se

obtuvo el 100% de avance en la meta trazada, y se relacionan a continuacién:

Gestionar los incidentes de amenaza y situaciones de riesgo de reclamantes de tierras, coadyuvantes en la
restitucion y servidores de la Unidad de Restitucion de Tierras, en virtud de la cual se logré concientizar a
las victimas del despojo por estos grupos al margen de la ley que de una forma u otra les han ocasionado la
vulnerabilidad de sus derechos y de igual forma a denunciar los hechos y direccionar a la UNP para que les
brinden proteccion.

Se ha presentado como dificultad, la siguiente situacidn: las victimas manifiestan mediante escritos ante la UNP,

gue no han recibido ningin beneficio respecto a la solicitud de proteccién en rutada hacia la UNP

Realizar seguimiento a incidentes de amenaza contra reclamantes, coadyuvantes en la restitucién vy
servidores de la URT, se destaca como logro que se realizaron 12 reportes, a razén de uno mensual.
Reportar la aplicacion de los protocolos de seguridad, medidas y equipos de prevencién y seguridad para
las salidas a campo, esta actividad presenta como logro que se ha podido evidenciar la ubicacién y
monitoreo de los contratistas y funcionarios en terreno, capacitaciones virtuales de seguimiento de los
protocolos de seguridad y adecuacion de nuevos spot.

Como dificultades se relata la deficiente sefal satelital y de comunicacion via telefénica en algunas zonas del

Departamento de Norte de Santander en las salidas a terreno donde se desarrollan las actividades, en la zona del

Catatumbo.

Orientar la participacion de la Unidad de Restitucién de Tierras en instancias territoriales de coordinacion
(CI2RT - COLR) en materia de prevencion, proteccion y seguridad, el logro de esta actividad se refiere a la
perseverancia con el compromiso de esta politica de estado y de igual forma comprometiendo a las dos
fuerzas publicas como ejército y policia nacional, a pesar de la complejidad de seguridad de esta zona del
Catatumbo.

La dificultad hace referencia a las situaciones de orden publico, durante el afio 2015 se tuvieron que posponer la

realizacion de algunos COLR, sumado a esto la asistencia de los altos mandos por parte de las dos fuerzas publicas,

ejército nacional y policia nacional que no asisten para la toma de decisiones enviando sus delegados que no es

suficiente para las decisiones de los compromisos de las fuerzas publicas para el desarrollo de las actividades que

solicita esta Territorial en el cronograma para el desarrollo de actividades .
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1.4.Dos relacionadas con el proceso de “Gestién del conocimiento e informacidon”, respecto de las cuales se
obtuvo el 100% de avance en la meta trazada, y como logro fundamental se debe resaltar que se realiza la
actualizaciéon y correccion de las solicitudes que se reportan con errores ya sea por carga fallida o errada de
solicitudes, al igual que la actualizacién de gestiones geoespaciales con solicitudes de restitucién. Se destaca
como dificultad que se deben explicar bien los alcances de los documentos de gestidon de plantillas ya que
en ocasiones no es claro el tema para solicitar la correccidn y/o actualizacidn de solicitudes de restitucion.

1.5.Dos relacionadas con el proceso de “Mejoramiento continuo”, respecto de las cuales se obtuvo el 100% de
avance en la meta trazada, y como logro fundamental se debe resaltar que se sensibilizé sobre el SIG a
todos los colaboradores y funcionarios de la Direccién Territorial Norte de Santander. Como dificultad se
indica que para los eventos de capacitacion es necesario contar con un tiempo especifico y un lugar
diferente al puesto de trabajo para realizar esta labor, ya que la mayoria de las personas no estan 100%
conectadas con el tema, sino que ademas atienden otros temas al mismo tiempo.

1.6.0cho relacionadas con el proceso de “Gestidn de restitucion Ley 1448-registro”, respecto de las cuales se
obtuvo en algunas el 100% de avance en la meta trazada, y como logro fundamental se deben resaltar:

e Se emitid un ndmero total de 774 actos administrativos de fondo y tramite entre enero y diciembre del
presente afno. Los actos se encuentran proyectados de acuerdo a su tipologia en el siguiente orden: ACTOS
DE INICIO ( 305), ACTOS DE NO INICIO (48), ACTOS DE PRUEBAS ( 182), ACTOS DE INCLUSION (78), ACTOS
DE NO INCLUSION (58), ACTOS DE DESISTIMIENTO (25), ACTOS DE PRORROGA (78).

e Se implementd un nuevo plan de trabajo con la aplicacion de las directrices de la Unidad, que no se venian
aplicando, pasando de 214 actos entre enero a junio a 560 entre julio a diciembre, sumado a la revision de
varios casos que contenian falencias de tipo probatoria y que necesitaban fortalecerse.

e Se proyectd un nimero de 80 actos de inscripcidon en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente.

o Se logro identificar las solicitudes que estaban en zonas no micro y se realizé en conjunto del drea catastral
la des asociacion de las solicitudes que presentaban errores.

e Se cumplié con todas las solicitudes programadas a los ciudadanos durante este afio 2015, a su vez se
realizd las ubicaciones preliminares que exige el diligenciamiento del formulario de solicitud; también se
llegé a un punto cero (0), donde se concluye que todo el que llegue a realizar su solicitud serd atendido
inmediatamente.

e Se elaboran 147 Resolucion de prelacidn.

e Se han realizado 22 informes psicosociales.

e Hasta la fecha se tienen 14 DAC que cubren la informacidn de contexto de 26 zonas microfocalizadas de las
34 zonas en total.

Las siguientes son algunas de las dificultades narradas por la Direccidn Territorial frente al desarrollo de este
proceso:
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e Problema con el sistema de registro lo cual dificultaba la labor de actualizacion y des asociacion de
solicitudes en el sistema.

e Durante todo el afio se presentaron inconvenientes con la Herramienta ArcGIS 10.3, que dificultan la
generacion de los poligonos en formato Shp.

e Se dificulta la articulacién con las otras areas para la elaboracién transdisciplinaria de los andlisis
situacionales.

e Los Documentos de analisis de contexto no se han subido al médulo de forma directa ya que no existe
la opcidon de adjuntar el documento por microzona, situacién que fue planteada a TICS quienes
manifestaron que darian solucidn, ante la situacidn se optd por adjuntar los DAC por caso al médulo, se
han adjuntado los DAC a 118 casos.

1.7. Tres relacionadas con el proceso de “Gestidon de restitucion Ley 1448-etapa judicial”, respecto de las cuales
se obtuvo en algunas el 100% de avance en la meta trazada, y como logro fundamental se deben resaltar:

e Tres acompafiamientos en la etapa judicial identificados, con su respectivo informe, identificados con
los siguientes Id: 88957, 142967, 148979, 38181, 128433 (Cuatro remisiones).

e La Territorial presenté 51 demandas ante los Jueces Especializados en Restituciéon de Tierras que
correspondieron a 61 reclamaciones, las cuales fueron estudiadas entre las dreas misionales de forma
interdisciplinaria.

e Losjueces y magistrados emitieron un nimero de 20 sentencias.

La mayor dificultad consiste en el tiempo que los jueces se toman para admitir las demandas, sumado al gran
numero de pruebas que dictan, cuando en muchas ocasiones la Unidad en la etapa administrativa ya las practico.

1.8.Tres relacionadas con el proceso de “Restitucidon de derechos étnicos territoriales —medidas de prevencion,
respecto de las cuales se obtuvo en algunas el 100% de avance en la meta trazada, y como logro
fundamental se deben resaltar:

e Solicitud realizada por el pueblo U'wa del resguardo Unido U'wa en mayo del 2015. Se tiene la
formulacion de la medida cautelar. Se hizo revisidn juridica con ajustes convalidados por la asociacion
indigena Asou’wa. En el mes de noviembre se hizo la presentacién y admisién de la medida cautelar
ante el juzgado segundo especializado en restitucién de tierras en Cucuta. Medida de prevencion
establecida para la proteccidn del Territorio del pueblo U’wa. Solicitud presentada por el pueblo Hitni
de Arauca ante la UAEGR Se realizé el mes de junio la recoleccidn de pruebas de dafios y afectaciones
al territorio, ante la solicitud del pueblo Uwa.

e Enel mesde julio se elabord el contexto cultural, el contexto de conflicto armado como fundamento de
la medida cautelar, para la proteccién del territorio del Resguardo U'wa. En el mes de agosto se
realizaron los ajustes por parte de la DAE. En el mes de septiembre se realizd una reunidn con la
asociacion indigena Asou’wa, para discutir del contenido de la Medida Cautelar y concertar los ajustes
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definidos por los lideres de la asociacion. En el mes de diciembre se realizd lo planeado con el pueblo
Hitnl de Arauca, un evento en el cual se socializé el procedimiento de Ruta Etnica, Medida Cautelar y
Demanda de Restitucién de Derechos Territoriales, los lideres de esta etnia presentaron a la URT una
solicitud que se implemente la medida cautelar y se focalice a su

e Estd vigente la ruta étnica, sobre las cuales se hace seguimiento a las medidas de proteccion
establecidas para los resguardos Motilén Bari y Catalaura la Gabarrapueblo para caracterizacién, dicha
solicitud fue enviada a la DAE para su analisis y fines pertinentes.

Como dificultad se debe plasmar que el INCODER no presenta avances en la ruta étnica en lo referente a
saneamiento y ampliacion de los resguardos.

1.9.Dos relacionadas con el proceso de “Restitucion de derechos étnicos territoriales —caracterizacién y
registro”, respecto de las cuales se obtuvo en algunas el 100% de avance en la meta trazada, y como logro
fundamental se deben resaltar:

e Se acordd con la DAE que de manera oficiosa se dard el procedimiento para iniciar los informes
preliminares con respecto a 3 comunidades del pueblo Bari: Isthoda Beboquira e Irocombincayra. En el
mes de junio se elaboraron los actos administrativos para inicio formal del estudio preliminar para el
Resguardo Unido U’wa. En el mes de julio se hizo solicitud de inicio de estudio preliminar referidos al
pueblo Hitni ubicado en el Departamento de Arauca.

e Elaboracién de 2 de estudios preliminar sobre dafos y afectaciones de los derechos territoriales de la
comunidad Iroconbincayra, y de las comunidades de Isthoda y Beboquira. En el mes de julio 2 actos
administrativos de cierre de los 2 estudios preliminares de las 3 comunidades del Pueblo Bari con la
recomendacién de focalizaciéon y caracterizacion. En el mes de agosto se elaboraron los actos
administrativos para dar inicio formal del estudio preliminar para los derechos territoriales del pueblo
Hitnl, en Arauca. En el mes de julio se da inicio al Estudio preliminar referido al resguardo Unido Uwa.
En el mes de agosto se amplié la prorrogo y en el mes de octubre se realizd el cierre del Estudio
Preliminar En el mes de noviembre se entregé a la DAE para revisién y terminacién del Estudio
preliminar de los Hitnii. En el mes de diciembre se realizé el acto administrativo de cierre de Estudio
Preliminar de dafios y afectaciones al territorio del pueblo Hitn(.

Se ha tenido dificultades en los procesos de cierre de los Estudios Preliminares referidos al Pueblo Bari.

1.10. Cuatro relacionadas con el proceso de “Gestion post-fallo-cumplimiento érdenes”, respecto de las
cuales se obtuvo el 100% de avance en la meta trazada, y como logro fundamental se deben resaltar:

e Durante el afio 2015 se intervino en los municipios de: ARBOLEDAS, SALAZAR DE LAS PALMAS, BUENA
ESPERANZA, en el Municipio de Cdcuta y el corregimiento de La Gabarra del Municipio de Tibu.
Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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e laentrega del predio de la sefiora VIRGINIA VELAZQUEZ, del Municipio de Cucuta.

e |a Direccién Territorial Norte de Santander ha reportado en el tiempo requerido por el Fondo a Nivel
Nacional los informes pertinentes que permiten reportar a los Jueces, Magistrados y demas entes el
cumplimiento de las ordenes internas.

e Mesa Bilateral con la Defensoria del Pueblo en Cucuta. Objeto especifico: revisar las acciones adelantadas
en torno a los segundos ocupantes identificados por la URT, representacion judicial y obstaculos en el
proceso durante el afio 2015. Total caracterizaciones entregadas a la fecha 87 al Municipio de Cucuta y 8
Municipio de Ocafia. Total mesas realizadas seis. 2. Realizacién (8) reuniones bilaterales con la profesional
de la Unidad para las Victimas, con el propdsito de articular acciones y tareas puntuales en el tema:
Seguimiento post fallos, oferta institucional, planes de retorno y reubicaciéon para dar cumplimiento al
convenio interadministrativo No. 1524 de 2012. 3. Se llevé a cabo reunidn bilateral entre el Banco Agrario,
enlace de la Unida para las victimas y SNARIV - URT, con el propdsito de avanzar en el tema del portafolio
de servicios linea de créditos para la poblacidon victimas. 4. Participacién en (5) Comité de Justicia
Transicional Departamental, Comités de Justicia Transicional de los Municipios: Ocafia, Cucuta, Convencion,
Arboledas, Villa del Rosario, El Zulia, Tibu.

Dificultades presentadas durante el proceso:

e Eldesconocimiento de la Ley 1448/2011 en lo referente al capitulo de Restitucion de Tierras.

e Recoleccidn de la informacidn con los entes territoriales debido a la situacién de empalme e informes del
ultimo afio para entregar las alcaldias.

e 1. Persiste la diferencia en los conceptos topograficos entre la URT e IGAC, 2. La demora en la notificacién
oportuna de las sentencia a los entes territoriales. 3. Limitacién para iniciar el Plan de Retorno y
Reubicacidn debido al aval de los conceptos de seguridad que deben ser aprobados al interior de los
comités territoriales de justicia transicional, 4. La demora en la entrega de los predios con ocasion de los
tiempos entre la comision dada al despacho y la fijacién por parte del Juez comisionado. 5. Otra
circunstancia es la situacién de orden publico especialmente en lo correspondiente a los predios ubicados
en el Municipio de Tibu, lo que ocasiona reprogramacion de fechas y coordinacidn con la fuerza publica. 6.
Las victimas con orden de compensacidn hasta que no se haga efectiva la entrega del inmueble a
compensar no pueden iniciar Plan de retorno/reubicacion;

1.11. Tres relacionadas con el proceso de “Gestidon documental”, respecto de las cuales se obtuvo el
100% de avance sdélo en una de las tres la metas trazadas, y como logro fundamental se deben resaltar:

e Avanzar en el proceso de foliacidn con un total de 3357 expedientes y actualizacion de expedientes en el
sistema de registro con un total de 830.
e Fueron recibidos 127 traslados y fueron enviados a otras territoriales un total de 131 traslados.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Como dificultades se presentaron las siguientes:

e Se suspendieron actividades propias de gestién documental para brindar apoyo a las areas juridico,
catastral y OTI, en la verificacion y correccién de informacidn solicitada por Direccién.
e El tiempo es muy reducido para desarrollar la actividad de capacitaciones.

1.12. Una relacionada con el proceso de “Talento humano”, respecto de la cual se obtuvo el 100% en la
meta trazada, y como logro fundamental se debe resaltar:

e 03 febrero de 2015: Vinculacién de la Caja de Compensacién -COMFANORTE - para actividades recreativas,
deportivas de los funcionarios. 2. Actividad de medicidon de clima laboral con el grupo de gestion
documental. 3. Actividad de mejoramiento de clima laboral: 19 de agosto de 2015 donde se enfatiza en un
principio del cédigo de ética que sensibilicen, motiven y eduquen 4. Boletas de cine para funcionarios, que
buscan espacios de integraciéon familiar generando bienestar en los profesionales de la entidad. 5. Taller de
Trabajo en Equipo: 31 de agosto de 2015 - buscar un espacio diferente a la Unidad, con el fin de integrar y
sensibilizar en busqueda de un mejoramiento continuo. 6. Actividad de mejoramiento laboral: 14 de
septiembre de 2015 donde se buscan estrategias de sensibilizacién, educacién y motivacion, principio de
ética de la COHERENCIA. 7. Actividad de integracidon que se genera con la fecha de "amor y amistad" a
través de actividad Iudica que buscan motivar en el respeto, compafierismos y el compartir.

RECOMENDACIONES

1. Se hace necesario reforzar la capacitacién para la implementacidon de la herramienta Intranet y demas
herramientas e instructivos que tiene la Unidad para que los colaboradores las conozcan a cabalidad y su
desconocimiento no afecte la realizacion de los procesos y el alcance de las metras trazadas.

2. La presencia y difusion de informacién sobre el proceso de restitucién de tierras en medios de
comunicacion comunitarios debe reforzarse mediante la distribucién de material informativo (cartillas,
folletos, etc.) y actividades comunitarias.

3. Es pertinente desde el nivel central si se requiere el apoyo aunar esfuerzos a fin que la fuerza publica y el
equipo de policias asignado para restitucion de tierras, acompafien de manera adecuada a la Unidad en los
CORL y demads instancias de sesion, discusion y toma de decisiones respecto del orden publico en la zona.

4. Se destaca y se llama la atencidn para continuar con la buena practica relacionada con la alimentacién
digital de todos y cada uno de los expedientes y actuaciones administrativas que desarrolla en los diversos
procesos la Direccién Territorial.

5. Continuar con la labor destacable de apoyo y acompanamiento a las comunidades étnicas para el logro de
una labor exitosa respecto del trabajo adelantado con las autoridades tradicionales en defensa y la
restitucidn de los derechos territoriales de las éstas.

6. Aunar esfuerzos para continuar con el apoyo oportuno de los enlace de la Unidad de victimas, Jueces,
Defensoria del Pueblo y los lideres de la poblacién victimas, JAC; para que el trabajo interinstitucional
contribuya al restablecimiento de las victimas desde las diversas épticas de la reparacion integral.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Ejecucidon presupuestal 2015 D.T. Norte de Santander

La Direccién Territorial Norte de Santander, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 2.533 millones, los
cuales equivalen al 79% del presupuesto asignado a esta direccidn territorial ($3.205.889.576), valores que fueron
usados en los conceptos de gastos ndmina (24,3%), gastos OPS (50,3%), viaticos y comisiones (4,2%), tiquetes
(0,6%), servicios publicos (0,3%), arrendamiento (3,7%), vigilancia (6,1%), aseo y cafeteria (3%), eventos y logistica

(0,7%), transporte (6,4%) y gastos de caja menor (0,5%).

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de $):

DIRECCION TERRITORIAL NORTE DE SANTANDER

$1.500.000

7\

$500.000 \\A

v GASTOS VIATICOS Y SERVICIOS | ARRENDAMI ASEOY | EVENTOSY GASTOS
nomina | SRSTOSOPS | comisiones | TAVETES | pupiicos ento | VIOMANOA T careTERA | LOGISTICA

Millares

TRANSPORTE | DESDE CAJA
MENOR

PRESUPUESTO| $823.684.9 | $1.303.378 | $191.513.4 | $69.499.52 | $26.504.35 | $94.640.46 | $172.780.1 | $113.197.8 | $82.715.07 | $297.975.5 | $30.000.00
—&—EJECUTADO $616.386.9 | $1.273.197 | $106.481.5 | $14.714.14 | $6.451.711 | $94.640.46 | $154.343.5 | $75.936.06 | $17.971.92 | $161.249.5 | $11.734.50
% EJECUCION 75% 98% 56% 21% 24% 100% 89% 67% 22% 54% 39%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Norte de Santander

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccion Territorial Norte de Santander, a
31 de diciembre de 2015 obtuvo un 101,55% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo
cual refleja una subestimacion de los recursos con respecto a lo programado por la territorial al ejecutar mas de lo
programado, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. NORTE DE SANTANDER

$ 250.000.000

$ 200.000.000 /
$150.000.000
_ _ /

$100.000.000
$50.000.000
# ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC
——PACPROGRAMADO|  §- $63.900 | $166.46 | $119.93 | $119.77 | $11550 | $113.31 | $11523 | $11528  $11426 $109.42 | $226.62
PAC EJECUTADO $- $69.825 | $174.34 | $117.06 | $127.66 | $120.85 | $121.20 | $122.86 | $115.74 | $117.03 $106.38 | $208.11
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4.4.14 DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO

COMPROMISOS ASOCIADOS AL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO INSTITUCIONAL

CONCEPTO LOGRO (1) [META(2)| " g °

DECISIONES DE FONDO 402 360 112%

RESOLUCION DE INCLUSION AL REGISTRO RTDA (RPR) 161

RESOLUCION DE EXCLUSION (RPU) 51

RESOLUCION DE CIERRE EXTRAORDINARIO (RPW) 90

RESOLUCION DE NEGACION DE ESTUDIO ( RPN) 35

RESOLUCION DE EXCLUSION EN ZONA NO MICRO 65
DEMANDAS PRESENTADAS ANTE EL JUEZ 116 87 133%

(1) Fuente: "Actos Administrativos a Diciembre-2015
‘(2) Fuente: "Informe de Gestién - Plan de accion 2015"

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA DEPENDENCIA:

Indicadores de Cumplimiento: De acuerdo con los datos reportados en los documentos “Actos administrativos a
Diciembre de 2015 y el Informe de Gestion — Plan de Accién 2015 de la Unidad, elaborado por la Oficina Asesora de
Planeacién, las metas emprendidas por la Territorial Putumayo, en cuanto a “Decisiones de Fondo” y “Demandas
Presentadas” se cumplieron en un 112% y 133% respectivamente. No se conoce validaciéon por parte de la
subdireccién o de la Oficina Asesora de Planeacién; sin embargo, teniendo en cuenta el constante seguimiento
efectuado durante el afio por la Subdireccidn, se consideran veridicas.

Plan de Mejoramiento:

Auditoria de Control Interno: La Oficina de Control Interno, formuld a la Direccidn Territorial un hallazgo
relacionado con que no se pudo evidenciar las disposiciones para realizar el Seguimiento y medicidon de los
producto y/o servicios 8.2.4 de la NTC GP 1000:2009, en el cual establece que la Unidad debe “hacer un
seguimiento y medir las caracteristicas del producto y/o servicios, para verificar que se cumplen con los requisitos.
Esto debe realizarse en las etapas apropiadas del proceso de realizacion del producto y/o servicio segun las
disposiciones planificadas”. Para subsanar el hallazgo, la Direccién Territorial determiné realizar dos actividades con
plazo hasta los meses de mayo y junio de 2015. Aln no se encuentra reporte de su cumplimiento.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
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Rendicién de Cuentas:
En el mes de octubre, la Direccion Territorial llevé acabo la Rendicidn de Cuentas a la ciudadania, la cual desarrollo
en el Valle del Guamuez — La Hormiga con presencia de medios de comunicacién radial y escrita, numerosas
victimas restituidas y otras interesadas. A pesar de la inclemencia del clima, el desarrollo tomd el tiempo para que
quienes querian intervenir lo hicieran y ademas se aprovechd para brindar informacién de casos particulares a
quienes lo solicitaban.

Recomendacion de la Oficina de Control Interno.

e Es importante que se reporten los avances en el cumplimiento de las actividades del Plan de
Mejoramiento, pues aunque estas se lleven a cabo, el responsable o lider es quien debe informar
para que el auditor verifique las evidencias y proceda a efectuar el cierre del hallazgo.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Putumayo

La Direccién Territorial Putumayo, a cierre de la vigencia 2015 ejecuté la suma de $ 2.003 millones, los cuales
equivalen al 83% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 2.406.596.543), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (32%), gastos OPS (47,9%), vidticos y comisiones (5,5%), tiquetes (0,9%),
servicios publicos (0,1%), arrendamiento (1,8%), vigilancia (3,9%), aseo y cafeteria (1,8%), eventos y logistica (1%),
transporte (4,6%) y gastos de caja menor (0,5%). Al analizar los conceptos en los cuales hubo baja ejecuciéon se
puede identificar la aplicacién de la politica de austeridad del gasto en los vidticos y comisiones, tiquetes, servicios
publicos, transporte y gastos de caja menor, como se detalla en la siguiente tabla:

PUTUMAYO
CONCEPTOS %
PRESUPUESTO EJECUTADO -
EJECUCION
VIATICOS Y COMISIONES S 243.339.445,44 | S 110.262.304,80 45%
TIQUETES S 93.136.769,97 | $ 18.403.380,00 20%
SERVICIOS PUBLICOS S 7.013.081,00 | $ 1.918.696,80 27%
EVENTOS Y LOGISTICA $ 91.366.741,00 | $ 19.983.580,80 22%
TRANSPORTE $  212.509.338,00 | $ 92.431.200,00 43%
GASTOS DESDE CAJA MENOR S 20.000.000,00 | $ 9.306.555,60 47%

De acuerdo a los resultados se puede definir la gestidn financiera de esta territorial como adecuada, concepto que
se refleja notoriamente en la siguiente gréfica (cifras en miles de S):
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DIRECCION TERRITORIAL PUTUMAYO

$1.500.000
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* GASTOS VIATICOS Y SERVICIOS | ARRENDAMI ASEOY EVENTOS Y GASTOS
NOMINA GASTOS OPS COMISIONES TIQUETES PUBLICOS ENTO VIGILANCIA CAFETERIA LOGISTICA TRANSPORTE DESI[EVEIE)?{JA
—-PRESUPUESTO | $608.934.0 | $969.051.8 | $243.339.4 | $93.136.76 | $7.013.081 | $35.554.22 | $86.390.08 | $39.301.01 | $91.366.74 | $212.509.3 | $20.000.00
—@—EJECUTADO $640.705.9 | $959.899.9 | $110.262.3 | $18.403.38 | $1.918.696 | $35.554.22 | $77.171.76 | $36.994.83 | $19.983.58 | $92.431.20 | $9.306.555

% EJECUCION 105%
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45%
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100%

89%

94%
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Putumayo

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccidn Territorial Putumayo, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 107,28% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una subestimacion de los recursos con respecto a lo programado por la territorial al ejecutar mas de lo

programado, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. PUTUMAYO
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—— PAC PROGRAMADO $48.965 $48.965  $89.467 | $82.764 | $85.726 | $86.165  $86.165 | $86.165 | $86.165 | $86.165 | $172.33
——PAC EIECUTADO S- $98.880 $94.698  S$88.404 | $82.764 | $85.726 | $85.726 | $86.165 | $86.165 | $86.165 | $79.040 | $155.11
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4.4.15 DIRECCION TERRITORIAL SUCRE

Indicadores de gestidn para los procesos misionales

Para el proceso misional Gestion De Restitucion Ley 1448 — Registro, la Direccién Territorial Sucre reporta un avance
del 98,68% en lo que respecta a la actividad general de proferir los actos administrativos con decisiones de fondo
de las solicitudes de inscripcién al RTDA. Se resalta este avance teniendo en cuenta que las microzonas
comprenden el drea de 17 municipios. Se recomienda verificar con la Direccidn juridica la evidencia que se debe
reportar para lograr la convalidacion de la actividad.

Los siguientes son los porcentajes de cada una de las actividades asociadas a los actos administrativos proferidos
con decisiones de fondo:

= Solicitudes de inscripcién en el RTDA que cumplen requisitos: 100%
=  Pruebas sociales practicadas: 71,43%

= Registros de datos no conformes corregidos: 100%

= Solicitudes espacializadas: 129,25%

= Solicitudes con resolucion de prelacién 100%

=  Terceros caracterizados: 93,06%

A la fecha de cierre del reporte la territorial recibié 336 solicitudes y estimo finalizar el afio con 30 solicitudes mas.
Se recomienda tener en cuenta éste tipo de situaciones para la formulacién de metas, ya que la mayor dificultad
para el avance de éste proceso es la demora por parte de otras entidades, en el envio de la informacién que la
Territorial solicita para que sirva de fundamento probatorio de las decisiones de fondo; en la mayoria de los casos
la informacién se recibe fuera del término de ley. Otra dificultad es que la informacién catastral de los predios no
estd actualizada o presenta inconsistencias, lo cual representa un obstaculo para su identificacién y conlleva a que
en muchas ocasiones se haga necesario la expedicidon de actos administrativos que modifiquen o adicionen el acto
de inicio de estudio formal, haciendo mds dispendioso el tramite administrativo. Se recomienda verificar con la
Direccidn juridica la evidencia que se debe reportar para lograr la convalidacién de la actividad.

Se resalta el logro superior a la meta obtenido para la espacializacién, que permitié evacuar al 100% las solicitudes
del histdrico y dejar al dia la espacializacién de las nuevas, a pesar de que no hay disponibilidad del servicio de la
Superintendencia de Notariado y Registro para la consulta de folios. Se recomienda relacionar las causas por las
cuales se obtuvo este resultado superior a la meta, y las causas por las cuales no se logré un mayor avance para la
practica de pruebas sociales y la caracterizacion de terceros.

III

Los siguientes son los porcentajes de cada una de las actividades asociadas a la actividad general “verificacion de la

implementacion de los lineamientos técnicos establecidos por la URT para el proceso”:

=  Porcentaje de nucleos identificados: 94,23%
= Porcentaje de casos remitidos a entidades con competencia: 50%
= Porcentaje de informes de andlisis situacional realizados: 125%
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= Porcentaje de estudios de contexto elaborados y apoyados: 66,67%. Este indicador no fue validado por la
Direccién Social debido a la falta de evidencias, por lo que se recomienda remitir siempre los soportes
requeridos para verificar el avance de las actividades.

Sobre la gestién realizada para individualizar predios objeto de las solicitudes de ingreso al RTDA se reportd un
cumplimiento del 55,34%. El area catastral de la Territorial observa que algunas solicitudes de realizacion de ITPs
por parte del area juridica se realizan antes de solicitar los ITG. Se recomienda fortalecer la articulacion entre las
areas y aclarar cuales son los insumos que se requieren para realizar la individualizacion de los predios con
solicitudes de restitucion.

En el adelanto de procesos de georreferenciacién a los predios con resolucién de inicio de estudio, se reportd un
cumplimiento del 117,65%, y como logro haber abarcado todas las solicitudes pedidas por el drea juridica, mas
aquellas que no se pudieron localizar de forma preliminar; enfrentando dificultades como el dificil acceso a los
predios o porque los solicitantes no recuerdan los linderos.

Respecto a la Etapa Judicial del proceso, se reporta un avance del 100% en las actividades propuestas, logrando
elaborar solicitudes correspondientes a inclusiones en el RTDAF del afio 2015. Se recomienda verificar con la
Direccidn juridica la evidencia que se debe reportar para lograr la convalidacién de la actividad.

El proceso de Gestidn de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Medidas de Prevencion, no presenta avance
para el indicador de medidas cautelares presentadas, debido a que no se han requerido ni por solicitud de parte ni
de Oficio. Tampoco se reportaron avances en la gestion para la implementacidon de la ruta étnica, o en la
clasificacion de las solicitudes de personas que se autoreconocen pertenecientes a un grupo étnico, razon por la
cual no se logrd validar el indicador. Sobre la implementacién del plan de socializacion en asuntos étnicos se
reporta un avance del 100%. Se recomienda adjuntar como evidencia los soportes de todas las socializaciones y
realizar el reporte de las demds actividades, identificando logros, dificultades y haciendo observaciones, si es el
caso, para que la Direccién de Asuntos Etnicos pueda convalidar de manera integra el avance del proceso.

En el proceso Gestion de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales - Caracterizaciones y Registro no se presentd
reporte sobre los avances para la actividad de recepcién de las solicitudes étnicas de inscripcidn en el registro. Se
cumplié al 100% en elaboracidon de estudios preliminares para recomendar las medidas de proteccion y/o de
restitucion definidas en los Decretos Ley étnicos respondiendo a la solicitud realizada por la Direccién de Asuntos
Etnicos para tres (3) estudios preliminares.

Para la Etapa Judicial de la Gestién de Restitucion de Derechos Etnico Territoriales no se registran compromisos en
el Plan de accién 2015.

El proceso misional Gestion Post-Fallo - cumplimiento de drdenes URT presenta un cumplimiento del 100% en todos
sus indicadores, excepto para la actualizacion de analisis situacionales en fase de postfallo. Para el
acompafiamiento de la diligencia de entrega del predio objeto de restitucidon, se presenté como dificultad la
ausencia de algunos beneficiarios asi como de entidades del SNARIV, y no se llevd a cabo la entrega material del
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mismo. Finalmente, se elaboraron dos reportes a jueces sobre el cumplimiento de érdenes internas, uno de los
cuales fue realizado de manera oficiosa por la Direccidn Territorial.

El proceso misional Gestion Post-Fallo - Articulacion y Monitoreo para el cumplimiento de las ordenes presenta un
avance del 100% respecto a los reportes enviados sobre la verificacion de cumplimiento de las drdenes externas.
Se recomienda adjuntar evidencias que permitan visibilizar la gestion especifica de la territorial al respecto.

Se reportd un 150% de cumplimiento alcanzado para la actividad planeada de convocatoria y realizacién de
Espacios de coordinacion interinstitucional. Los siguientes son los avances reportados: 1) Se convocé y realizd un
subcomité de restitucion de tierras en el cual se hizo seguimiento al estado de cumplimiento de la sentencia 70 001
31 21 003 2013 00026, donde se logré que el INCODER presentara informe sobre el avance en la adquisicién del
predio del segundo ocupante segin lo ordenado en la sentencia y que a su vez el segundo ocupante se
comprometiera a realizar algunas gestiones que se consideraron necesarias. En esta misma sesién se hizo
seguimiento al Plan de Reparacidon Colectiva del Corregimiento de Pichilin, municipio de Morroa, localidad en la
cual se encuentra poblacion restituida. Sobre este tema se logrd crear una comisién técnica que buscara
alternativas para la formalizacion del predio donde esta construido el caserio Pichilin. 2) Se convocaron y realizaron
dos COLR en las fechas 18 de noviembre del 2015 y 10 de diciembre el 2015. En las dos sesiones se buscé
determinar las acciones para lograr el goce material de las 25 parcelas restituidas del predio Capitolio de municipio
de Ovejas. Se definieron acciones concretas a mediano y a corto plazo y se asumieron compromisos claves por
parte de las instituciones convocadas e invitadas al COLR, algunos de las cuales ya estan en ejecucion. 3) Asi mismo,
en la sesidon de COLR del 18 de noviembre, se coordinaron las acciones pertinentes para la entrega material del
predio Vela, del municipio de Morroa CIT de Colosd, celebrado el 21 de diciembre del 2015, en el cual se hizo
socializacién de dos nuevos fallos de restitucidn en este municipio. A esta sesidn asistio el gobierno entrante quien
recibio informe de gestion de los temas relacionados con la ley 1448 del 2011, entre ellos el estado de
cumplimiento de los fallos.

La mayor dificultad para el avance en la Articulacion y Monitoreo para el cumplimiento de las ordenes esta en
concretar las entregas materiales del predio Capitolio y articular con las entidades el cumplimiento de sus
responsabilidades. Se recomienda hacer un seguimiento constante de la gestidon que adelante la Administracién
Territorial (Gobernacidn) para lograr la efectiva restitucion de este predio en el menor tiempo posible.

Indicadores de gestidn para los procesos estratégicos

En la Gestion de Comunicaciones los indicadores de avance reportan un cumplimiento del 100%. Se logré la entrega
oportuna de insumos para la cartelera digital, el boletin interno ComUnidad, las reuniones y otras actividades de
socializacién al publico interno. También se brindd apoyo a campafias y actividades de Talento Humano y la
publicacidn de informacién por los canales de intranet. En la Gestion del Conocimiento e Informacion se reporto el
avance del 100% en la correccion de registros, pero no se convalidaron los avances en la gestidn de las respuestas a
las solicitudes de informacidn por parte de autoridades, ciudadania, instituciones y dependencias de la URT. Se
recomienda incluir los soportes requeridos para la validacion integra del indicador.
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Respecto al proceso de Mejoramiento Continuo los indicadores de avance también reportan un cumplimiento del
100% en la actividad de sensibilizacidn a funcionarios y colaboradores sobre los requisitos y generalidades del SIG,
asi como para los avances en la autoevaluacién a la implementacidon del Sistema Integrado de Gestion vy el
establecimiento de acciones de mejora, sin embargo se recomienda incluir los soportes requeridos para la
validacién integra de éste ultimo indicador.

Sobre el proceso de Planeacion Estratégica se reportd un cumplimiento del 100% para las metas propuestas. Se
convalido el logro para la actividad de seguimiento a la ejecucidn de los planes y programas institucionales, pero
con respecto a la formulacién y actualizacién de éstos planes, el plan sectorial y el plan estratégico de la URT, se
recomienda revisar con la Oficina Asesora de Planeacién la evidencia requerida para convalidar el avance indicado.

La Direccidén Territorial reporta el cumplimiento de todas las metas establecidas para el proceso Prevencion y
Gestion de Seguridad, sin embargo soélo se convalidaron los avances para participacién en instancias
interinstitucionales de coordinacién CI2RT y COLR. Se recomienda verificar con el Grupo de Prevencidn y Seguridad
el manejo de la informacion de caracter confidencial, y aclarar las diferencias entre los reportes mensuales de
seguimiento a incidentes y los reportes diarios. Teniendo en cuenta que desde el mes de Julio del 2015 falta un
profesional de Prevencion y Seguridad en la Direccidn Territorial, se recomienda delegar de manera permanente y
oportuna la ejecucién de las actividades atinentes al proceso.

Indicadores de gestidn para los procesos de apoyo

Para los procesos de apoyo Gestion del Talento Humano y Gestion logistica y de recursos fisicos se reporta un
cumplimiento 100%, sin embargo por parte de éste Ultimo proceso no se registré la convalidacion requerida. Para
el proceso de Gestion Documental se planearon tres actividades, dos reportan logros del 100%, mientras que no se
registra avance en relacion al traslado de los archivos entre territoriales de acuerdo a la competencia establecida.
Se recomienda indicar en el reporte las causas por las que no se registran avances para esta actividad, y que antes
de iniciar el periodo de préstamo de expedientes en el 2016, se inventarie la informacidn total de la territorial.

La meta para el proceso de Gestion Contractual abarcd dos actividades, para la supervisién de los contratos se
convalidd el cumplimiento al 100%, sin embargo, el indicador del apoyo al proceso de contratacidn requerido en la
Dependencia, que también se reportd al 100%, no pudo ser convalidado debido a una diferencia en las cifras
reportadas. Para la actividad relacionada al proceso de Gestion Financiera respecto a la presentaciéon oportunay la
correcta la legalizacidn de los gastos de caja menor, se convalidé un avance del 100%.

Plan de mejoramiento

Las actividades del Plan de mejoramiento que resulté de la Auditoria Misional de la CGR en el afio 2014 alcanzaron
un cumplimiento del 100%.
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Se recomienda:

e Verificar con la Direccidn juridica la evidencia que se debe reportar para lograr la convalidacion de las
actividades.

e Se recomienda revisar con la Oficina Asesora de Planeacién la evidencia requerida para convalidar el
avance indicado en el proceso Planeacion Estratégica.

e En general se recomienda reportar la totalidad de las evidencias (archivos como actas, listados, informes,
etc.) que dan cuenta de los avances obtenidos por la Direccidn Territorial para los respectivos procesos que
conforman su Plan de accién, con el objetivo de validar los indicadores de manera integra, especialmente
para los procesos: Gestion Post-Fallo - Articulacion y Monitoreo para el cumplimiento de drdenes, Gestion
del Conocimiento e Informacion y Mejoramiento Continuo.

e Compartir la estrategia que resulté en el logro superior a la meta en la especializacién de las solicitudes.

e Relacionar las causas por las cuales no se logré un mayor avance para la practica de pruebas sociales y la
caracterizacién de terceros.

e Remitir los soportes requeridos para que la Direccidn Social pueda verificar el avance en la elaboracién de
estudios de contexto.

e Se recomienda fortalecer la articulacion entre las dreas Catastral y Juridica, y aclarar cudles son los insumos
gue se requieren para realizar la individualizacidn de los predios con solicitudes de restitucion.

e Se recomienda adjuntar como evidencia de la gestidn para restitucion de los derechos territoriales étnicos,
los soportes de todas las socializaciones de los Decretos Ley y realizar el reporte de las demas actividades,
identificando logros, dificultades y haciendo observaciones, si es el caso, para que la Direccion de Asuntos
Etnicos pueda convalidar de manera integra el avance del proceso.

e Se recomienda hacer un seguimiento constante de la gestion que adelante la Administracién Territorial
(Gobernacién) para lograr la efectiva restitucién del predio Capitolio en el menor tiempo posible.

e Se recomienda verificar con el Grupo de Prevencion y Seguridad el manejo de la informacién de caracter
confidencial, y aclarar las diferencias entre los reportes mensuales de seguimiento a incidentes y los
reportes diarios.

e Teniendo en cuenta que desde el mes de Julio del 2015 falta un profesional de Prevencidn y Seguridad en la
Direccién Territorial, se recomienda delegar de manera permanente y oportuna la ejecucion de las
actividades atinentes al proceso.

e Al lider del proceso de Gestion logistica y de recursos fisicos registrar la convalidacion requerida sobre los
avances reportados por la Direccidn territorial en relacion con su proceso.

e Se recomienda indicar en el reporte las causas por las que no se registran avances para el traslado de los
archivos entre territoriales de acuerdo a la competencia establecida.

e Se recomienda que, antes de iniciar el periodo de préstamo de expedientes en el 2016, se inventarie la
informacion total de la territorial.
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Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Sucre

La Direccidn Territorial Sucre, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $ 3.625 millones, los cuales equivalen
al 89% del presupuesto asignado a esta direccion territorial ($ 4.067.594.980), valores que fueron usados en los
conceptos de gastos ndmina (19,3%), gastos OPS (59,1%), vidticos y comisiones (3,9%), tiquetes (0,5%), servicios
publicos (0,05%), arrendamiento (4,6%), vigilancia (4,8%), aseo y cafeteria (1,3%), eventos y logistica (0,2%),
transporte (5,9%) y gastos de caja menor (0,5%). A pesar que hubo una austeridad en los gastos de tiquetes,
servicios publicos, y eventos y logistica; esto no compensa la alta ejecucion en el concepto de viaticos y comisiones,
el cual sobrepasd en un 213% frente a lo presupuestado para este gasto en la territorial; aumento que no se refleja
con los resultados obtenidos en el avance de decisiones de Fondo (49%) y en las demandas (21%).

A pesar del aumento en los vidticos, de manera general se puede definir la gestion financiera de esta territorial
como adecuada, concepto que se refleja notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL SUCRE
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Sucre

De acuerdo a la informacion suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccion Territorial Sucre, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 97% de ejecucién sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual refleja
una adecuada utilizacidn de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. SUCRE
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4.4.16 DIRECCION TERRITORIAL TOLIMA

Con el propdsito de establecer el nivel de cumplimiento de las metas sefialadas en el Plan de Accién dentro del
proceso de gestién de restitucidn Ley 1448 — Registro, en la Direccion Territorial Tolima, se adelantd un proceso
de verificacidon y estudio a los documentos aportados y referidos como evidencias en cada uno de los
componentes del Plan, en atencidn a la participacion de lideres de procesos misionales y estratégicos.

Frente al tema de la Planeacién Estratégica la Direccidén Territorial presenta un reporte de cumplimiento del
100% en las actividades propuestas, durante el 2015, se apoyd la formulacién y seguimiento a los avances con
respecto a la estrategia 2015 de la Direccién ESTRATEGIA 2015: CONCLUIR EL TRAMITE ADMINISTRATIVO EN
LAS REGIONES CON CONDICIONES DE SEGURIDAD PARA LA RESTITUCION" Adicionalmente, en el mes de
Diciembre se apoyo a la Directora Territorial en la formulacién y presentacion de la estrategia de intervencidn
2016 "LA CALIDAD ES LO PRIMERQ", la cual iniciara su ejecucion en el mes de enero del préoximo afio (2016).

Se ha logrado ejercer control de calidad a los productos correspondientes a los procesos misionales de la
Direccidn Territorial Tolima, segun lo establecido en el proceso de mejoramiento continuo, procedimiento MC-
PR-03 control de producto o servicio no conforme. Se han presentado a la OAP del nivel central dos (2)
informes trimestrales correspondientes al control de producto o servicio no conforme, reportando un total de
161 productos no conformes

En cuanto a Gestidon de comunicaciones se realizé la produccion del dltimo programa institucional de la URT,
dejando un balance positivo la produccion de cuatro (4) programas en la direccién territorial.

En el tema de prevencion y seguridad para el mes de noviembre se registrd un incidentes de amenaza de una
beneficiaria que ya cuenta con sentencia, pero que no ha recibido el proyecto productivo en vista que recibié
dos llamadas en la que es amenazada, por tanto se diligencio el respectivo formulario, lo cual se envié al nivel
central como esta establecido aumentando la cifra a 7 casos reportados en la Territorial, hasta el momento no
he recibido respuesta de la solicitud sobre el estado en que se encuentran las solicitudes enviadas a la UNP a fin
de realizar el respectivo seguimiento, de otro lado se sigue registrando la falta de comunicacién al inicio de
cada comisién, siendo la principal dificultad al momento de enviar el reporte de las comisiones que se
encontraban en labores de campo, puesto que no reportan el inicio y culminacién de sus actividades, pero se ha
realizado el seguimiento por medio de la plataforma de los SPOT y adicionalmente la informacidn del estado de
la comision se obtuvo por medio del personal de la Policia que realiza el acompafiamiento, antes de cada salida
se les recuerda puntos bdsicos de los Protocolos de seguridad se realizan las observaciones pertinentes y se les
recuerda la importancia del adecuado uso del SPOT y del reporte al iniciar y culminar sus actividades, ya que la
seguridad es un tema de corresponsabilidad, frente a esta actividad se tuvo un porcentaje de cumplimiento del
52,08 %, lo cual requiere la implementacidn para la nueva vigencia de acciones mas eficiente y eficaces.

Frente a la orientacion de la participacion de la Unidad de Restitucion de Tierras en instancias territoriales de
coordinacion (CI2RT - COLR) en materia de prevencidn, proteccion y seguridad igualmente Para el desarrollo de
este logro la principal dificultad ha sido la poca comunicacién con los integrantes de la Fuerza Publica lo cual se
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ve reflejado en la tardanza en la entrega de los diagndsticos requeridos por la Unidad, a pesar de que por parte
de la Directora se han emitido los oficios pertinentes requiriendo la entrega de los mismos estos no se aportan
de manera pronta y efectiva.

Igualmente en el proceso de Gestién del Conocimiento e Informacidn con relacidon a revisar y corregir en forma
permanente los procesos de captura de informacidn orientados a evidenciar fallas en su calidad de solicitudes,
su porcentaje de cumplimiento no fue superior del 30%, en virtud a que no ha sido posible contar con personal
de dedicacion exclusiva a adelantar esta labor.

Es importante indicar y reconocer que frente a la mejora continua relacionado a sensibilizar y capacitar a los
funcionarios sobre la requisitos y generalidades del SIG Al mes de diciembre de 2015 se logro sensibilizar al 96%
de los funcionarios y colaboradores vinculados a la Direccion Territorial Tolima, en diferentes elementos y
herramientas del Sistema Integrado de Gestién de la URT, dando cumplimiento a la meta establecida en la
presente vigencia, también se consolidd la informacién correspondiente al segundo informe de control de
producto y servicio no conforme, controlando la calidad de los productos generados por los procesos
misionales, realizando el analisis de los resultados obtenidos y la propuesta de acciones para la mejora continua
de los procesos. Adicionalmente, se construyd un instrumento para reforzar capacidades de los lideres de
proceso previo a la jornada de evaluacion de conocimientos de funcionarios y colaboradores en las
generalidades del SIG. Adicionalmente se hizo la revisién del proceso de Gestidon de Restitucidon Ley 1448 -
Registro y la presentacion de informe ejecutivo.

Frente a la GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO Se socializa la actualizacién del proceso Gestién de
Restitucion Ley 1448 — Registro, con la participacion de los lideres de los equipos juridico, catastral y social, y se
revisan los procedimientos y formatos actualizados.

Para el caso de la Direccién Territorial Tolima, en la presente vigencia no ha sido posible avanzar en el analisis
de solicitudes correspondientes a zonas no microfocalizadas. Adicionalmente, se plantea la necesidad de ubicar
la informacién correspondiente al proyecto URT-ARD del afio anterior, en el cual se realizé el analisis preliminar
de solicitudes correspondientes a la zona no micro del Sur del departamento del Tolima.

Se dio cumplimiento a la meta establecida en la vigencia 2015. El equipo de atencién a la ciudadania realizo un
gran esfuerzo para tomar este nimero solicitudes conforme a lo establecido en el procedimiento, generando el
cargue correspondiente, y construyendo los expedientes de restitucion, Se practicaron las pruebas requeridas
por el area juridica para 36 ID que se encuentran en trdmite administrativo principalmente pruebas
testimoniales en campo de las diferentes microzonas, se requiere avanzar en el proceso de actualizar y
certificar la informacion registrada en el SRTD de acuerdo con las actuaciones que realiza la Direccién
Territorial.

Frente a la elaboracién de documentos de analisis de contexto en zonas microfocalizadas en la Direccidon
Territorial se viene adelantando una estrategia de depuracion de solicitudes que pretende identificar el rezago
de solicitudes en tramite y sin resolver para las microzonas antiguas, segin informacion de OTI a 30 de Abril de
2015 se han identificado aproximadamente 376 solicitudes activas en las microzonas (incluye las solicitudes
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recibidas en 2015), por lo que se estima que con solo la microfocalizacién de la vereda Guadualito, en el
municipio de Coyaima, se puede alcanzar la meta establecida para la territorial en la estrategia 2015. Una vez se
defina la nueva microfocalizacion se avanzara en la elaboracion de documentos de analisis de contexto. Dos (2)
documentos de analisis de contexto corresponden a apoyo al Eje Cafetero, con la elaboraciéon del DAC de los
municipios de Riosucio y Supia en Caldas.

Se avanzo en el proceso de caracterizacidn con la etnia Nasa West resguardo de Gaitania, a través del convenio
No. 1693 firmado con la Universidad del Tolima. Segun el reporte del plan de accidn, se presentd un avance en
la ejecucién correspondiente a trabajo de campo, identificacion de linea de tiempo, hechos victimizantes y esta
en proceso de construccién la teoria del caso como insumo de la demanda.

Con el informe final de la Caracterizacidon se obtienen insumos para la demande de restitucién de derechos
colectivos para la comunidad Paez de Gaitania "Nasa We'sx".

Se emitié el acto de focalizacién de la zona precitada, con lo cual se dio inicio formal al procedimiento étnico.
Asimismo, por parte de la Territorial se efectud el acompanamiento a diferentes espacios de socializacién del
avance de las estrategias con la comunidad indigena, los cuales permitieron consolidar el proceso realizado por
la entidad, logrando mayor receptibilidad en el sujeto colectivo al que se dirige esta actividad.

Igualmente, se requirié informacidn a las entidades de quienes se requeria alguin tipo de apoyo para fortalecer
la actividad de caracterizacidn llevaba a cabo por la Universidad del Tolima y se presto el apoyo catastral con los
profesionales de la Territorial cuando fue requerido por esa universidad.

Frente al proceso de gestion documental se reporta un avance del 97%, indicando que el sistema de registro
presenta continuas debilidades, tales como interferencia para la creacion y cargue de documentos, estas
inconsistencias no permite el normal funcionamiento del ingreso y debilita el indicador de resultados.

Con relacion a Gestidn contractual se presenta un cumplimiento del 100% donde a diciembre de 2015, se
suscribieron 57 contratos y/o convenios, sobre los cuales se ha realizado la supervision, mediante seguimiento
verbal y escrito (correo electrénico), ademas de la revisién de los informes mensuales y de los respectivos
soportes que son entregados.

De manera mensual se han recibido y aprobado los informes de comisién y se ha apoyado la gestidn de los
pagos definidos en cada contrato. Se realizd reunidn de seguimiento y verificacion de compromisos en informes
mensuales de actividades de contratistas.

Los expedientes contractuales son administrados directamente por la Secretaria General de la URT.
Adicionalmente se ostenta la supervision del convenio suscrito entre la Unidad y la Universidad del Tolima para

la realizacion de practicas académicas, obteniéndose la vinculacién de seis estudiantes de ciencia politica,
qguienes se encuentran apoyando al cien por ciento la realizacion de las actividades del area social de la
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Territorial, incluso la respuesta a derechos de peticién, lo que ha permitido superar el retraso significativo que
se tenia en ese aspecto.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS.

1. Sibien existen los mapas de riesgo y los lideres los identifican, se observa bajo nivel de gestidn y control de
éstos para el manejo de riesgos, por lo anterior es importante realizar ejercicio de gestion de riesgos en el
marco del comité de lideres de proceso.

2. Pese a que los lideres de proceso manifiestan evaluar capacidades de sus equipos frente a los instrumentos
del SIG, es necesario evidenciar la trazabilidad de estos ejercicios de evaluacién, mediante instrumentos de
evaluacidn de conocimientos y aplicarlo a equipos misionales.

3. Se han identificado acciones preventivas, correctivas y de mejora por parte de lideres de proceso, pero aun
no se realiza la solicitud en el formulario establecido en el Sitio

Recomendaciones:

1. Se requiere involucra con mayor interés a la Defensoria del Pueblos en aspectos relacionados con los
Segundos Ocupantes.

2. Hacer seguimiento a los compromisos de la OTl en la depuracidn y revisién de expedientes, que estan a
la espera de iniciar con acuerdo del nuevo Director Territorial.

3. Evaluar capacidades y conocimientos de herramientas del SIG de los equipos misionales, estratégicos y de
apoyo.

4. Esimportante Involucrar a lideres de proceso en el autoseguimientos a mapas de riesgos

5. Se requiere un proceso de identificacion de los riesgos y sus controles, y establecer necesidades de
actualizacion.

6. Es necesario generar solicitudes por parte de lideres de proceso con respecto a acciones preventivas,
correctivas y de mejora del SIG.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Tolima

La Direccién Territorial Tolima, a cierre de la vigencia 2015 ejecutd la suma de $2.268 millones, los cuales equivalen
al 80% del presupuesto asignado a esta direccidn territorial ($ 2.823.200.140), valores que fueron usados en los
conceptos de gastos ndémina (28,6%), gastos OPS (42,4%), viaticos y comisiones (5,1%), tiquetes (0,8%),
arrendamiento (5,8%), vigilancia (3,4%), aseo y cafeteria (1,7%), eventos y logistica (0,4%), transporte (11,1%) y
gastos de caja menor (0,6%).
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De acuerdo a los resultados se puede definir la gestion financiera de esta territorial como adecuada, al reducir los
gastos de vidticos, tiquetes, aseo y cafeteria, y eventos, concepto que se refleja notoriamente en la siguiente

gréfica (cifras en miles de S):

DIRECCION TERRITORIAL TOLIMA
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% EJECUCION 76% 87% 64% 50% 0% 100% 89% 59% 9% 110% 62%

Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Tolima

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccién Territorial Tolima, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 99,28% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. TOLIMA
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4.4.17 DIRECCION TERRITORIAL VALLE DEL CAUCA.
PLANEACION ESTRATEGICA -PE-PE-1.1

La actividad “Apoyar la formulacion y actualizacion los planes y programas institucionales, el plan sectorial y plan
estratégico de la URT” presentd entre sus dificultades el NO cumplimiento de los compromisos relacionados con el
fortalecimiento en los siguientes temas: logistica, fuerza publica y equipos territoriales. Situacién que afecté
particularmente las labores de campo por lo que se recomienda establecer acciones de mejora durante el afo
2016.

GESTION DE COMUNICACIONES - PE-GC-1.1

La actividad denomina “Implementar y fortalecer los canales oficiales de comunicacion interna” resalta como
principal observacion la poca acogida que ha tenido la red social institucional Yammer entre los colaboradores.
Ademas, sefialan inconvenientes en el manejo de la plataforma “Comunidad”, por lo que se hace necesario verificar
y coordinar con la Oficina de Tecnologias de la Informacion el tipo de inconvenientes presentados.

GESTION DE COMUNICACIONES - PE-GC-2.1

La actividad “Fortalecer la difusion en medios de comunicacion nacional y regional para dar a conocer a las victimas
y a la opinion publica la gestion de la Unidad de Restitucion de Tierras” presento como principal dificultad el hecho
de no disponer de un plan de medios que permita fortalecer la imagen de la Entidad en el escenario regional y asi
mejorar la difusion sobre la gestion y avances de los procesos de restitucion. Esta situacidn se presenta, por causa
de la centralizacién que tienen los recursos financieros que limitan el proceder de la territorial para llevar a cabo
este tipo de acciones.

PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD - PE-PGS-2.2

La actividad tdctica y operativa “Reportar la aplicacion de los protocolos de seguridad, medidas y equipos de
prevencion y seguridad para las salidas a campo” tuvo como indicador “Reportes diarios al Centro de Coordinacion
y Comunicacion Conjunta C-4 ” y cuya meta correspondié a 240. En este sentido, se observa que es pertinente
modificar la manera en que se mide, pues si bien es cierto que la Entidad realiza este tipo de reportes, estos deben
ser medidos en términos porcentuales y no en valores absolutos, lo que permite evidenciar de manera mas precisa
la gestion de este tipo de actividad al momento en que es realizada.

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION - PE-GCI-1.1

La actividad “Revisar y corregir en forma permanente los procesos de captura de informacion orientados a
evidenciar fallas en su calidad de solicitudes” no presenta el soporte correspondiente al porcentaje de avance
reportado en el indicador cuyo valor es de 86,98%.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 175 DE 178

Pos w?

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION - PE-GCI-1.4

La actividad “Responder a solicitudes de informacion por parte de autoridades, ciudadania, instituciones y
dependencias de la URT dejando los respectivos registros en la herramienta GLPI” indica entre las dificultades
detectadas la de la falta de personal para atender el volumen de PQR’s que tiene la territorial, las cuales
usualmente se relacionan con temas judiciales. Ademads, y pese a que se reporta un estado de avance del 91,32%
no presenta el respectivo soporte que asocie el mencionado porcentaje.

MEJORAMIENTO CONTINUO - PE-MC-2.2

La actividad “Autoevaluar la implementacion del Sistema Integrado de Gestidn y establecer acciones de mejora”
indica como principal dificultad el hecho que debido a las metas trazadas durante la estrategia 2015, no permitio
generar los suficientes espacios de tiempo para fomentar las jornadas de capacitacién y sensibilizacién sobre los
temas de calidad. Ademas, la territorial no cuenta con los lideres de proceso requeridos para ejercer el control de
calidad necesarios y establecidos por el sistema integrado de gestion.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - REGISTRO - PM-R-1

La actividad “Proferir los actos administrativos con decisiones de fondo de las solicitudes de inscripcion al RTDA”
presenta un cumplimiento del 80% segln acuerdos de gestidn, pese a que existieron algunas dificultades al
momento de tomar decisiones, dado que algunas instituciones presentan debilidades para responder solicitudes de
informacién dentro de los términos establecidos. Igualmente se presentaron dificultades con la realizacion del
trabajo de campo por causa logisticas relacionadas con la fuerza publica.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1.4

La actividad “Actualizar y certificar la informacion registrada en el SRTD de acuerdo con las actuaciones que realiza
la Direccion Territorial” reporta como principal dificultad la realizacién de reprocesos al tener que efectuar la
correccidon de un mismo dato en mas de una ocasién debido a que no se tiene un control de los datos reportados
con inconsistencias.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-1.7

La actividad “Caracterizar a los terceros de las zonas microfocalizadas en la fase de andlisis previo o al momento de
inicio de estudio, de acuerdo con la matriz de caracterizacion e identificacion del reclamante” presentd en ocasiones
dificultades con los informes de comunicacién, debido a que este documento no da cuenta exacta de la existencia
del tercero y se identifica esta situacidén durante la etapa probatoria.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerard como copia No Controlada y no se hace responsable por su
consulta o uso. Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS PAGINA 176 DE 178

PROCESO: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-2.5

La actividad “Realizar informe de andlisis situacional y de seqguimiento por nueva zona microfocalizada” presenté
como dificultad en la conformacién de micro-zonas con baja densidad de despojo, lo que no necesariamente
implicaba la intervencién del analisis situacional. En este sentido, la OCI recomienda definir pautas especificas para
conocer los insumos minimos que debe tener cada microzona cuando existe una cantidad pequefia de densidad del
despojo, toda vez que esto implica costos, tiempo y un esfuerzo de coordinacidén institucional significativo para
llevar a cabo el proceso de restitucion.

Por otra parte, se resalta como logro el hecho que en la macrozona “Eje cafetero” se agruparon varios municipios
para que de esta manera se elaborara un solo documento de analisis de contexto, accién concertada con el Equipo
social de Nivel central.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-3.1

La actividad “Individualizar predios objeto de las solicitudes de ingreso al RTDA” indica que no todos los informes
técnicos georreferenciados tienen asociado el respectivo informe técnico predial, situacidon que no es especificada
por la direccién territorial. Por lo tanto, la OCI recomienda que se verifique de manera conjunta con el lider del
proceso las razones por la cuales se presenta esta situacion.

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 — REGISTRO - PM-R-3.2

La actividad “Adelantar procesos de georreferenciacion a los predios con resolucion de inicio de estudio” presenta
debilidades para la coordinacidn con la fuerza publica y dificultades para estimar adecuadamente los rendimientos
en el Valle del Cauca, por lo que se hace pertinente acoger las diferentes recomendaciones que ha realizado la
DICAT sobre este tipo de actividades.

GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE PREVENCION - PM-EMP-1.2

Los soportes de la actividad “Implementar el plan de socializacion en asuntos étnicos” no adjunto los debidos
soportes que validen la realizacion de las respectivas jornadas, por lo que se hace necesario que el lider del proceso
realice la respectiva verificacion del indicador.

GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO ORDENES URT - PM-CO-2.6

La actividad “Acompafar la diligencia de entrega de predios objeto de restitucion” presenta debilidades
relacionadas con la organizacidn logistica para coordinar salidas a campo asociadas con el acompafamiento a
diligencias de los jueces.
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GESTION DOCUMENTAL - PA-GD-1.1

La actividad “Coordinar la conformacion, actualizacion y recepcion del expediente de restitucion de tierras con su
respectiva digitalizacion e indexacion de acuerdo a la Guia establecida” debe tener en consideracion la aplicaciéon
de la guia de organizacién de expedientes de restitucion de tierras en su versién 2, dado que regula la
conformacion de expedientes.

GESTION FINANCIERA - PA-GF-2.3

La actividad “Presentar oportuna y correctamente la legalizacion de los gastos de caja menor” presenta entre sus
observaciones el mal diligenciamiento de formatos, lo que ocasiona la devolucién de estos documentos
presentandose reprocesos e incumplimiento para la entrega de informacidn solicitada.

Ejecucion presupuestal 2015 D.T. Valle del Cauca

La Direccidn Territorial Valle del Cauca, a cierre de la vigencia 2015 ejecuté la suma de $ 5.159 millones, los cuales
equivalen al 93% del presupuesto asignado a esta direccidn territorial ($5.563.005.190), valores que fueron usados
en los conceptos de gastos ndmina (15%), gastos OPS (54,1%), viaticos y comisiones (6,6%), tiquetes (0,6%),
servicios publicos (0,1%), arrendamiento (3,9%), vigilancia (3%), aseo y cafeteria (1,3%), eventos y logistica (0,8%),
transporte (14,1%) y gastos de caja menor (0,5%).

A pesar del aumento en los viaticos (142%) y transporte (142%) frente a lo presupuestado en esos conceptos para
esta territorial, de manera general se puede definir la gestién financiera de esta territorial como adecuada,
concepto que se refleja notoriamente en la siguiente grafica (cifras en miles de $):
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Valle de Cauca

De acuerdo a la informacién suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccidn Territorial Valle de Cauca, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 92,49% de ejecucidon sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente grafica:

EJECUCION PAC 2015 D.T. VALLE DE CAUCA
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Indicador de PAC no utilizado — INPANUT D.T. Valle de Cauca

De acuerdo a la informacidn suministrada por la Tesoreria de la URT, la Direccidn Territorial Valle de Cauca, a 31 de
diciembre de 2015 obtuvo un 92,49% de ejecucidn sobre el PAC programado durante la vigencia 2015, lo cual
refleja una adecuada utilizacién de los recursos asignados, comportamiento que se ilustra en la siguiente gréfica:
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