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INTRODUCCION

La Unidad de Restitucion de Tierras, con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en el Modelo
Integrado de Planeacién, e n el marco de la cartilla Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion
y de atencidn al ciudadano Versidn 2” y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011 formuld e implementé la Estrategia de Rendicién de Cuentas, enfocada en tres elementos basicos
de trabajo:

e Informacién de calidad y en lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestion publica.

e Didlogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestién.

e Incentivos para promover comportamientos institucionales de rendicidn y de peticion de cuentas
en las Unidad y en la Ciudadania.

En torno a estos elementos se disefid de la estrategia de rendicidn de cuentas, la cual contd con la definicion
del objetivo definido como “Fortalecer la relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes
de restitucion, ciudadania en general y grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los
espacios de informacidn, dialogo e incentivos que les permita estar permanentemente informados sobre la
gestion de unidad, el mejoramiento de las relaciones y su participacion como apoyo en la toma de
decisiones.” y la seleccién de acciones para la generacién y divulgacién de informacidn, la seleccidon de
acciones para promover el didlogo, la seleccidn de acciones de incentivos y el cronograma para la rendicidon
de cuentas, actividades fueron implementadas y desarrolladas durante la vigencia 2018 en el marco de la
politica de restitucion de tierras.

1. OBJETIVO

Presentar los resultados obtenidos en el desarrollo de la Estrategia de RdC de la vigencia 2018, a partir de
cada una de las acciones, teniendo en cuenta los logros y dificultades y disposicion de la ciudadania para su
conocimiento y retroalimentacién.

2. ALCANCE

El informe presenta los principales resultados obtenidos de la estrategia de Rendicién de cuentas aprobado
por el Comité de desarrollo institucional para la vigencia 2018, esta abarca las etapas del analisis del estado
de la rendicion de cuentas de la Unidad, el diseio de la estrategia de rendicion de cuentas, la ejecucidn e
implementacidén y la evaluacién y monitoreo.

3. MARCO NORMATIVO APLICABLE

3.1 Marco Constitucional.

Articulo 2, “Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y
cultural de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo”.

Articulo 23, “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.
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Articulo 74, “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos que
establezca la ley”.

Articulo 103, “Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de su soberania: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta popular, el cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del
mandato. La ley los reglamentara”.

Articulo 209, “La funcién administrativa estd al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la desconcentracion de funciones”.

3.2 Marco Legal.

Ley 57 de 1985, contiene las principales disposiciones en materia de publicidad y acceso a documentos
publicos.

Ley 190 de 1995, Estatuto anticorrupcion. Regula e incluye aspectos varios de la publicidad, atencion al
ciudadano, difusién y sanciones para aquellos que se nieguen a proporcionar informacién al publico.

Ley 489 de 1998, obliga a las entidades publicas a fortalecer sus sistemas de divulgacién de informacién.

Ley 594 de 2000, General de Archivos, Art. 11. Conformacién archivos publicos, - Art. 19. Soporte
documental, - Art. 21. Programas de gestion documental, - Art. 27 Acceso y consulta de documentos.

Ley 734 de 2002: Cédigo Disciplinario Unico, Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Ley 850 de 2003, (Articulo 17): Reglamenta las veedurias ciudadanas y establece su derecho a conocer las
politicas, proyectos, programas, contratos, recursos presupuestales asignados, metas fisicas y financieras,
procedimientos técnicos y administrativos y cronogramas de ejecucién (..) Esta informacion es de
obligatoria respuesta.

Ley 962 de 2005, conocida como ‘Ley anti-tramites’. Establecié que las entidades publicas deben publicar
de manera permanente, y actualizar lo relacionado con sus competencias, funciones y servicios en las
plataformas de que disponga para el conocimiento de la ciudadania: medios impresos y/o electrénicos,
atencion telefénica y por correo electrénico.

Conpes 3654 del 2010, establece los lineamientos de politica para consolidar la rendicién de cuentas como
un proceso permanente entre la rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 1437 de 2011, Cddigo de Procedimiento administrativo y de lo Contencioso Administrativo. Art. 3.
Principios de actuaciones administrativas, - Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades, - Art. 8.
Deber de informacidn al publico.

Ley 1474 de 2011, (Estatuto Anticorrupcion), articulo 78: Todas las entidades y organismos de la
administracién publica “... tendran que rendir cuentas de manera permanente a la ciudadania, bajo los
lineamientos de metodologia y contenidos minimos establecidos por el Gobierno Nacional...”.
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Ley 1448 de 2011, establece en su articulo 14, como principio la participacién conjunta y activa de las
victimas en el proceso de restitucidon; asi como un derecho de las victimas (art.28), el de acudir a escenarios
de didlogo institucional y comunitario para participar en la formulacién, implementacién y seguimiento de
la politica publica de atencién y reparacion integral, asi mismo en su articulo 192 establece que se debe
garantizar la participacion oportuna y efectiva de las victimas para el disefio, implementacidn, ejecucién y
evaluacidn de la politica a nivel nacional, departamental, municipal y distrital.

Ley 1712 de 2014, Regula el derecho de acceso a la informacidn publica, los procedimientos para el ejercicio
y garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de la informacion.

33 Decretos

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidn establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, Articulo 2.2.22.3.1 Que adopta la versién actualizada del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.

Decreto 124 de 2017, El cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015,
relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano.

Decreto 1078 de 2015 TiTULO 9, Politicas y Lineamientos de Tecnologias de la Informacién, capitulo 1
Estrategia de Gobierno en linea, seccién 1, art. 2.2.9.1.1.1. El cual define los lineamientos, instrumentos y
plazos de la estrategia de gobierno en linea para garantizar el maximo aprovechamiento de las tecnologias
de la informacidn y las comunicaciones, icon el fin de contribuir con la construccidén de un estado abierto,
mas eficiente, mas transparente y mas participativo y que preste mejores servicios con! a colaboracién de
toda la sociedad.

Decreto 103 de 2015, reglamenta la Ley 1712 de 2014, en lo relativo a la gestidn de la informacidn publica
y define las directrices generales para la publicacidon de informacion y gestién de solicitudes de informacion
publica, entre otros.

Decreto 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestidon establecido en el
articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

4, DISENO Y DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA UNIDAD.

La estrategia de RdC se desarrollé por fases como primer lugar se realizé el analisis del estado de la
rendicion de cuentas de la entidad, la definicion del objetivo de la estrategia se definid asi: “Fortalecer la
relacion de la Unidad de Restitucion de Tierras con los solicitantes de restitucion, ciudadania en general y
grupos de interés a través de la implementacion y desarrollo de los espacios de informacidn, dialogo e
incentivos que les permita estar permanentemente informados sobre la gestion de unidad, el mejoramiento
de las relaciones y su participacion como apoyo en la toma de decisiones” y la seleccién de un conjunto de
acciones puestas en un cronograma con las actividades de cada uno de los elementos que componen el
proceso de RdC (informacién, didlogo e incentivos), la implementacion de las acciones programadas y por
ultimo la evaluacion.
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A continuacidn, se hace la descripcién de los resultados y actividades desarrolladas en cumplimiento del
objetivo planteado:

4.1 Elaboracion y construccion de la estrategia de RdC

La Oficina Asesora de Planeacidn, establecié un plan de trabajo para la construccién la estrategia, para ello
se realizaron las siguientes actividades:

4.1.1 Mesas de Trabajo: Se realizaron mesas de trabajo durante los primeros meses de afo, con los
funcionarios responsables de la elaboracién y construccion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, en las
cuales se realizé la retroalimentacién sobre el marco normativo, los lineamientos metodoldgicos para la
elaboracion de la estrategia de rendicidon de cuentas, sus elementos generales, la ruta a seguir para la
elaboracidn y construccién de la estrategia de rendicién de cuentas.

4.1.2 Analisis del estado de la rendicién de cuentas en la entidad: se realizd el diagnéstico de las RdC de la
vigencia pasada, la caracterizacién de la ciudadania y grupos de interés, las necesidades de informacién, la
capacidad operativa de la unidad y la disponibilidad de recursos para su implementacion.

4.1.3 Diseiio de la estrategia: esta contemplo la definicién del objetivo, la seleccién de acciones para
divulgar la informacidon documental, la seleccién de acciones para promover el didlogo, la seleccion de
acciones de incentivos, y por ultimo la definicion del cronograma para la rendiciéon de cuentas para la
vigencia.

4.1.4 Presentacion, aprobacion y publicacién: El documento que recopila la estrategia Rendicién de Cuentas
para la vigencia 2018 (PAAC), fue aprobaba en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio y publicado
en la pagina web de las Unidad con la debida oportunidad;

https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/786880/Plan+AntiCorrupci%C3%B3n+URT+2
018+publicado+31012018.pdf/d10232b1-65c1-41fa-911c-1blccOfddlla

Esta surtié algunos ajustes los cuales realizados y aprobados y se procedid a la publicacidon de la versidon
dos.

https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/786880/Plan+AntiCorrupci%C3%B3n+URT+2
018+v2+27082018.pdf/3d14349e-d1ee-4bf9-b092-ff72f4092echb

Las dos versiones fueron sometidas a participacidn ciudadanas en la pagina web para conocer opiniones de
la ciudadania y publico de interés.

5. DESARROLLO DE LA ESTRATEGIA DE RDC
Esta contiene la puesta en marcha de las acciones definidas para el cumplimiento de los objetivos y metas

trazados de acuerdo con el cronograma establecido, se desarrollandose las acciones para cada componente
como son Informacién, Dialogo e Incentivos asi:
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5.1. COMPONENTE DE INFORMACION

5.1.1. ACTIVIDAD - Construir y publicar boletines de prensa para dar a conocer, a los publicos de interés,
la gestion de la URT

Durante el afio 2018 se construyeron y publicaron 473 boletines de prensa sobre la gestion de la URT
a través de la pdgina web institucional. Adicionalmente, se publicaron 81 boletines de prensa en las
carteleras digitales de la URT y en el Boletin Interno ComUnidad, para un cumplimiento del 131%.

La restitucion de tierras fue una de las politicas de Gobierno con mayor aceptacién dentro de la
opinién publica. Los resultados de un trabajo técnico, con objetivos definidos y metas cumplidas
permitieron desarrollar una labor desde la linea de accién de Comunicacion Externa, enfocada a
visibilizar cdmo se esta consolidando la paz en los territorios afectados por la violencia, a través de la
reparacion integral de sus derechos.

Dentro de las dificultades afrontadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones se encuentra
informar de forma positiva la atencién brindada a opositores y detractores de la politica de
restitucion de tierras.

Sin embargo, para la Oficina Asesora de Comunicaciones el principal consiste en refrescar el mensaje
de restitucion de tierras con base en la experticia de su capital humano como principal valor
intangible.

5.1.2. ACTIVIDAD - Difundir la gestion de la URT a través de las redes sociales.

Durante el periodo se desarrollaron 10 sinergias de la Unidad de Restitucion de Tierras sobre: la llegada
de Andrés Castro como director general de la Unidad de Restitucion de Tierras, Talleres Construyendo
Pais, mujeres, Talleres del Campo, la estrategia del Ministerio de Agricultura Coseche y Venda a la Fija,
promocién de los programas Tus Tierras Tus Derechos, visitas del Director General a tierras restituidas,
Navidad y Afio Nuevo. Las sinergias fueron publicadas en las tres redes sociales con las que cuenta la
URT: Facebook, Instagram y Twitter, y se actualizé el canal de YouTube semanalmente con los
documentales realizados por RTVC para tener un 100% de nuestra meta en el desarrollo de nuestras
actividades programadas.

Twitter

En cuanto a redes sociales, la Unidad de Restitucidn de Tierras cred sus cuentas en el afio 2013 con el
fin de iniciar divulgacion constante de los logros de esta politica de Estado y dar a conocer la importante
labor que se empezd a realizar en pro de las victimas del conflicto armado. La cuenta de Twitter registra
un 40% de seguidores de género femenino y un 60% masculino, con un total de 42.373 seguidores. El
98% de los usuarios tiene como lengua el espaiol y un porcentaje minimo el inglés y portugués. Los
seguidores provienen en un 92% de Colombia y el restante son de paises como: Estados Unidos, Espania,
Meéxico, Brasil, Chile, Argentina, Francia, Canada y Reino Unido.

Para la vigencia 2018, el Twitter de la Unidad de Restitucién de Tierras presenté los siguientes
resultados:
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Impresiones: El Twitter @URestitucion consiguié 5.941.000 impresiones en todas sus publicaciones en
el 2018. Se alcanzaron 5.714 nuevos seguidores.

Clics: Durante el 2018 los contenidos publicados en @URestitucion obtuvieron 3.608 clics. Esta cifra se
determiné por los resultados que arroja la plataforma de estadisticas.

Retweets: 16.200 retweets se registraron desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2018.
Me gusta: Se consiguieron 37.100 me gusta en Twitter en los contenidos publicados durante el 2018.

Respuestas: Durante el 2018, los contenidos publicados alcanzaron una interaccién de 868 respuestas.
El Twitter de la Unidad de Restitucion de Tierras empezé recibiendo 1 respuesta diaria y para el
diciembre de 2018, término recibiendo una media de 4 diarias.

Facebook

La cuenta de Facebook de la Unidad de Restitucion de Tierras registra un 55% de seguidores de género
femenino y un 44% masculino. El 98% de los seguidores tiene como lengua maternal el espafol. Sin
embargo, la pagina tiene un publico de 326 personas de Indonesia, 262 en EEUU y 166 en México, 152
en Espafia y 140 en Peru. La mayoria de los seguidores se encuentran en Bogota (7.138), Medellin
(1.591), Cali (966), Barranquilla (793), Cartagena (776), Pasto (605), Bucaramanga (600), Valledupar
(564) y Villavicencio (560) y al 31 de diciembre de 2018, la cuenta de Facebook de la Unidad tiene 27.206
me gustay 27.745 seguidores.

Para la vigencia 2018, la cuenta de Facebook de la Unidad de Restitucidon de Tierras presenté los
siguientes resultados:

Alcance: Durante la vigencia 2018 se obtuvieron 3.874 nuevos seguidores Consiguid un alcance de
415.101 personas a través de su post durante en el 2018.

Me gusta: Desde el 1 de enero, hasta el 31 de diciembre de 2018, se han alcanzado mas de 1.500 me
gusta en los contenidos publicados.

Tiempo de respuesta: Se ha mantenido un porcentaje de respuesta por encima del 80%. Esto quiere
decir que se han resuelto la mayoria de las dudas presentadas por este canal y se mantiene un promedio
destacable para el tiempo de respuesta.

Instagram: En la vigencia 2018 se publicaron 196 contenidos en el perfil de la red social y se obtuvo
7.376 me gusta en las piezas digitales.

YouTube: En el 2018 se publicaron 60 videos en el canal de YouTube de Restitucién de Tierras, donde
se alcanzaron mas de 10.253 visualizaciones.

Para el afio 2018 la oficina de comunicaciones identific la falta de interaccién entre las personas y la
URT como una de los principales causantes para un mejor aprovechamiento de las redes sociales.

Para el afio 2019 la Oficina Asesora de Comunicaciones tiene como reto primordial impactar un mayor
numero de personas, dinamizar la cuenta de Instagram y fortalecer la politica de restitucion bajo el
modelo de gobierno de emprendimiento, legalidad y equidad.
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5.1.3. ACTIVIDAD - Realizar recorridos con medios de comunicacion nacionales y regionales para
destacar las historias de campesinos restituidos y los avances de la URT.

Se realizaron recorridos con medios de comunicacién de tipo nacional e internacional por predios
restituidos de todas las regiones donde la URT tiene presencia institucional, con el fin de mostrar los
avances del proceso de restitucion de tierras.

Un cumplimiento del 113% de las actividades programadas, generado de 27 recorridos por tierras
restituidas, los cuales fueron realizados con medios internacionales, nacionales y regionales, y que
contaron con la asistencia del director nacional, asi como con la de directores territoriales y
beneficiarios de restitucion de tierras de las zonas de trabajo de la entidad. De dichos recorridos
surgieron informes especiales orientados a exaltar los resultados de una gestién que fue reconocida
como una politica de Estado Unica en el mundo, al ser liderada en medio de un conflicto armado.

De esta forma el director general de la entidad recorrié el pais y se reunid con los beneficiarios de la
politica, resolvié dudas, atendid necesidades y se comprometié a fortalecer el proceso en las
diferentes regiones. La informacién sobre estos encuentros, a su vez, fue difundida a través de la
pagina web, medios regionales y redes sociales de la entidad.

5.1.4. ACTIVIDAD - Producir y difundir espacios radiales con beneficiarios de restitucion de tierras en
las principales ciudades del pais.

Durante el aifio 2018 se realizaron 17 talleres de locucidn para un cumplimiento del 100% de la
actividad, lo que permitié generar 30 espacios radiales con los diferentes colectivos de comunicacién
a nivel nacional en Bucaramanga (Santander), Cucuta (Norte de Santander), Monteria (Cérdoba),
Florencia (Caquetd), Montebello (Antioquia), Becerril (Cesar), Los Andes (Narifio), La Secreta
(Magdalena), Carmen de Bolivar (Bolivar), entre otros.

Como resultado general de las actividades mencionadas podemos destacar el interés y la exigencia
de las comunidades intervenidas por convertirse en generadoras de opinién regional con
participacién en las politicas publicas y capacidad de incidir en la dindmica de los territorios.

Se logré ademas consolidar colectivos de comunicacién suficientemente fuertes y dinamicos, asi
como avanzar en la gestion de alianzas publico-privadas que proyecten respaldar la perdurabilidad
del proceso de comunicar sobre la politica de restitucidn y generar propuestas viables que apuesten
a la conformacidon de medios de comunicacién comunitarios, como periddicos comunitarios o
ejercicios radiales de difusion.

5.1.5. ACTIVIDAD - Producir y difundir un boletin (virtual) comunitario a nivel nacional con beneficiarios
de restitucion de tierras.

Fueron socializados y retroalimentados, ante el equipo de comunicadores y el publico objetivo de la
estrategia de comunicacion para el desarrollo, los dos boletines virtuales (semestral) que hacen parte
de las actividades del Plan de Accidn. Estas herramientas pedagogicas e informativas se construyeron
mediante encuentros comunitarios y comunicacion continua con los integrantes de los colectivos de
comunicacion vinculados a la estrategia de comunicacion para el desarrollo, ejercicios en los que se
generaron los contenidos que integraron finalmente los boletines.
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Los contenidos de los boletines virtuales elaborados correspondieron a necesidades, inquietudes e
iniciativas de las comunidades vinculadas al proceso de restitucién, sirviendo como mecanismo de
expresion y validacidon comunitaria ante del desarrollo de la politica de restitucion y el accionar de la
institucionalidad.

5.1.6. ACTIVIDAD - Implementar el plan de socializacion en restitucién de derechos territoriales étnicos
Lider de actividad: Direccién de Asuntos Etnicos

Durante 2018, se desarrollaron 45 talleres de socializacidn de los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011 en
28 municipios de los departamentos de Casanare, Caucha, Chocé, Cérdoba, Cundinamarca, Guaviare,
Huila, Meta, Narifio y Putumayo; dentro de los cuales, se contd con la participaciéon de 108 comunidades
étnicas (81 Resguardos Indigenas y 27 Consejos Comunitarios); contando con la asistencia de 1.138
indigenas (775 hombres y 363 mujeres) y 479 afrodescendientes (329 hombres y 150 mujeres); asi
mismo, se gestionaron jornadas de socializaron los Decretos Ley a 66 personas no pertenecientes a
comunidades étnicas (40 hombres y 26 mujeres) y a 45 funcionarios de otras instituciones (17 hombres
y 28 mujeres), para cerrar la vigencia con un total de 1.728 personas socializadas (1.161 hombres y 567
mujeres).

Entre los logros mas significativos estd, el que por medio de estas jornadas participativas la
comunidades tuvieron acceso pleno a la informacién relacionada con los requisitos y las condiciones
alli establecidas para la viabilidad de la politica de restitucidon de derechos territoriales étnicos, se
abordé a las comunidades étnicas con un enfoque de accion sin dafio y entendimiento de las diferencias
gue han conducido a la construccion de confianza y con la ventaja que en su mayoria estos espacios se
desarrollaron en su territorio. Igualmente, se realizaron socializaciones a ocupantes no étnicos,
poblaciéon campesina y funcionarios publicos, lo cual minimiza la problematica social que puede
acarrear el trdmite de los procesos de restitucién o confusiones generadas alrededor del mismo.

Teniendo en cuenta que la mayoria de las comunidades se encuentran en sus territorios, una de las
principales dificultades para acceso al lugar son las condiciones climaticas y de orden publico que son
ajenas a la entidad, lo que generalmente conlleva a la cancelacién del evento.

5.1.7. ACTIVIDAD - Promocionar y divulgar el PAAC

Durante la vigencia 2018 con el liderazgo de las OAP, la Unidad construyé de forma participativa la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de atencidn al ciudadano en sus componente: Gestidn del riesgo
de corrupcidn - mapa de riesgo de corrupcion, estrategia de racionalizacion de tramites, estrategia de
rendicion de cuentas, mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, transparencia y acceso de la
informacién e iniciativas adicionales el mes de enero de 2018 se realizo la publicacion preliminar del
plan anticorrupcion y de atencidn al ciudadano en la web, con el apoyo de la oficina de comunicaciones
en medios virtuales, en donde se invitd a la ciudadana y publico de interés a conocer y retroalimentar
las actividades que lo conforman bajo el eslogan restitucidon con transparencia, para ello se construyo
un formulario para el registro y envid de los comentarios a la Oficina Asesora de Planeacién, los
comentarios allegados fueron revisados y permitieron hacer ajustes al plan, ejercicio que fue replicado
en el mes de agosto dada una actualizacion del plan, igualmente los planes definitivos fueron
publicados en las web de entidad para su consulta.
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5.2. COMPONENTE DE DIALOGO

5.2.1. Realizar las audiencias publicas de Rendicion de Cuentas.

Estado de la meta: Cumplida 100%
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v" La Audiencia de Rendicidn de Cuentas se realizé en la ciudad de Bogotd, el dia 15 de junio de 2018.
El objetivo principal es presentar el avance de las gestiones realizadas en la entidad durante el afio

2017.

v" El evento, en el cual se realizd6 una convocatoria abierta a nivel virtual y personal dirigida a
reclamantes de tierras, entidades publicas y privadas, medios de comunicacion y ciudadania en
general, conté con la asistencia de 88 personas de las cuales 13 fueron asistentes que no hacen
parte de organizaciones sociales, 16 que hacen parte de organizaciones sociales y 12 que hacen
parte de los Cooperantes y Organizaciones no Gubernamentales. Asisten 18 personas en
representacién de entidades del Estado y 29 colaboradores de la URT.
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v' En forma presencial y durante la audiencia, se inicié con la presentacién de los compromisos
adquiridos por la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras y su
respectivo cumplimiento, pasando por el andlisis del proceso de Registro de la Ley 1448 de 2011
en su etapa administrativa. Posteriormente, se dio paso a la gestion realizada en lo relacionado con
la restitucion de derechos étnicos territoriales, seguido por los aportes del area social en la
implementacion de la politica, Etapa Posfallo y cierre de resultados de 2014 a 2018.

v" Durante el desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, se realizaron diferentes tareas, en
coordinacion con las areas misionales y oficinas asesoras, para atender en tiempo real las
inquietudes de los participantes que interactuaron con la UAEGRTD a través de sus diferentes
canales virtuales, junto con la articulacién con la Sinergia de Gobierno para mayor difusién de la
informacién de la Unidad en esta actividad.

v" Durante la audiencia de rendicién de cuentas, realizada el dia 15 de junio de 2018, la Unidad
Administrativa Especial de Restitucion de Tierras hizo entrega del formato PE-FO-09 de evaluacion
al evento, para ser aplicado por parte de los asistentes.

El total de los asistentes a la audiencia, entre ciudadania, organizaciones sociales y entidades fue de 88. La
evaluacidn fue realizada por 27 personas diferentes a los colaboradores URT, obteniendo los siguientes

resultados:

1.1. La informacion entregada fue clara
g y 78% | 18% 4% 0%
concreta.
1.2 Las ayudas audiovisuales permitieron la
.y . ., 63% | 26% 11% 0%
comprension de la informacién presentada.
1.3. Los temas abordados en la Rendicién
.. 74% | 22% 4% 0%
de Cuentas fueron suficientes
@ El campo
es de todos

Minagricultura

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central

Callle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogotd, D.C., - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co

Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

" 2% <) UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
(4 '
L\ #.0
S Vel ELABORADO POR: OFICINA ASESORA DE PLANEACION PAGINA: 11 DE 52
———— "
o INFORME GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - RdC - 2018

Respecto a la presentacién del informe de rendicién de cuentas se encuentra la observacidon que las
diapositivas presentaban letra pequeia. En una evaluacion se sefiala que la presentacion es buenay clara.

2.1_EI escenan(_) permitid una participacion 9% | 18% 4% 0%
activa de los asistentes.

2.2 Se respetd el tiempo y orden de las
intervenciones de los asistentes

2.3 Se logré dar claridad y respuesta a las
inquietudes de los asistentes

2.4 Los asistentes de las instituciones
invitadas, participaron con propuestas que
mejoren los procesos de Restitucion de
Tierras

81.5% | 7.5% 11% 0%

70% | 22% 8% 0%

52% | 37% 7% 0%

En cuanto a la metodologia, se expresa en las evaluaciones que el escenario en el cual se realizé la audiencia
es pequefio y que no facilito la participacion.

3.1 Las instalaciones en general (zona de
cafeteria, bafios, parqueaderos, etc.)
fueron adecuadas para la realizacion de la
jornada de rendicion de cuentas.

3.2 El salon utilizado en la jornada fue
adecuado.

3.3 Las instalaciones fueron de facil
acceso para los y las participantes

78% | 18% 4% 0%

70% | 26% 4% 0%

74% | 26% 0% 0%

Respecto a las instalaciones, se presentan dos observaciones sefialando que el lugar es distante del centro
y del sur de la ciudad lo cual dificulta el acceso.

4.1 Usted cumpli6 con los horarios

establecidos durante la jornada

42  Usted participp  activa vy

respetuosamente en las discusiones| 89% | 7% 4% 0%

desarrolladas, durante la jornada

4.3 Usted propici6 un ambiente sano de

discusion y aportes para el mejoramiento| 89% | 7% 4% 0%

de los procesos de la Unidad territorial
Tabla 1. Autoevaluacion

96% | 4% 0% 0%

No se presentan observaciones de los aspectos de autoevaluacion.
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51 Los y las integrantes del grupo
participaron activamente en las discusiones| 78% | 7% 11% 4%
haciendo valiosos aportes
6. Su nivel de conocimiento acerca de la
gestion de la URT aumentd

Tabla 2. Evaluacidn grupal.

78% | 11% 11% 0%

No se presentan observaciones de los aspectos de evaluacién grupal.

En cuanto a los temas que faltaron por abordarse en la rendicién de cuentas, de las 27 personas que
contestaron la evaluacion, el 52% considera que no hubo falta de temas para que se trataran dentro de la
audiencia. No obstante, hubo un 26% que considera que faltaron temas para abordar, entre los que se
destacan:

v'  Agilidad en la entrega de la vivienda rural
v" Ampliar informacién sobre el tema de baldios
v" Ampliar informacion sobre temas presupuestales

5.2.2. Fortalecer la difusion en medios masivos de comunicacion nacionales y regionales a través de
ruedas de prensa y visitas de los directivos a los diferentes medios.

Se fortalecié el proceso de difusion en medios masivos de comunicacidn con 144 recorridos a medios
nacionales y regionales. Los recorridos a medios de comunicacidn consistieron en visitas del Director
General y los directores territoriales para atender entrevistas y participar en programas de opinidn en que
se tratd la implementacién del proceso de restitucion de tierras.

Cabe anotar que la actividad disminuyd debido al cambio de gobierno y directrices dadas por el Ministerio
de Agricultura de restringir las salidas a medios de comunicacion.

Durante el periodo comprendido entre septiembre y diciembre se fortalecid la difusidon con la visita del
Director General de la URT a siete medios de comunicacién en Cesar, Cérdoba, Vichada, Boyaca, Bogota,
Bolivar y Antioquia.

5.2.3. Promover la participacidn ciudadana en los espacios dispuestos por la Entidad (Blog y Foro)

Durante los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre se realizé 2 foros y 2 blogs en el marco
de la celebracion de los 7 afios de los decretos leyes 4633 y 4635. Para un total de 4 foros y 3 Blogs en el
2018.

Se han realizado cuatro foros (Rendicién de Cuentas. decretos étnicos, Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano y datos abiertos) y tres blogs (Rendicion de Cuentas, Plan Anticorrupcién y Atencidn al
Ciudadano y datos abiertos) como ejercicios que promueven el didlogo entre la poblacidn reclamante de
tierra y la URT, asi como la participacion de la ciudadania en general para la validacion del proceso de
restitucion. Estas actividades cumplen ademads la funcidn social de brindar transparencia al proceso
restitutivo y brindar confianza al publico.

5.2.4. Realizar eventos, asociados a la mision de la URT.
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El fortalecimiento del proceso de eventos institucionales y actividades logisticas reposa en un solo
documento denominado Gestién de Eventos, lo que ha logrado la buena utilizacién de los recursos, agilidad
en los procesos y control sobre el contrato. También permitid la actualizacidn y modificacion del protocolo
CO-PR-04, procedimiento CO-PT-01, los formatos CO-FO-10 solicitud de eventos, CO-FO-11 solicitud de
transporte, CO-FO-12 autorizacién de imprevistos o adiciones, CO-FO-13 recibido a satisfaccién y CO-FO-14
legalizacion de reembolso de Transporte.

El proceso de gestion de eventos ha realizado 1.374 eventos para la vigencia 2018, los cuales corresponden
a las siguientes tipologias institucionales: eventos del sector Gobierno con entidades afines a la mision,
eventos de direccién general, ferias de oferta institucional, audiencia de rendicién de cuentas, entrega de
tierras, eventos nacionales con victimas, eventos con jueces y magistrados de restituciéon de tierras,
consejos directivos, notificaciones, diligencias judiciales, levantamientos topograficos, ampliaciones de
hechos, actividades comunitarias, jornadas comunitarias de informacién, capacitacion a segundos
ocupantes, jornadas de enfoque diferencial y psicosocial, cartografia social y recoleccion de pruebas
comunitarias, recoleccién de solicitudes de ingreso al Registro y eventos con comunidades étnicas.

5.2.5. Generar encuentros de didlogo y construccion del tejido social con las comunidades restituidas
para formarlas en comunicaciéon comunitaria y convertirlas en multiplicadoras de la politica de restitucion
de tierras.

Se programaron, coordinaron y llevaron a cabo 34 encuentros de didlogo y construccion del tejido social
con colectivos de comunicacién de comunidades restituidas de los municipios Valle del Guamuez
(Putumayo), El Carmen de Bolivar (Bolivar) , Los Andes Sotomayor (Narifio), Ciénaga (vereda La Secreta, en
el departamento de Atlantico); Florencia (Caquetd); Lebrija (Santander), Los Andes Sotomayor (Narifio),
Monteria (corregimiento Cedro Cocido, en el departamento de Cérdoba); La Palma (Cundinamarca); Los
Andes (Narifio), Santander de Quilichao (Cauca), Monteria (Cérdoba), Montebello (Antioquia), Ciénaga
(Magdalena), Norte de Santander (Cdcuta), Santander (Bucaramanga), Villavicencio y Granada (Meta) y
Huila (Neiva), entre otros

Asi, mediante jornadas en que se imparten pautas sobre redaccidn, fotografia, voceria, produccién radial y
nuevas tecnologias, entre otros aspectos, la poblacion expresa su sentir, al tiempo que amplia sus
conocimientos y campos de interés en aras del bienestar social y el desarrollo comunitario.

De igual forma, al resolverse dudas y plantearse alternativas de analisis en aspectos juridicos, politicos,
sociales y de otra indole, durante el desarrollo de las actividades contempladas en la Estrategia de
Comunicacidn para el Desarrollo se incentiva el incremento del conocimiento de la poblaciény su capacidad
de interactuar con la institucionalidad.

Las actividades de la Estrategia de Comunicacién para el Desarrollo que aportan a la generacién de
conocimiento se realizaron a través de colectivos de comunicacion conformados en cada una de las
direcciones territoriales.

5.2.6. Diseiiar y articular la implementacién del plan de participacion Ciudadana.

Con el liderazgo de la Direccidn Social se construyd el plan de participacién Ciudadana el cual se
definié en el marco de las fases del ciclo de la Gestidn, el cual se resumio asi:
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Actividades de la fase de diagndstico incluidas en el Plan de Accién URT 2018.

Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Formato Planeacion de la Participacion

publica.

Fase del obieti del fech
. .. etivo (s) de la . echa
ciclodela | Actividades Jetiv 'fi)d Meta/Producto Indicador Responsable d
Gestion activida programada
. Porcentaje de
MP-1.6 Determinar los hechos estudijos
Elaborar relacionados con el reliminares
estudios conflicto y los factores P
limi subvacentes elaborados =
preaminares vincyulados al mismo (Nimero de
para ue sean causantes de' estudios
recomendar Icl\s afectaciones preliminares Direccion de Enero a
Diagnéstico |las medidas territoriales Los 100% elaborados / Asuntos diciembre de
i6 ) NUmer Etni 201
de proteccion estudios preliminares soliucitsd?e:'je tnicos 018
y/o de pueden ser solicitados casos tnicos
restitucion por la comunidad recibidas y/o
definidas en | quien participa en la iniciadas\éle
los decretos | determinacién de los -
L hechos oficio por la
|ey etnicos. ' URT)*100%
Desarrollar analisis
AC-1.2 cualitativos sobre el
Elaborar comportamiento  de
informe de | los PQRSD que
PQRSD ingresan a través de los
(pet'lcmnes, dlfere.rltes canales. de Nimero de Secretaria
quejas, atencién, con el objeto informes General - Enero a
Diagnostico reclamos, de identificar las 4 informes reportados de | Atencién a la diciembre de
sugerencias Yy | necesidades de pPQRSD Ciudadania 2018
denuncias), informacion y/o
atendidas a | peticiones de los
través de los | ciudadanos y demas
canales de | actores del proceso de
atencion. Restitucidon y generar
acciones de mejora.
Identificar las
n i Inform |
AC-1.3 Aplicar ece5|da.des, . 1 informe de orme de la ,
expectativas, intereses encuesta al Secretaria
la encuesta de . resultados de . -
Diagnéstico satisfaccion y percepciones de los satisfaccion ciudadano a General - Diciembre 31
& ercencién Y| ciudadanos y demas orce cic’)ny nivel nacional | Atenciénala de 2018
(r:)iudagana grupos de interés a ’ZiudaZana =Informe de la Ciudadania
través de una Encuesta encuesta
de Satisfaccién.
AC-1.6
Elaborar Informe de
Diagnéstico diagnéstico
ara - o sobre los ,
.p - Identificar criterios L Secretaria
identificar . . criterios -
. Bri . diferenciales de . . General - Enero a julio
Diagnéstico criterios [ 1 diferenciales -
diferenciales accesibilidad a de Atencién a la de 2018
informacién publica. . Ciudadania
de P accesibilidad a
accesibilidad a informacién
informaciéon publica
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Fase 2 Formulacion: Actividades incluidas en el Plan de Accién URT 2018

Actividades de la fase de formulacidn incluidas en el Plan de Accion URT 2018.

Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Formato Planeacidn de la Participacion

. . Objetivo
Fase del ciclo de | Actividade ) Meta/Produ ] Responsa
.. (s) dela Indicador Fecha programada
la Gestion s . . cto ble
actividad
Convocar a
los grupos de
DE-1.5 interés @ .
. participar , Oficina
Promocionar . Numero de
. activamente - Asesora de
L. y divulgar el actividades ..
Formulacién/Planea Plan por los de planeacion
cion de politicas, . ., | diferentes ., Secretaria
Anticorrupcié . 4 promocion Enero a mayo de 2018
planes, programas o n de espacios de General -
proyectos y participacion . y ., | Atenciénala
Atencion al e tiene divulgacion Ciudadania
Ciudadano - q' . del PAAC
PAAC disponibles la
UNIDAD
respecto  al
PAAC
AC-1.7 ., Estrategia
L, Elaboracion e 8
Elaboracion e | . R para el
X . | implementaci . .
implementaci | , mejoramien
, on de wuna
on de una . to de
. estrategia o .
.. estrategia criterios Secretaria
Formulacién/Planea para el . .
iy . para el . . diferenciale General - .
cion de politicas, . . mejoramient . Febrero a diciembre de
mejoramient . 1 sde Atencidn a la
planes, programas o . o criterios - . , 2018
o criterios | . N accesibilida | Ciudadania
proyectos . . diferenciales
diferenciales de da
de - informacién
I accesibilidad -
accesibilidad . ., publica
. .. | ainformacién .
a informacion ablica implementa
publica. P : da
Fase 3 Ejecucidn: Actividades incluidas en el Plan de Accién URT 2018
Actividades de la fase de ejecucidn incluidas en el Plan de Accién URT 2018.
Estrategia de Participacidon Ciudadana en la Gestién Publica
Formato Planeacion de la Participacion
Fase del ciclo .. Objetivo (s) de | Meta/Prod . Fecha
.. | Actividades ) . .( ) / Indicador | Responsable
de la Gestion la actividad ucto programada
AC-2.1 Establecer escenarios Acciones de
Acompaiiar las | de didlogo con los acompafiamiento
relaciones Representantes de realizadas =
.. institucionales las mesas de (NUmero de
Implementacién/ — . .
. > con las | participacién y con acciones . L. . Noviembre 2017 a
ejecucion/colabor . o 100% . Direccion Social L
L. organizaciones de | las organizaciones de realizadas / diciembre 2018
acién . L > o .
la sociedad civil y | la sociedad civil, con Numero de
los el fin de informar y acciones
representantes de | recibir programadas)
las mesas | retroalimentacion *100%
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Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica
Formato Planeacion de la Participacion
Fase del ciclo .. Objetivo (s) de | Meta/Prod . Fecha
.. | Actividades ) . .( ) Indicador | Responsable
de la Gestion la actividad ucto programada
municipales, sobre la
departamentales | implementacion del
y nacional. proceso de
Restitucion de Tierras
en cada territorio.
1. Definir qué
territorios de
comunidades étnicas
(indigenas) seran
priorizados para
iniciar la
CR-1.5 Focalizar e | caracterizacion  de Territorios
iniciar afectaciones indigenas . .

. s - . . Direccion de
Implementacién/ | caracterizacion de | 2. Definir qué focalizados e . -
. o . o Asuntos Etnicos | Enero a diciembre
ejecucion/colabor | afectaciones territorios de 80% iniciada . .

L . L . o Direcciones 2018
acion territoriales  de | comunidades negras, caracterizacion de -
. R . Territoriales

territorios afro, raizales vy afectaciones

indigenas palenqueras  seran territoriales (SPI)
priorizados e iniciar la
focalizacion y
estudios preliminares
y dar inicio a la
caracterizacion  de
afectaciones.
Valorar las pruebas
recopiladas en el
estudio  preliminar
para determinar la
inclusion o no en el
registro de tierras
despojadas. A través
de talleres o grupos

CR-1 Elaborar focales., Las

- comunidades
caracterizaciones L
o participan en el

de dafios y . . . L.

" . proceso en el inicio Caracterizaciones Direccidn de
Implementacién/ | afectaciones para L, . . .
. o ., | de caracterizacion de afectaciones Asuntos Etnicos Enero a diciembre
ejecucion/colabor | la determinacion o 100% . . .

- N (actualizacion del territoriales Direcciones 2018
acion del ingreso o no al estudio reliminar, elaboradas (SPI1) Territoriales

RTDAF de los | U0 P '
. andlisis de contexto,

casos étnicos -
s recoleccion de

priorizados X =,

informacion,

levantamiento de
pruebas - acuerdos);
Levantamiento  de
informacion; y
elaboracién y
concertacion de las
pretensiones de la

demanda.
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Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestién Publica
Formato Planeacidn de la Participacion
Fase del ciclo .. Objetivo (s) de | Meta/Prod . Fecha
.. | Actividades ) . .( ) Indicador | Responsable
de la Gestion la actividad ucto programada
Gestionar las .
. Porcentaje de
medidas de .
L medidas de
prevencién y revencién
protecciéon de los P . Y
o - proteccién
territorios  étnicos ;
establecidas en los gestionadas =
MP-1  Gestionar (Numero de . ..
Iy . Decretos Ley 4633 y . Direccion de
Implementacion/ |las medidas de medidas de - -
. ., ., 4635 de 2011, sus L. Asuntos Etnicos Enero a diciembre
ejecucion/colabor | prevencién y . 90% proteccion de . .
.. L. requisitos, alcances y o Direcciones 2018
acion proteccion de los | . X territorios L
N lineamientos . Territoriales
territorios étnicos ) gestionadas /
necesarios para la .,
= NuUmero de
elaboracién de .
. medidas de
solicitudes a los .
) N proteccion de
jueces de restitucion .
a las entidades con territorios étnicos
¥ ) requeridas) *100
competencia
Porcentaje de
medidas
cautelares
- . resentadas =
Definir las medidas P .
(NUmero de
cautelares .
. medidas
establecidas en los cautelares
MP-1.1Tramitar Decretos Ley 4633 y . L.
fa - presentadas o Direccién de
Implementacién/ | solicitudes de | 4635 de 2011, sus - -
. » . . actos Asuntos Etnicos | Enero a diciembre
ejecucion/colabor | medidas requisitos, alcances y 80% L . . .
- . X administrativos de Direcciones 2018
acion cautelares de | lineamientos ., L
. K denegacion / Territoriales
territorios étnicos | necesarios para la ,
= Numero de
elaboracion de .
.. medidas
solicitudes a los
) L cautelares
jueces de restitucion .
requeridas de
oficio o por
solicitud de parte)
*100%
Porcentaje de
solicitudes de
restitucion étnica
PM-EEJ-1.1
presentadas =
Presentar la i . L
. . Formular y presentar (NUmero de Direccion de
Implementacién/ | solicitud de . L . -
. s . la solicitud judicial de solicitudes de Asuntos Etnicos | Enero a diciembre
ejecucion/colabor | restitucion . 90% o . .
.. restitucion de restitucion Direcciones 2018
acion (demanda) de o -
territorios. presentadas / Territoriales
derechos ,
s Numero de actos
territoriales de los L .
P administrativos de
grupos étnicos S
inscripcion en el
registro) *100%
. Informar a la
AC-2.3  Realizar )
i comunidad en
jornadas de
. .. general sobre los Eventos de
informacion y L. o s
s . requisitos y el socializacion
capacitacion a . -
o procedimiento  que tematicas
victimas, -
establece la ley para | 500 eventos de sectoriales
. reclamantes, o . . L. .
Implementacién/ acceder a la| socializacion realizados (SPI) = Direccion Social -
. Lo segundos . - . . . Enero a diciembre
ejecucion/colabor Restitucion de tematicas Numero de Direcciones
.. ocupantes vy, ) R L de 2018
acién A . Tierras, con el fin de sectoriales eventos de Territoriales
ciudadania en . o s
general que las personas | realizados (SPI) socializacién
- reconozcan sus tematicas
(actividades  de R
apertura v cierre derechos con sectoriales
P . ¥ relacién a la realizados (SPI)
de microzona) con L
A . restitucion,
énfasis en
comprendan los
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Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Formato Planeacion de la Participacion

Fase del ciclo L. Objetivo (s) de | Meta/Prod . Fecha
.. | Actividades .. Indicador | Responsable
de la Gestion la actividad ucto programada
enfoque tiempos y las
diferencial. acciones que
desarrolla la entidad
en cada etapa del
proceso.
AC-2.2 Adelantar
acciones Adelantar  acciones
afirmativas desde | afirmativas desde los
los enfoques de | enfoques de -Acciones
., reconciliacién, reconciliacion, afirmativas
Implementacin/ diferencial diferencial ejecutadas/ Enero a diciembre
ejecucion/colabor R . v ) . v 166% jecu Direccion Social
acion psicosocial para | psicosocial para acciones de 2018
garantizar la | garantizar la programadas.
integridad de los | integridad de los %100
procesos procesos misionales
misionales de la | dela URT.
URT.
Personas que
L articipan en
Privilegiar la voz de p. I.IP
o ejercicios de
las victimas en la recoleccion de
AC-2.4 Gestionar | reconstruccion de los
SR ) prueba
la participacion de | hechos con relacién o
. comunitaria =
beneficiarios de | al abandono y .
" e s . (Numero de
Implementacién/ | restitucion en el | despojo en el marco . . -
q . . . reclamantes que Direcciones Enero a diciembre
ejecucion/colabor | proceso mediante | del conflicto armado 100% . L
- L . participan en territoriales de 2018
acion los ejercicios de | colombiano, que le L
" R ejercicios de
recoleccion de | aportan a determinar rueba
prueba lainclusién o no en el P o
. . . comunitaria /
comunitaria. Registro de Tierras .
. Numero de
Despojadas y
reclamantes
Abandonadas.
convocados)
*100%
Propiciar la
participacién
lifi
AC-2.5 Fortalecer c'ua ificada de nuevos
., lideres reclamantes
la participacion de . )
.. de tierras, con el fin , ;
Implementacién/ | reclamantes de Numero de Ndmero de -
. ) . de que se favorezca R . . L. . Enero a diciembre
ejecucién/colabor | tierras y de la S acciones acciones Direccién Social
. . p el agenciamiento R . de 2018
acion ciudadania en el L realizadas (10) realizadas
territorial, en favor
proceso de ) L
s de laimplementacion
restitucion
del proceso de
Restitucion de
Tierras.
JU-1.2 Socializar y
retroalimentar los | Socializar e informar
lineamientos  y | al solicitante los
Implementacién/ | requisitos requisitos .
. P Lo / ’qu.| I . aul l. ¥ Informes de . L . Enero a diciembre
ejecucion/colabor | técnicos lineamientos 4 o Direccioén Juridica
L. . R socializacién de 2018
acion establecidos en el | contenidos en la Ley
proceso gestion | 1448 respecto a la

Ley 1448 etapa
judicial

etapa judicial.

&

El campo

es de todos

Minagricultura

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central

Callle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogotd, D.C., - Colombia

www.restituciondetierras.gov.co

Siganos en: @URestitucion



http://www.restituciondetierras.gov.co/

UNIDAD
O RESTITUCION
DE TIERRAS

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

ELABORADO POR: OFICINA ASESORA DE PLANEACION

INFORME GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - RdC - 2018

PAGINA: 19 DE 52

Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Formato Planeacion de la Participacion

Fase del ciclo .. Objetivo (s) de | Meta/Prod . Fecha
.. | Actividades ) . .( ) Indicador | Responsable
de la Gestion la actividad ucto programada
CO-3.2 Producir y
:’;t;'::r:: espat::: Producir y difundir
07 . espacios radiales con Numero de -
Implementacién/ | beneficiarios de _— . . Oficina asesora de -

. » oL, beneficiarios de espacios radiales L Diciembre 31 de
ejecucion/colabor | restitucion de o, . 17 . Comunicaciones
acién tierras  en  las restitucion de tierras producidos (uno 2018

rincipales en las principales por territorial)
p‘ p . ciudades del pais.
ciudades del pais.
C0-3.3 Producir y
dlfunf‘" . un Producir y difundir un ,
boletin  (virtual) , ) NuUmero de
boletin (virtual)
Implementacién/ | comunitario a o . boletines Oficina asesora de .

. ” . . comunitario a nivel . L Diciembre 31 de
ejecucion/colabor | nivel nacional con nacional con 2 comunitarios Comunicaciones 2018
acion beneficiarios de beneficiarios de difundido (uno

restitucion de S ) por semestre)
. restitucion de tierras
tierras
Fase 4 Control y Evaluacidn: Actividades incluidas en el Plan de Accién URT 2018
Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica
Formato Planeacion de la Participacion
Objetivo (s)
Fase del ciclo - . Fecha
.. | Actividades dela Meta/Producto| Indicador |Responsable
de la Gestidn actividad programada
Poner a
disposicion de los
ciudadanos y
:ﬁ;lr':\e Elaborda; grupos de interés
PQRSD los analisis
(peticiones cuantitativos Informes
’Le'as recl’amos sobre el numero reportados de Secretaria Enero a
iy quejas, X '|de PQRSD que PQRSD = Numero General - .
Control/Evaluacién | sugerencias y|. A 4 K . diciembre de
. ingresan a través de informes Atencién a la
denuncias), . ) . 2018
atendidas a de los diferentes reportados de Ciudadania
través de los canales de PQRSD
atencion, con el
canales de objeto de
atencion. identificar
tendencias
estadisticas.
Aplicar una
AC-1.3 Aplicar la encuesta de 1informe de Informe de la
> AP satisfaccion y encuesta al Secretaria
encuesta de L. resultados de . . . .
» . L. percepcidon a los X - ciudadano a nivel General - Junio a diciembre
Control/Evaluacién | satisfaccién vyl satisfaccion y . .
ercepcion diferentes grupos ercencion nacional = Atencién a la de 2018
::)iuda:ana de interés a tiudazana Informe de la Ciudadania
través de una encuesta
muestra
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Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestidn Publica

Formato Planeacion de la Participacion

Fase del ciclo
de la Gestion

Actividades

Objetivo (s)
dela
actividad

Meta/Producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

representativa
que dé cuenta de
las reales
perspectivas y
consideraciones
de los diferentes
actores en el
proceso de
Restitucion, sus
necesidades,
expectativas, e
intereses.

Fase 5 Acciones Transversales: Actividades incluidas en el Plan de Accion URT 2018

Estrategia de Participacidon Ciudadana en la Gestién Publica

Formato Planeacion de la Participacion

Fase del
ciclodela
Gestion

Actividades

Objetivo (s)
dela
actividad

Meta/Producto

Indicador

Responsable

Fecha
programada

Acciones
transversales

MP-1.2 Implementar el
plan de socializaciéon en
restitucion de derechos
territoriales étnicos

1. Desarrollar
procesos de
socializaciéon ~ en
comunidad étnicas
sobre los
contenidos de los
Decretos Ley
Etnicos 4633 vy
4635 de 2011 en
materia de
restitucion de
derechos
territoriales

2. Desarrollar
procesos de
formacion
dirigidos a lideres y
lideresas como
multiplicadores(as)
de los contenidos
de los Decretos Ley
Etnicos 4633 y
4635 de 2011 en
materia de
restitucion de
derechos
territoriales

3. Documentar de
manera preliminar
las  afectaciones
territoriales de

80%

Porcentaje de
socializaciones
realizadas =
(Namero de
socializaciones
realizadas /
Numero de
socializaciones
programadas
en los
territorios de
competencia
de las DT)
*100%

Direccion de
Asuntos Etnicos
Direcciones
Territoriales

Eneroa
diciembre de
2018
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Estrategia de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica
Formato Planeacion de la Participacion
Fase del Objetivo (s) Fecha
ciclodela Actividades dela Meta/Producto | Indicador | Responsable
. . . programada
Gestion actividad
comunidades
étnicas e
identificar
potenciales nuevos
casos.
Fortalecer la .
CO-2.4 Fortalecer la| . ., . NuUmero de
e g . difusion en medios
difusion en medios R ruedas de
N masivos de
masivos de N prensay
s comunicacién . -
. comunicacion . visitas Oficina Asesora Enero a
Acciones . . nacionales y . -
nacionales y regionales A . 216 realizadas a de diciembre de
transversales . regionales a través . S
a través de ruedas de medios de Comunicaciones 2018
. de ruedas de S
prensa y visitas de los - comunicacion
I prensa y visitas de L
directivos a los T (18 visitas por
. . los directivos a los
diferentes medios. . . mes)
diferentes medios.
CO-2.4 Fortalecer la
difusion en medios Numero de
masivos de ruedas de
s Dar a conocer a las .
. comunicacion L prensay Oficina Asesora Enero a
Acciones . . victimas y a la . -
nacionales y regionales L _— 216 visitas de diciembre de
transversales . opinién publica la . S
a través de ruedas de ) realizadas a Comunicaciones 2018
.. gestion de la URT .
prensa y visitas de los medios de
directivos a los comunicacién
diferentes medios.
Establecer una
comunicacion y
CO-2.5 Promover la | retroalimentacion .
L X Numero de -
. participacion ciudadana | en tiempo real con . Oficina Asesora Enero a
Acciones . . actividades de -
en los espacios | los ciudadanos vy 8 S de diciembre de
transversales . . , participacion o
dispuestos por la | grupos de interés, realizadas Comunicaciones 2018
Entidad (Blog y Foro) por medio del uso
de las tecnologias
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5.2.7. Realizar jornadas de informacidn y capacitacion a victimas, reclamantes, segundos ocupantes y
ciudadania en general (actividades de aperturay cierre de microzona) con énfasis en enfoque diferencial.

Procesos de informacién y capacitacidn a victimas, reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en

general (actividades de apertura y cierre de microzona) con énfasis en enfoque diferencial.

Procesos de informacién y capacitacion a victimas.

Informacién 794 897 175

| trimestres | Capacitacién 169 306 20

Informacién 659 1156 212

Il trimestre | Capacitacion 137 147 11

Informacién 369 607 152

Il trimestre | Capacitacién 149 153 12

v Informacion 178 261 72

trimestre | Capacitacion 11 34 17
Total mujeres 2466 hombres 3561 | actividades 671

6027 personas que asisten

En total se reportan 671 actividades de las cuales el 91% corresponden a informacién y 9% a capacitacion.

En total participan 6027 personas, desagregadas asi: asisten a 4921 a actividades de informaciény 1106 a
actividades de capacitacion.

En total participan 2466 (41%) mujeres, respecto a 3561 (59%) hombres.
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ASPECTOS RELEVANTES

BOGOTA

Se alcanzo la realizacién de 11 actividades en las que participaron personas a las cuales se les brindd Ia
informacién del proceso de restitucidn, ademds de socializarles el rol dinamizador en el caso de las
instituciones y administraciones locales con las cuales se logré conversar. Con estas ultimas, se logrd
enfatizar sobre el alcance que tienen y la responsabilidad en el marco de la politica publica.

Se pueden identificar las siguientes dificultades en ejecucion de las actividades: Desconocimiento de la
politica publica y el proceso en sus diferentes etapas; falta de legitimidad que tienen las instituciones en las
comunidades, debido a que la institucionalidad hace presencia en la zona para buscar informacién, pero no
se recibe una retroalimentacién de los procesos que se realizan.

META

Realiza 104 de informacion en los departamentos de San José del Guaviare, Meta y Casanare, dando alcance
a la intervencién en municipios que inician procesos de restitucién; se socializan principios de la Ley
1448/11 y la ruta de restitucion.

APARTADO

Se realizaron actividades de informacién y capacitacion, en las cuales, se brindé atencidén y orientacion
sobre el proceso de restitucidn de tierras, se atendieron requerimientos de informacién de los procesos de
restitucion de tierras y se socializa la ruta en el marco de la Ley 1448/11.

Se realizaron acciones de apoyo al drea de atencién al publico y se brindé informacién sobre estado de los
casos y ruta de restitucién a solicitantes que tienen casos asociados a los siguientes Ids: 55641 de la
microzona La Leona, 144839, 85900 de la microzona zona de influencia La Larga Tumarado y 66466 de zona
no microfocalizada.

Se hace necesario habilitar un espacio fisico para brindar una atencién preferente al ciudadano, en algunas
ocasiones todos los puestos de trabajo se encuentran ocupados y no se dispone de un equipo adicional
para cuando se prestan estos apoyos por funcionarios o colaboradoras de otras areas, lo que obliga a
desplazarse con las personas atendidas hasta el puesto de la persona que apoya.

Al contactar a algunos solicitantes, han manifestado temor ante el proceso por lo cual desean desistir de
sus reclamaciones, afirmando que no tienen garantias de seguridad, ya que sus predios se encuentran en
zonas rurales donde aun hacen presencia grupos al margen de la ley que no identificaron.

BOLIVAR

Durante el periodo de reporte, se realizaron 2 jornadas de capacitacidn y articulacidn sobre las acciones a
las que estan llamadas las entidades vinculadas, mediante el auto del 20 de diciembre de 2017 caso predio
Cataluia, por parte del Tribunal Superior de Cartagena para Restitucidon de Tierras; con el fin de dar
cumplimiento se realizaron dos encuentros, el primero corresponde al encuentro interistitucional el dia 09
de Feb 2018, donde se expuso los hechos que motivaron la solicitud de restitucidn del predio, el tramite y
las acciones actualmente ejecutadas por parte de la URT, construyendo estrategias de acompafamiento a
la comunidad cuyo objeto es el retorno voluntario de las victimas, se asumieron compromisos
interistitucionales para el préximo espacio; y el segundo encuentro fue realizado el dia 16-Marzo -2018
donde se conté con la participacion de 20 personas de los cuales 11, son solicitantes del predio Catalufiay
el resto representantes de entidades como Unidad de victimas , Alcaldia Municipal, Procuraduria,
Defensoria, la Secretaria de la Pastoral Social quien es el operador del programa PAPSIVI y Unidad de

w El campo

Srianine
CO-SC-CERSTSTER

es de todos

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas - Sede Central

Callle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogotd, D.C., - Colombia
www restituciondetierras.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

MY ELABORADO POR: OFICINA ASESORA DE PLANEACION PAGINA: 25 DE 52

INFORME GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - RdC - 2018

Restitucion de Tierras, se informa a los asistentes que la reunién fue concertada previamente por el equipo
psicosocial de la Unidad de victimas y el equipo social de la Unidad de Restitucién de Tierras como paso
para el cumplimiento de las érdenes del auto.

No se reportan dificultades significativas que impidan desarrollar la actividad durante este periodo, alin con
la anotacidn de tener solo dos profesionales sociales comunitarias activas para ejercicio de campo.

En el primer encuentro realizado el dia se contd con la participacidon de 11 asistentes de diferentes
instituciones como la UARIV, Procuraduria, URT y para el segundo encuentro realizado se contd con la
participacién de 20 asistentes, 11 son solicitantes del predio Catalufia y el resto representantes de
entidades.

CAQUETA

Se realizan jornadas de capacitacién e informacion a victimas interesadas, a integrantes de Juntas de Accidn
Comunal. Se realizan procesos de informacidon y caracterizacién a terceros durante procesos de
comunicacion en 5 barrios de San Vicente del Caguan.

PUTUMAYO

Se logra avanzar con cinco jornadas de entrada a territorio, una actividad de capacitacion a victimas y una
actividad de capacitacion a terceros.

Se han generado inconvenientes debido a que los participantes que asisten en representacién de la
comunidad no socializan la informacion en sus veredas. La convocatoria presenta dificultades debido a la
deficiente cobertura de telefonia mdvil, algunas personas confirman asistencia, pero el dia de la actividad
envian delegados, lo cual genera inconvenientes el tema de logistica.

Se percibe en la comunidad una inconformidad con la implementacidn de los programas de sustitucién de
cultivos uso ilicito que se extiende en forma de escepticismo al trabajo que realiza la URT en las zonas
microfocalizadas.

TOLIMA-HUILA

Durante el periodo se han desarrollado 5 Jornadas comunitarias en Aipe, municipio de Villavieja, municipio
de Teruel, Jornada Comunitaria municipio de Iquira, municipio de Santa Maria.

Para el caso de las 5 jornadas comunitarias sefialadas y que corresponden a los municipios de las
microzonas, se presenta situacién en donde los solicitantes se encuentran dispersos y por esta razén las
jornadas comunitarias realizadas se hicieron con personas lideres de las zonas y especialmente conocedoras
de la dinamica de conflicto que se presentd en las veredas en donde tenemos solicitudes.

NARINO
Para el presente periodo se reportan 5 jornadas de formacidn en llevadas a cabo en los municipios Policarpa
y Cumbitara.

ANTIOQUIA

Se realiza 4 presentaciones de la microzona 1073 del 18 /12/2017 correspondiente a los municipios de
Entrerrios, Belmira, Don Matias, San Pedro y se socializa la ruta de atencidn de la Unidad de Restitucidn de
Tierras.

Se realizé una jornada de informacidn y divulgaciéon de Ley 1448 de 2011 y los Decretos Ley 4633 y 4635 de
2011 en el municipio de San Luis y presidentes de las Juntas de Accion Comunal de las zonas micro 1072,
1074, 1075, 1076, 1078 y 1079.

Se presenta temor en los territorios en los municipios de Belmira, Entrerrios, Don Matias y San Pedro, en el
tema de restitucién de tierras.
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Se evidencia bajo interés por parte de las administraciones municipales respecto a la apertura de
macrozonas correspondientes a su jurisdiccion y todo lo relacionado con la ruta de atencién para las
victimas de abandono y/o despojo.

En el noroccidente se realizd una jornada de socializacién de la Ley 1448/11, con presidentes de juntas de
acciéon comunal y representantes de organizaciones victimas en el municipio de Cocorna, con una
participacién total de 28 mujeres y 41 hombres para un total de 69 participantes en la jornada. Uno de los
logros alcanzados es que Cocorna era un territorio en el que, hasta la fecha de la realizacién de esta
actividad, la Unidad no habia adelantado acciones con la comunidad o con pobladores, lo cual permite que
las acciones venideras sean recibidas sin la prevencién del desconocimiento de la ruta administrativa de
restitucion.

Los procesos de convocatoria no surtieron el efecto esperado por cuanto existia una prevencién explicita
de algunas autoridades locales, incluyendo el enlace de la oficina para las victimas. Con todo, las acciones
se orientaron de la forma adecuada para alcanzar el objetivo de recabar informacién y dejar redes
identificadas en el territorio con miras a las préximas acciones a desarrollar en por la DT Noroccidente.

MAGDALENA
En el primer trimestre del afio 2018 se realizaron dos jornadas de informacion con terceros intervinientes
y con colindantes de predios solicitados en restitucidon en los municipios de Ciénaga y Tenerife.

Aspectos relevantes Il semestre de 2018

CORDOBA
En total se realizaron 23 jornadas de informacién y capacitacion a victimas, reclamantes, segundos
ocupantesy ciudadania en general en actividades de apertura y cierre de microzona) con énfasis en enfoque
diferencial.

HUILA
Se realizaron 4 jornadas de socializacién y capacitacién a las victimas y comunidad en general de los
municipios microfocalizados.

Es necesaria la continuidad de estas actividades para evitar desinformacion del proceso y facilitar que todas
las victimas con derecho a restitucién puedan ser atendidas.

ANTIOQUIA — NOROCCIDENTE

Se realizaron ocho jornadas de informacidon en municipios de las microzonas 1138 Nariifio, 1140 Anza-
Armenia-Ebéjico-San Jerédnimo, 1139 Abejorral, 1145 Sonsén., 1146 y 1147 Carmen de Viboral y 976 San
Francisco. En las jornadas de informacidn realizadas entre abril y junio se acudié la comunidad organizada
como parte de la estrategia de convocatoria, la cual permitié tener un equilibrio entre la cantidad de
personas convocadas (131) y la cantidad de personas que participaron (130). Entre los perfiles de los
participantes se pueden identificar lideres de Juntas de Accidn Comunal, lideres de organizaciones locales,
funcionarios publicos y solicitantes.

MAGDALENA
En el segundo trimestre del afio 2018 se realizaron dos jornadas de informacién con terceros
intervinientes y con solicitantes de restitucion.
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META

En el segundo trimestre del afio realizan 80 eventos de socializacién, en los que desarrollaron temdticas
correspondientes sobre:
v' Atencidn y orientacidn en restitucidn a victimas.
v" Fortalecimiento y la participacion de reclamantes de tierras y de la ciudadania en el proceso de
restitucion y derechos de las victimas.
v" Procesos de restitucidn, derechos de las victimas, ruta de atencidn a terceros *Proceso de
restitucidn, - Socializacién de pretensiones.

PUTUMAYO

Se logra avanzar con seis jornadas de entrada a territorio dirigidas a victimas y segundos ocupantes. En su
mayoria las jornadas se realizaron en zonas rurales, esto redujo las dificultades de traslado de varios lideres
y victimas.

Se dificulté la convocatoria debido a la deficiente cobertura de telefonia mévil. Algunas personas confirman
asistencia, pero el dia de la actividad envian delegados, lo cual genera inconvenientes el tema de logistica
(reintegro de transporte).

En algunas jornadas se presentd, sin previo aviso el grupo de UNODC. Esta coincidencia en los mismos
espacios puede ocasionar confusiones, pese a que la URT han realizado reiterados esfuerzos en las salidas
a territorio para que nuestra entidad no coincida con actividades de sustitucién de cultivos de uso ilicito
para que sean claramente diferenciados por la comunidad tanto en sus objetivos como en su alcance.

Se percibe en la comunidad una inconformidad con la implementacion de los programas de sustitucion de
cultivos uso ilicito que se extiende en forma de escepticismo al trabajo que realiza la URT en las zonas
microfocalizadas. En las jornadas de entrada a Territorio en el municipio de Puerto Guzman se percibid en
la comunidad una especial preocupacién por la ruta de atencidn a terceros ocupantes.

TOLIMA

En el segundo trimestre se realizaron 15 jornadas en las que participaron 397 personas, las actividades se
realizaron en los municipios de Prado, socializacidon con terceros intervinientes en Icononzo, Chaparral,
Santa Isabel con la Mesa Municipal, Ataco, Carmen de Apicald, Cajamarca, Purificaciéon, Coyaima, Puerto
Saldafia y Roncesvalles.

HUILA

Se cumple con las jornadas de socializacién del proceso de restituciéon de tierras programadas en los
municipios microfocalizados, lo anterior a cargo a de los profesionales sociales y la Coordinacién social.

Se presenta una dificultad relacionada a los recursos econémicos para programar jornadas de socializacion
adicionales a las de apertura de microzona en los municipios debido a las solicitudes de las comunidades y
los enlaces de victimas.

ANTIOQUIA
El 13 de julio de 2018 se realizé6 una jornada de informacidn sobre la ruta de atencion a terceros
intervinientes de la vereda La Josefina en el municipio de San Luis.

En el mes de Julio se realizaron 2 jornadas de informacién con el colectivo de terceros de los predios El
Popal y La Hermilda de la microzona RDGA 0029, con el fin de dar a conocer el fallo de la sentencia que dio
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O RESTITUCION
DE TIERRAS

el Juzgado Segundo Civil de Monteria donde los reconoce como segundos ocupantes y 1 jornada de
informacién con colectivo de terceros del predio La Mundial microzona RA 455, la anterior para dar a
conocer la admisién de la demanda de Restitucion del predio.

Por ultimo, se realizaron jornadas de informacidn en los municipios de Maceo, Granada y San Carlos, con
el objetivo de hacer la socializacion del Decreto 1167 de 2018 en desarrollo de los principios de seguridad
juridica, gradualidad y progresividad, dirigido a los enlaces de victimas municipales, coordinadores e
integrantes de la mesa municipal de victimas, asociaciones de victimas y personeria municipal.

CARMEN DE BOLIVAR

Durante el periodo Julio-agosto-septiembre de 2018 se realizaron 2 jornadas de informacién vy
sensibilizacion a victimas, reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en general en el municipio de
Maria la Baja.

En los encuentros realizados el dia 25-07-2018 y 22-08-2018 se contd con la participacién de 15 asistentes
(4 mujeres y 11 hombre) victimas, reclamantes, segundos ocupantes y ciudadania en general.

CAQUETA

Se realizan socializaciones respecto al Decreto 1167 de 2018 con organizaciones sociales; sumado a otros
espacios donde el tema es la ruta de restitucion en los cuales se aborda en procesos de toma de prueba de
ocupacion.

El acceso a algunas zonas dificulta que las personas se enteren del tema de restitucién de tierras. Este
problema se evidencia con respecto a la informacién sobre cierre de micro zonas por el corto tiempo que
se dio para la divulgacién.

Otras socializaciones se han generado en zonas donde no se cerrara el proceso de solicitud por no estar
microfocalizado.

APARTADO

Se brindd atencidn y orientacion a las personas sobre el proceso de restitucidn de tierras, atendidas en 23
espacios de informacién, apoyos al drea de atencidn al publico, o atenciones personalizadas a solicitantes
gue requirieron informacién de los procesos de restitucién de tierras; espacios en los cuales se socializa la
ruta administrativa en cumplimiento de la Ley 1448/11.

Se presentaron falencias respecto a la poca privacidad en los espacios para la atencién a solicitantes, asi
como el ruido de los demas comparieros a veces interfiere con la actividad de orientacidn a los solicitantes;
por lo anterior, se sugiere habilitar un espacio fisico para brindar una atencidon preferente al ciudadano.

CAUCASIA

Se realizaron 14 jornadas entre informacion y capacitacion a victimas, reclamantes, segundos ocupantes y
ciudadania en general (actividades de apertura y cierre de micro zona) con énfasis en enfoque diferencial.
Esas reuniones se hicieron con solicitantes, poblacidn victima y ciudadania en general.

5.2.8. Gestionar la participacion de beneficiarios de restitucion en el proceso mediante los ejercicios de
recoleccion de prueba comunitaria.

(Numero de reclamantes que participan en ejercicios de prueba comunitaria / Numero de reclamantes
convocados)*100%

Meta: 100%
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Consolidado de 2018

| TRIMESTRE 165 523 783 1306
Il TRIMESTRE 100 477 587 1064
Il TRIMESTRE 57 143 231 374
IV TRIMESTRE 40 62 120 182
Vigencia 2018 362 1205 1721 2926

En total se reportan para 2018, 362 actividades. Participan en total 2926 personas de los cuales 1205 (41%)

son mujeres y 1721 (59%) hombres.

Primer Reporte trimestral de 2018

Tipo de Jornada comunitaria No. Actividades _
Entrevistas 37 94 122 216
Linea de tiempo 34 212 234 446
Cartografia Social 23 168 225 393
Caracterizacién 6 3 6 9
Total 100 477 587 | 1064

Segundo Reporte trimestral de 2018

Tipo de Jornada comunitaria No. Actividades _
Entrevistas 92 113 222 335

Linea de tiempo 36 278 401 679

Cartografia Social 21 118 134 252

Caracterizacién 10 3 9 12

Grupo Focal 2 5 10 15

Nucleos 4 6 7 13

Total 165 523 783 | 1306

Tercer Reporte trimestral de 2018

Tipo de Jornada comunitaria No. Actividades _
Ampliacion de hechos 1 0 1 1

Cartografia social 3 18 49 67

Entrevistas 46 57 82| 139

Identificacion de terceros 1 8 8 16

Linea de tiempo 6 60 91| 151

Total 57 143 231| 374

“f @ ELC;:{%%OS Minagricultura
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Tipos de acciones cuarto semestre 2018

Tipo de Jornada comunitaria No._ . .
Actividades Mujeres |Hombres | Total
. . 13 12

IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE

SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION 14 25
ENTREVISTAS 14 15 34 49
LINEA DE TIEMPO 12 34 74 108
Total 40 62 120 182

En total se reportan para 2018, 362 actividades. Participan en total 2926 personas de los cuales 1205 (41%)
son mujeres y 1721 (59%) hombres.

Aspectos relevantes

TOLIMA
Se adelanté jornada de recoleccion de pruebas sociales de fuente comunitaria para 22 Id de la microzona
1053, Resto de Ataco, convocando a 11 reclamantes, asistieron 10.

Se desarrollé y sistematizd el informe técnico de prueba social comunitaria para la zona Micro 1059 -
Chaparral con la asistencia de 19 Personas de un total de 21 convocados.

No se logra la participacion del 100% de los solicitantes en tanto que en algunos casos no se puede
establecer contacto telefénico por niumeros errados, fuera de servicio, apagados o direcciones inexistentes
o cambio de residencia.

El reporte corresponde a pruebas grupales, el grueso de pruebas que practica la Territorial se adelanta de
forma individual practicando ampliaciones y testimonios.

BOGOTA

Se realizan 17 jornadas de recoleccién de informacién comunitaria, las que responden a la demanda de
pruebas comunitarias en las zonas microfocalizadas, principalmente se desarrollan en el departamento de
Boyac3, lugar centralizado para la intervencion.

El desconocimiento del proceso genera desconfianza en la convocatoria para iniciar procesos de
informacién, de igual forma se presenta dificultad de acceso a algunas veredas por condiciones de
seguridad e incluso por vias de acceso.

Para algunas solicitudes del municipio de Socotd y Labranza grande se dificulto el acceso, lo que hace
necesario reprogramar las visitas a estas zonas para poder lograr obtener informacion para los casos
ubicados en las zonas de dificil acceso.

APARTADO
C &
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En la microzona Mutata, en el mes de marzo, se realiza ejercicio de recoleccion de informacién comunitaria
de Linea de tiempo, asistieron 23 solicitantes de 23 convocados, lo cual permitié localizar en el tiempo la
ocurrencia de hechos que dieron lugar al desplazamiento de la poblacién y al despojo o abandono de
predios.

Las situaciones de alteracién de orden publico durante los dos primeros meses del afio cursante, generaron
entre los solicitantes ambientes de inseguridad que se vieron reflejados en la actividad comunitaria,
considerando que fueron convocados 40 solicitantes.

De igual manera, con apoyo del profesional de seguridad de la URT Apartadd, se socializa la ruta de
acompafiamiento de seguridad y medidas de autoproteccion.

CAUCA

Se logra obtener informacion del contexto a causa del conflicto armado en el municipio de Rosas, las
comunidades comprenden la ruta administrativa de restitucion de tierras y el rol de la URT.

En el municipio de Rosas se convive aln con rumores de amenazas de presuntos actores armados por lo
que la participacién de la comunidad en estas actividades causa temor.

Se logra la actividad dadas las condiciones de seguridad en el municipio de Rosas

BOLIVAR

Durante el periodo comprendido de enero a marzo del 2018 asistieron 49 solicitantes a las jornadas,
tendiendo una participacion adecuada para la convocatoria de los espacios programados, se discrimina
entonces la asistencia de género: Femenino 15 y Masculino 34, para un total de 49 solicitantes.

No se reportan dificultades significativas que impidan desarrollar la actividad durante este periodo, aun con
la anotacidn de tener dos profesionales sociales comunitarias activas para ejercicio de campo.

Se pretende reportar mas espacio de participacién para el proximo trimestre, teniendo en cuenta el
nombramiento de la profesional social grado 13; se anexa matriz recoleccién de informacion y listados de
asistencia, arrojando un avance del 100%.

CAQUETA

Se realizan pruebas de ocupacién de casos que no tenia prueba de vinculo juridico ni hecho victimizante.
Existe dificultad para contactar a los presidentes de la JAC por que en toda la zona rural no hay sefial de
Celular.

No se logré el 100% por la dificultad de llegada a los predios y/o a las veredas.

CESAR

En el primer trimestre del afo 2018, el drea social realizd 10 sesiones de sensibilizacidn sobre la Ley 1448
de 2011, en el marco de las jornadas de recoleccion de informacidon comunitaria realizadas en los municipios
de: Valledupar, La Paz y Pueblo Bello en el Cesar; Riohacha y Dibulla en la Guajira.

La mayor dificultad que se encuentra para la participacién de los solicitantes de restitucién en estas
actividades es que la mayoria de ellos se encuentran viviendo en otras regiones del pais.

Se realizaron 10 jornadas de socializacidn a la cuales se convocaron a 120 personas y asistieron 42 mujeres
y 78 hombres de los cuales 4 son solicitantes de restitucion de tierras, lo que corresponde a una
participacién del 100% de convocados.
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CORDOBA
Debido a la situacién de orden publico del municipio de Caceres en el Bajo Cauca y Canalete en Cérdoba,
se ha dificultado la entrada al terreno para la recoleccién de informacion de fuente comunitaria

PUTUMAYO

Se realizaron 4 actividades en las que se recopilé informacién de contexto valiosa para la redaccion de los
Documentos de Andlisis de Contexto de las microzonas Villa Garzéon (ID 1088/RP 2502) y San Miguel
(ID1087/RP2501).

Se aprovechd la convocatoria de varios habitantes antiguos de las veredas microfocalizadas para la
recoleccidn de varias pruebas comunitarias por parte de las profesionales del area.

Durante la jornada se lograron despejar algunas dudas planteadas por los asistentes frente al proceso
administrativo de restitucion de tierras. El volumen de veredas asociadas a una microzona, asi como el nivel
de dispersiéon de las mismas dificulta la convocatoria a las actividades.

Se presentaron demoras y dificultades en la convocatoria de los habitantes de las veredas microfocalizadas
debido por la falta de cobertura telefénica en algunas zonas veredas. Asi mismo algunos pobladores citados
a dichas jornadas no pudieron asistir debido a la lejania y las dificultades climaticas durante la fecha de la
jornada.

La emergencia de nuevos actores armados en algunas zonas ha ocasionado que los habitantes se limiten y
sientan temor de narrar abiertamente sus experiencias y los hechos de violencia ocasionados por los
actores armados en su territorio.

Persisten las dudas frente al proceso administrativo que realiza la URT, particularmente frente a los terceros
ocupantes, pues manifiestan algunos asistentes a las jornadas que el proceso no se ha socializado lo
suficiente con los habitantes de las veredas.

Varios habitantes citados a las jornadas de linea de tiempo manifestaron su preocupacion frente al
acompafiamiento de la fuerza publica, particularmente manifiestan los conflictos vecinales a los que son
expuestos pues algunos de sus vecinos tienen cultivos de uso ilicito.

NOROCCIDENTE ANTIOQUENO

Se realizaron 4 jornadas de recoleccion de informacion con la metodologia de la linea de tiempo en los
municipios de Cocornd, Guarne, Santuario y El Retiro con una participacién de 25 mujeres y 7 hombres para
un total de 32 participantes. En cada una de las jornadas se buscé informacién de contexto que permitiera
adelantar acciones encaminadas a elaboracién del documento de analisis de contexto de esos municipios,
asi como a la documentacion de los casos.

Los procesos de convocatoria no surtieron el efecto esperado por cuanto existia una prevencién explicita
de algunas autoridades locales, incluyendo el enlace de la oficina para las victimas. Con todo, las acciones
se orientaron de la forma adecuada para alcanzar el objetivo de recabar informacién y dejar redes
identificadas en el territorio con miras a las préximas acciones a desarrollar en por la DT Noroccidente.

Durante el primer trimestre se convocaron 55 para la préctica de pruebas, de los cuales asistieron 43, es
decir, un 78.1% para el trimestre y un avance del 19,5 para el afio.
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CORDOBA
En total se realizaron 25 jornadas de recoleccion de informacién probatoria donde participaron un total de
171 personas.

HUILA

Se realizaron 3 jornadas comunitarias en los municipios de Pitalito, Salado Blanco y Isnos. La coyuntura
actual de amenaza contra lideres sociales ha dificultado la realizacién de estas actividades ya que la
comunidad se previene de dar cualquier informacién, en especial, lo relacionado con el conflicto armado
Dado que los solicitantes no se encuentran en el Huila, nos vemos obligados a realizar jornadas comunitarias
con lideres y conocedores de las zonas.

MAGDALENA
En total asistieron 44 solicitantes a los ejercicios de prueba comunitaria, en las cuales, se aplicaron técnicas
como linea de tiempo, cartografia social, entrevistas a profundidad y ampliaciones de hecho.

Se identificd que en la Micro 984 - Guachaca, Machete Pelao y otros -, los solicitantes han manifestado que
no desean participar en jornadas de recoleccién de informacién colectiva debido a la situacién de seguridad,
por ello se ha decidido realizar ampliaciones de hecho y/o entrevistas semiestructuradas.

Se contd con la participacion de 368 reclamantes en los procesos de recoleccion de informacién
comunitaria, de los cuales asistieron 145 mujeres y 223 hombres. Las metodologias aplicadas para la
recoleccidn de pruebas sociales fueron: Entrevistas, cartografias sociales, lineas de tiempo, ampliaciones
de hecho, nucleos familiares

ANTIOQUIA - NOROCCIDENTE

Se realizaron ocho jornadas de recoleccion de informacidn con una participacion de 130 personas de 131
convocadas. Las jornadas se realizaron en municipios de las microzonas 1138 Narifio, 1140 Anza-Armenia-
Ebéjico-San Jerénimo, 1139 Abejorral, 1145 Sonsén., 1146 y 1147 Carmen de Viboral y 976 San Francisco.
En las jornadas de recoleccion de informacién realizadas entre abril y junio se acudio a la institucionalidad
local y a la comunidad organizada como parte de la estrategia de convocatoria, la cual permitid tener un
equilibrio entre la cantidad de personas convocadas (131) y la cantidad de personas que participaron (130).
Entre los perfiles de los participantes se pueden identificar lideres de Juntas de Accién Comunal, lideres de
organizaciones locales, funcionarios publicos y solicitantes.

En ocasiones las jornadas de recoleccidn de informacion no tuvieron la participacidon esperada, algunas
veces en numero y otras veces en intervenciones. La primera situacidn tuvo lugar en escenarios donde la
convocatoria se hizo casi que se forma exclusiva con el apoyo de los enlaces de victimas. Para el caso de la
microzona 1136 la persona en este cargo presento resistencia para quedarse durante la jornada y para el
proceso de convocatoria. La Personeria de uno de los municipios no entregd a la profesional social la
informacién relacionada con los posibles participantes para fortalecer la convocatoria, a pesar de haber
realizado el pedido por escrito en dos oportunidades y telefénicamente en una oportunidad. Por otro lado,
el escenario de pocas intervenciones también tuvo lugar en zonas como Narifio y Liborina, en donde las
personas terminaron aceptando conversar con los profesionales de la Unidad, pero en escenarios privados,
por lo que las profesionales cambiaron la estrategia en terreno hacia entrevistas en profundidad.

Aspectos relevantes lll trimestre
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META
En el desarrollo de sus actividades reporta 45 actividades de recoleccidn de prueba comunitaria, se cuenta
entre las actividades ms sobresalientes:

v" En Nunchia (Casanare), se realiz6 actividad de recoleccién de informacién probatoria de los Ids de
la microzona, (cartografia del conflicto y linea del tiempo) con la participacidn de algunos lideres
del municipio de Recetor, representantes de la mesa de victimas, solicitantes y terceros.

v' Se realiz6 la recoleccién de informacién durante la prueba comunitaria correspondientes al
corregimiento Guérima perteneciente al municipio de Cumaribo (Vichada).

v Se realiz6 actividad de recoleccién de informacién probatoria de los Id de la microzona, (cartografia
del conflicto y linea del tiempo) con la participacidn de algunos lideres del municipio de Chameza,
representantes de la mesa de victimas, solicitantes y terceros.

APARTADO

Durante este trimestre se realizd una prueba comunitaria de la microzona de Apartadd ID 906,
correspondiente a la parte Urbana y a la parte rural.

No se ha realizado la sistematizacién de la respectiva prueba ya que por contingencias se ha pospuesto para
poder realizar acciones como: Planeacién de la jornada de notificaciones, realizacion de jornadas de
notificacién, realizacidn de sujetos de especial proteccidon e identificacién de segundos ocupantes para las
demandas, dar respuesta a requerimientos judiciales.

CARMEN DE BOLIVAR

Durante el periodo de julio a septiembre de 2018 asistieron 46 solicitantes a las jornadas de recoleccion de
informacién, tendiendo una participacion adecuada para la convocatoria en los espacios programados, se
discrimina entonces la asistencia de género: Femenino 20 y Masculino 26, para un total de 46 solicitantes
Se pretende reportar un niumero mayor de espacios de participaciéon para el préximos trimestreS11,
teniendo en cuenta las pruebas sociales requeridas de las nuevas micro zonas.

CAQUETA
Se realiza la toma de pruebas relativas a verificar ocupacion en veredas con dificil acceso de la micro zona
880 Florencia que corresponden a zona de Montafa.

MAGDALENA

En esta territorial se practicaron tres (3) pruebas de recoleccidon de informacidn comunitaria en el marco
del tramite administrativo.

Es importante anotar que en el reporte de a territorial se manifiesta que los profesionales juridicos
asignados a los tramites administrativos no decretaron mayor nimero de pruebas comunitarias.

CAUCASIA

Se realizaron eventos de recoleccidn de informacidon comunitaria en el que participaron 26 solicitantes, lo
anterior para realizar pruebas sociales y de informacién probatoria de los respectivos IDS en estudio formal.

5.2.9. Acompaiar las relaciones institucionales con las organizaciones de la sociedad civil y los
representantes de las mesas municipales, departamentales y nacional.

Indicador (Numero de acciones realizadas / Numero de acciones programadas) *100%
Meta Cumplida

Logros
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Representantes Consejo Directivo

Las entidades del Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (SNARIV), de acuerdo
a la Ley 1448/11, deben garantizar la participacidon efectiva de las victimas, para tal efecto, se crea la
resolucién 0388 de 2013 (Protocolo de Participacidn Efectiva de las Victimas) mediante la cual se establece
el disefo institucional de participacién en los niveles municipal, departamental y nacional dando
cumplimiento a la conformacién de las mesas en las cuales se eligen los representantes por enfoques
diferenciales y hechos vicitimizantes.

De acuerdo con el articulo 37 de la resolucion 388 de 2013, la mesa nacional de victimas elige a los
representantes de los espacios nacionales, especificamente el numeral 2 del mencionado articulo y en
concordancia con el articulo 107 de la ley 1448 de 2011, se eligen dos (2) personas para que participen al
Consejo Directivo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucidn de Tierras. Con la eleccion
de la Mesa Nacional para el periodo de 2017 -2019, los representantes que hacen parte de este Consejo
son Rubiela Benitez y Maicol Martinez, con quienes se han realizado reuniones previas a las dos sesiones
gue se han sostenido las entidades en esta instancia de decisidn, en la presente vigencia.

1- Reunidn martes 21 de febrero, previa a la Trigésima Primera Sesién del Consejo Directivo de la
Unidad de Restitucion de Tierras

Los temas abordados son: Primero, la aprobacion de la apertura del proceso licitatorio de la Fiducia 2018 y
su costo de administracion; segundo, aprobacion del acuerdo "Por el cual se define y se adopta el
reglamento para dar cumplimiento al articulo 5° del Decreto 440 de 2016, mediante el cual se adiciona el
articulo 2.15.2.1.9 al Titulo 2, Capitulo 1, de la Parte 15 del Libro 2 del Decreto 1071 de 2015 relacionado
con la permanencia de bienes en el Fondo”.

Posterior a la presentacion de los asistentes, entre ellos los representantes de la Mesa Nacional, por la
Subdireccién Andrea Rayo, del Grupo Fondo asiste Juan Pablo Diaz, Martha Ortega y Blanca Rodriguez de
Talento Humano, se da paso a la explicacidn de los temas y respuestas a las preguntas que presentan los
delegados de las victimas.

Respecto al proceso licitatorio de la fiducia 2018 y su costo de administracién, el Grupo Fondo de la URT
expone las razones juridicas: El contenido del articulo 2.15.3.5 del Decreto 1071 de 2015, el cual sefiala
que el "Director de la Unidad sera el director del Fondo, no obstante, se requerira la aprobacion del Consejo
Directivo para las siguientes decisiones: 1- La apertura del proceso para contratar a las sociedades
fiduciarias, 2- La determinacidn del costo de administracion fiduciaria".

Por lo tanto, el objetivo es contratar una fiducia mercantil de administraciéon y pagos requeridos para
atender: El pago de compensaciones, atencién a segundos ocupantes, ejecuciéon de los programas de alivios
de pasivos, administracién de proyectos productivos y agroindustriales, adquisicion - administracion y
enajenacion de bienes, efectuar los pagos a cargo del Fondo de la Unidad a través de un patrimonio
autéonomo. El valor del contrato es de $705.542.755 (incluidos costos directos indirectos).

No se suscitaron preguntas, en cuanto al cumplimiento al articulo 5° del Decreto 440 de 2016, relacionado
con la permanencia de bienes en el Fondo, se explica que surge la necesidad de establecer una destinacion
especifica a los bienes, en los casos, que estos no puedan ser asignados a los solicitantes, debido a sus
caracteristicas geograficas, afectaciones ambientales, entre otros. Lo anterior, especificando la necesidad
de reglamentar el traslado de bienes a entidades con competencia que deben recibirlos teniendo en cuenta
que la 1448/11 culminan en 2021. Para tal efecto, los representantes manifiestan que este punto debe ser
revisado en sesion presencial y no virtual debido a la complejidad del tema.

Posteriormente, Talento Humano explica a los representantes el tema de gastos por sesién y su valor de
acuerdo con los espacios virtuales y presenciales.
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Para finalizar Maicol Martinez en saludo a la subdirectora y Secretaria General de la entidad, presenta sus
observaciones para poder realizar un ejercicio como representante de la Victimas, solicitando acciones de
seguimiento en territorio con los reclamantes.

La observacién es escuchada por las directivas de la URT, no se establecen compromisos para hacer este
tipo de seguimiento, sin embargo, se dispone para que desde Subdireccion y Direccidn Social se atienda las
solicitudes de informacidon que sea requerida por los representantes.

2- Reunién martes 24 de marzo, previa a la Trigésima Primera Sesion del Consejo Directivo de la
Unidad de Restitucién de Tierras

El tema central de esta reunidn preparatoria a esta sesion es la Aprobacién Anteproyecto de Presupuesto
2019, informacion que es expuesta por la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion a los representantes de
las victimas de la mesa nacional y al representante de los indigenas Jaime Arias.

Los representantes discuten respecto a las compensaciones, en especial, de la participacién de los
reclamantes para recibir un predio que se encuentre en concordancia a las condiciones de las familias
restituidas. De otra parte, se manifiesta la preocupacion por la sostenibilidad de los proyectos
productivos.

3- Reunién martes 25 de septiembre/18

Los temas abordados son: Primero, revision de temas financieros respecto a temas de nédmina de la entidad,
tema que serd abordado en la préxima sesién de Consejo Directivo, exponen el tema desde financiera y
talento humano de la URT.

Los representantes manifiestan no tener inquietudes con este tema y que estaran atentos a lo que sea
aprobado por el Ministerio de Hacienda.

Posteriormente se hace lectura del Articulo 2.15.1.1.16 del Decreto 1167/18, el cual establece la
gradualidad, progresividad y cierre de microzonas. Se hace énfasis en la recepcion de las solicitudes antes
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del 11 de octubre/28, no obstante - Ante situaciones de fuerza mayor o caso fortuito, el tiempo se contard
desde el momento en que hayan cesado los hechos que impidieron la presentacion de la solicitud -.

El representante Maicol Martinez presenta entre otras observaciones, que el mencionado decreto no ha
sido consultado con los representantes al Consejo Directivo de la URT, ni la Mesa Nacional. Ante lo cual
expresa que se tendrd una radicacidn de oficio en la que se manifieste tal inconformidad para obtener la
respuesta institucional respectiva.

De otra parte, se comparte que en el mes de noviembre la Unidad para las Victimas se encuentra
programando el encuentro bienal de representantes de desplazamiento forzado. Que para esta actividad
la convocatoria no comprende a los 8 representes departamentales, solo se encuentra un cupo disponible
para 2. La observacion radica en buscar apoyo logistico para poder asistir como representantes del tema
de restitucion toda vez que el tema de desplazamiento no implica el tema de abandono y despojo de tierras,
sumado a que los dos representantes se encuentran en la mesa nacional por representacién del
departamento y no de un hecho victimizante o de enfoque. Cabe aclarar a su vez, que no se encuentran
inscritos en el registro de tierras abandonadas y o despojadas.

Es asi, como desde Direccién Social y Subdireccién expresamos que la articulacién y lineamientos respecto
a los espacios formales de la Ley 1448/11 son orientados por la UARIV y que estaremos atentos a lo que
sea informado al respecto.

4- Encuentro nacional de representantes departamentales de victimas por el enfoque de
discapacidad

En la Ley 1448/11 y el Decreto 4800/11 se contemplan espacios de participacion y representacion para las
victimas del conflicto armado; espacios que cuentan para su cumplimiento con la Resolucién 0388 de 2013
- Protocolo de Participacion Efectiva de las Victimas -. En desarrollo de este protocolo se cuenta con las
mesas municipales y departamentales de victimas, tanto, por hechos victimizantes y enfoques diferenciales
de género, discapacidad, persona mayor, nifiez y juventud.

Es asi, como el pasado mes de octubre se llevé en Bogota el encuentro de los representantes por el enfoque
de discapacidad, el objetivo propuesto por la Unidad para las Victimas es "brindar herramientas de tipo
conceptual y metodoldgico relacionado con la atencidn, asistencia y reparacién a las victimas con
discapacidad para la construccion de las propuestas a incluir en el Plan Nacional de Desarrollo".

Para tal efecto, desde la URT se acompafia este espacio atendiendo inquietudes sobre el proceso de
restitucion como entidad que hace parte de SNARIV. Las personas que asisten se encuentran con
inquietudes que se centran en recursos para garantizar la participacién efectiva (incentivos) y temas de
seguridad. En cuanto a restitucién no se precisan preguntas en los espacios dispuestos para su atencion.

5. Encuentro Nacional de Lideres Victimas por el Hecho Victimizante de Desplazamiento Forzado 2017-
2019

La Unidad de Restitucién de Tierras es invitada al encuentro de representantes de desplazamiento
forzado, el cual tiene lugar cada dos afios y es organizado por la Unidad para la Victimas como entidad
encargada del cumplimiento de la Resolucion 0388/13.

Este encuentro conté en la instalacidn con la intervencién del Director de la Unidad de Restitucién de
Tierras Dr. Andrés Castro, quien genera un espacio de preguntas por parte de los asistentes sobre casos
especificos que se encuentran en las territoriales, recibir inquietudes respecto al proceso restitutivo, en
especial, la intervencidn en zonas no microfocalizadas.
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Este encuentro se realizé en el mes de noviembre en la ciudad de Bogota. Posteriormente a la instalacién,
los asistentes en mesas de trabajo abordan los siguientes temas con la finalidad de presentar propuestas
y observaciones dirigidas a la Corte Constitucional respecto al seguimiento de la T-025/04,

Mesas de trabajo
1- Implementacién de los Acuerdos de paz, Prevencidn y proteccidén. Mesa Restitucion de tierras,
2- Generacién de ingresos y vivienda rural.
3- Salud, educacién y Vivienda urbana
4- Asistencia, atencion, reparacion integral
5- Mesa Legislativa

Para tal efecto, el equipo de trabajo de la URT acompanfa la mesa 1 con la exposicién de funciones y las
etapas del proceso de restitucién. Para realizar las propuestas los representantes solicitan que las entidades
no acompafien para poder discutir entre ellos los temas que traen desde territorio para construir sus
propuestas.

5.2.10. Fortalecer la participacion de reclamantes de tierras y de la ciudadania en el proceso de
restitucion.

Indicador: Numero de acciones realizadas/ programadas*10
Meta Cumplida

Logros
SEMILLERO DE PARTICIPACION EN RESTITUCION DE TIERRAS
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La construccion del Semillero de Restitucidn se gesta como resultado de opiniones y propuestas de los
reclamantes a las audiencias de rendicion de cuentas, de los compromisos de los Representantes de las
Mesas en agendas construidas (2014-2015), y en especial, de las actividades que se realizan con
reclamantes de tierras.

De esta manera se ha trazé como meta para el 2016, la consolidacion de este semillero con acciones que
cubren espacios de encuentro y comunicacion permanente. El objetivo del semillero es proporcionar
herramientas conceptuales y metodoldgicas (identificacion de dificultades y soluciones) a sus integrantes,
en virtud de la sostenibilidad de los procesos de restitucion (especialmente en el posfallo), propiciando
didlogos cualificados con entidades claves en el territorio, representantes de las mesas, asi como con las
organizaciones de derechos de las victimas y la Unidad de Restitucidn de Tierras.

En el afio 2016 se abordaron los siguientes temas: Liderazgo, gestion (agenciamiento), plan de desarrollo
local, asociatividad en sintonia con proyectos productivos, la ética en lo publico, comunicacidn y control
social; apuntando al fortalecimiento de los procesos restitucion de tierras.

El Semillero de Restitucion en un primer momento contd con espacios regionales, y un encuentro Nacional.
Para 2017, las acciones se encuentran dirigidas a cualificar a estos actores en herramientas para fortalecer
la sostenibilidad de los procesos de restitucion de tierras, para tal efecto, se han establecido los siguientes
nucleos tematicos, los cuales son abordados en cursos:

» Emprendimiento y asociatividad, en articulacidon con el SENA

» Resoluciéon de Conflictos, talleres que se encuentran gestionados con la Cdmara de Comercio de
Bogota.

» Exigibilidad de Derechos, en apoyo con Organizaciones Defensoras de los Derechos Humanos.

Posteriormente, los lideres y lideresas con apoyo de la Direccién Social realizan replicas en sus
comunidades de los temas trabajados en los cursos con el objetivo de multiplicar la informacidn y ampliar
la participacion de actores en la estrategia de participacion del semillero.

Para la presente vigencia, tanto en el Plan de Accién como en el Plan Anticorrupcion de la URT, se
proyectaron 10 actividades dirigidas a fortalecer la participacién de reclamantes de tierras y de la
ciudadania en el proceso de restitucion, para tal efecto, se ha gestionado el taller sobre exigibilidad de
derechos con el propésito de realizar tres encuentros (zona norte, zona sur, zona centro), con los lideres y
lideresas que conforman el semillero. Para tal efecto, se comunica a la Cdmara de Comercio de Bogota y las
universidades que cuentan con lineas de trabajo juridico con comunidades el propdsito de esta actividad
para que presenten sus propuestas, de las cuales la Direccion Social recibid las siguientes:

1- Grupo de Acciones Publicas (GAP) adscrita al Grupo de Derechos Humanos y al Consultorio Juridico
de la Universidad del Rosario. Reconocida por su experiencia de mas de 15 afios y por ser la primera
clinica juridica del pais, el GAP se ha caracterizado por disefiar escenarios de discusion, formacién
y aprendizaje del derecho, en los cuales se busca la defensa del interés publico, por medio de la
proteccion de los derechos de grupos especialmente vulnerables que requieren un apoyo legal y
social para acceder a la administracién de justicia en nuestro pais. Los temas de la propuesta:
Fundamento de los Derechos Humanos, Derecho de Peticidn, Accion de Tutela, Accion popular,
Accién de cumplimiento.
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3- La Direccién de Educacion Continua de la Universidad Javeriana con el apoyo de las facultades de
economia y juridica, en especial, la clinica juridica sobre derecho y territorio presentd el siguiente
temario: Derecho de peticidn, accién de tutela y acciéon popular en conflicto sobre el territorio,
procesos agrarios (énfasis en procesos policivos), fallos emblematicos en la garantia de los derechos
de las comunidades campesinas, litigio estratégico, acciones para la garantia de las seguridad e
integridad personal de los reclamantes, estrategias de comunicacion vy visibilizacién
autogestionada.

4- La facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional en la promocion y
ejecucién de proyectos de asesoria, consultoria, programas de extensién solidario y programas de
educacion continuada, presenté los siguientes temas: Derecho de peticidn, Ley de trasparencia y
acceso a la informacién publica nacional, accién de tutela, acciones populares y de grupo, habeas
data y habeas corpus.

Se reciben tres propuestas dando respuesta a los requerimientos por parte del supervisor del contrato del
operador logistico a cargo de la Oficina Asesora de Comunicaciones, el criterio de eleccién es la propuesta
con las condiciones econdmicas de menor costo. En este caso, la del GAP de la Universidad del Rosario.

El cronograma que se establecid con este grupo es el siguiente:

FECHA LUGAR

26 de abril al 27 de abril de 2018 Cali

17 de mayo y 18 de mayo de 2018 | Bogota

31 de mayo y 1 de junio de 2018 Santa Marta

La propuesta del Grupo de Acciones Publicas para el trabajo pedagdgico con los lideres y lideresas consiste
en la realizacion de talleres formativos en materia de acciones constitucionales y derechos humanos desde
una perspectiva tedrica practica. Especificamente, los mddulos propuestos comprenderan tanto el
fundamento juridico de las acciones y derechos consagrados en la Constitucion tales como: el derecho de
peticion, la accion de tutela, la accidon popular y la accién de cumplimiento; asi como los elementos
materiales, es decir, aquellos factores externos a la ley que permiten el ejercicio adecuado y eficaz de tales
acciones en las comunidades. Asi mismo, se presentardn casos emblematicos en la historia de su
implementacion y se suministraran ejercicios practicos para que los participantes puedan ejercer estos
mecanismos con posterioridad a los talleres.

TEMAS
Moddulo Contenido Duracion en horas
Modulo 1: | Contextualizacidon en materia de Derechos Humanos en | 3 horas
Fundamento de | los siguientes aspectos:
los Derechos
Humanos e Universalidad de los DDHH: Declaracién Universal

de los Derechos Humanos — Convencion Americana
de los Derechos Humanos.

e Constitucién y Derechos Humanos: Derechos
Fundamentales, DESC, Derechos Colectivos.
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e Constitucién y participacion ciudadana: revisién de
la Constitucion frente al papel del ciudadano en las
acciones para la defensa de los derechos.

Mddulo 2: | Con el fin de lograr que los participantes adquieran | 3 horas
Derecho de | competencias en la comunicacidon con instituciones
Peticidn estatales se pretende desarrollar:

e Identificacion de instituciones que agencia las
necesidades de las comunidades victimas del
conflicto armado: Unidad de Victimas — Unidad de
Restitucion de Tierras — Procuraduria General de la
Nacidn — Defensoria del Pueblo.

e Fundamentacién juridica: Constitucién Politica y
Ley 1755 de 2015. Desarrollo jurisprudencial.

e Aspectos formales y procedimentales: Creacion de
un derecho de peticién, formalidades, tramite y
términos.

e Ejercicio practico: construcciéon y discusién de
modelo de Derecho de Peticidn frente a un caso
hipotético.

Médulo 3: Accion | ¢  Fundamento juridico: Constitucion Politica y | 4 horas
de Tutela Decreto 2591 de 1991.

e Derechos fundamentales: explicacion de los
derechos por los cuales se pueden invocar la
accion.

e Legitimacion para presentar la accién: tipos de
accionantes (agencia oficiosa, ciudadano,
apoderado) y accionados (autoridad y particulares)

e Elementos formales y materiales de la accién:
Requisitos de presentacidn, presentacion de
pruebas, procedimiento para la interposicion vy
términos.

e Cumplimiento del fallo: incidente de desacato.

e Ejercicio practico: elaboracion de tutela a partir de
modelo presentado.

Mddulo 4: Accién | ¢  Fundamento juridico: Constitucién Politica y Ley | 3 horas

popular

472 de 1998.

e Derechos colectivos: explicacidon de los derechos
por los cuales se pueden invocar la accidn.

e Legitimacion para presentar la accién: tipos de
accionantes y accionados. Tutela como mecanismo
transitorio.
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e Elementos formales y materiales de la accién:
formalidades, procedencia, objeto de la acciéon y
finalidades de la accién. Audiencia especial de
pacto de cumplimiento.

e Cumplimiento del fallo: recursos.

e Ejercicio practico: elaboracidn de accion popular a
partir de modelo presentado

Médulo 5: Accion | ¢ Fundamento juridico: Constitucidn Politica y 3 horas

de cumplimiento

e Objetivo de la accidn: casos en los que interpone.

e Legitimacidon para presentar la accidn: tipos de
accionantes y accionados.

e Elementos formales y materiales de la accién:
procedencia, formalidades, procedimiento,
constitucién en renuencia, términos procesales.

e Cumplimiento del fallo: desacato, recursos.

e Ejercicio practico: elaboracion de accién de
cumplimiento a partir de modelo presentado

El primer taller se realiza de acuerdo con las fechas contempladas en la ciudad de Cali, asisten 28
reclamantes, 20 lideresas y 20 lideres provenientes de Valle del Cauca, Narifio, Cauca, Putumayo, Risaralda
y Quindio; los temas expuestos son los presentados en la propuesta por parte de la Universidad del Rosario
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El segundo taller se realiza de acuerdo con las fechas contempladas en la ciudad de Bogota, asisten 26
reclamantes, 20 lideresas y 6 lideres provenientes de Urabd, Antioquia, Caucasia, Tolima, Santander, norte
de Santander, Magdalena Medio y Cundinamarca los temas expuestos son los presentados en la propuesta

por parte de la Universidad del Rosario.

El tercer taller se realiza de acuerdo con las fechas contempladas en la ciudad de Santa Marta, asisten 25
reclamantes, 10 lideresas y 15 lideres provenientes de Sucre, Magdalena, Carmen de Bolivar, Cérdoba y
Atlantico los temas expuestos son los presentados en la propuesta por parte de la Universidad del Rosario.
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Los lideres y lideresas del semillero de participacion aportan a la sostenibilidad de los procesos de
restitucion.

Réplicas Semillero 2018

Posterior a la formacidn y lo construido como equipo de trabajo, los lideres y lideresas del Semillero de
Participacion con apoyo de la Direccién Social, realizan ejercicios de réplica de los temas abordados en los
talleres con los integrantes de su comunidad. Lo anterior ha permitido afianzar su relacién con los otros
reclamantes y ha posicionado a la URT como una entidad que garantiza la participacién de las victimas
garantizando la reivindicacion de sus derechos como ciudadanos que implementan acciones comunitarias
a favor de la Ley 1448/11.

El propdsito de los espacios de réplica, ademas de vincular a las comunidades convocadas, es permitir
dialogar sobre el proceso de restitucion de tierras en virtud de los temas que se han adelantado en el
Semillero, promoviendo gestiones auténomas que coadyuven al bienestar de los reclamantes en los
resultados de los procesos restitutivos.

De esta manera, las acciones realizadas en siete (7) encuentros, priorizaron la socializacién de la ruta de
restitucion de tierras, asi como la realizacién de actividades que promuevan la actuacién de los liderazgos
existentes y que aportaran en la creacidén de compromisos que se puedan ir ejecutando por ellos mismos.
Los territorios de encuentro en los cuales se convocaron las réplicas son:

ASISTENTES
Fecha LUGAR
HOMBRES | MUJERES| TOTAL

24 - agosto-18 || Galeras (Sucre) 15 13 28
30 - agosto-18 (| Fundacion

(Magdalena) 8 ’ 15
11 - octubre-18 || patios (Nte Santander) 8 20 28
18 - octubre-18 || | ihano (Tolima) 8 20 28
08— .
noviembre-18 Neiva 12 13 25
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noviembre-13 || @iFON (Santander) 10 22 32

27 - L

noviembre-18 | $3" Roque (Antioquia) 20 11 31
TOTAL 74 113 187

De la incidencia del Semillero en las comunidades

Los lideres y lideresas del semillero participan activamente en los talleres de réplica, cuentan su experiencia
en el semillero y abordan de manera general los temas de los espacios de los cuales han sido participes,
motivando el interés de sus comunidades a emprender acciones dirigidas a resolver necesidad vy
problematicas identificadas.
++ En Galeras — Sucre, se obtiene un trabajo articulado entre la URT y los lideres de restitucidn, juntas
de accion comunal y los representantes de la mesa de victimas de este municipio; lo anterior,
haciendo énfasis en la estrategia promovida respecto al semillero. Se aclaran dudas respecto al
proceso administrativo y se revisa el contenido del Decreto 1167/18.

Esta réplica obedece al a gestién de Rodrigo Barragan quien, ademas, de ser parte del semillero es el enlace
de victimas de este municipio. Es importante mencionar que esta replica es el hace parte de un capitulo del
programa -Tus Tierras Tus Derechos - y a su vez uno de los insumos principales para construir el video que
haria parte de la postulacion del premio de alta gerencia de Funcién Publica.

% En Fundacion — Magdalena, se presentan aportes de las integrantes de la organizacion
ASORENACER, quienes participan activamente con el tema de exigibilidad derechos y aportan en la
discusiéon de la construccién de derechos de peticién. Se revisan temas con los lideres de Sitio
Nuevo debido a que se requiere un taller de réplica con contendido de emprendimiento, formacion
de empresa y negocios en el desarrollo de los proyectos productivos de esta macrozona. Esta
actividad se realiza con el cubrimiento de la Oficina Asesora de Comunicaciones con el objetivo de
obtener material para la postulacion del concurso de Alta Gerencia.

Esta réplica obedece al a gestién de Franklin Ospina Rodriguez, quien ademas de ser parte del semillero es
miembro de ASORENACER.
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++ En Patios — Norte de Santander, la lideresa Blanca Nieves Pérez promueve la réplica del semillero
en este municipio con miembros de las organizaciones de ASODAFER, Mujeres y Hombres en
igualdad de derechos, Las Estrellas de San Fernando, San Fernando Mayor y la asociacidn cristiana
las Hijas del Rey, todas constituidas con mujeres reclamantes de tierras y victimas de otros hechos
victimizantes. Esta actividad es acompafiada por la Defensoria del Pueblo, quienes aportan en la
exposicidon del tema en exigibilidad de derechos.

Los talleres y espacios que comprenden los procesos mencionados cuentan con listados de asistencia,
evaluaciones de los participantes, como producto se cuentan con informes que dan cuenta de los resultados

de las actividades.

+* EnElLibano - Tolima, en trabajo conjunto con las lideresas Olga Parra y Marleny Castro se organiza
la agenda y los materiales de acuerdo con las tematicas a exponer. En ejecucion de la réplica, se da
prioridad para socializar la ruta de restitucidon de tierras, lo anterior, debido a las inquietudes
surgidas por el Decreto 1167/18 y los tiempos establecidos para acercarse a realizar la solicitud
como posible reclamante de un predio.

En reunidn con las personas interesadas, se revisan entre otros temas que la URT invite a la Personeria a
un taller sobre la ruta de restitucion de tierras en el municipio de la Aurora en Tolima, debido a presencia
de posibles segundos ocupantes que se encuentran en la zona en espera de intervencién o no, como parte
de la posible solicitud del predio en el que residen actualmente.
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< En Neiva, la actividad cuenta con la asistencia de personas que cuenta con resolucién de no
inscripcidn en el registro de tierras, representantes de la mesa departamental de victimas, casos
gue cuentan con fallo pero que quieren revisién de sus casos para compensacién y posibles
reclamantes que dejaron su predio en el departamento de Caqueta.

Los representantes de las victimas iniciaron un debate sobre el Decreto 1167/18, ante lo cual se debid
precisar en temas administrativos de restitucidon. En cuanto a los casos no inscritos, se tomaron la palabra
los ciudadanos que asi lo consideraron, haciendo exposicidn de su caso, lo cual fue retomado como insumo
para realizar el encuadre de funciones y conceptos de requisitos para realizar la restitucién.

Respecto al restituido que no se encuentra a satisfaccion con su fallo, se le explican los casos en los que la
ley puede dar compensacion. Este escenario permitio trabajar el tema de exigibilidad de derechos al final
del taller, puesto, que los asistentes manifiestan que son pocas o inexistentes las jornadas de informacién
en esta zona del pais por parte del URT y cuentan con muchas inquietudes en los temas de restitucion.

La lideresa del semillero Elisa Tovar, socializa con los asistentes la importancia de realizar las solicitudes de

restitucion y cuenta su experiencia, ya que cuenta con fallo.
i ' el _

®

+» En Girén — Santander, la lideresa Cecilia Zafra previamente a la réplica habia establecido con la
Unidad para las Victimas la ubicacién del lugar de reunién y con la mesa municipal de victimas de
este municipio el uso del video beam y computador que hacen parte de su logistica.

Los asistentes corresponden a reclamantes quienes en este espacio buscan repuesta sobre el estado de sus
€asos, o vienen a exponer situaciones de no inscripcion en el registro y su respectiva posicidn al respecto.
Debido a esta situacion se busca puntualizar sobre la ruta de la etapa administrativa, evidenciando que los
asistentes cuentan con el conocimiento de esta y su asistencia corresponde a la resolucidn de su caso. Por
lo tanto, la Directora Social, quien acompafia este ejercicio, atiende sus inquietudes en turnos para poder
trasladar y dar respuesta desde el nivel nacional.
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Con la atencidn de casos puntuales, los asistentes permiten exponer el tema de resolucion de conflictos y
de exigibilidad de derechos,

<+ En San Roque — Antioquia, el semillero contd con un espacio de réplica en la vereda San Antonio
del Corregimiento Cristales. De la mano de Daris Catafio la lideresa del semillero en este lugar, se
exponen los temas de resolucion de conflictos y exigibilidad de derechos. de derechos.

Respecto a la Unidad de Restitucién, los asistentes que se encuentran en postfallo buscan aclaracion
respecto a la vivienda y la entidad encargada de su construccién. Para tal efecto, se solicita informacién al
grupo de post fallo quien sefiala que se deben revisar los casos para poder informar si es con Banco Agrario
o con Fiduagraria (lo cual se encuentra a cargo del Ministerio de Agricultura). El compromiso es poder dar
respuesta de acuerdo con la informacién suministrada en los listados de asistencia.

Aspectos para tener en cuenta en la estrategia del semillero:

1- Posterior a los talleres con la Universidad del Rosario, se hace necesario replantear la continuidad
de las personas que hacen parte del semillero, aunque se encuentran satisfechas con sus procesos
no cuentan con el interés de generar acciones en sus comunidades y de participar activamente en
los encuentros; es importante mencionar que el mes de septiembre cumplieron dos afios de hacer
parte de esta estrategia del semillero. Por lo tanto, debido a la vigencia de la Ley 1448/11, la

150 9001 w N El campo H i
== @ G A e Minagricultura

CO-SC-CERSTSTER

Unidad Administrativa Especial de Gestiéon de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Calle 26 N° 85b-09 Pisos 3, 4y 5 - Teléfonos (57 1) 3770300 — 3770305 - 3770310 Bogotd, D.C., - Colombia
www restituciondetierras.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

Y } ELABORADO POR: OFICINA ASESORA DE PLANEACION PAGINA: 49 DE 52

INFORME GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS - RdC - 2018

propuesta es iniciar una fase Il con nuevos integrantes que hacen parte de los procesos de
proyectos productivos de la URT y lideres encontrados en las réplicas, ademads, de incluir a los
solicitantes de las nuevas microzonas.

2- Respecto al tema logistico:

v' Los lideres ubicaron los respectivos lugares, pero en algunos casos se requieren sillas. En los
formatos de solicitud de eventos no se encuentra esta opcidn, por lo tanto, se requiere solicitar
un salén con ayudas audiovisuales. La propuesta para disminuir ese costo es que se pueda
contar con la opcién de silleteria.

Réplica Lugar gestionado Reembolso de
transporte
Galeras (Sucre) Alcaldia municipal No
Fundacién (Magdalena) Biblioteca del municipio No

Casa de la reclamante Blanca || Si

Patios (Nte Santander) Nieves Pérez

Libano (Tolima) Escuela Manuela Saénz No
Neiva Oficina de la URT Si
Girén (Santander) Salén comunal el Poblado Si
San Roque (Antioquia) Caseta comunal No

v" En cuanto a al tema de costos de alimentacidn, esta situacién debe ser replanteada debido a
su alto costo y revisar la posibilidad de la adquirir este servicio directamente con las
comunidades.

v' Los rembolsos de transporte, como se realiz6 en afios anteriores, deben contar con el
acompafiamiento del personal de operaciones de la URT, para contar con su apoyo debido a
las situaciones que se puedan presentar en la ejecucion de las actividades. Apoyo que facilitaria
el trabajo del misional quien resulta atendiendo este tema con la persona que contrata el
operador.

5.3. INCENTIVOS - RESPONSABILIDAD

5.3.1. Definir metodologia para la gestion de los compromisos derivados de los ejercicios de rendicion
de cuentas

La Oficina Asesora de planeacion es la dependencia que recopila los compromisos de la audiencia publicas
para realizar su seguimiento en forma periddica, solicita la confirmacion de la ejecucién de los compromisos
acordados en las audiencias de rendiciéon de cuentas, en el informe final de la audiencia se plasma los
avances.

5.3.2. Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos acordados en los ejercicios de
rendicion de cuentas, de acuerdo a la metodologia definida
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La Oficina Asesora de planeacién hizo seguimiento al estado de los compromisos de las audiencias publicas
de afios anteriores y de esta vigencia hasta generar el cierre. Con fecha junio 18 de 2018 se contaba con
104 compromisos y 94 cumplidos al dia 31 de diciembre de 2018 se cuenta con 104 cumplidos.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Evaluacion y retroalimentacion a la gestidn institucional

Realizar informe general de la estrategia de RdC

La OAP lidera la formulacidn del PAAC y apoya su seguimiento y deteccién de oportunidades de
mejora con la finalidad de fortalecer su Planeacidn a las cuales son plasmadas en este documento.

Realizar seguimiento al componente de rendicién de cuentas de la Unidad.

Para la vigencia 2018 se diseid la actividad “Realizar seguimiento a componente de Rendicién de Cuentas
de la Unidad”, que se ejecutd de manera semestral a través de dos acciones:

1. La primera accion se enfocd a la evaluacion hecha a las fases de planeacidn, ejecucién,
sistematizacion, y evaluacidén de la Audiencia de Rendicion de Cuentas de la Unidad realizada en el
primer semestre de 2018.

2. La segunda accién se orientd a evaluar el porcentaje de cumplimiento de las actividades
establecidas en la Estrategia de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2018 asi como generar las
observaciones y recomendaciones respectivas para la construccién de la Estrategia de la vigencia
2019 de acuerdo con los lineamientos de la nueva versién del Manual Unico de Rendicion de
Cuentas emitido por el DAFP.

Dificultades

Con respecto al desarrollo de las acciones no se presentaron dificultades, sin embargo, es pertinente para
este apartado indicar la importancia en la oportunidad en la remision de la informacion por parte de las
areas que participan en la Rendicidn de cuentas para la elaboracién de los informes que realiza la Oficina
de Control Interno.

Logros

Teniendo en cuenta los resultados de estos informes y la revision que hace cada una de las areas
intervinientes en el componente de Rendicién de Cuentas en la Unidad, se han obtenidos resultados
favorables en la implementacidn de buenas practicas e instrumentos en los elementos de Informacidn,
Didlogo y Responsabilidad.

Oportunidades de Mejora

Generar conciencia y/o campanias al interior de la Entidad para cumplir con los términos establecidos para
la remisién de la informacién sobre rendicién de cuentas.
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6. OPORTUNIDADES DE MEJORA.

La Unidad de Restitucion de Tierras, a partir de las experiencias aprendidas en la implementacion de la
Estrategia de Rendicién de Cuentas - RdC, sigue en la busqueda permanente de la mejora continua que
permita el fortalecimiento de dicha estrategia.

Es importante validar las actividades dentro de la estrategia de rendicién de cuentas dada que algunas
tienen objetivos comunes y son complementarias, las cuales se deben ser racionalizadas en actividades
comunes evitando duplicidad de esfuerzos.

Se deben tener en cuentas las fortalezas, debilidades y observaciones observadas por la OCl en el informe
relacionado, las cuales ayudar a fortalecer a través de las experiencias aprendidas para las nuevas
Audiencias Publicas de Rendicién de Cuentas.

De otra parte y en el marco de actualizacién del Manual Unico de rendicién de cuentas en importante la
conformacion del equipo responsable de formular e implementar la estrategia de rendicidon de cuentas y
realizar las capacitaciones necesarias para conocimiento y diligenciamiento de los instrumentos y
herramientas determinados para garantizar el logro de esta actividad.

Esperamos contar con sus sugerencias que contribuyan a la mejora de esta estrategia.
Correo: planeacion@restituciondetierras.gov.co
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