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La Oficina de Control lnterno, realiz6 seguimiento al cumplimiento del Decreto 943 de 2014, mediante la

evaluaci6n al cumplimiento de las fases para la actualizaci6n del Modelo EstSndar de control interno -
MECI, el cual fue presentado en Comit6 de Coordinaci6n de Control lnterno del 3 de Marzo de 2015:

o Fase de Conocimiento: Para esta fase, la Unidad se cont6 con capacitaci6n ofrecida por el

Departamento Administrativo de la Funci6n Pfblica DAFP acerca de los nuevos lineamientos del
MECI en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, el dia 4 de Julio de 2014.

Asi mismo a los miembros del comit6 lntegrado de gesti6n y eficiencia organizacional el 28 de Julio
de2Ot4 se realiz5 una presentaci6n sobre el MECI, que incluyo entre otros temas, objetivo general
del MECI, estructura MECI, fases para la actualizaci6n, avance en la actualizaci6n del MECI 2014,
diagn6stico del MECI 2014.

Adicionalmente, en el curso de auditores en el M6dulo I Fundamentos se realiz6 la presentaci6n

de la actualizaci6n del nuevo MECI.

Como parte de la Fase de Conocimiento, es importante, incluira la totalidad de losfuncionarios y
contratista de la Unidad.

o Fase de Diagn6stico: La Oficina Asesora de Planeaci6n realizo el Diagn6stico de manera preliminar
a la actualizacidn del MECI y posteriormente fue validado por los llderes de proceso y presentado
enel comit6deEficienciaOrganizacional el dia28dejuliode2014. Loanteriorserealiz6teniendo
en cuenta el anexo 4 del ManualT6cnico del Modelo EstSndar de Control lnterno. Como resultado
de la Fase de diagn6stico, la OCI evalu6 y cuantifico el resultado dando presentando un
cumplimiento del 72%.
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Fase de Planeaci6n de la Actualizaci6n: los l[deres de procesos, bajo los lineamientos de la Oficina
Asesora de Planeaci6n definieron la planeaci6n de las actividades que permitieran cerrar las

brechas para la implementaci6n del MECI 2014. En este sentido, se estableci6 el Plan de trabajo
el cual contempla los responsables y las fechas previstas para su finalizaci6n. Como resultado de

esta planeaci5n se pudo establecer que de los 71 productos minimos establecidos por el MECI

2Ot4, la unidad cuenta con el 70,42% implementad o y el 29,57% pendiente por implementar, de

acuerdo a lo presentado por la Oficina de Planeaci6n en el Comit6 de eficiencia organizacional.

Fase de Ejecuci6n y Seguimiento: De acuerdo con el Plan de Trabajo establecido para la
implementaci6n del MECI 2014, la Oficina de Control lnterno realiz6 la evaluaci6n al seguimiento
de las actividades con corte al 31 de diciembre de 20L4 en la cual se evalu6 la totalidad de los

resultados con un cumplimiento del 97%, quedando pendiente con culminar siete actividades de

las 71 planificadas.
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Figura No 1. Evaluaci6n MECI 2014 Oficina Control lnterno Diciembre 2014

Fase de Cierre: Para la fase de Cierre, la Oficina Asesora de Planeaci6n realiz6 un seguimiento al

30 de Noviembre, fecha en la cual se estimaba contar con la totalidad de los productos
establecidos en el plan de trabajo. Los resultados del mismo fueron presentados el 9 de diciembre
de201.4 ante el Comitd lntegrado de Gesti6n y eficiencia organizacional. En avance presentado fue
del 86%, correspondiente a 10 productos pendientes de los 71 requeridos.

Asi mismo, la Oficina de Control lnterno en el Comit6 de Coordinaci6n de control lnterno llevado
a cabo el 3 de marzo de 201-5, presenta el avance al resultado de la actualizaci6n del MECI 2014,
cuyo resultado se muestra en el punto anterior, Fase de Seguimiento. En este aspecto la OCl,
recomienda incluir con la totalidad de las actividades contempladas en el Anexo del Manual
t6cnico de implementaci6n del MECI para esta fase, la cual considera ademds de las ya realizadas:
la realizaci6n de la jornada de actualizaci6n, realizaci6n de un nuevo diagn6stico y andlisis de los
resultados de un nuevo diagn6stico.
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COMPONENTE DEt TATENTO HUMANO

. Acuerdos, compromisos y protocolos 6ticos.

La Direcci6n de la Unidad ha venido desarrollado un estilo de direcci6n fundamentado en la

cultura de la autoevaluaci6n y ha propiciado la participaci6n y proactividad de los lideres de los

procesos, en este sentido su compromiso y respaldo se ve reflejado, tanto en la participaci6n del

Comit6 de Coordinaci6n del Sistema de Control lnterno adoptado mediante la Resoluci6n 210 de

2013, cuyo prop6sito es fijar las directrices y lineamientos para la lmplementaci6n, fortalecimiento
y mejoramiento continuo del Sistema de Control lnterno, como en el Comit6 lntegrado de gesti6n
y Eficiencia Organizacional, mediante resoluci6n 880 de 2013 en lo relacionado con la definici6n
de la politica del SIG , lineamientos para fortalecerlo, acuerdos de gesti6n, canales de

comunicaci6n eficaces, compromiso en la asignaci6n, uso transparente y racional de los recursos
y el seguimiento a la implementaci6n del SlG.

En cuanto a los protocolos 6ticos, la Unidad cuenta con un c6digo de 6tica adoptado mediante
Resoluci6n 1116 de diciembre de 2Ot3, el cual, fue socializo en el desarrollo de las diferentes
actividades y escenarios del proyecto diagn6stico de la cultura organizacional y estilos de direcci6n
identificSndose que las acciones de todos los miembros de la URT se rigen por los principios de

conducta que generalmente estdn alineados a los establecidos por la instituci6n. Desde mediados
del mes de diciembre de 2015 se realiz6 la socializaci6n del C6digo de Etica a los funcionarios de

Ia Unidad, tanto en el nivel central como en el territorial.

Es importante mencionar que la Unidad en esta materia adelanto durante el afro 2014, actividades
de manera participativa para la elaboraci6n de manera participativa del c6digo de 6tica, todo ello
en el marco del contrato No PSPJ-2036/CM-737 (Contrataci5n derivada de un proyecto de

Cooperaci6n lnternacional por operador, suscrito el 19 de mayo de 2014).

o Desarrollo del Talento Humano

Dando cumplimiento al Decreto 1785 de 20t4, en el cual define la actualizaci6n de los manuales

de funciones y competencias laborales para los empleos publicos para los distintos niveles
jer5rquicos a m5s tardar el 18 de marzo de 2015, en comit6 de coordlnaci6n de control interno
realizado en diciembre 20L4se establecieron las directrices para revisar y ajustar las competencias

de los Gerentes P0blicos, asi como los perfiles y las competencias de los cargos, tomando como

referente los resultados obtenidos en el Diagn6stico de Cultura Organizacional y Riesgo psicosocial,

el cual contemplo dos componentes importantes, uno fue el diagn6stico y caracterizaci6n de la

cultura organizacional y otro, el diagn6stico y caracterizaci6n de los estilos de direcci6n, estudios

con los cuales se identific6 y aplico, estrategias de crecimiento institucional y mejoramiento de la

capacidad de los funcionarios para tomar decisiones efectivas y solucionar problemas en equipo.

El Plan lnstitucionalde Capacitaci6n para la vigencia 2014,fue adoptado mediante Resoluci6n 236

de mayo de 2074, cuyo prop6sito es brindar herramientas y desarrollar habilidades en los

colaboradores para incrementar su capacidad individual y colectiva para contribuir al

cumplimiento misional de la Unidad. El documento incluye una descripci6n sobre las fases y

estructura de su planeaci6n, ejecuci6n y seguimiento asi como las responsabilidades, estrategias

de intervenci6n: inducci6n y reinducci6n,
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I Oportunidad Estrat6gica. Diseio del plan estrat6gico de la Unidad de Restituci6n de Tierras para el periodo 2015 a 2018.

Octubre 2014. 1.p.

Durante la vigencia 2O14, se llevaran a cabo dos jornadas de inducci6n para funcionarios nuevos,
una en el mes de abril y otra en el mes de noviembre al igual que se realizaron jornadas de

reinducci6n en temas relacionados al macroproceso Gesti6n de restituci6n Ley 1448 y sus

respectivos procesos, Registro y Etapa Judicial, manejo de la herramienta de gesti6n documental
DOCMA, temas relacionados con el sistema de control interno y el control interno contable,
formaci6n de auditores internos integrados de gesti6n, sensibilizaci6n y capacitaci6n en enfoque
psicosocial y panorama de riesgos.

Otro aspecto importante fue el establecimiento del plan de bienestar para el affo2074, el cual se

sustent6 en el diagn6stico de necesidades de los funcionarios y los riesgos psicosociales

identificados, siguiendo los lineamientos y polfticas del DAFP, asi como la misi6n, visi6n y objetivos
de la Unidad. Es importante mencionar que dentro de las actividades de bienestar se desarrollaron
programas recreativos, deportivos, artisticos, torneos, actividades de integraci6n,
reconocimientos y celebraci6n de fechas especiales, igualmente se realizaron actividades de

capacitacidn informal, promoci6n de programa de vivienda y educaci6n formal, esta Ultima a

trav6s de convenio con universidades.

En temas de seguridad y salud en la trabajo, se adelant6 la definici6n de la polltica asi como el

reglamento de higiene y seguridad industrial, documentos aprobados en noviembre de 2014 y
publicados en el sitio. En este contexto, se llev6 a cabo, la semana de la salud, definici6n de los

indicadores riesgo psicosocial con apoyo de la ARLy la realizaci6n de pausas activas.

Las evaluaciones de desempefro se ejecutaron para la vigencia 2014, cumplimiento con los

t6rminos establecidos, y obteniendo resultados satisfactorios, lo cual permiti6 otorgar las primas

t6cnicas a los funcionarios que tienen este beneficio.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

El Direccionamiento Estrat6gico de la Unidad como eje rector de la ruta que debe seguir la Unidad
bajo los lineamientos de la Ley 1448 de 2O1L, "cuya creaci6n responde a la necesidad de contar
con un 6rgano del Gobierno para cumplir en un t6rmino de diez (10) afros con un esfuerzo especial
y deliberado de restituci6n de tierras de los despojados, asicomo tambi6n para cumplir con tareas
de formalizacion de predios abandonados en nombre de los titulares de la acci6n"1. En este sentido
la Unidad revis6 su planeacion estrat6gica para el periodo 2015 a 2018 como resultado de la
experiencia obtenida en el proceso de restituci6n de tierras, que ha forjado desde sus inicios, as[

como la participaci6n activa de los integrantes del Proyecto Protecci6n de Tierras y Patrimonio de
la Poblaci6n Desplazada, Organizaciones de Victimas y las mismas victimas reclamantes de tierras,
con el fin de contemplar y retroalimentar los procesos de la Unidad hacia los pardmetros de

calidad, eficiencia, eficacia que son requeridos por estas organizaciones. La Planeaci6n Estrat6gica
(2015-2018) de la Unidad se encuentra en proceso de aprobaci6n por parte del consejo directivo
de la Unidad de conformidad con el Decreto 4801 de 2011

En cuanto a la formulaci6n de los planes y programas institucionales, se contempl6 como insumo
los requerimientos a los aspectos legales, objetivos estrat6gicos, requerimientos presupuestales y

la retroalimentacidn de los clientes y partes interesadas de la Unidad.
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Para la elaboraci6n del Plan deAcci6n 2015, se defini6 la metodologia de elaboraci6n por procesos

de una manera constructiva que incluy6 la alineaci6n de la planeaci6n estrat6gica (modelo de
planeaci6n y gesti6n, iireas claves, objetivos estrat6gicos, actividades tiicticas y actividades
operativas) de la Unidad. Dentro de la definici6n de indicadores se definieron indicadores de
gesti6n, producto, de acuerdo con la metodologla BPIN, y de eficiencia, eficacia y efectividad
orientadas al logro de los objetivos estrat6gicos institucionales. Asl mismo, se elabor6 y aprob6 el

plan anticorrupci6n y atenci6n al ciudadano 2015.

Para el seguimiento y cumplimiento de los planes se cuentan con lineamientos para el seguimiento
en cuanto a fechas, metas y responsabilidades.

En cuanto al seguimiento y control de las pollticas adoptadas en el Sistema lntegrado de Gesti6n
se cuentan con tres instancias, la primera es el Comit6 lntegrado de Gesti6n Eficiencia
Organizacional (Resoluci6n 947 de2O12l, el comit6 de Coordinaci6n del Sistema de Control lnterno
(Resoluci6n 210 de 2013) y Comitd Directivo (Resoluci6n 211 de 2013).

Modelo de Operaci6n por Procesos

De acuerdo con la orientaci6n estrat6gica de la Unidad y su modelo de operaci6n, se realiz6 una
actualizaci6n al Mapa de Procesos de la Unidad, la cual consisti6 en modificar el nombre del
subproceso "Articulaci6n para cumplimiento de 6rdenes a entidades distintas a la URT", ya que
este proceso est5 enfocado a la etapa de post-fallo, pero no se limita a las 6rdenes que se imparten
a otras entidades, sino que tambi6n se contemplan las 6rdenes que debe atender la URT.

Adicionalmente, el enfoque de este subproceso no se limita al cumplimiento de las 6rdenes, sino
que busca hacer un monitoreo integral de toda la etapa post-fallo. Teniendo en cuenta las

anteriores consideraciones, se identific6 como "Articulaci6n y monitoreo para el cumplimiento de
6rdenes".

El desarrollo del modelo de operaci6n, igualmente estd sustentado en la estructura organizacional
de la Unidad, la cual fue adoptada mediante el Decreto 4801 de 2011, donde se identifican
claramente los niveles de autoridad y responsabilidad a trav6s de la definici6n de funciones para

sus dependencias.

Para la operacion de la organizaci6n, le fue aprobado a la Unidad mediante el Decreto 4939 de

2011 una planta de personal conformada por 503 cargos.

De acuerdo a la auditoria realizada por un ente externo donde se evalu6 la implementaci6n del

sistema integrado de gestidn, el cual contempla el Modelo Estdndar de control lnterno se

determin6 un avance del 63%.

Se ha fortalecido las actividades de divulgaci6n ysocializaci6n a la documentaci6n de los procesos

ya aprobados del SlG, con una cobertura del79% de los funcionarios y colaboradores que a la fecha
ya cuentan con un conocimiento inicial de procesos, asi mismo se incluye este tema dentro del

proceso de inducci6n.

Por otra parte la Unidad ha venido trabajando en la integraci6n en una iniciativa de unificaci6n de

comit6s, la cual se ha presentado varias sesiones tanto del comit6 directivo como el de eficiencia

ional, se han recibido observaciones haciendo propuestas distintas, raz6n por la cual se
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presentara este punto en el comit6 directivo con el fin de llegar a un consenso en este aspecto.
Una vez se apruebe el acto administrativo de unificaci6n de comit6s se publicara el cronograma.

Estructura Organi zacional

La Unidad realiz6 un estudio de reestructuraci6n organizacional con el fin de tener una estructura
flexible a los cambios del entorno y que pueden llegar a afectar el cumplimiento de sus objetivos,
como por ejemplo los futuros escenarios del postconflicto, en este sentido, es importante
mencionar que la Unidad ha realizado los trdmites para su aprobaci6n antes las instancias

correspondientes del Gobierno Nacional.

!ndicadores de Gesti6n

A partir del Direccionamiento Estrat6gico y de los objetivos se establecieron unos indicadores, los

cuales se encuentran articulados con el Plan de Acci6n, en este sentido la Unidad mediante el

aplicativo "Planeaci6n" tiene fijada la bateria de indicadores, asi como fichas de indicadores para

cada las actividades tdcticas.

Con frecuencia trimestral, se realiza seguimiento al resultado de los planes de acci6n por Srea en

el cual se realiza un andlisis de los factores de 6xito y las dificultades que se han presentado para

el cumplimiento de la meta del indicador. Asi mismo los lfderes de los procesos realizan la

convalidaci6n de la informaci6n reportada por las 6reas.

Politicas de Operaci6n

En cuanto a las Politicas de Operaci6n, Unidad ha elaborado las politicas de operaci6n de los
procesos, las cuales se evidencian documentadas dentro de los mapas de riesgos.

COMPONENTE ADMINISTRACIoN DEL RIESGO

Politicas de Administraci6n del Riesgo

La politica para la gesti6n del riesgos, fue aprobado en comit6 de eficiencia organizaci6n el 28 de
Julio de 2014, teniendo como base la Gula para la administraci6n del riesgo del DAFP, las

estrategias para la construcci6n del Plan Anticorrupci6n y de Atenci6n al Ciudadano, el informe de

evaluaci6n de riesgos de corrupci6n presentado por la Oficina de Control lnterno 2014, el Plan

Anticorrupci6n y de atenci6n al Ciudadano - URT 2OL4,y el Decreto 943 de 2014. Esta politica se

encuentra documentada dentro de la guia para la administraci6n del riesgo MC-GU-02.

ldentificaci6n del Riesgo

Para la vigencia de201.4 se identificaron el 100% de los riesgos para cada uno de los procesos de

la Unidad, contemplado dentro de estos los riesgos de corrupci6n.

Durante la vigencia 201,4, la Unidad revis6 los mapas de riesgos por proceso teniendo en cuenta el

contexto interno y externo, los riesgos y los controles que permitan mitigar los riesgos, asi mismo

se realiz6 la convalidaci6n con las Direcciones Territoriales para validar la aplicaci6n de los riesgos

definidos. Posterior a la actualizaci6n de los riesgos estos se divulgaron a nivel nacional.
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An6lisis y Valoraci6n del Riesgo

Los mapas de riesgos de los procesos de la Unidad, se le ha realizado el aniilisis en funci6n de c6mo
estos podrian llegar afectar el cumplimiento de los objetivos, contemplando las causas, efectos y

su calificaci6n. Asi como la valoraci6n del riesgo residual y la definici6n del plan de manejo del

riesgo.

En el mes de septiembre se aprob6 el Mapa de Riesgos lnstitucional, el cual fue construido a partir
de los Mapas de Riesgos por Proceso en el cual se contemplan los riesgos correspondientes a los

procesos misionales, los riesgos de corrupci6n y aquellos que en la calificaci6n del riesgo residual

obtuvieron una evaluaci6n alta o extrema. Asi, de los 110 riesgos de los mapas por procesos, se

tomaron 91 para el mapa institucional, el cual se encuentra disponible en "El Sitio" proceso

Mejora miento Continuo.

En el mes de Marzo, la Oficina de Planeaci6n se encuentra realizando visitas a territoriales en el

cual se fortalecer6 la actividades de autocontrol y seguimiento a los mapas de riesgos de los

procesos.

s

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

o Acuerdos, compromisos y protocolos 6ticos.

Es importante que dentro de las actividades que se vienen desarrollando para la sensibilizaci6n y

socializaci6n del C6digo de 6tica, se d6 alcance a los contratistas de la Unidad'

o Desarrollo del Talento Humano

Una de las dificultades presentadas en este componente, es la descentralizaci6n de la informaci6n

relacionada con la inducci6n en el puesto de trabajo, asl como la evaluaci6n del aprendizaje

individual al no contar con los soportes correspondientes que permita evaluar el impacto de las

mismas.

Para la vigencia 2074, no se dio la aprobaci6n del plan de incentivos correspondiente por falta de

quorum en el comit6 de Bienestar y Capacitaci6n, en este sentido durante el Comit6 de

Coordinaci6n de Control interno realizado en diciembre el Director General dio la directriz que

permitiera la aprobaci6n, del plan para la vigencia del 2015'

Otro aspecto en el cual se ha venido trabajando, es el registro en el sistema de informaci6n y

Gesti6n del Empleo priblico-slGEP, que presento al corte de Diciembre de 2014 un avance del 66%,

actualmente este proceso se encuentran en validaci6n para contar con la informaci6n al IOO% para

el primer trimestre de 2015.

COMPONENTE DIRECCIONAM!ENTO ESTRATEG ICO

Planes, Programas Y ProYectos

Es importante que se fortalezcan la toma de acciones respectivas y preventivas resultantes del

seguimiento de a los planes, programas y proyectos; con el fin de asegurar el cumplimiento de los

in stitucionales.
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La Unidad ha adoptado mecanismos para evaluar la gesti6n de los procesos respecto a los tr6mites
y seguimientos respectivos, pero es necesario fortalecerlos a trav6s de actividades sistemdticas de
evaluaci6n que permitan integralmente verificar el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Otro aspecto que ha dificultado el cumplimiento del componente de Direccionamiento Estrat6gico
ha sido la insuficiente planta de personal para el cumplimiento de las funciones asignadas a la

Unidad, que se ha debido suplir con contratos de prestaci6n de servicios, para lo cual, que al cierre
del afro 2013 se adelantaron 1330 contratos, seg0n datos presentados en el lnforme Anual de

Gesti6n 2013. En este sentido, la Unidad ha adelantado los trdmites correspondientes para la

aprobaci6n de la reestructuraci6n organizacional.

Es importante que se fortalezcan los mecanismos para realizar seguimiento al normograma que
garantice que se encuentre actualizado asi como de conocimiento los Lideres y de los funcionarios
que hacen parte de cada uno de los procesos de la Unidad.

Modelo de Operaci6n por Procesos

De acuerdo al nivel de implementaci6n del modelo de operaci6n por procesos, refleja que se ha

iniciado la apropiaci6n de los procesos por parte de los colaboradores de la Unidad, situaci6n que

deberd fortalecerse a trav6s de jornadas de sensibilizaci6n y capacitaciones permanentes que

permitan una ejecuci6n eficiente de los procesos y el cumplimiento de los objetivos y metas

establecidos. As[ como el fortalecimiento en conceptos b6sicos del modelo est6ndar de control

interno y los principios con los cuales se ha establecido

Si bien los procesos indican las responsabilidades que tienen las diferentes dependencias que

participan en su gesti6n, es importante aclarar las responsabilidades a nivel de las Direcciones

Territoriales en los documentos caracterizaci6n y mapa de riesgos de los procesos, situaci6n que

podria dificultar la identificaci6n de las mismas frente al cumplimiento de los objetivos y metas

del proceso asi como en la implementaci6n de controles que permitan mitigar los posibles riesgos

que se puedan presentar.

Es importante que se generen lineamientos sobre revisi6n peri6dica de los documentos que hacen

parte del sistema integrado de gesti6n por parte de los responsables, asl como fortalecer los

canales de comunicaci6n de las territoriales con el nivel central para la sugerencia en cambios de

los documentos.

En el marco de la implementaci6n del nuevo MECI se resalta las diversas actividades que se han

desarrollado para la socializaci6n de los cambios, como la publicaci6n en el Boletin lnterno
,,ComUnidad" el 31 de Julio de 2Ot4, en el curso de auditores internos realizado entre el 1 de Julio

y el 24 de Octubre de 2014, de igual forma se realiz6 el torneo realizado en el nivel central

denominado,,mundialito del 51G", que cont6 con la participaci6n de 135 personas, se incluyeron

fichas con preguntas sobre el tema, los cuales se espera sean multiplicadoras del conocimiento

adquirido en estas actividades.

Estructura Organizacional

La planta de personal y el manual especlfico de funciones y competencias actuales que componen

la estructura organizacional de la entidad no facilitan el cumplimiento del direccionamiento

estrat6gico, planes, programas, proyectos y procesos, ni responder con facilidad a los cambios del
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acuerdo al Decreto 1785 de 2074. Por otra parte el estudio de reestructuraci6n no ha Surtido
ningfn efecto frente a los entes competentes.

lndicadores de Gesti6n

Como oportunidad de mejora se hace relevante reconocer los indicadores de procesos dentro de

los indicadores de gesti6n de Unidad. Si bien, la Unidad contempla los i,ndicadores del

Direccionamiento Estrat6gico y de los objetivos, no es claro como a partir de los resultadosde los
productos y/o servicios se han diseffado indicadores que permita realizar segir.ilmientd,'a los

resultados esperados de cada uno de los procesos, en relaci6n con los productos y servicios que
esta genera para la ciudadania o partes interesadas de la unidad.

Politicas de Operaci6n

La Unidad aunque ha elaborado las politicas de operaci6n de los procesos asociados a los riesgos

de los procesos, queda pendiente el componente de Direccionamiento Estratdgico, para ejecutar
los procesos, y actividades en cumplimiento de la funci6n, los planes, programas y proyectos y,

con el quese permita a la entidad fijarguias deacci6n orientadas a la ejecuci6neficaz yeficiente
de las operaciones, asi mismo facilitar el control administrativo y de manejo de los tiempo que dan

seguridad y confianza a quien debe responder por la ejecuci6n de procedimientos y actividades

especificas, "Manual T6cnico del Modelo est5ndar de control interno para el estado Coloriibiano
MECI 2014. P6g. 55. Adicionalmente se hace necesario fortalecer el proceso de divulgaci6n de las

politicas de operaci6n de los procesos.

Durante el proceso de inducci6n y reinducci6n se deben mencionar las polfticas de operaci6n
vigentes en la entidad, y especificar a qu6 procesos responde cada una de ellas, o si son de car6cter
general.

COMPONENTE ADMINISTRACI6N DEt RIESGO

Politicas de Administraci6n del Riesgo
,i

Como oportunidad de mejora es importante que las polfticas de gesti6n de riesgos, se divulguen

en todo el territorio con el fin de asegurar el control y seguimiento a los riesgos, basdndose en los

planes y los Objetivos institucionales o por procesos.

Se recomienda que los mapas de riesgos se revisen de acuerdo a la nueva planeaci6n estrat6gica

de la Unidad, en funci6n de los riesgos y oportunidades que pueden tener los nuevos retos a los

que se comprometi6 la Unidad.

El monitoreo y revisi6n de los planes de manejo y controles de los riesgos son actividades de suma

importancia en la generaci6n de acclones de mejoramiento.

Continuar con las actividades de socializaci6n y acompaflamiento en la gesti6n del riesgo de la
Unidad en las territoriales con el fin de asegurar la concientizaci6n de servidores p[blicos en la
importancia de definir los controles y las acciones de mitigaci6n de los riesgos.

ldentificaci6n del Riesgo

Es importante que peri6dicamente se revise los factores tanto internos como externos que afectan
el objetivo de los procesos, en raz6n a que esta actividad no es estdtica un andlisis real
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del marco de referencia para la gesti6n del riesgo de la Unidad, teniendo como base el andlisis del
contexto que realiz6 la Unidad para la actualizaci6n de la Planeaci6n estrat6gica.

Los lideres de los procesos pueden realizar reuniones de manera independiente con sus equipos
de trabajo y de manera transversal en las territoriales, para revisar la identificaci6n de los riesgos
asl como la evaluaci6n a la efectividad de los riesgos.

Andlisis y Valoraci5n del Riesgo

Dentro de la revisi6n peri6dica a los mapas de riesgos es importante que se establezca el concepto
sobre la efectividad de los controles asi como la identificaci6n de las acciones correctivas o
preventivas que se puedan detectar durante la ejecuci6n de esta actividad.

Es importante, que para el seguimiento que realizan tanto las territoriales como los lideres de los
proceso se retroalimenten para detectar oportunidades de mejora o retroalimentaci6n en la
identificaci6n de los riesgos y controles. Asi mismo la publicaci6n de los resultados de este
seguimiento con el fin de que los equipos de trabajo tengan conocimiento sobre los resultados y
acciones emprendidas con respecto a su gesti6n.

Se presenta dificultad en la presentaci6n oportuna de los reportes del autoseguimiento de los
mapas de riesgos, situaci6n que retras6 el proceso de consolidaci6n de la informaci6n y
socializaci6n de las mismas con los lideres de los procesos.

Si bien se est6n realizando los autoseguimientos por parte de las territoriales es importante que el
nivel central realice esta misma actividad, por lo cual, es pertinente indicar d6nde se pueden
presentar cada uno de los riesgos, con el fin de evaluar si estos se pueden mitigar o no, y si el
indicador se cumpli6. En este sentido, es importante que el autoseguimientos incluya aspectos
como: cumplimiento de los planes de manejo del riesgo, resultado del indicador y verificaci6n de
la efectividad de los controles.

COMPONENTE DE AUTOEVATUACI6N INSTITUCTONAT

Autoevaluaci6n del control y gesti6n

A travds de la formulaci6n, implementacidn y seguimiento de los planes de acci6n, la Unidad ha
desarrollado importantes prdcticas de autoevaluaci6n del control y gesti6n que han permitido que
lideres de procesos fortalezcan sus capacidades y desempeflo frente al cumplimiento de las metas
establecidas. Muestra de ello ha sido el reporte de los seguimientos, logros y dificultades en el
cumplimiento de las actividades, asi como la convalidaci6n que realizan los lideres de procesos,
que ha permitido la definici6n de lineamientos respecto a las metas reportadas en el plan de acci6n
e impulsado una dindmica de retroalimentaci6n entre las diferentes 6reas funcionales de la
Unidad.

Otra herramienta utilizada por la Unidad para la autoevaluaci6n de la gesti6n son los mapas de
riesgos, en el cual, durante el afio 2O14, se llev6 a cabo una revisi6n y posterior actualizaci6n de
los mapas de riesgos de los procesos, resultado de la madurez de las actividades realizadas en cada
uno de los procesos lo cual conlleva a la necesidad de revisar los mapas de riesgos.
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Dentro de las herramientas para fortalecer las capacidades de autoevaluaqi6q del
gesti6n, la Oficina Asesora de Planeaci6n -OAP lider6 en el affo 2014 una serie'de;
encaminadas a este prop6sito, dentro de las cuales es importante mencionar el desarriiilij'di
talleres de cultura organizacional en los cuales se incorpor6 temas de autoevaluaci6n insiitr"rcional.

lgualmente, y en el marco de la implementaci6n del Sistema lntegrado de Gesti6n, la OAP realiz6

con a corte a mayo, julio y noviembre de 2074 una serie de informes sobre el avance en la
implementaci6n de los procesos del SlG, en los cuales present6 las fortalezas, retos y

recomendaciones relacionadas con la adopci6n de los procedimientos, manuales, guias y dem6s

documentaci6n de los procesos, informes que fueron divulgados a los respectivos lideres para la

toma de acciones de mejora correspondiente. I I

,,, 
I 

: I

Otras actividades lideradas por la OAP y ejecutadas dentro del marco del.Plan'de implementaci6n
de del Sistema lntegrado de Gesti6n fue la aplicaci5n de encuestas; uha db:ellds'fue dirijida d

evaluar los conocimientos de los funcionarios y colaboradores de la Unidad en teinas relacionadoC

con el SIG y otra dirigida a conocer la percepci6n que tienen sobre los diferentes elementi:s que

constituyen el SlG. Esta rjltima encuesta "Camino hacia la mejora" contempl6 dentro' de su

estructura tres preguntas relacionadas con autoevaluaci6n de los procesos: 1) Usted ha

participado activamente de las socializaciones realizadas sobre el SIG;2) Usted conoce los

documentos de los procesos en los que participa; 3) Usted aplica los documentos de los procesos

en los que participa.

Otras actividades de capacitaci6n que se enmarcan dentro de este lo.pon"nt", fueron las

relacionadas con el fomento a la cultura del control interno, lideradas por la Oficina {e Contqoi

lnterno. Estas actividades incluyeron charlas realizadas a las direcciones territorial& sobreltemls
para promover la cultura del autocontrol, autoevaluaci6n y autorregulaci6n en los procesos delia
Unidad. lgualmente, la Oficina de Control lnterno realiz6 el 30 de mayo de 2014 en la ciudad de
Barranquilla el seminario "Fortalecimiento de la Cultura del Control lnterno", el cual cont6con la
participaci6n de conferencistas del Departamento Administrativo de la Funci6n P[blica,
Universidad Externado Colombia y de la Secretaria General y Direcci6n Juridica de la Unidad de
Restituci6n de Tierras, desde los cuales se abordaron temas como, roles de la oficina de control
interno, innovaci6n y gesti6n del cambio de la gerencia ptlblica, trabajo en equipo, visiones de la
gerencia ptblica, el proceso de restituci6n bajo la 6ptica de la administraci6nyel control, ycoach
en la comunicaci6n. Asistieron representantes de las Direcciones Territoriales de Sucre, C6rdoba,

C6sar, Magdalena, Bolivar y Atl5ntico.

COMPONENTE AUDITORIA TNTERNA 
:

Auditoria lnterna

Dentro de los resultados en este componente es importante mencionar el alcance que tuvo el

Programa Anual de Auditorias 2Q74, el cual se ampli6 a procesos estratdgicos y misionales de la

Unidad. El Programa Anual de Auditorias 2014, que fue aprobado por el Comit6 de Coordinaci6n

del Sistema de Control lnterno el dia 25 de febrero de 2OL4, contempl6 la programaci6n de

auditorias a 19 de los 21 procesos del Sistema lntegrado de Gesti6n de la Unidad; de los 19

procesos programados se cumpli6 con realizaci6n de auditorias a 17 de ellos. Los procesos no

auditados correspondieron a Gesti6n Financiera y Gesti6n Post Fallo - Articulaci6n y monitoreo
para el cumplimiento de las 6rdenes. Durante la vigencia 2014, igualmente se realizaron auditorias
a las Direcciones Territoriales de Bogot5, Antioquia y Quibd6.

Otros ejercicios de auditoria, igualmente importantes, fueron las auditorias internas y externas
llevadas a cabo dentro del marco del proyecto de Formaci6n de Auditores lnterno, que incluyo la
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' formaci6n y certificaciSn de 21 auditores internos, liderado por la Oficina Asesora de PIaneaci6n.
El objetivo de estas auditorfas fue determinar la conformidad y nivel de implementaci6n del SIG
respecto a los requisitos de la NTC GP 1000, actividades a partir de las cuales se est6n generando
los correspondientes planes de mejoramiento.

r Dando cumplimiento a la Circular Externa 100-OO9 del DAFP del 30 de diciembre de 2013, la Oficina
I lr de Control lnterno present6 el lnforme Ejecutivo Anual de Control lnterno, de fecha febrero 26 de
, 20L4; los resultados de esta evaluaci6n fueron presentados al Comit6 de Coordinaci6n del Sistema

de Control lnterno, asi como los aspectos por mejorar o intervenir de acuerdo con el indicador de

i.1;:rnadr,r.rez obtenido, el cualfue del59.25o/o- lntermedio. Asi mismo, en las actividades de evaluaci6n
' del Plan de implementaci6n de MECI 2OL4, la Oficina de Control lnterno realiz6 las
'i recomendaciones correspondientes. Todo ello se ha constituido en elementos importante para el' fortalecimiento y mejora del sistema de control lnterno de la Unidad.

' 
Para la vigencia 2015, el Programa Anual de Auditorias contempla la realizaci6n de auditorias a la
totalidad de los procesos del Sistema lntegrado de Gesti6n; este programa fue aprobado por el
Comit6 de Coordinaci6n del Sistema de Control lnterno el dia 23 de febrero de 2015.

COMFbNENTE PIANES DE MSORAMIENTO

, r:,, r..'.{'.Plill dqmeioramiento
,lJ l':r,:.. ir.' .,;]

rr La Unidad, liderada porel Director General, Subdirector, Direcciones T6cnicas, las Oficinas de
r ' Control lnterno y Planeaci6n, han realizado un importante trabajo a partir de la definici6n del

plan de mejoramiento en atenci6n a entes de control, dando un importante avance en la mejora
de los procesos y procedimientos generando una conciencia frente al reconocimiento y alcance
de esta herramienta.

, Asi ,ismo desde el mes de agosto se cuenta con la actualizaciSn del procedimiento de planes de

i,i' mejoramiento aprobado el 26 de agosto de 2074, asi como el formato plan de mejoramiento, el
' cual contempla las acciones correctivas y preventivas.

r1'i: n l? ' 'l'.1 .$... 
"1., 

:\

fpfiFirr !6.$tfr*rr, la Unidad ha iniciado la implementaci6n del ciclo de mejora de su sistema de
, gestidden el cual se est6 en proceso de incorporar por diferentes origenes al de las audltorias
i mejorai a los procesos como las recomendaciones y hallazgos de la oficina de control interno,
acciones de mejora para llevar a cabo la realizaci6n de los procesos y las demds que permitan
incrementaf la satisfacci6n de los clientes y partes interesadas.

En cuanto al Plan de Mejoramiento resultante de las auditorlas realizadas por la CGR y de
acuerdo a los seguimientos realizados por la Oficina de Control interno, se reporta un
cumplimien,to del 100% de las actividades programadas a enero 31 de 2015.

.::

!'r I

, t, AutoevUuaci6n ael control y gesti6n

Una de las dificultades que no ha permitido un completo ejercicio de autoevaluaci6n es no contar
desconoci6ndose la gelti6n de Ios mismos y por

.l!,'n, '. ;i O;- t.'r
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consiguiente la toma de acciones de mejoramiento, cubri6ndose s5lo losde'tipq gperativo,quer

corresponden a los definidos en los planes de acci6n. , . ,'. ,

Si bien, se tienen establecidos lineamientos y responsabilidades frente al autoseguimientode lod

mapas de riesgos de los procesos, los cuales se encuentran documentados en la "Guia para la
administracion del riesgo" MC-GU-02 Version 2,falta hacer precision frente a las responsabilidades
que tienen en esta materia el nivel central y territorial, asI como las actividades para su articulaci6n
correspondiente y una definici6n de indicadores que permita monitorear los riesgos y determinar
si los controles establecidos son efectivos.

Es importante dar continuidad a la aplicaci6n de encuestas, asi como a la realizaci6n de talleres,

como herramientas para promover la autoevaluaci6n institucional, ddndole un mayor enfogue a
conocer aspectos claves y comportamientos asociados a este componenter.Tttlo,pof e]g1nlo,,
identificar si desde los procesos se han tomado acciones de mejora producto del autbseguimientd
de los mapas de riesgos o producto del seguimiento a los planes o programas asignados.

En este contexto, igualmente ser5 importante que los informes de avance de implementaci6n de

los procesos, presentados por la Oficina Asesora de Planeaci6n como una de las herramientas para

fomentar la autoevaluaci6n, tengan continuidad en su presentaci6n e incorporen dentro de su

alcance la verificaci6n de aspectos claves de la autoevaluaci6n del control y la gesti6n, como son

la toma de acciones de mejora a partir del autoseguimiento a los mapas de riesgos, aniilisis y
evaluaci6n de indicadores, seguimiento a los planes de acci6n, entre otros, todo ello en

concordancia con la naturaleza del Sistema lntegrado de Gesti6n de la Unidad. E igualmente,
contemple los resultados que arrojan los procesos de evaluaci6n realizados a.travds del Aplicativo
MECI y el Formulario Unico de Reporte de Avance a la Gesti6n, como insumo pira alimentar ei
proceso de autoevaluaci6n institucional.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Auditoria !nterna

Las dificultades que se identifican dentro del componente de auditoria han sido la gesti6n de los
planes de mejoramiento por parte de los lideres de proceso en cuanto a suformulaci6n. Si bien la

Unidad cuenta con un procedimiento documentado y herramienta para planes de mejoramiento,
se evidencia dificultad en la formulaci6n de los mismos de manera oportuna, asf como la

presentaci6n de un ejercicio consistente con los resultados de las auditorias y los lineamientos
establecidos desde el proceso de Mejoramiento Continuo. Esta situaci6n podrla limitar el ejercicio
de cierre de la auditoria respecto a la verificaci6n de la efectividad de las acciones de los planes'de
mejoramiento. En este sentido, es importante promover su implementaci6n a trav6s del
acompaframiento que se pueda realizar a llderes de proceso, cogestores, funcionarios y demiis
colaboradores que participan en los procesos.

COMPONENTE PTANES DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento

Es importante fortalecer las socializaciones e interiorizaci6n de la herramienta de plan de
mejoramiento, puesto que en 6l se integran todas las acciones de mejoramiento que tienden a
fortalecertanto a los procesos como a los servidores p(blicos ya la Unidad misma; porlotantose
hace necesaria la articulaci6n interdisciplinaria de 6reas y procesos para determinar tanto las

causas como los planes que eliminen dichas causas.
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Asi mismo, es importante definir lineamientos que permitan, administrar de una manera
centralizada y eficaz los planes de mejoramiento por procesos, puesto que en la actualidad los

, l' 
procesos no cuentan con estos planes publicados o centralizados en cada uno de los procesos, lo

';, i que dificultara su administraci6n y control.
' . -. , :,

lnformaci6n y Comunicaci6n Externa

En este componente son sobresalientes las actividades impartidas por la Unidad, asl como los
resultados obtenidos que demuestran un mayor acercamiento con la Ciudadania y partes
interesadas.

_, , , Una de estas acciones fue la entrada oficial de la operaci6n del nuevo Contac Center, Millenium
i'," ,,,-,desde el dia 30 de octubre de 2a74, a trav6s del cual se hace la recepci6n, distribuci6n de los
i i, : ,5i:]r requerimientos que llegan a la Unidad y se da respuesta de acuerdo con los niveles de clasificaci6n
' i I i; establecidos. Como parte de la operaci6n con el nuevo contac center, la Unidad dispuso a trav6s

; i' de su piigina web la opci6n para que la ciudadanla presente igualmente sus requerimientos y
, , pueda consultar la respuesta a sus peticiones.

Parte de las actividades de la puesta en marcha consider6 el entrenamiento y capacitaci6n en las
Direcciones Territoriales sobre los aplicativos CRM y SIRREC, especialmente, ingreso y manejo del
aplicativo, consulta y cierre de casos y control de tiempos de respuesta. De acuerdo con

; lineamientos del Proceso de Atenci6n a la ciudadania, el modelo de operaci6n de atencion det : PQRS en todas las direcciones territoriales debe estar implementad o al roO% para el cierre de'r febrero de 2015.

i ,:. ,;it' ,, . .,l,li

i rs;' rit'fl fstaqg:ti1t ,: hacen parte de la Politica y Modelo de Atenci6n y servicio al ciudadano establecido
. por la Unidad que igualmente contempla la realizaci6n au .nlr"rt., de satisfacci6n y percepcion: del ciudadano' En el periodo agosto - septiembre de 2014 se llev6 a cabo en los 23 municipios, ' donde hay presencir' ;; l;-ril.J a" n"rtituci6n de Tierras la apticaci6n de la encuesta de: satisfacci6n del ciudadano, cuyos resultados son determinantes para el fortalecimiento de lascapacidades institucionales.

otro aspecto igualmente significativo dentro de este 
.componente y que se constituye en un

[ilfr:.'#?,:.:ij,"ff:::,":* ::,:::::,_"j 
y poriticas d"-.o,,ni.".i6n y de manejo dein.formaci6n fue el monitgreo mensual reatia
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radiales, impresos y virtuales y cuyo prop6sito fue analizar el cubrimiento y exposici6n a temas de

inter6s de la URT.

lnformaci6n y Comunicaci6n lnterna

Durante el afro 20L4 la Oficina Asesora de Comunicaciones lidero el diseflo e implementaci6n de

estrategias de comunicaci6n interna, las cuales incluyeron un diagn6stico previo tanto a nivel

central como territorial sobre aspectos organizacionales y la din5mica de los flujos,de informaci6n
y comunicaci6n entre las diferentes unidades funcionaltis, asi como'rentre losi!funcionarios'y
colaboradores. Los resultados permitieron poner en marcha estrategias tales como iTodos dicen,'

todos ganan", "aQui6n es qui6n?", "Campaffas de Servicio lnterno" y "Foro de lideres".

Un elemento de comunicaci5n interna que ha permitido la difusi6n de informaci6n sobre las

actividades internas y externas, asi como los resultados de la gesti6n de la Unidad, es el boletin

interno "ComUnidad", el cual se entrega mensualmente a trav6s de los correos institucionales.

En este contexto, cabe mencionar que desde las actividades de implementaci6n del Sistema

lntegrado de Gesti6n se ha promovido entre los funcionarios y colaboradores de la Unidad el

conocimiento sobre los procesos en los que participan e interactrian, a reconocer la importancia

de sus labores, asi como a fortalecer su compromiso frente al ejercicio de sus funciones',o

actividades.

Destacando la importancia del Sistema lntegrado de Gesti6n, como elemento facilitador de la

informaci6n y comunicaci6n interna, desde la Oficina Asesora de Planeaci6n y con recursos de

cooperaci6n internacional, se llev6 a cabo un diagn6stico de la cultura organizacional asi como la

puesta en marcha de estrategias de crecimiento institucional, que abarcaron variables como

comunicaci6n, planeaci6n, metas, valores y satisfacci6n.

Resultados importantes dentro de este componente y claves para la organizaci6n de la informaci6n

que genera la Unidad, fue por un lado, la elaboraci6n y publicaci6n del Programa de Gesti6n

Documental de Septiembre 15 de 2014 en el cual se precisan las politicas e instrumentos que

permite la administraci6n documental y por otro, la aprobaci6n de,las Tablas'de Retenci6n

Documental por parte del Comit6 de Eficiencia Organizacional y su adopci6n mediante Resoluci6n

No G81 del 24 de octubre de2Ot4. Las Tablas de Retenci6n Documental fueron presentadas el 2O

de noviembre de 2014 al Comit6 Evaluador de documentos del Archivo General de la Naci6n para

su evaluaci6n y validaci6n t6cnica, antes de ser implementadas en la Unidad.

Sistemas de lnformaci5n y comunicaci6n

Acorde con los lineamientos establecidos desde el proceso de Gesti6n Documental, el dia 23 de

septiembre de 2014 entr6 en fase de producci6n el sistema de informaci6n - Gestor Documental

DOCMA a nivel central, especificamente para la radicaci6n de entrada y salida de correspondencia,

actividades que han sido monitoreadas por parte del drea de Gesti6n Documental y la Oficina de.

Tecnologias de la lnformaci6n, con el objetivo de identificary atender las posibles novedades que

se puedan presentar en su implementaci6n y permitan que la entrada en operaci6n a nivel de las

direcciones territoriales se realice de manera arm6nica y sin contratiempos, asi como puesta en

marcha de los m6dulos gestor documental y usuario de correspondencia. Actualmente se

adelantan por parte de Gesti6n Documental capacitaciones a nivel central para dar inicio a su

implementaci6n.
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lnformaci6n y Comunicaci6n Externa

Una de las dificultades en materia de informaci6n y comunicaci6n externa fue no contar un plan

de comunicaciones que permitiera integrar las estrategias o mecanismos que se han

implementado en esta materia, determinar si son consecuentes con las caracteristicas y

Respecto a la gesti6n de las PQRS, es importante mencionar que con la entrada en operaci6n del

nuevo Contac Center Millenium, asi como los aplicativos SIRREC y CRM que apoyan las actividades
correspondientes, la Unidad ha logrado centralizar la informaci6n sobre la gesti6n que realizan las

diferentes dependencias, tener un control sobre el cumplimiento de los t6rminos asi como
optimizar los tiempos de repuesta para mejorar la prestaci6n de los servicios de la Unidad. Cabe

aclarar que con la entrada a producci6n del sistema de gestion documental DOCMA, se contara
con una interfaz de comunicaci6n con el CRM, por lo anterior SIRREC dejara de ser utilizado. Desde

. el proceso de Atenci6n a la Ciudadanla se han realizado capacitaciones y acompaframiento a los

: ' equipos juridicos de las direcciones territoriales y dem5s Sreas del nivel central para el majeo de
, la herramienta, permiti6ndole a los ciudadanos y grupos de inter6s hacer un seguimiento en lineas

r; i a su! peticiones por medio de los n(meros de radicados generados por el sistema, a trav6s del
' enlace de la p6gina web.

En el marco de los otros procesos de apoyo, se adelantaron diferentes soluciones informdticas
como el ERP Stone, el cual se encuentra en fase de producci6n, lo que ha facilitado la

sistematizaci6n de procedimientos de la Unidad, como lo son Nomina, inventarios y activos Fijos;

con relaci6n a los procesos misionales la Unidad se encuentra en proceso de ejecuci6n del
proyecto de Fdbrica de software con los servicios de desarrollo, implementaci6n y mantenimiento
adaptativo y evolutivo de soluciones de software, el cual se tiene proyectado finalizar en mediados

, de 2015. 
,

Frente a los lineafnientos relacionados con los medios de acceso a la informaci6n, es importante
, :' li' "''l'';ncionar la conbtrucci6n de la nueva pdgina web de la Unidad, proyecto liderado por la oficina
' : I de Tecnologias de la lnformaci6n y que ha contemplado los requerimientos de la estrategia GE!

asi como las disposiciones de la Ley L7L2 de 2014 de Transparencia de la informaci6n, ademds la

Unidad contard con un nuevo portal de lntranet, con el que se podr6 administrar y gestionar por
procesos el flujo de informaci6n y comunicaci6n interna; la salida a producci6n del nuevo sitio
Web y la lntranet est6 contemplada para el mes de marzo de 2015. lnternamente la Unidad tiene

un sitio para compartir informaci6n bajo plataforma Share Point, como medio alternativo para

alimentar y consultar los procesos y procedimientos, e informaci6n de inter6s sobre la gesti6n de

, la Unidad.

Otros medios con los que cuenta la Unidad para el acceso a la informaci6n para la ciudadanla y

r,r .i : : g$rpgE,$e interes,son las cuffas radiales, comerciales en televisi6n y programas documentales, los

"lill " l'.ra1;i'5e iniiten por seffal institucional, tambi6n avisos impresos en prensa, canales virtuales y

redes sociales como Facebook, Twitter y Chat y material informativo y pedag6gico.

A nivel de seguridad en los sistemas de informaci6n, la Unidad ha avanzado en la implementaci6n

de las polfticas de seguridad, las cuales contienen acuerdos de confidencialidad, control de

accesos, buenas pr5cticas y monitoreo entre otras, adem5s de una infraestructura que permite

administrar los accesos a los sistemas de informaci6n, lo anterior con la asesoria t6cnica de la
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necesidades de la ciudadania y partes interesadas y evaluar su cumplimiento respecto a los

objetivos y metas institucionales.

Otras situaciones identificadas dentro del desarrollo de las acciones de este componente, fue el

aplazamiento o incumplimiento que tuvieron algunas respecto a la programaci6n establecida,

situaci6n que obedecio en algunos casos a aspectos de contrataci6n; considerando, por ejemplo
que para el desarrollo de las audiencias p[blicas se requeria del operador logistico, o como en el

caso del monitoreo a los medios de comunicaci6n, el cual se realiza a travds de un proveedor.

lnformaci6n yComunicaci6n lnterna r' ,, : i 1 1riiii. i... i:... ,,.:. .

:';
Al igual que pasa con la lnformaci6n y ComunicaciSn Externa, este componente requiere estar
integrado a un plan de comunicaciones, que permita su seguimiento, asi como la evaluaci<in del
impacto de las estrategias implementadas en funci6n de los objetivos que se establezcan en dicho
plan.

Dentro de este componente se verificaron actividades enfocadas a mejorar la comunicaci6n e

informaci6n interna, unas lideradas por la Oficina de Planeaci6n y otras por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, que bien podrian articularse para aunar esfuerzos y buscar resultados
consecuentes con las necesidades de comunicaci6n identificadas.

Es importante que desde la implementaci6n del Sistenia lntegrado 'de Gestifnrise' contin6e
fortaleciendo los flujos de informaci6n y comunicaci6n entre los procesos y se entienda la
naturaleza, pertinencia e impacto que tienen los resultados generados en los mismos.

Sistemas de lnformaci6n y comunicaci6n

Con relaci6n a la gesti6n de documentos electr6nicos, los procesos de Gesti6n Documental y
Tecnologias de lnformaci6n y Comunicaciones, entienden las dificultades de su implementaci6n,
por lo cual se gestiona actualmente asesoria t6cnica con el Archivo General de la Naci6n y la
contrataci6n de profesionales que apoyen la definici6n e implementaci6n de politicas y
procedimientos relacionados con la gesti6n de documentos electr6nicos.

Con relaci6n a los datos contenidos en los sistemas misionales de la Uhidad, se han presentado
dificultades en cuanto a la calidad y completitud de los mismos, debido al manejo por parte de los

usuarios, situaci6n que afecta la integridad de la informaci6n asl como la entrega oportuna y
disponibilidad de la misma.

Se presentaron demoras para la salida de la etapa de producci6n del ERP en el m6dulo de N6mina,

debido a inconsistencias en la parametrizaci6n y puesta a punto; actualmente se estd trabajando
para ajustar y mejorar los resultados, de igual manera se identificaron demoras en la publicaci6n

del nuevo portal Web, debido a atrasos en el cronograma.

La cultura del cambio afect6 la agilidad en la implementaci6n del aplicativo de gesti6n de PQRS,

debido a que los usuarios dejaron de hacer seguimientos manuales, para hacerlos de forma
sistematizada, lo cual se ha venido superando paulatinamente y de forma satisfactoria.
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La UAEGRTD se encuentra en una etapa de finalizaci6n de la implementaci6n del MECI 2014 de

conformidad con la resoluci6n 943 de 2014, con un porcentaje del 91% de cumplimiento sobre los
productos mini mos requeridos.

En cuanto a la gesti6n realizada al sistema de control interno en el afro 2014, en la Unidad se evidencian
grandes avances en su gesti6n, como es el caso del componente de Direccionamiento Estrat6gico, en

Cuanto a la actr.ralizaci6n de la planeaci6n estrat6gica para el periodo 2015 a 2018 como resultado de la
experiencia obtenida en el proceso de restituci6n de tierras, la cual incluyo la participaci6n activa de los

inlFgrAntes del Proyecto Protecci6n de Tierras y Patrimonio de la Poblaci6n Desplazada, Organizaciones
de Victimas y las mismas victimas reclamantes de tierras, con el fin de contemplar y retroalimentar los
procesos de la Unidad hacia los pardmetros de calidad, eficiencia, eficacia que son requeridos por estas

organizaciones, otro aspecto importante ha sido el fortalecimiento de la cultura del autocontrol y gesti6n
mediante, el seguimiento a plan de acci6n, mapas de riesgos, comites directivos, encuentros nacionales y
demds aspectos que permiten asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En t6rminos generales, desde la evaluaci6n independiente que ha realizado la Oficina de Control lnterno
e determinar que el Sistema de Control lnterno lleva un importante avance en su gesti6n.

rir,. Establec€r lps planes de mejoramiento para aquellas actividades del Plan de Trabajo del MECI que no
se cumplieron al t0Oo/o a 31" de diciembre de 2014. lgualmente se deben contemplar dentro de dichos
planes, acciones encaminadas a actualizar la documentaci6n correspondiente, armonizando con los

requerimientos de la NTC GP 1000:2009.
o Socializar los resultados de las encuestas de satisfacci6n del ciudadano que permita a las Direcciones

Territoriales y demds unidades funcionales que tienen contacto con la ciudadan[a orientar sus acciones
para fortalecer los procesos de atenci6n al ciudadano.

r Fortalecer las actividades de divulgaci6n de la politica de riesgos, asi como las orientadas a fomentar
: l.a cultura de la autoevaluaci5n, que permita apropiaci6n por parte de los lideres de procesos en los
, . initrumentos definidos en esta materia por la Unidad.

t :. !l,anSlisis de indicadOres por proceso debe cubrir no s6lo los de tipo operativo que corresponderian a

.11.;.toSdd P!3.n]deagCO* en este sentido serd pertinente el establecimiento de indicadores que midan la
gesti6n del proceso en t6rminos de eficiencia, eficacia y efectividad.

. Es'importante precisar las disposiciones frente a la construcci6n y reporte de los planes de
mejoramiento resultantes de las auditorias de la OCl, asi como el nivel de toma de decisiones
correspondiente por parte de los lideres de procesos

o Es necesario establecer estrategias para la elaboraci6n de los normogramas de los procesos,
igualmente se precise la responsabilidad frente a su documentaci6n, divulgaci6n y actualizaciSn.

Elabor6: Paola Guevara - Equipo OCI

Revis6: William Florentino Roa Quifiones
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Jefe Oficina Control lnterno
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