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COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Durante los meses de noviembre y diciembre de 2015, el grupo de Talento y Desarrollo Humano dio
continuidad al fomento de los principios y valores que se encuentran dentro de la carta de identidad
comportamental de la Unidad, con la campafa “Y TU, ¢YA TIENES LAS VACUNAS AL DiA?” remitida por
correo electrdnico, en el cual se presentaban siete (7) dosis que contribuyen a que los colaboradores
reconozcan dentro de sus acciones diarias los valores del cédigo de ética de la siguiente manera: 21
colaboradores en el valor del Respeto, 18 colaboradores en el valor de la Honestidad, 23 colaboradores en
el valor del Derecho de las Victimas, 41 colaboradores en el valor de la solidaridad, 35 colaboradores en el
valor del sentido de justicia, 39 colaboradares en el valor del sentido de coherencia y 33 colaboradores en
el valor de actitud de didlogo, tal como se muestra a continuacidn.

( Y TU 6‘l"A TIENES I.AS VACUNAS AL D!A?

Desarrollo del Talento Humano

Desde el mes de diciembre se han venido desarrollando mesas de trabajo lideradas por el grupo de Talento
v Desarrollo Humano con el fin de contar con un manual de funciones acorde a los nuevos retos que
enfrenta la Unidad, el cual se tiene contemplado finalizar en el mes de marzo de 2016. En dichas mesas de
trabajo, se estan revisando la identificacidn de los perfiles y competencias adaptados a cada uno de los
procesos.

La Unidad realizo la planeacién para la construccion del Plan de Bienestar para la vigencia 2016,
elaborando el diagndstico de necesidades mediante la aplicacion de una encuesta. Dentro de los items
considerados en la encuesta se evidenciaron: programas deportivos, programas recreativos, programas
artisticos y culturales, capacitacién informal, actividades para hijos, actividades de integracién para
funcionarios; y a su vez, se realizo la evaluacién de las actividades realizadas en el afio 2015 que permitio
identificar oportunidades de mejora que serian tenidas en cuenta para el afio 2016. El Plan de Bienestar
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para el afio 2016 fue aprobado el 25 de enero de 2016 en el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo de la URT.

En cuanto al Plan Institucional de Capacitacion 2015, se presentaron los resultados en el mes de enero de
2016 destacdndose un cumplimiento en su ejecucion del 100% sobre las actividades de capacitacion y del
92% con relacion al entrenamiento en puesto de trabajo; para las jornadas de induccion, cabe mencionar
que se realizaron tres {3) para funcionarios nuevos en los meses de marzo, agosto vy diciembre. Por otra
parte, mediante mesas de trabajo se proyectaron las acciones de formacidn y/o intervencién de cada una
de las dependencias que constituirian el PIC para la vigencia 2016 siendo aprobado en Comité Institucional
el pasado 15 de febrero de 2016, cabe resaltar la estrategia que se utilizara para lograr que los funcionarios
nuevos se adhieran a los objetivos institucionales en el proceso de induccién mediante la trasmision de la
informacidn de forma virtual a través de la plataforma Moodle.

Con relacidn al plan de incentivos del afio 2015 se evidencio que mediante Resolucion 879 de noviembre
30 de 2015 se realizo reconocimiento a los mejores servidores publicos de libre nombramiento y remocion
de los niveles profesional y asistencial de |a URT.

Se resalta la mejora del Sistema de Medicién de Rendimiento Laboral de los funcionarios vinculados en
calidad de provisionalidad y temporalidad de la Unidad que se implementa y adopta mediante Ia
Resolucion 102 del 24 de febrero de 2016 en sus articulos 3, 6, 8, numeral 9.1 del articulo 9 y el articulo
11, cabe resaltar que para la actualizacion de este cambio se ha definido una transicién entre sistemas que
consiste en realizar una evaluacidn desde el 1 de julio a 31 de diciembre de 2015, lo cual permitird
regularizar la implementacion del presente sistema.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes, Programas y Proyectos

Se resalta para el desarrollo de este componente la realizacion del “I Encuentro de Planeacidn
Institucional” que tuvo lugar el pasado 20, 21y 22 de enero en |a ciudad de Bucaramanga, en este escenario
se evalud de manera propositiva la estrategia de intervencion de la Unidad realizando énfasis en lecciones
aprendidas sobre su ejecucidn, asi mismo se realizaron ejercicios ludicos mediante metodologia LEGO para
la apropiacion de la planeacidn estratégica (2014-2018).

CON FICHAS DE

(60

A

Tomado del Boletin Interno ComUnidad-Febrero 2016
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Para la elaboracidn del Plan de Accién 2016, se definié la metodologia articulada con el Plan Anual de
Adquisiciones y la estrategia de intervencién 2016; este plan de accién se muestra en consistencia del
modelo de planeacidn y gestion, dreas claves, objetivos estratégicos, actividades tacticas y actividades
operativas de la Unidad. Adicionalmente, se elaboré vy aprobd el plan anticorrupcidn y atencion al
ciudadano 2016. Los anteriores documentos se publicaron en la pagina Web de |a entidad antes del 31 de
Enero de 2016, teniendo en cuenta que a 31 de marzo se debe presentar la actualizacién del plan
Anticorrupcion y atencidn al ciudadano de acuerdo a la Resolucién 134 de 2016 y la circular externa 100-
02 de 2016 y el documento “Estrategias para la construccion del Plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano”

Modelo de Operacidon por Procesos

Se resalta que la Unidad definid para el 2016 |a estrategia “ |a calidad, lo primero”, el cual busca incentivar
que los colaboradores de la Unidad se comprometan con los objetivos trazados con relacién al
cumplimiento con calidad de los productos con la calidad de la estrategia 20/16 vy la certificacion del
sistema de gestion publica de calidad.

En el marco de dicha estrategia, se esta desarrollando el Premio a la excelencia en la gestidn, dicha
estrategia permite promover la apropiacidn del Sistema Integrado de Gestion, en este sentido se finalizd
las actividades relacionadas con las Direcciones Territoriales en la que se presentd un video y una
exposicién sobre las estrategias para la divulgacion e implementacidn del sistema integrado de gestion.
Entre los elementos evaluados fueron: identificacion y control de producto no conforme, resultados de la
revision por la Direccidn, identificacion de acciones correctivas y preventivas, conocimiento general de los
funcionarios sobre el SIG y el cumplimiento de las metas propuestas. Como resultado de este primer
ejercicio, se otorgd el primer puesto a la Direccion Territorial Antioquia, segundo puesto a la direccidn
Territorial Tolima y en tercer puesto a la Direccion Territorial Meta.

Asi mismo, se realizaron reconocimientos sobre las actividades desarrolladas en el marco de la
implementacion del SIG como son: implementacidn del producto no conforme, a la direccion territorial
Tolima; estrategias de socializacion del SIG a la direccion Territorial Putumayo; mejor revision por la
direccion a las Direcciones Territoriales Cesar y Cordoba; implementacion de acciones correctivas y
preventivas a la Direccidén territorial Antioquia; reporte y seguimiento al plan de accién a la Direccidn
Territorial Meta y reconocimiento por mejor video de estrategias de avance y logro del SIG a la Direccion
Territorial Putumayo y Tolima.

Asi mismo dentro de este componente se mantiene la actualizacion de los procedimientos, vy
documentacién de los procesos, de acuerdo a las necesidades identificadas. Asi como la respectiva
actualizacién de la intranet; lo cual permite contar con los lineamientos vigentes del SIG.

Por otra parte, |la Oficina Asesora de Planeacion se encuentra realizando socializaciones de los elementos
generales de los procesos, en el marco de los talleres del SIG v las visitas de seguimiento a la Direcciones
Territoriales. De igual forma, se han realizado socializaciones de los procesos a las dependencias del nivel
central.

Estructura Organizacional
En aras de dar cumplimiento al plan estratégico 2015-2018 y en cuanto a los retos internos a 2018 se tiene

planteado redisefiar la estructura organizacional para lo cual dentro del mapa estratégico en los objetivos
de los procesos se ha establecido disefiar e implementar un modelo que permita la toma de decisiones a
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partir de un talento humano integral comprometido, innovador y competente; siendo de relevante
importancia el estudio técnico de levantamiento de cargas de trabajo que se encuentra realizando la URT
a la fecha.

Indicadores de Gestidn

Se actualizo el plan de mejoramiento con relacion a los indicadores de gestidn de la Unidad, en el cual se
desarrollaran talleres précticos que permitan determinar los indicadores clave de los procesos en cuanto
a su eficacia, eficiencia y efectividad.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

En cuanto al componente de administracion del riesgo, la Unidad se encuentra en proceso de finalizacién
de la actualizacidn de los mapas de riesgos en concordancia con la guia para la administracién del riesgo
aprobada en octubre de 2015, para lo anterior la Oficina Asesora de Planeacién se encuentra realizando
acompafiamiento para la apropiacion de dicha metodologia.

En el marco de los talleres que se han realizado en |a Direcciones Territoriales se cuenta con un espacio de
socializacién de los mapas de riesgos.

La Oficina de Asesora de Planeacion se encuentra apoyando la realizacion de los autoseguimientos de los
riesgos.

DIFICULTADES

COMPONENTE DEL TALENTO HUMANO

Desarrollo del Talento Humano

En cuanto al Sistema de Medicidn de Rendimiento Laboral de los funcionarios vinculados en calidad de
provisionalidad y temporalidad de |a URT implementada y adoptada mediante la Resolucidn 924 de
diciembre de 2015 la Oficina de Control Interno presento las consideraciones pertinentes en el sentido
que es necesario que todo acto administrativo que expida la entidad sea analizado, conceptuado y suscrito
por la Direccidn Juridica de la entidad antes de ser proferida para garantizar la seguridad juridica de los
actos que generan un impacto ya sea colectivo o individual dentro de la entidad y al igual se recordd la
importancia de tener en cuenta la doble instancia en materia de evaluacion de desempefio o medicion
laboral que no se contempla.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos

La Unidad debe fortalecer la divulgacion y socializacidn de la planeacidn estratégica en todos los niveles
de |a organizacidn, |a cual fue aprobada por el Consejo Directivo el pasado mes de septiembre de 2015.
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Aunque la Unidad ha adoptado mecanismos para evaluar la gestion de los procesos con relacion a los
tramites, cumplimiento de actividades, calidad de los productos entre otros, se hace necesario
complementar dichas actividades en términos de cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Modelo de Operacidn por Procesos

La Unidad debe fortalecer la aplicacion de los lineamientos establecidos en el marco del sistema
integrado de gestion, como son |as caracterizaciones de los procesos, procedimientos, guias, manuales
entre otros; en este sentido es importante resaltar que la implementacion de adecuada del Modelo de
Operacién como un elementos del MECI se constituye en el control que establece los métodos o mejores
formas de operativizar las actividades de los procesos, asi como regular la forma de operacidn de los
servidores de la entidad, lo cual permite asegurar el logro de los objetivos y en este sentido garantizar la
calidad de los praductos y/o servicios.

Indicadores de Gestién

Si bien la Unidad contempla los indicadores relacionados con el Direccionamiento estratégico y de los
objetivos, no es claro como a partir de los resultados de los productos y/o servicios se han disefiado
indicadores que permitan establecer el logro de los procesos y resultados esperados del proceso, con
relacidn a los productos y/o servicios que esta genera para la ciudadania o parte interesadas de la Unidad.
En la actualidad la Unidad cuenta con un plan de mejoramiento para la identificacion de los indicadores de
los procesos mediante talleres lidicos con apoyo de la ESAP,

Politicas de Operacién

Es pertinente que la Unidad documente los lineamientos que definan los niveles y aplicacidn de politicas
de operacion de manera formal que se garanticen las acciones necesarias en cumplimiento de los planes,
programas y proyectos que facilite el control administrativo, como complemento de las politicas de
operacidn establecidas en los mapas de riesgos.

Durante los procesos de induccion y reinduccién se deberian contemplar las politicas de operacidn de los
procesos

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

Politicas de Administracion del Riesgo

Mantener las actividades de socializacién y acompafamiento en la gestion del riesgo tanto en las
territoriales como el nivel central con el fin de que se promueva el cumplimiento de las politicas de
administracion del riesgo.

Analisis y Valoracion del Riesgo

Es relevante que la Unidad cumpla con la totalidad de las politicas de administracion del riesgo, en cuanto
a los seguimientos en los términos estahlecidos por la misma. Asi mismo, dentro de la revision periédica
realizada por los mapas de riesgos, es importante que los Lideres de los procesos evaliden el riesgo sobre
la efectividad de los controles establecidos, el plan de manejo del riesgo y el indicador; asi mismo de
identificar las acciones correctivas y preventivas que puedan ser detectadas durante la realizacion de esta
actividad y concluir si la Unidad logré mitigar o no el riesgo.
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Dentro del Plan de Manejo de los riesgos, no se contemplan los controles adecuados para los casos en que
los controles actuales no sean suficientes o efectivos, tal como lo establece el MECI 2014 el cual los define
como “ ... el que esta presente si la direccidn ha planificado y organizado las operaciones de manera tal
que proporcione un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de las organizacion seran
alcanzados de forma eficiente y econémica”.

Si bien la Unidad ha venido actualizando los mapas de riesgos de los procesos, no se ha realizado la
actualizacion del mapa de riesgo institucional.

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Autoevaluacion del control y gestion

En dicho encuentro el Director (E) y la Subdirectora realizaron un balance de los logros de la estrategia 20/15,
en cuanto a los resultado de las metas y sobre la ejecucion presupuestal. En este, se desatacd que para el
2015 se contaron con 16.194 decisiones de fondo que en comparacion con la vigencia 2014 es decir con un
incremento del 140%, en cuanto a las demandas se obtuvo un incremento del 31% relacionado con las 4.425
demandas.

En este espacio, de manera adicional se realizd una evaluacidn por parte de las Direcciones Territoriales sobre
el cumplimiento de las metas asi como de la implementacion de la estrategia 2015.

La Oficina Asesora de Planeacion, emiti¢ los lineamientos para el seguimiento del plan de accidn 2016 en
cuanto a fechas, metas y responsabilidades.

Asi mismo, se estdn realizando visitas de seguimiento a las direcciones territoriales para realizar un
diagndstico sobre el avance en la implementacion de procesos, el cual le permitird a la Unidad identificar las
acciones que permitiran cerrar dichas brechas.
COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna
La Unidad ha venido desarrollando el programa anual de auditorias el cual fue aprobado en diciembre de
2015; en este sentido la Oficina de Control Interno, ha cumplido con el 100% de las evaluaciones que son
requisito de Ley, como son el Informe de evaluacidn de la Gestidn por dependencias, informe ejecutivo anual
de control interno, informe de austeridad en el gasto, Informe de Evaluacion del sistema de control interno
contable, entre otros.
Asi mismo, se programa el primer comité de Coordinacidn de Control Interno para el 15 de marzo de 2016.
COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento

La Unidad ha venido adelantando las actividades que permitan realizar la administracién de un plan de
mejoramiento institucional consolidado, en este sentido se ha venido fomentando la cultura del reporte del
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seguimiento a las actividades establecidas en los planes de mejoramiento. Para lo anterior, se planifico
desarrollar mesas de trabajo con todos los procesos de la Unidad.

DIFICULTADES

COMPONENTE DE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
Autoevaluacion del control y gestion

Si bien se tienen establecidos lineamientos y responsabilidades frente a los autoseguimiento de los mapas de
riesgos de los procesos, los cuales se encuentran documentados en la “Guia para la administracion del
riesgos” MC-GU-02 versidn 3, es importante fortalecer la cultura del reporte de los autoseguimientas
realizados por los procesos y direcciones territoriales en los términos que establece la Politica de
administracién del Riesgo.

En cuanto a los procesos misionales, es importante continuar con la identificacidn, tratamiento y
consolidacidn de los productos no conformes para asegurar la calidad de los productos y en ese sentido los
objetivos.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
Plan de mejoramiento

Es importante fortalecer la aplicacidn e interiorizacién de la herramienta del plan de mejoramiento puesto
que en él se integran todas las acciones de mejoramiento que tienden a fortalecer tanto a los procesos como
a los colaboradores. Por lo anterior, se hace necesaria la articulacion interdisciplinaria de dreas y procesos
para determinar tanto la identificacion de las causas como de los planes gque puedan tratar dichas causas.

Otra aspecto que dificulta la implementacion total de este componente ha sido el no reporte de manera
oportuna por parte de los responsables de las actividades el cumplimiento de las mismas el cual dificulta el
control de las acciones que se toman sobre los hallazgos identificados. Asi mismo, esta se dificultad se
presenta por no contar con lineamientos claros de cdmo se debe realizar dicho reporte.

Informacidon y Comunicacién Externa

Dentro del periodo evaluado, se menciona como avance la socializacion de los resultados de la encuesta
de satisfaccion general y percepcién de la ciudadania a nivel nacional y territorial el dia 18 de diciembre
de 2015. Se presentaron los resultados de la satisfaccion general por actores, direcciones territoriales y
por sede, asi como por cada una de las dimensiones sobre las cuales se realizaron mediciones (Atencién a
publico, Ruta de restitucion de tierras, Relacién con otras entidades, Condiciones Labarales en la URT,
Medios de comunicacidn y divulgacién) y a partir de los cuales se identificaron y formularon las acciones
de mejora correspondiente. El indice de satisfaccion general fue de 8.1 sobre una escala de uno a diez.

Otro aspecto importante dentro de este componente son los avances en la elaboracién de los
instrumentos de gestidn de informacién publica requeridos en la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia
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y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica”, como son Registro de Activos de Informacidn y el indice
de Informacidn Clasificada y Reservada, los cuales fueron construidos conjuntamente entre el equipo de
Gestion Documental y |as respectivas dependencias de la Unidad. Para el dia 14 de marzo de 2016 se tiene
programada la aprobacién de estos instrumentos de gestion de informacién publica en Comité
Institucional de Desarrollo Administrativo.

Atendiendoigualmente a otros requerimientos de la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Pablica”, se avanzd en la publicacion de datos abiertos en el “Catélogo de Datos
Abiertos” de www.datos.gov.co, donde se puede consultar sobre Estadisticas Restitucion discriminadas
por género, Estadisticas Restitucion por Discapacidad Grupo Etario, Estadisticas solicitudes restitucion
segun macrozona, Estadisticas Solicitudes Restitucidn Segin Oficina y Solicitudes Restitucion discriminadas
Municipio.

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se continud realizando el monitoreo de medios de
comunicacion, en los cuales sobresale como resultado la voceria del Director General y Directares
Territoriales en los medios de comunicacidn, asi como menciones favorables sobre la gestidn de [a Unidad.
Igualmente, desde esta dependencia se realizo el cubrimiento de eventos de promocidn del didlogo con la
ciudadania y partes interesadas, dentro de las cuales se menciona para el periodo evaluado, Foro Semana:
"Restitucion de tierras: una mirada a los derechos de las victimas y al sector privado" realizado en Medellin
el 18 de noviembre de 2015, Foro de la Policia Nacional "Restitucion de tierras: primera cuota para la paz
y el posconflictc en el campo", encuentro con periodistas de Alemania invitados por la Conferencia
Episcopal de Colombia para hablar de paz y pos conflicto el 25 de noviembre de 2015, didlogo sobre
restitucion de tierras como parte de la agenda politica de la tierra en el posconflicto realizado con la
participacion del embajador de los Estados Unidos, el Ministro Consejero para el Posconflicto, autoridades
locales y beneficiarios del proceso de restitucion de tierras, en Santander de Quilichao (Cauca), el 21 de
enero de 2016, entre otros espacios de didlogo.

Asi mismo la Oficina Asesora de Comunicaciones formuld su "Plan Tactico en: Comunicacion para el
Desarrollo Comunitario - URT, 2016-2018", documento que relne las estrategias de comunicaciones
articuladas con la Planeacion Estratégica Institucional, el cual fue construido con la participacién de las
direcciones territoriales.

Para este periodo, se evidencid la definicidon de una estrategia de activacion y fortalecimiento de los
servicios de atencidn en linea Blogs y Foros, asi como la induccidn al personal que sera responsable de su
operacion. Para el caso de los blogs, se identificé su puesta en marcha con: “La restitucidn de tierras en el
marco del proceso de paz” publicado el 8 de febrero de 2016 por Alejandro Reyes Posada.

En el marco de la formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2016 bajo los nuevos
lineamientos entregados por el DAFP en “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcion y de
atencion al ciudadano” Versién 2 de 2015, es importante mencionar la definicidn de actividades para
promover el didlogo en doble via, la transparencia y el acceso a la informacidn, tales como el
fortalecimiento de las relaciones institucionales con representantes de la Mesa Nacional, Mesas
Departamentales y Municipales, el mejoramiento de los estandares de calidad y oportunidad de las
respuestas a solicitudes presentadas por la ciudadania, entre otras, importantes para la informacion y
comunicacion externa, como elemento transversal del sistema de control interno de la Unidad.

Informacidn y Comunicacion Interna
Un frente importante dentro de este componente es el relacionado con el proceso de Gestién Documental,

desde el cual se realizd la actualizacidn del “Manual para la Administracién de Comunicaciones Oficiales”
GD-MA-01 Versién 2 de diciembre de 2015, en el cual se precisan los lineamientos asociados a la
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produccidn, distribucién y control de las comunicaciones oficiales, asi como se identifica su actualizacion
en lo referente a la gestién de las comunicaciones en el aplicativo de gestion documental DOCMA.
Respecto a la implementacidon del aplicativo de Gestiéon Documental DOCMA - Usuario de
Correspondencia, para el periodo evaluado se llevaron a cabo las actividades de capacitacion y puesta en
marcha en las sedes de Villavicencio, Plato, Cali, Pereira, San Marcos, Sincelejo y Bogotd, estas Gltimas
cinco sedes se ejecutaron en el entre los meses de febrero y lo corrido de marzo de 2016, vigencia para la
cual se cuenta con un nueva cronograma de capacitacion y puesta en marcha del aplicativo DOCMA en
direcciones territoriales y en otras dependencias del nivel central. Considerando las necesidades de
actualizacion de este aplicativo y optimizacidon de los procesos, a la fecha se realizan los tramites
precontractuales para contratar los servicios de mantenimiento.

Para este periodo, igualmente se evidencid la versidn actualizada del Programa de Gestidn Documental,
aln no aprobada. Se identifico en este documento su articulacion con la gestion de documentos
electronicos (procedimientos a nivel de DOCMA, Sistema de Registro de Tierras), con instrumentos de
gestion archivistica como activos de informacion y el indice de informacion clasificada y reservada, asi
como su articulacion con los procedimientos y herramientas definidas en el marco del Sistema Integrado
de Gestidn.

Uno de los productos claves para la informacion y comunicacion interna son las Tablas de Retencion
Documental, sobre lo cual se menciona como avance |as gestiones realizadas por el equipo de Gestion
Documental: El dia 25 de Noviembre de 2015, se envid oficio URT-GGSOA-061 al Archivo General de la
Nacidn - AGN, solicitando espacio en pre comité evaluador; a través del oficio No URT-GSOA-001 del 15 de
enera de 2016 nuevamente se hizo |a solicitud al AGN de la evaluacion de las TRD, obteniendo respuesta
el dia 27 de enero de 2016 con las indicaciones para radicacion formal de las TRD. El dia 18 de febrero de
2016, mediante oficio No URT-5G-00037 se radican las TRD y documentacion complementaria en el AGN
— Grupo de Evaluacion Documental y Transferencias.

Desde la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y con recursos de cooperacion de USAID se lleva a cabo
el proyecto de calidad y correccion de datos que tiene cobertura a nivel de todas las direcciones
territoriales y cuyo objetivo es “apoyar la actualizacion y correccion de dataos en el Sistema de Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas, ademds de la actualizacién de los expedientes fisico y digital de
acuerdo con la normatividad vigente y los procedimientos establecidos en el Sistema Integrado de Gestion.
Con el fin de contar con informacion de calidad, oportuna para las victimas y que sirva de instrumento para
el intercambio de informacion con otras entidades con el fin de agilizar el proceso de restitucion de tierras”.
A la fecha el proyecto se encuentra en su fase de alistamiento, que contempla la seleccidn y contratacion
del personal para las direcciones territoriales (digitadores y archivistas).

Por otro lado, desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se realizo para el periodo evaluado la emision
de cinco boletines internos ComUnidad (ediciones 21 al 25), entregados a través del correo institucional.
lgualmente, desde esta dependencia se aprobé la Matriz de Comunicaciones, cédigo CO-FO-05 versidn 2
publicada y disponible para su consulta en la Intranet.

Es impartante resaltar como fortaleza la utilizacian del correo institucional “Mejor Gestidn”, a través del
cual se continda informando sobre los cambios o actualizaciones en la documentacion de los procesos del
SIG, asi mismo, a través de este canal se comunico a todos los colaboradores el Plan de Accion 2016 v el
Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 2016.

Desde varias instancias se llevaron a cabo encuestas internas que evaluarcn aspectos de la informacién y
comunicacién interna, dentro de las cuales se menciona la realizada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones, que evalud el uso de los diferentes canales de comunicacion de la Unidad y la percepcion
de los colaboradores frente a su utilidad y efectividad, asi como a identificar la relevancia de los temas que
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se publican en estos medios. Por otro lado, la Secretaria General aplicd una encuesta interna para evaluar
aspectos de su gestion desde los diferentes frentes que atiende a través de sus coordinaciones e identificar
las acciones de mejora correspondientes. Asi mismo, en el marco de Ja socializacién de los resultados de
la encuesta de satisfaccién general y percepcion de la ciudadania 2015, se conocieron los resultados de la
evaluacidn de la satisfaccion de los colaboradores de la Unidad a nivel general, que midid la Satisfaccién y
experiencia general, asi como aspectos de Comunicaciones y pagina Web, Fortalezas y debilidades de [a
URT, Percepcidn general, Infraestructura y condiciones para el desarrollo de labores, Ambiente laboral,
entre otros. El resultado obtenido de esta Gltima evaluacidn fue de ocho en una escala de uno a diez.

Sistemas de Informacién y comunicacion

Se vienen adelantando y actualizando constantemente publicaciones en el sitio Web de la unidad, como
por ejemplo los procedimientos para toma de decisiones, campafias de sensibilizacion entre otros...
ademds de mantener y mejorar los servicios dispuestos para la ciudadania y grupos de interés, trabajando
permanentemente para optimizar la navegabilidad de sus contenidos; para este fin la Unidad cuenta con
un Web master General, y colaboradores en cada dependencia con el rol de Web master satélites
encargados de administrar y gestionar la informacién del sitio Web de la Unidad.

La Unidad se encuentra en fase de revision de las nuevas versiones y mejoras de los sistemas de
informacidn realizados en el proyecto de Fabrica de software con los servicios de desarrollo,
implementacién y mantenimiento adaptativo y evolutivo de soluciones de software ejecutado por un
tercero, en esta fase se valida la calidad de las entregas hechas en este proyecto, ademas de la verificacion
de la informacion migrada y las capacitaciones respectivas a nivel nacional. De igual manera internamente
la Unidad cuenta en su de Oficina de Tecnologias de la Informacidn, con personal que trabaja para
mantener y evolucionar los diferentes sistemas de informacién que maneja la Unidad.

Entre los desarrollos que saldran a produccion préximamente, se encuentran el modulo para asuntos
Etnicos, médulo de fondo Alivio de pasivos, mddulo postfallo y la herramienta para el manejo de proyectos
productivos.

En lo relacionado con seguridad de la informacidn, la Unidad realizé sensibilizaciones y capacitaciones
orientadas al personal de las diferentes dependencias y entidades del sector, ademas también se trataron
temas de auditoria; para lograr lo anterior la Unidad conto con la colaboracién de la Agencia de
Cooperacidn Japonesa JICA. Adicional la Unidad continda prepardndose para comenzar una consultoria de
cara a la implementacion de la norma ISO 27001 en la Unidad.

Por otro lado, la Unidad se encuentra perfeccionado los términos para contratar el mantenimiento y
evolucidn del sistema de gestidn documental “DOCMA”, ademads con este contrato se busca incorporar la
interfaz que facilitara los procedimientos de PQRS y asi dejar de utilizar la herramienta SIRREC para solo
utilizar el gestor documental.

DIFICULTADES

Informacién y Comunicacién Externa

Persisten algunas debilidades ya identificadas en el marco de las evaluaciones realizadas por la Oficina de
Control Interno a laimplementacién de |la Ley 1712 de 2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso
alalnformacién Publica”. En el documento “Esquema de Publicacién y Politica Editorial y de Actualizacion”,
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si bien contiene el esquema de publicacidn, este no contempla la estructura requerida, asi como no se ha
evidenciado la socializacion de los lineamientos establecidos en este documento que permita un
reconocimiento de las respensabilidades asignadas y su importancia como herramienta dinamizadora de
la informacidon y comunicacion.

Por otro lado, no se observa la publicacidn de los datos abiertos en |a pagina wehb de la unidad, en este
caso debe hacer link al catalogo de datos abiertos de www.datos.gov.co, donde ya se encuentra publicada
la informacidn correspondiente. La informacién que aparece publicada y disponible para su consulta en |a
pagina web de la Unidad no corresponde con la que conceptual y técnicamente es requerida.

Otro aspecto, es el relacionado con uno de los servicios de atencién en linea, los Foros, para el cual, si bien
se ha habilitado un espacio en la pagina web, no se evidencia que opere como mecanismo o espacio de
didlogo con la ciudadania y partes interesadas.

Informacién y Comunicacién Interna

Para el periodo evaluado se precisan dificultades en la implementacion de las Tablas de Retencidn
Documental, dificultades asociadas a las etapas previas de revision y validacion final que deben surtirse en
el Precomité Evaluador del Archivo General de la Nacion.

Ilgualmente se identificaron dificultades en el cumplimiento del cronograma de implementacion del
aplicativo DOCMA definido para la vigencia 2015. De acuerdo con los seguimientos y evaluaciones
realizados por la Oficina de Control Interno a este cronograma se concluyé un cumplimiento del 36,36%,
identificdndose como dificultades aspectos de infraestructura y disponibilidad del personal en algunas
sedes territoriales, necesidades sobre actualizaciones al aplicativo que bien estdn contemplados en las
mejoras a desarrollarse durante el 2016 y aspectos relacionados con el tramite de viaticos para el personal
del nivel central que realizaria las visitas de capacitacidn y orientacion a las direcciones territoriales.

Frente a los aspectos de gestion documental que se mencionan, igualmente se indica como dificultad a la
fecha, la falta de un Plan Institucional de Archivo - PINAR, que articulado con la planeacién estratégica
institucional, se constituya en un instrumento orientador de la planeacion archivistica de la Unidad y
contribuya al fortalecimiento de la informacién y comunicacidn interna.

Considerando la importancia de la matriz de comunicaciones como mecanismo para fortalecer la
informacidn y comunicacion interna, se identifica la necesidad de realizar mejoras a dicha herramienta,
toda vez que la informacidn se presenta de manera general, por ejemplo se identifica para los procesa
Gestion Logistica y de Recursos Fisicos y Gestidn Juridica que lo que comunican se definid en términos de
“Gestion del proceso de interés general”, o cuando se indica una sola frecuencia de comunicacion para un
conjunto de publicaciones, por ejemplo en el proceso de Planeacidn Estratégica se indica que la frecuencia
para comunicar el Plan Estratégico Institucional, Lineamientos de cooperacion, acuerdos de gestidn,
informe de monitoreo y seguimiento, entre otros, es diariamente. Por otro lado en la matriz de
comunicaciones no se observa la informacién para el proceso Evaluacion del Sistema de Control Interno.
Desde este proceso se comunica por ejemplo, el Programa Anual de Auditoria, los resultados de las
auditorias y evaluaciones, entre otros.

Se identifican debilidades en el uso de la intranet por parte de algunas direcciones territoriales y otras
dependencias, por cuanto no se observa la publicacién y actualizacidn de contenidos propios de su gestién,
de actividades o temas interés para los colaboradores de la Unidad.
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Sistemas de Informacién y comunicacion

Se presentaron dificultades para gestionar el proyecto que tiene como fin obtener los recursos
tecnoldgicos suficientes para contar con un procedimiento de Backup efectivo en las Oficinas Territoriales;
este proyecto es importante debido al impacto que puede tener la materializacién de una amenaza que
afecte la custodia de la informacidn de la Unidad; cabe aclarar que los procedimientos relacionados con el
respaldo de la informacidn alojada en los sistemas de informacién misional como el sistema de Registro,
se realizan a nivel central. Actualmente la Oficina de Tecnologias de la Informacidn se encuentra realizando
gestion con el grupo de Inteligencia de Negocios de la Unidad para contar con la ficha técnica respectiva y
continuar con el proceso.

Respecto a las politicas de seguridad de la informacidn, es importante fortalecer los mecanismos de
socializacion y sensibilizacion de las mismas a los funcionarios y colaboradores, debido a que gran parte
de los colabaradores de la Unidad las desconocen.

La Unidad continta trabajando constantemente con lo relacionado a mejorar la calidad de la informacion
almacenada en sus sistemas de informacion misionales, dado que persisten dificultades por parte de los
usuarios para garantizar la confiabilidad de la informacidn, situacion que afecta la integridad v
disponihilidad de la misma; como herramienta de ayuda para hacer seguimiento a este tema, la Unidad
cuenta con un tablero de control en ambiente web para hacer seguimiento a nivel nacional e identificar
los puntos criticos a revisar y corregir.

Se evidenciaron dificultades con la herramienta que apoyara al grupo de proyectos productivos, la
coordinacién de este grupo en febrero realizd entrega formal de 244 registros de datos a migrar de los PPF
(Proyectos Productivos Familiares) antiguos, por lo que la Oficina de tecnologias de la Informacién se
encuentra adelantando la contratacion de un DBA para realizar la migraciéon de estos datos a la
herramienta. De igual manera se viene trabajando en un proceso de pruebas y guiones, con el objetivo de
acelerar la salida a fase de produccion de dicha herramienta.

Se han generado retrasos en el cronograma del proyecto de fabrica de software, debido a la complejidad
del desarrollo de los sistemas de informacion misionales, como es el caso del mddulo de étnicos que
presenta un retraso en la migracion de informacidn en casos Afros y capacitacidn a nivel nacional.

El Sistema Integrado de Gestién de la Unidad, el cual incluye el componente del Modelo Estdndar de
Control Interno, ha logrado grandes avances en su establecimiento y mantenimiento, lo anterior
sustentando en actividades como es el caso de la definicion de la estrategia “La calidad es los primero” lo
cual permite una orientacion a la mejora de la implementacidn del sistema integrado de gestion y el
fortalecimiento de las actividades de capacitacién y la socializacidn asociados al sistema integrado de
gestion; el cual contribuird a la certificacidn del sistema de gestidn de calidad .

En términos generales, desde la evaluacion independiente que ha realizado la Oficina de Control Interno
se puede determinar que el Sistema de Control Interno se encuentra en un nivel de madurez significativo
y que se ha avanzando de una manera importante en su gestion.
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Se recomienda que durante los ejercicios de induccion y reinduccién se sacialice y comprenda el
cédigo de ética que contiene los principios y valores de la Entidad, de tal manera que éste sea
conocido por todos los funcionarios de la Unidad, y que éstos lo entiendan y apliquen de manera
correcta en cumplimiento de la misidn institucional.

Para la elaboracidn del Plan de bienestar se debe tener en cuenta la experiencia adquirida en los
afios anteriores, por lo anterior se recomienda realizar henchmarking para poder asignar los
recursos de manera eficiente a cada dependencia, sin dejar de lado aspectos culturales propios de
cada regidn, costos de vida y disponibilidad de medios para llevar con eficacia y eficiencia las
actividades.

Se resalta laimportancia que durante el proceso de induccion y reinduccion se incluyan las politicas
de operacidn vigentes en la entidad, y especificar a qué procesos responde cada una de ellas, o si
son de cardcter general,

Se recomienda revisar la politica y guia de administracién del riesgo en virtud del Decreto 124 de
2016 "Por el cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte ‘1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano" y la circular externa del DAFP N2100-02-2016.

Aunque se realizd el ajuste a la metodologia e identificacion de los riesgos relacionados con cada
proceso y su valoracion para determinar las prioridades a nivel institucional, es importante un
andlisis de mayor detalle en los procesos, basado en la revision de los controles implementados
para todas y cada una de las actividades operativas que han sido registradas en los procesos y
procedimientos del Sistema Integrado de gestidn de la Unidad, de forma que permita confirmar la
mitigacion de situaciones potenciales de riesgo (incluye actos de corrupcidn) por el mismo uso
eficaz o no de tales controles.

Se recomienda que de acuerdo a la planeacidn estratégica de la Unidad 2015-2018, se revise el
contexto para la gestion del riesgo.

Se recomienda identificar indicadores que midan el cumplimiento de los procesos del sistema
integrado de gestion en los términos de eficacia, eficiencia y efectividad. Toda vez, que en la
actualidad se cuenta con los indicadores de plan de accion los cuales estén dirigidos a medir los
objetivos estratégicos y actividades operativas.

La caracterizacidn de usuarios proporciona informacidn clave para establecer estrategias de
comunicacidn e informacion apropiadas a las necesidades de la ciudadania y grupos de interés, en
este sentido la identificacidn y analisis de variables como edad, nivel de escolaridad, situacién de
discapacidad, ubicacién geografica, actividad econdmica, tamafio familiar, leguaje e idioma, entre
otras (Consultar Guia para la caracterizacién de usuarios, ciudadanos y grupos de interés -
Departamento Nacional de Planeacion, PNSC) seran de importancia para promover la participacion
ciudadana, el control social, la transparencia y |a lucha contra la corrupcion.

Promover la utilizacion de la intranet para la publicacidn de contenidos de interés para la Unidad
desde las direcciones territoriales y otras dependencias del nivel central. Las acciones que se
definan en esta materia deberdn estar armonizadas con los lineamientos establecidos en el
“Esquema de Publicacion y Politica Editorial y de Actualizacién” de la Unidad.

El documento “Esquema de Publicacion y Politica Editorial y de Actualizacion” de la Unidad al
incorporar en su contenido el instrumento de gestidn de la informacién publica “Esquema de
publicacion de informacidn”, debe cumplir con los requerimientos establecidos en el Articulo
2.8.5.3.2. del Decreto 1080 de 2015.

Es impartante que la matriz de comunicaciones se constituya en un instrumento clave para el
reconocimiento de las responsabilidades de cada proceso frente a la informacion que genera y
entrega a sus interesados, asi como los canales a través de los cuales dispone de ellos, esto
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necesariamente implica que se detalle la informacidn que se registra
comunicaciones. Por cada decumento o informe que generan los procesos establecer el piiblico a
quien va dirigido, los canales o medios de acceso, la frecuencia con la que se comunica y las
responsabilidades correspondientes.

- Es prioritario contar con el Plan Institucicnal de Archivo que oriente las intervenciones de gestién
documental en funcién de los objetivos estratégicos de la Unidad. Estas intervenciones deben
generar una mayor apropiacion de los lineamientos establecidos en esta materia y propiciar una
cultura de proteccién y cuidado de los acervos archivisticos, asi como una adecuada gestién
documental en los aplicativos dispuestos para ello. Esto necesariamente implica un
reconocimiento de |as obligaciones normativas y las responsabilidades establecidas a nivel de los
manuales y procedimientos de la Unidad.

-  Fortalecer las actividades y mecanismos de gestion del cambio orientados a los sistemas de
informacion, lo anterior para mejorar la transicion de los procedimientos que se hacian
manualmente para ser automatizados y lograr apropiacion por parte de los usuarios con las
herramientas tecnoldgicas con las que dispone la Unidad.

- Priorizar lainformacién a publicar en el portal Web, de acuerdo a los lineamientos de la ley 1712
de 2014 de trasparencia y acceso a la informacién publica, como por ejemplo el indice informacién
reservada y clasificada.

- Mejorar la gestidn frente a proyectos que al no ser ejecutarlos, pueden tener un gran impacto y
afectar el cumplimiento de los objetivos de la Unidad, como por ejemplo lo relacionado con los
Backup en las Oficinas Territoriales.

- Se deben generar e implementar estrategias de socializacidn y sensibilizacién orientadas a dar a
conocer las politicas de seguridad de la informacién a los funcionarios y colaboradores de la
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