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RESOLUCIONNUMERO () )2 11 ©OF LUNg,

“Por medio de la cual se autoriza el control y asignacion de numeracion de oficios al Proceso de Atencidn
al Ciudadano, poara dar respuesta a las solicitudes de informacion de despachos judiciales que ndelanton el
proceso previsto en la Ley 1561 de 2012”

LA SECRETARIA GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS - UAEGRTD

En ejercicio de sus facultades legales que le confiere el numeral 3 del artfculo 19 del
Decreto 4801 de 2011y

CONSIDERANDO:

Que la Secretaria General a través del Profesional Especializado Grado 13 del Proceso de Atencion
al Ciudadano, responde las solicitudes realizadas por fos despachos judiciales que adelantan el
procedimiento previsto en la Ley 1561 de 2012.

Que el promedio diario de oficio emitidos por el Proceso de Atencidn al Ciudadano es de cincuenta
(50).

Que para facilitar la diferenciacién y control de las comunicaciones oficiales enviadas suscritas por
la Secretaria General y por el Proceso de Atencién al Ciudadano, se requiere autorizar a este ultimo,
el control y asignacion de numeracion de los oficios indicados en el primer considerando.

Que el archivo General de la Nacidn mediante el Acuerdo 060 de 2000 en su articulo gquinto
establece: “Procedimientos para la radicacidn de comunicaciones oficiales: Los procedimientos para
la radicacién de comunicaciones oficiales, velardn por la transperencia de la actuacion
administrativa, razén por la cual, no se podrdn reservar numeros de radicacion, ni habra nimeros
repetidos, enmendados, corregidos o tachados, la numeracién serd asignada en estricto orden de
recepcidn de los documentos; cuandc el usugrio o peticionario presente personaimente la
correspondencia, se e entregard de inmediato su copia debidamente radicada. Al comenzar cada
afic, se iniciard la radicacion consecutiva a partir de uno, utilizando sistemas manuales, mecanicos
o automatizados.”

Asi mismo el articulo séptimo del mismo Acuerdo 060 de 2000 establece: “Comunicaciones
internas: Para lgs comunicaciones internas de cardcter oficiol, las entidades deberdn establecer
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Continuacién de Resolucién “Por medio de la cual se autoriza el control y asignacion de numeracion de
oficios ol Proceso de Atencién al Ciudadano, para dar respuesta a las solicitudes de informacion de
despachos judiciales que adelantan el proceso previsto en la Ley 1561 de 20127

controles y procedimientos que permitan realizar un adecuado seguimiento a las mismas, utilizando
los cédigos de las dependencias, lo numeracion consecutiva y sistemas que permitan la consulta
oportunamente, ya sean éstos, manuales o automatizados.”

Que en virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que se requiere realizar un control estricto sobre
las comunicaciones contestadas por e! Proceso de Atencidn al Ciudadano relacionadas con la Ley
1561 de 2012, se requiere asignar un ¢6digo y un consecutivo especial para ejercer dicho control,

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO. Autorizar al Proceso de Atencién al Ciudadano a controlar y asignar la numeracion
interna de los oficios que emite para dar respuesta a las solicitudes de informacién de despachos judiciales

que adelantan el proceso previsto en |a Ley 1561 de 2012.

ARTICULO SEGUNDO. El Proceso de Atencién al Ciudadano enviara reporte mensual al Despacho de la
Secretaria General. Asi mismo, al finalizar cada afio, enviara reporte consolidado.

ARTICULO TERCERO. La asignacion de la sigla y el consecutivo para el control de |a generacién de oficios
quedar3d reflejada en el manual de administracion de comunicaciones oficiales.

ARTICULO CUARTO. Se deben atender las recomendaciones emitidas por el Archivo General de la Nacién
indicadas en la parte motiva del presente acto administrativo y las disposiciones internas establecidas en
el manual de administracién de comunicaciones oficiales de la Unidad.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los U ] MAR 20]8
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Proyectd: Zulima Vallejo Asesora Contratista Despacho Secretgsif General e
VoBo: Jonny Andrés Chacdn Pefia Lider Gestion Documenta
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