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INTRODUCCION

La Direcciéon Social de la Unidad de
Restitucidon de Tierras ha identificado
la necesidad de elaborar el presente

documento con el objetivo de
exponer, de manera practica, la
informacion  relacionada con los

productos sociales que se realizan
en la etapa probatoria judicial del
proceso de restitucion de tierras.

Estos productos sociales obedecen
a unos lineamientos, orientaciones
metodoldgicas y formatos que se han
disefiado por parte de la Direccion
Social con el propdsito de unificar la
actuacion de los/las profesionales
sociales territoriales a partir de la
definiciéon de orientaciones generales
de tipo metodoldgico y técnico, vy
de la estandarizacion de las fases de
recoleccién de informacién que se
generan para cada producto social.

La "Caja de Herramientas" se
constituye en una guia que permite
conocer las técnicas que aplica el
equipo social de la Unidad, el tipo de
informacion que aportaylos productos

que alli se generan. Con ésta, las
autoridades judiciales contaran con
un insumo que les permitird definir el
tipo de solicitud judicial a decretar a
los equipos sociales en territorio, de
acuerdo con las especificidades del
caso y necesidades de informacién u
acompanamiento que se determinen
en la etapa judicial.

Este documento extrae la informacion
clave de los siguientes lineamientos
de la Direccidn Social:

’Gufa para la recoleccién de
pruebas sociales a partir de
informacion comunitaria, familiar
y/o individual RT-RG-GU-02.

’ Gula General para la Atencidn a
Terceros RT-RG-GU-07.

’Gufa para la identificacién vy
caracterizacién de Sujetos de
especial proteccion (SEP)
RT-JU-GU-01.

’Gufa para el acompanamiento
a audiencias desde un enfoque
psicosocial RT-JU-GU-04.



CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

Las técnicas de investigacion social
como la cartografia social, la linea de
tiempo, la entrevista semiestructurada,
el genograma y la cartografia corporal
de las emociones, han sido claves para
el estudio de los comportamientos
sociales desde el enfoque cualitativo
y el paradigma interpretativo, el cual
establece un procedimiento validado
desde las ciencias sociales y que se puede
poner al servicio de la Ley de Victimas y
del proceso de restitucion de tierras.

Através delaaplicacidon de las técnicas
de investigacion social es posible
la reconstruccion de los hechos
victimizantes a través del relato de
los/as participantes. Esta informacion
denominada "Informacion de fuente
comunitaria, familiar y/o0 individual”
es un insumo fundamental para la
ubicacion y ponderacidon de causas,

TECNICAS DE
INVESTIGACION
SOCIAL APLICADAS
AL PROCESO DE
RESTITUCION

factores e influencias, asi como las
implicaciones y consecuencias de
los hechos de violencia en el marco
del conflicto armado interno y del
abandono o despojo forzado, la
comunidad y el/la solicitante.

La informacién de fuente comunitaria,
familiar y/o individual, hace referencia
a aquella informacién que se obtiene
a partir de la reconstruccién del
relato aportado por el/la solicitante,
familiares, lideres y lideresas, terceros
U otras personas de la comunidad
que tengan alguna relacién con el
predio o conocimiento del contexto
de la zona intervenida antes, durante
o después del abandono o despojo
forzado de tierras. A continuacion, se
describiran cada una de las técnicas
de investigacién social que se aplican
en el proceso de restitucion.



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

La Cartografia Social es una técnica de
investigacién participativa que permite
reconstruir las relaciones de distinta
indole que un grupo de personas
sostuvo en el pasado con un espacio
especifico, asl como las variaciones
a través del tiempo de éstas antes de
que se disolvieran. Se trabaja a través
de un mapa de un territorio particular
que elaboran los/as participantes y
la narracién es orientada a través de
preguntas predisefiadas que tiene el
proposito de indagar informacién clave
sobre el abandono y despojo de tierras,
la cual se va representando en el mapa
a través de convenciones con las que se
clasifica el tipo de informacién.

¢Qué tipo de
informacion aporta
la cartografia social/
predial en el proceso
de restitucion?

Esta técnica resulta de gran utilidad
en el proceso de documentacién de
casos para el trdmite administrativo
de inscripcidn del predio en el RTDAF,
pues permite acopiar, complementar
y validar informacién sobre ubicacion
de los predios y los/as titulares
de derecho, asi como reconstruir
dinamicas del conflicto armado, de
intervencion institucional, redes de
apoyo y procesos comunitarios, entre
otros, teniendo como referente la
organizacion espacial del territorio.

Alguna de la informacion que
puede ser recolectada mediante la
aplicacién de la cartografia social, sin
ser de ninguna manera la Unica que
podria recolectarse por esta via, es
la siguiente:



CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

Identificacion fisica de los
predios - parcelaciones.

Identificacidn de la tradicidn
informal de los predios.

4
6

Identificacién de principales
lugares donde se desarrollé
la dindmica del conflicto
armado local.

Identificar espacialmente

las afectaciones de las victimas
en el marco del conflicto
armado en los diferentes
ambitos, como individual,
familiar y comunitario.

Para abordar las dimensiones de tiempo,
actoresy hechos, se sugiere sea aplicada
de forma simultanea con la técnica de
la "Linea de tiempo", diligenciandola
de forma paralela a la cartografia o
trasladando los datos de la cartografia

Establecer colindancia -
superposicién de derechos.

Cambios en el uso del suelo
y actividades econdmicas

relacionadas con los predios.

Establecer actores
y hechos ocurridos.

@

26

a una cronologia en el momento de la
sistematizacion. Como resultado de la
cartografia social se espera contar con
el mapa a mano alzada que luego se
sistematice en un mapa catastral para
ser presentado ante el juez.
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Tiempo de ejecucion y requerimientos
logisticos para aplicacion de la
cartografia social/predial

O-[F] ALISTAMIENTO LOGISTICO
(€4 . ., . -,
o] * Convocatoria de poblacion que conozca de la informacion a
B indagar: llamadas a lideres sociales, personas representativas
en la comunidad.

’ Establecer lugar de encuentro que permita el desarrollo de
la técnica.

* Viabilidad de acompafamiento por parte de la Fuerza PiUblica
y/0 concepto positivo de seguridad sobre la zona.

’ Solicitud de comision aplicativo de la Unidad con minimo 5
dias habiles y si se realiza a través de evento son 8 dias habiles.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Lectura de expedientes y otros insumos de fuente secundaria.

Disefio de preguntas orientadoras.
Disefio de convenciones.
Sistematizacion de informacidn recolectada en audio.

Sistematizacion de mapa a mano alzada a mapa catastral.

444 444

Se realiza de acuerdo orientaciones establecidas en
lineamiento de la Guia para la recoleccion de pruebas sociales
a partir de informacion comunitaria, familiar y/o individual
RT-RG-GU-02.

Q RESULTADO FINAL

Producto: Informetécnico derecoleccidnde pruebassociales
con anexo de: audio de soporte, consentimientos informados
y fotos de los mapas de la jornada y sistematizados.

’ Tiempo total: 30 dias habiles.
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La linea de tiempo es una técnica
de investigacion participativa la
cual puede ser aplicada de manera
individual o colectiva, que busca
relacionar sucesos puntuales y actores
de manera cronoldgica, a partir de la
ubicacion temporal y la descripcion
de hechos relacionados con una
tematica especifica.

Estos hechos son registrados tal y
como losrelatanlosy las participantes,

&

TIEMPO MODO
Fechas Circunstancias que
;Cuéando? propiciaron el abandon o

o despojo ;Cémo?

teniendo en cuenta el modo, tiempo
y lugar de la ocurrencia. Por ejemplo,
el antes permite determinar la
calidad juridica del titular, el durante
establece quién fue victima directa de
los hechos victimizantes, las causas
del desplazamiento, abandono o
despojo, y el después del abandono
o despojo de su predio busca
determinar la composicién familiar, las
cargas y procesos productivos para la
etapa posfallo.

¢Qué tipo de informacion aporta la linea
del tiempo en el proceso de restitucion?

(@)
(@2@ .

¢QUIENES?
Actores involucrados
en los hechos

LUGAR
;Dénde?



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

OETHIEEEIO
e o0 o P E: qﬁ:" ']qqﬁ;:
Ll &y s
oo o p &'-. ,.:_ A RO
cece oREE I
oo e Tiempo de ejecucion y requerimientos
.~ logisticos para aplicacion

de la linea de tiempo

CQ ALISTAMIENTO LOGISTICO

) ‘ Convocatoria de poblacién que conozca de la informacion a
indagar: llamadas a lideres sociales, personas representativas
en la comunidad.

* Establecer lugar de encuentro que permita el desarrollo de
la técnica.

* Viabilidad de acompafiamiento por parte de la Fuerza PUblica
y/o concepto positivo de seguridad sobre la zona.

* Solicitud de comision aplicativo de la Unidad con minimo 5
dias habiles y, si se realiza a través de evento, son 8 dias habiles.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

‘ Lectura de expedientes y otros insumos de fuente secundaria.

* Disefio de preguntas orientadoras.
* Sistematizacidn de informacidn recolectada en audio.

Sistematizacién de cronologia de los hechos realizada en la
jornada para presentarla dentro del informe.

‘ Se realiza de acuerdo a orientaciones establecidas en
lineamiento de la guia para la recolecciéon de pruebas sociales
a partir de informacién comunitaria, familiar y/o individual
RT-RG-GU-02.

Q RESULTADO FINAL

Producto: informe técnico de recoleccién de pruebas
sociales con anexo de: audio de soporte, consentimientos
informados y fotos de lineas de tiempo durante jornada.

* Tiempo total: 30 dias habiles.
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Cartografia social y linea del tiempo con terceros

La practica de pruebas sociales
con terceros tiene el propdsito de
aportar informacién relevante sobre
la dindmica de poblamiento y los
posibles repoblamientos dados en la

los hechos victimizantes que dieron
origen al abandono y/o despojo’. Por
ello, las pruebas sociales con terceros
tienen los siguientes objetivos de
recolecciéon de informacion:

zona o el predio, tras la ocurrencia de

Establecer trayectoria

del proceso de poblamiento

y la estructura agraria o urbana
especificamente en casos donde
el repoblamiento se haya dado
por parte de campesinos

en posible situacion

de vulnerabilidad y/o victimas
del conflicto armado interno,
agrupacion de terceros

que constituyen en casos

de Multiplicidad de Terceros.

Identificar relaciones y lazos
comunitarios creados tras

el asentamiento -
poblamiento - explotacién
del predio.

Identificar vinculos

de la comunidad con

el territorio que den cuenta
del arraigo de los actuales
pobladores.

Recolectar informacién que
permita conocer los vinculos
que se hayan creado en
aspectos sociales, culturales,
econdmicos, politicos, etc.

1. La jurisprudencia de la Corte Constitucional, especialmente la sentencia C-330 de 2016, ha definido a los
segundos ocupantes como personas naturales vulnerables reconocidas en providencia judicial, que ejercen
una relacién juridica de propiedad, posesion o explotacidn sobre baldios con el predio objeto de restitucién,
que habitan o derivan sus medios de subsistencia de un inmueble solicitado en restitucion de tierras, y que
no tuvieron un nexo directo o indirecto con los hechos que dieron lugar al despojo o abandono forzado del
mismo. Definicién extraida de la Guia General para la Atencién a Terceros RT-RG-GU-07.
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Profundizar en informacion
sobre aspectos
socioecondmicos relevantes,
como la existencia de servicios
publicos, acceso a centros
médicos y de educacidn, vias
de acceso y salida de
productos, principal fuente de
ingresos de la poblacion
asentada en el predio.

Establecer cambios en el
uso del suelo, presencia de
empresas y/o proyectos
minero-energéticos, etc.

Para la recoleccidon de informacién
con terceros, las técnicas de
investigaciéon social que pueden ser
adecuadas al tipo de informacidn
a indagar son la cartografia social
y linea del tiempo. Estas se deben

aplicar de manera simultdnea
y se sugiere iniciar indagando
por la ocurrencia de los hechos

victimizantes y el poblamiento para
continuar con la situacién actual.

En cuanto a la participacién y la
aplicacién de la técnica, en virtud del

Indagar sobre los negocios
juridicos realizados,

con el fin de establecer

la existencia o no de
indicios sobre el despojo.

Identificar posibles conflictos
entre los terceros y solicitantes
de restitucidn de tierras,

que puedan generar tensiones
en el cumplimiento

de las érdenes judiciales

y en el posfallo.

respeto alos derechos humanos de las
personas que figuran como terceros,
y de la posibilidad de participacion
del proceso en el que se ven
relacionados por habitar y/o explotar
un predio solicitado en restitucién, es
recomendable iniciar explicando los
beneficios futuros dentro del proceso
de restitucion frente al aporte de
informacién relevante para la toma
de decisién del juez, puesto que podrd
obtener informacién de la forma de
adquisicién, la dependencia, arraigo
y buena fe de la posesién del predio.
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Asi, es necesario diligenciar el
consentimiento informado y explicar
lo dicho en la no autoincriminacién
conforme al articulo 33
Constitucional:  “Nadie podrd ser

obligado a declarar contra si mismo
o contra su cdényuge, comparero
permanente o parientes dentro del
cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil”.
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¢QUE ES UNA ENTREVISTA
SEMI-ESTRUCTURADA A

PROFUNDIDAD DE TIPO INDIVIDUAL,

FAMILIAR Y/O GRUPAL?

Se trata de una técnica de
investigacion cualitativa propia de
las ciencias sociales, por medio
de la cual se obtiene informacion
especifica sobre un tema, proceso o
experiencia a través de la indagacion
a un determinado informante(s) que
se considera clave para tal fin.

La entrevista semiestructurada
comprende un desarrollo de tipo
informal, es decir, lo mas parecido
a una conversacion cotidiana en un
ambiente de confianza basado en un
guion, con preguntas orientadoras
basadas en los temas a tratar. Es
pertinente aclarar que las preguntas
planteadas en el guion no se

desarrollan en una secuencia y estan
sujetas al contexto en el cual se da la
conversacion con los participantes.
Por lo tanto, hay preguntas que
no necesariamente se formulan
previamente o, por el contrario, se
reformulan durante la entrevista®.

En el marco del proceso de restitucidn
de tierras y en especial del trdmite de
inscripcion del predio en el RTDAF, esta
técnica resulta fundamental para la
recepcién de la solicitud de inscripcidn
del predio en el RTDAF. La entrevista
se desarrolla en un lenguaje claro,
comprensible para el interlocutor,
respetando sus tiempos de respuesta,
sin inducir ni presionar la respuesta.

2. Taylor, S. y Bogdan, R. (1992). Introduccién a los métodos cualitativos de investigacién. Barcelona. Paidds.
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. ¢Qué tipo de informacion aporta la entrevista
. semi-estructurada en el proceso de restitucion?

Hechos: situaciones

en el marco del conflicto
que lesionaron los derechos
del solicitante, su familia

o comunidad.

Nucleo familiar:
es necesario para verificar
el titular del derecho.

Contexto social, econdmico
y politico del despojo

o abandono y de la situacién
actual de la zona donde

se encuentra el predio

Se recomienda utilizar esta
técnica para conversar con las
mujeres que han manifestado
ser victimas de violencias
basadas en género en el marco
del conflicto armado (como
hecho conexo al abandono

y despojo de tierras).

Dindmicas de tiempo,

modo y lugar, del abandono
o despojo, asi como actores
involucrados.

Relacién del solicitante con

el predio: fecha y modalidad
de entrada al predio, derechos
sobre el predio, usos del suelo,
entre otras.

Tipo de actividades que
realizaban las mujeres

en el predio, tanto en aporte
productivo como en aporte
para mantener la explotacidn
por el ndcleo familiar.
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Tiempo de ejecucion

y requerimientos logisticos

para aplicacion de la entrevista
semiestructurada a profundidad:

:8‘@ ALISTAMIENTO LOGISTICO

= 8) Gestién de contactabilidad de persona a entrevistar. Requiere
) llamadas, oficios, contacto a través de otras entidades y/o correo
electrénico.

Viabilidad de de acompafnamiento por parte de la Fuerza PUblica
y/0 concepto positivo de seguridad sobre la zona.

Solicitud de comisién aplicativo de la Unidad con minimo 5 dias hébiles.

Esta técnica puede ser aplicada de manera telefénica o citando a
la oficina de la Unidad.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Lectura de expedientes y otros insumos de fuente secundaria.

Disefio de preguntas orientadoras.
Sistematizacion de informacién recolectada en audio.

Sistematizacion donde se transcriben de manera textual las
narrativas que resulten estratégicas para efectos probatorios.

Se realiza de acuerdo a orientaciones establecidas en lineamiento
de la Guia para la recoleccion de pruebas sociales a partir de
informacion comunitaria, familiar y/o individual RT-RG-GU-02.

| @E RESULTADO FINAL

Producto: Informe técnico de recoleccidén de pruebas sociales
con anexo de: audio de soporte y consentimientos.
Tiempo total: 15 dias habiles en caso de aplicacién en campoy 7
dias habiles telefénica o en oficina de la Unidad.
Nota: Los tiempos se pueden extender de acuerdo a proceso de
contactabilidad que se surta. Si el despacho cuenta con informacion
de contacto esto puede facilitar la labor.
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¢QUE ES UNA AMPLIACION
DE HECHOS?

De acuerdo con la forma que se
requiera recolectar la informacién, se
debe determinar si es mejor emplear
la técnica de ampliaciéon de hechos o
la entrevista a profundidad. Para ello,
es importante tener en cuenta que la
técnica de ampliacion de hechos se
recomienda cuando se tiene claridad
sobre los aspectos de informacion
pendientes por recabar, siempre vy
cuando se trate de informacion concreta
y precisa, pues no es una técnica
que deba emplearse para explorar
ambitos desconocidos del caso o
sondear informacién, como si pudiese
hacerse con la técnica de entrevista
semiestructurada a profundidad.

La ampliacidon de hechos se recoge
en el formato RT-RG-FO 77 que incluye
preguntas especificas acerca de las

circunstancias o hechos del caso y que
requieren una respuesta concreta por
parte de quien suministra lainformacidn
(solicitante, testigo o tercero). Al
finalizar la aplicacién del cuestionario,
se le lee lo consignado a la persona
que suministra la informacién con
el fin de que valide, amplie o aclare
aspectos que crea relevantes, y tras
ello, se imprime el documento para
su firma y se le entrega una copia;
esto, cuando la diligencia se realiza de
manera presencial.

El cuestionario de la ampliacion de
hechos puede modificarse de acuerdo
con las necesidades de informacion a
indagar, por tanto, se recomienda que
los aspectosaindagary/olas preguntas
sean definidas preliminarmente por la
autoridad judicial.
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¢Qué tipo de informacion aporta la ampliacion
de hechos en el proceso de restitucion?

Hechos concretos. %%B

0 Dinamicas de tiempo, modo
E‘ﬂ y lugar, del abandono o
© despojo, asi como actores
involucrados.

Nucleo familiar:
es necesario para verificar
el titular del derecho.

Relacidn del solicitante

o terceros con el predio:
AN fecha y modalidad de
entrada al predio, derechos

sobre el predio, usos del

suelo, entre otras.

Historia de adquisién /‘E
del predio, uso y explotacidn. =
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Tiempo de ejecucion

y requerimientos logisticos
para aplicacion de la
ampliacion de hechos

:8‘@ ALISTAMIENTO LOGISTICO

ﬁ@) Gestién de contactabilidad de persona a entrevistar.
) Requiere llamadas, oficios, contacto a través de otras
entidades y/o correo electrénico.

Viabilidad de de acompafiamiento por parte de la Fuerza
PUblica y/o concepto positivo de seguridad sobre la zona.

Solicitud de comisidn aplicativo de la Unidad con minimo 5
dias habiles.

Esta técnica puede ser aplicada de manera telefénica o
citando a la oficina de la Unidad.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Lectura de expedientes y otros insumos de fuente secundaria.
Diseflo de preguntas orientadoras.

Se realiza de acuerdo orientaciones establecidas en
lineamiento de la Guia para la recoleccién de pruebas sociales
a partir de informacion comunitaria, familiar y/o individual
RT-RG-GU-02.

ey
| 8E RESULTADO FINAL

Producto: Formato de ampliacion de hechos.

Tiempo total: 10 dias habiles aplicada en campo y 4 dias
habiles de manera telefénica o en oficina de la Unidad.

Nota: Los tiempos se pueden extender de acuerdo al proceso
de contactabilidad que se surta. Si el despacho cuenta con
informacion de contacto esto puede facilitar la labor.
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¢QUE ES UN GENOGRAMA?

El genograma es una representacion
grafica de la estructura familiar vy
permite visualizar roles, relaciones
y generaciones. La técnica se
desarrolla a través de una entrevista
semiestructurada teniendo en cuenta
las preguntas para la identificacion
del nicleo familiar de la Unidad.

El genograma se utiliza principalmente
en la etapa administrativa con el

propodsito de corroborar o refutar
informacidén aportada por solicitantes,
esto, en los casos en los que la
calidad de victima no es clara, lo que
constituye un aporte significativo para
la construccion de la hipdtesis del
caso y evita que la Unidad incurra en
errores al tomar decisiones definitivas
sobre los casos.
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Identificar a quien o a quienes
se incluird en el RTDAF.

Aclarar situaciones
familiares complejas
que serian decisivas

en los casos de restitucidn
de tierras.

. ¢Qué tipo de informacion aporta el
-genograma en el proceso de restituci

L3 4

on?

Identificar los derechos

de quienes pueden intervenir
en el proceso judicial y en los
casos en que sea necesario
definir el representante de la
victima a quien se titulara.

Se utiliza para profundizar en
los temas de derecho de
familia, vinculos de parentesco,
sujetos de derecho a la
restitucion, orden sucesoral,
hijos de crianza, aclaracién de
relacion filial en estructuras
familiares complejas por el
numero de integrantes o
familias reconstruidas (otros).



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS 25
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R i
Tiempo de ejecucién y ol

requerimientos logisticos para
aplicacion del genograma

(8"‘3 ALISTAMIENTO LOGISTICO

0

ﬁg) Gestidn de contactabilidad de persona a entrevistar. Requiere
llamadas, oficios, contacto a través de otras entidades y/o
correo electrénico.

Viabilidad de de acompanamiento por parte de la Fuerza
Piblica y/o concepto positivo de seguridad sobre la zona.

Solicitud de comision aplicativo de la Unidad con minimo 5 dias
habiles.

Esta técnica puede ser aplicada citando a la oficina de la Unidad.

Y & & 9

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Lectura de expedientes y otros insumos de fuente secundaria.
Disefio de preguntas orientadoras.
Sistematizacién de informacién recolectada en audio.

Sistematizacién de la grafica del genograma establecido en la
jornada.

A4 4 4

Se realiza de acuerdo orientaciones establecidas en lineamiento
de la guia para la recoleccion de pruebas sociales a partir de
informacion comunitaria, familiar y/o individual RT-RG-GU-02.

8 RESULTADO FINAL
’ Producto: Informe técnico de recoleccién de pruebas sociales
con anexo de audio de soporte y consentimientos informados.

’ Tiempo total: 15 dias habiles aplicada en campo y 7 dias habiles
de manera telefénica o en oficina de la Unidad.

Nota: Los tiempos se pueden extender de acuerdo a proceso de
contactabilidad que se surta. Si el despacho cuenta con informacidn
de contacto esto puede facilitar la labor.



N\
¢QUE ES LA CARTOGRAFIA
CORPORAL Y DE LAS EMOCIONES?

La cartografia corporal es una técnica
que puede aplicarse a nivel individual
o grupal para aquellos casos donde,
por ejemplo, se hayan identificado
violencias basadas en género y, que
fueron utilizadas como una estrategia
de guerra para lograr el abandono
o despojo forzado de tierras. Se
trabaja sobre el dibujo de una silueta
del cuerpo en donde la narracién es
orientada a relacionar los efectos
emocionales del despojo y los hechos
victimizantes  generados por el
conflicto armado.

En el marco del proceso de restitucion
se puede utilizar en casos donde se
quiera documentar el impacto de la
violencia a nivel fisico y psicosocial

de acuerdo con la hipdtesis del
caso y las pretensiones que se van
a formular, como, por ejemplo, el
impacto ambiental en el territorio
a nivel fisico y emocional. Segun
Marciales, “a través de la cartografia
del cuerpo, se elaboran mapas en los
que cada participante reconstruye el
tejido de relaciones que atraviesan
su historia personal, sefialando los
momentos importantes que ha vivido,
tanto los dificiles y dolorosos, como
los agradables™.

El producto de la cartografia corporal
expresa una manifestacién subjetiva
e individual que tienen las personas
acerca de sus propios sentimientos,
percepciones, dolores, que se

3. Marciales, C. (2013). Violencia sexual en el conflicto armado: Los rostros afro de la reparacion. Caso: Asociacion
de Mujeres Afro por la Paz (AFROMUPAZ). Universidad Nacional de Colombia. Revisado el 9 de mayo del 2017
en http:/www.bdigital.unal.edu.co/41944/1/04489204.2013.pdf
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enmarcan en los hechos de violencia
ocurridos y el impacto de los
mismos se relaciona con su historia
personal, curso vital, género, etnia y
condiciones diferenciales. Tal como
lo refiere Hernandez “el producto de
la cartografia corporal se transforma
en un testimonio visual sobre la
manifestacion de las subjetividades

individuales que tienen los sujetos
de su propia configuracion corporal
(sentimientos, percepciones, dolores,
cicatrices, gustos) en donde se
encuentra trazada su vida, historia,
clase social, género, etnia y demdas
configuraciones que, sobre el cuerpo
como creacion social, recaen™.

¢Qué tipo de informacion aporta la
. cartografia corporal y de las emociones
en el proceso de restitucion?

Indagar sobre violencias
basadas en género como una
estrategia de guerra para
lograr el abandono o despojo
forzado de tierras.

Afectaciones ambientales
sobre el cuerpo y territorio
por los hechos victimizantes.

Afectaciones psicosociales
de los hechos victimizantes.

Informacién sobre necesidad
de medidas complementarias
para reparacion integral.

4. Hernadndez, L. Formas de portar el cuerpo, un constructo social y contextual. Revisado el 8 de agosto del 2017
en http:/www.trabajosocial.unlp.edu.ar/uploads/docs/hernandez_romero_gedis.pdf
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Tiempo de ejecucidony
requerimientos logisticos para
aplicacion de la cartografia
corporal y de las emociones

ALISTAMIENTO LOGISTICO

>
>
rS

Convocatoria de poblacién que conozca de la informacidén a
indagar: llamadas a lideres sociales, personas representativas
en la comunidad.

Establecer lugar de encuentro que permita el desarrollo de la
técnica.

Viabilidad de de acompafamiento por parte de la Fuerza PUblica
y/o concepto positivo de seguridad sobre la zona.

Solicitud de comisién aplicativo de la Unidad con minimo 5 dias
habiles vy, si se realiza a través de evento, son 8 dias habiles.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

44 4 4 & 4

Lectura de expedientes y otros insumos de fuente secundaria.
Disefio de preguntas orientadoras.

Disefio de convenciones.

Sistematizacién de informacion recolectada en audio.
Sistematizacion de mapa del cuerpo.

Se realiza de acuerdo orientaciones establecidas en lineamiento
de la guia para la recoleccién de pruebas sociales a partir de
informacion comunitaria, familiar y/o individual RT-RG-GU-02.

RESULTADO FINAL

>

Producto: Informe técnico de recoleccion de pruebas sociales
con anexo de: audio de soporte, consentimientos informados y
fotos del mapa del cuerpo realizado.

‘ Tiempo total: 30 dias habiles aplicada a grupo o 15 dias habiles

aplicada de manera individual.
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e
Cena

¢QUE

ES EL DAC - DOCUMENTO

DE ANALISIS DE CONTEXTO?

de Analisis de
resultado de un

Los Documentos
Contexto son el
trabajo investigativo destinado
a evidenciar las circunstancias
generales, histdricas, materiales,
temporales y espaciales en que
se presentaron los fendmenos de
abandono o despojo de tierras. En
la etapa administrativa se aportan
herramientas de  andlisis  tales
como: construccion de hipdtesis:
identificacién de contradicciones vy

vacios de informacién: generacion
de juicios sobre la pertinencia y las
pruebas a practicar. De igual forma,
favorecen a la fundamentacion de
la toma de decisiones. En la etapa
judicial del proceso de restitucion
de tierras, el DAC como elemento
probatorio, permite que los jueces y
magistrados cuenten con elementos
de juicio y convencimiento para
comprender los fendmenos de
abandono forzado y despojo.
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El DAC ha sido entendido como un
medio de conviccién idéneo y eficaz
para acreditar circunstancias
indispensables para el proceso de
restitucion, requeridas tanto en la
fase administrativa de registro como
en el proceso judicial.

Con la presentacién de las
demandas ante los jueces de
restitucién de tierras, el DAC

adquiere una mayor relevancia, al
ser un medio de prueba tanto para
la acreditaciéon de la conexidad con
el conflicto como para respaldar la
existencia de los hechos
indicadores de buena parte de las
presunciones legales contenidas en
el articulo 77 de la Ley 1448 de 2011
y condensar tipologias complejas
de despojo.

CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

. ¢Qué tipo de informacion aporta el DAC -
:Documento de Analisis de Contexto?

El DAC permite que los operadores
judiciales accedan a perspectivas
reconstructivas e integradas de la
multiplicidad de situaciones que
rodearon la ocurrencia de los hechos
y que fundamentan la procedencia o
no de las solicitudes de restitucidn.

Finalmente, el DAC brinda
elementos generales sobre la
realidad actual del territorio en el
que se pretende la restitucion que
ayudan a la formulacién de
pretensiones judiciales dirigidas a
que en el fallo se pueda garantizar
la sostenibilidad, la restitucién
integral y transformadora.
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Tiempo de ejecucion y
requerimientos logisticos
para la elaboracion del
DAC - Documento de
Analisis de Contexto

<3 ALISTAMIENTO LOGISTICO

ﬁ&) * Acopio, sistematizacion y andlisis de informacién primaria
(formularios de solicitud de inscripcion en el RTDAF, informes
técnicos de recoleccion de pruebas sociales, entre otros) e
informacion secundaria (fallos Judiciales y autos, informes de
riesgo (SAC - Defensoria Pueblo), Red Nacional de Informacion-
Registro Unico de Victimas, etc).

REQUERIMIENTOS TECNICOS

‘ Entrega del DAC a un evaluador del Grupo de Analisis de Contexto
el cual tendra 7 dias habiles para su revisién y dard la conformidad
del Documento o remitira correcciones.

’ La actualizacion de documentos obedece:
i) cuando el DAC no fue elaborado de acuerdo con los criterios
técnicos.
ii) cuando se reciben en la Unidad 20 o mas solicitudes.
iii) cuando un operador judicial lo solicite.

8 RESULTADO FINAL
‘ Producto: Documento de Andlisis de Contexto Conforme.

* Tiempo total: 45 dias habiles.

Nota: La actualizacién de los documentos tiene una temporalidad de
30 dias habiles.



Es la metodologia creada por la Unidad
mediante la cual se recoge informacion

del tercero sobre la situacion
socioecondmica de su hogar vy
condiciones de posible vulnerabilidad,
sobre el uso, explotacién y posible
dependencia con el predio solicitado
en restitucién, lo anterior, con el
objetivo de aportar a la autoridad
judicial los insumos necesarios que
permitan dilucidar las particularidades
del tercero y de su relacién con el
predio, y con ello, se determinen las
medidas de atencidn a las que puedan
acceder, en caso de cumplir con lo
establecido en la ley vy la jurisprudencia.
Esta metodologia se aplica en la
etapa judicial, teniendo en cuenta que
tiene como propdsito ser un medio
de prueba en el marco del proceso,
razén por la cual es pertinente que
se trate de informacion actualizada

A\

¢QUE ES LA CARACTERIZACION
A TERCEROS?

que aporte en el andlisis que hace la
autoridad judicial, y a la motivacién de
la sentencia.

La caracterizacion no se aplica a
terceros sobre los cuales se conozca
de su presuncién de despojo contenida
en el literal A) del numeral 2 del articulo
77 de la Ley 1448 de 2011 (acumulacion
y concentracion de la propiedad),
lo cual se debe sustentar a través
de sentencia penal o de restitucion,
que demuestren un vinculo directo o
indirecto con los hechos causantes del
despojo o abandono, o relacionados
con un actor del conflicto armado. Asi
mismo, no se caracteriza a aquellos
terceros que no se reconozcan, ni
actUen como duefios del predio, tales
como, administradores, arrendatarios,
cuidadores, agregados, y otros
tenedores (como los aparceros).




En posible dependencia se considera
los siguientes aspectos en relacién

LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

El 2021 se inicia con la aplicacion de
un nuevo formato que cuenta con una
escala que permite medir la posible
vulnerabilidad 'y dependencia del
predio que tiene un tercero a través
de una escala propia. Esta tiene el
objetivo de brindar una mirada mas
integral y profunda del tercero desde
3 dimensiones: social, econdmica
y juridica. Sobre estas dimensiones

se explora informacién en aspectos
claves como: vivienda digna, minimo
vital, arraigo, acceso a tierras,
produccion  de  alimentos, trabajo
agrario de subsistencia, vulnerabilidad,
dependencia con el predio, grupos
poblacionales  diferenciales, estado
de necesidad, buena fe y debilidad
procesal.

Qué tipo de informacion aporta la
caracterizacion a terceros?

Costa de un informe social
y un informe juridico sobre
el tercero caracterizado.

El informe social se construye
a partir de la informacién dada
en la escala sobre posible
vulnerabilidad y posible
dependencia.

con el predio en restitucidn:
1- Actividad econdmica

2- Seguridad y soberania alimentaria

3- Vivienda y arraigo
4- Acceso a otros predios.

Indaga sobre la situacion
socioecondmica de su hogar,
condiciones de posible
vulnerabilidad, sobre el uso,
explotacién y posible
dependencia con el predio
solicitado en restitucidn.

1- Diferenciales.

4- Econdmicas.
5- Riesgo.

En posible vulnerabilidad la escala
mide las siguientes condiciones:

2- Socio familiar y habitacionales.
3- Acceso a alimentos y nutricién.
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El informe juridico aportar
elementos que permitan
determinar la calidad juridica
del tercero en relacién con el
predio en solicitud de
restitucion y otros predios
sobre los cuales el tercero
tenga propiedad u posesion.

Se presenta info de consultas en
fuentes institucionales: VIVANTO,
FOSYGA, SISBEN, RUAF O SISPRO,

RUES, SRTDAF, VUR, SIR, IGAC,
CATASTRO, ANT, ANTECEDENTES
POLICIA, ANTECD. PROCURADURIA,
ANTECD CONTRALORIIA, FISCALIA -
SPOA y FISCALIA - SIJUP (las Ultimas
dos bases solo en caso de posible
relacién con los hechos)”

Tiempo de ejecucidon y
_ requerimientos logisticos
para aplicacion de la
caracterizacion a terceros

C@,"EI ALISTAMIENTO LOGISTICO

ﬁ@ ’ Gestién de contactabilidad de persona a entrevistar. Requiere
llamadas, oficios, contacto a través de otras entidades y/o
correo electrénico.

* Convocatoria de poblacion que conozca de la informaciéon a
indagar: llamadas a lideres sociales, personas representativas
en la comunidad.

*VIVANTO (herramienta en donde se puede consultar las personas si estan o no en el Registro Unico de Victimas),
Fondo de Seguridad y Garantia (FOSYGA), Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (SISBEN), Registro Unico de Afiliados (RUAF) Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social
(SISPRO), Registro Unico Empresarial y Social (RUES) Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente (SRTDAF), Ventanilla Unica de Registro (VUR), Sistema de Informacién Registral (SIR), Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC), Catastro, Agencia Nacional de Tierras (ANT), Antecedentes Policia Nacional,
Antecedentes Procuraduria General de la Nacién, Fiscalia General de la Nacidn, Sistema Penal Acusatorio (SPOA),
Sistema de Informacion de la Ley de Justicia y Paz SIJYP.
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Viabilidad de de acompafiamiento por parte de la Fuerza PUblica
y/o concepto positivo de seguridad sobre la zona.

* Solicitud de comisidén aplicativo de la Unidad con minimo 5 dias

>

habiles y, si se realiza a traves de evento, son 8 dias habiles.

Este instrumento se puede aplicar de manera telefdnica,
presencial en oficina o en el predio de restitucion y los resultados
son los mismos.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Yo 9

Consultas en bases de datos del tercero y su cényuge.
Sistematizacion de la informacidn recolectada.

Elaboraciéon de un informe social donde se explique la puntuacion
obtenida en la escala de posible dependencia y vulnerabilidad.

Elaboraciéon de informe juridico.

Se realiza siguiendo las orientaciones establecidas en el
lineamiento de la guia general para la ruta caracterizacion terceros
RT-RG-GU-07 vy el protocolo para la aplicacion del instrumento
de caracterizacion a terceros y de su escala de medicion de la
vulnerabilidad y la dependencia.

RESULTADO FINAL

N
>
>

Producto: Informe técnico de caracterizacion a terceros con
anexo de audio de soporte, consentimientos informados y fotos
del predio si se realizé la diligencia en terreno.

Tiempo total: 10 dias habiles aplicada en el predio a un (1)
tercero. Si en el predio hay mas de un (1) tercero se debe sumar
medio dia por cada tercero mas.

5 dias habiles de manera telefénica o en la oficina de la Unidad
a un (1) tercero. Si la orden esta dirigida a mas de un (1) tercero
se debe sumar medio dia por cada tercero mas.

Nota: Los casos de multiplicidad de terceros pueden requerir 30
dias habiles para su elaboracién y sistematizacién.

>

Multiplicidad de terceros: Se refiere a la agrupacién de terceros
que recaen sobre un predio solicitado en restitucién, donde
estos se constituyen o impactan en: barrios, centros poblados
con presencia de mas de 20 hogares, parcelaciones, municipios,
veredas y/o corregimientos.
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CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

En caso de contar con la caracterizacién
de terceros que ya ha sido aportada,
y se quiere evaluar una necesidad de
actualizacion, es importante tener
en cuenta que la Unidad actualiza
las caracterizaciones en caso de que
haya transcurrido un (1) ano desde la
fecha del informe de caracterizacion
aportado al despacho judicial y esta
accion se realiza telefénicamente:;
se indaga con el tercero si a la fecha

¢CUANDO SE
ACTUALIZA UNA
CARACTERIZACION
DE TERCEROS?

sociales,
econdmicos o familiares. Si la solicitud
de la autoridad judicial se debe a que

han cambiado aspectos

es insuficiente el informe técnico

entregado, el criterio del tiempo
se adecuard y deberd actualizar
de manera telefénica el informe

de caracterizacion conforme a los
lineamientos vigentes vy la situacion
actual del nicleo familiar.



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

AMPLIACION DE INFORMACION
DE PERSONA JURIDICA

Encasodequelaordendecaracterizacién
sea para una persona juridica, se aplica
el formato denominado Ampliacién de
informacién a persona juridica RT-
JU-FO-12, el cual fue disefiado para
atender las caracteristicas particulares
de este tipo de tercero. Frente a la
caracterizacién de la persona juridica
no aplica realizar una caracterizacién
habitual pues la informacién que alli se
indaga corresponde a personas naturales
y, por el contrario, se busca determinar
la posible vulnerabilidad y dependencia
del predio, de acuerdo con lo referido
en la Sentencia 330 del 2016.

El formato de persona juridica se
aplica entrevistando al representante
legal de la persona juridica que
actla como tercero en el proceso
y se solicita aporte documentos
que soporten la informacién sobre
los socios y calidad juridica con el
predio. Este formato no contempla
la consulta en bases de datos pues
todas las bases estdn determinadas
para buscar informacion de personas
naturales a través de los numeros de
sus documentos de identidad.
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. ¢Qué tipo de informacion aporta la

-ampliacion de persona juridica?

Momento en que se cred la
persona juridica sin importar
que se esté ante una sociedad
constituida legalmente o de
hecho. Razdn social/actividad
econdmica.

Socios que conforman la
persona juridica, estado actual
de la persona juridica, si son
miembros activos o no,
contacto con ellos. Sien la
conformacidn de la persona
juridica se encuentran personas
vulnerables. Si dependen del
predio y de qué manera como
persona juridica.

Estado en que encontraron el
predio, como llegaron al
predio, si pagaron por él,
cuanto, a quién, sitieneno no eo®
documentos que soporten la
relacion juridica de la persona
juridica con el predio.

Estado actual del predio,

[ X ) . .y
uso, destinacion.

Si han recibido subsidios del
Estado para la compra o
explotacién del predio como
personas juridicas.

Indagar acerca de la situacién
en la que se veria inmersa la
persona juridica si pierde el
vinculo con el predio, no como
personas naturales sino
juridicas.

Conocimiento de la situacién
de orden publico en la zona B
‘ | —
para el momento de
adquisicién.
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Tiempo de ejecucion y
requerimientos logisticos
para aplicacion de la
ampliacion de informacion
de persona juridica

@O ustamienTo LoGisTico

Y
ﬁk_)) Gestion de contactabilidad de persona a entrevistar. Requiere
llamadas, oficios, contacto a través de otras entidades y/o
correo electrénico.

Este instrumento se puede aplicar de manera telefénica o
presencial en oficina.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Planeacion de preguntas a realizar de acuerdo a la orden de
caracterizacion.

Sistematizacion de la informacion recolectada.
Sistematizacion de informacidn recolectada en audio.

Aplicacién de las orientaciones establecidas en el lineamiento
RT-RG-GU-07 Guia general para la ruta caracterizacion terceros.

Y
| ,8,5 RESULTADO FINAL

Producto: Formato de ampliacién de informacién de persona
juridica, consentimientos informados y audio de soporte.

Tiempo total: 5 dias dias de manera telefdnica o en la oficina de
la Unidad a 1 tercero persona juridica. Si la orden esta dirigida a
mas de 1tercero, se debe sumar medio dia por cada tercero mas.
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CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

La importancia de incorporar una
perspectiva  psicosocial en el
acompanamientoalosylassolicitantes
desde el inicio de la etapa judicial en
el proceso de restitucién de tierras,
parte de la necesidad de conjugar dos
componentes: el legal y el humano,
en donde se vele por la dignificacion
y el reconocimiento de las victimas en
las diferentes diligencias judiciales. Es
importante tener presente el impacto
qgue significa para la victima recordar
o revivir los hechos victimizantes,
esto, debido a las afectaciones o
secuelas derivadas de los mismos. Por
ello, el acompanamiento psicosocial
brindado por la Unidad busca
mitigar los riesgos psicosociales o
posibles situaciones de victimizacion
secundaria® a la que se vean expuestos
los/as solicitantes.

El acompafiamiento psicosocial en
audiencias se realiza en aquellos
casos que, previamente, la
Unidad identifique desde la etapa
administrativa que, por riesgo a su
salud fisica, emocional o por el alto
impacto de los hechos victimizantes,
asi como en aquellos casos donde por
orden judicial, sea requerido.

El  acompanamiento  desde un
enfoque psicosocial por parte de
las y los colaboradores de la Unidad
las y los solicitantes se da en tres
momentos: el antes, durante vy
después de las audiencias, donde
se informa, aclara, sostiene, escucha
y apoya al solicitante, con el fin que
su participacion en el proceso lo (a)
fortalezca como actor social, que
exige justicia y reparacion.

6. Echeburla, de Corral, & Amor, (2004). Evaluacidn del dafio psicoldgico en las victimas de delitos violentos.
Psicopatologia clinica, legal y forense: Victimizacién secundaria, también denominada revictimizaciéon, que
es toda accién u omision que empeore el estado fisico y/o psiquico de la victima cuando busca ayuda y se
relaciona con el sistema legal, instancias en las que puede encontrar insensibilidad, incomprensién, nuevas
agresiones, que se le ponga en tela de juicio, dilaciones, falta de informacién. (p. 19)



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

Acompanfar emocionalmente
al solicitante, teniendo en

cuenta los aspectos @
identificados durante la etapa
administrativa.
)
Realizar recomendaciones al ki 'I_'

Juez o Magistrado, cuando se
requiera, frente al
tratamiento diferencial que
se le debe dar a la victima g
durante la audiencia, acorde 1=
a sus posibles afectaciones y %[
vulnerabilidades. Estas
recomendaciones las debe
realizar el abogado(a) que
lleva el caso a través de un

¢ T
memorial. %

Acompanamiento durante:
Brindar primeros auxilios Qo

psicoldgicos al solicitante A\

en los casos que sea necesario.
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. ¢Qué tipo de informacion aporta el
. acompahamiento psicosocial audiencias?

Apoyar a los/las abogadas
representantes del caso

en el manejo de situaciones
sensibles, derivadas

del proceso testimonial

de la audiencia.

Acompanamiento antes:
Generar un espacio donde
se explique a los y las
solicitantes el para qué

de la audiencia, su objetivo
y dindamica en general;

se realiza una preparacién

emocional con el fin de evitar

reacciones emotivas que
obligen a suspender la
audiencia.

Acompaiiamiento después:
Apoyar en la contencién

del posible desborde
emocional producido al rendir
testimonio, apoyar frente al
impacto que significa para la
victima recordar hechos
dolorosos, identificar casos
que requieren remisidn para
atencidn psicosocial

e informarles como continua
el proceso.
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Tiempo de ejecucidon y
requerimientos logisticos
para aplicacion del
acompanamiento audiencias

ALISTAMIENTO LOGISTICO

Gestidn de contactabilidad de persona a entrevistar. Requiere
llamadas, oficios, contacto a través de otras entidades y/o
correo electronico.

Esta técnica puede ser aplicada citando a la oficinade la Unidad
o de manera telefdnica.

REQUERIMIENTOS TECNICOS
Lectura de la solicitud de restitucion.

Aplicacion de orientaciones estipuladas en lineamiento RT-JU-GU-04
Guia para el acompafiamiento a audiencias desde un enfoque
psicosocial.

RESULTADO FINAL
Producto: Preparacion y acompafiamiento aplicado.

Tiempo total: 7 dias previo a la audiencia y contar con fecha de
audiencia para agendar participacion de profesional social.



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

cQUE ES EL MODULO SUJETOS
DE ESPECIAL PROTECCION

- SEP (CARACTERIZACION
SOLICITANTE)?

Es el instrumento creado por la
Unidad para caracterizar e identificar
posibles situaciones de vulnerabilidad
y afectaciones de las y los solicitantes
inscritos en el RTDAF, con el fin de
materializar los enfoques diferencial y
psicosocial, esto, con el objetivo de

evidenciarselas al juez de restitucién
de tierras en la solicitud de restitucion
y de esta manera generar informacion
que le permita al operador judicial
emitir un pronunciamiento enmarcado
dentro de los postulados de
reparacién transformadora®.

6. El médulo SEP es realizado para todos los casos que se encuentran inscritos en el RTDAF y se relaciona en el
acépite de Enfoque Diferencial de la solicitud de restitucién de tierras (demanda).
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. ¢Qué tipo de informacion aporta el Médulo

: SEP (caracterizacion solicitante)?

Consta de un formulario de
identificacién y caracterizacién
de SEP y de una constancia de

descripcidn cualitativa SEP.

Recoge informacidn actualizada
sobre posibles vulnerabilidades
y/o afectaciones de las y los
solicitantes inscritos en el
RTDAF.

Identifica las condiciones
individuales, econdmicas,
familiares y sociales de cada

uno de los solicitantes.
Consultas en bases de datos

sobre la forma de vinculacién al
Sistema General de Seguridad
Social en Salud, inscripcién en
el Registro Unico de Victimas
(RUV), puntaje en el Sisbén y si
son beneficiarios de algin
programa social.

Informacién sobre condiciones
de salud, discapacidad o
valoraciones psicoldgicas las
cuales deben estar soportadas
con historias clinicas,
certificados médicos o peritajes
psicolégicos, estos Ultimos se

deben solicitar a Medicina Lega|. Contribuye al establecimiento

de las pretensiones especiales
con enfoque diferencial para
cada caso en concreto.

Brinda elementos que permitan
disefiar e implementar
Proyectos Productivos

atendiendo a las realidades
territoriales y a las condiciones
especificas de los Sujetos de
Especial Proteccidn.




LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

Tiempo de ejecucion y
requerimientos logisticos
para aplicacion Modulo SEP
(caracterizacion solicitante)

ALISTAMIENTO LOGISTICO

* Gestidn de contactabilidad de persona a entrevistar. Requiere
llamadas, oficios, contacto a través de otras entidades y/o
correo electrénico.

Esta técnica puede ser aplicada citando a la oficina de la Unidad
o de manera telefdnica.

REQUERIMIENTOS TECNICOS

Lectura de la solicitud de restitucion y otros insumos del
expediente administrativo.

* Aplicacién de orientaciones estipuladas en lineamiento
RT-JU-GU-01 Guia para la identificacion y caracterizacién de
sujetos de especial proteccion.

RESULTADO FINAL

* Producto: Formulario de identificacion y caracterizacion de SEP
y de una constancia de descripcion cualitativa SEP, consultas
en bases de datos y soportes que validen informacién sobre
aspectos de salud fisica y emocional.

* Tiempo total: 4 por solicitante caracterizado.

Nota: Los tiempos se pueden extender de acuerdo a proceso de
contactabilidad que se surta. Si el despacho cuenta con informacion
de contacto esto puede facilitar la labor.
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@ CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

-

N\

OTRAS GESTIONES
SOCIALES REALIZADAS
POR ORDEN JUDICIAL

GESTION CONTACTABILIDAD SOLICITANTES/TERCEROS

Se realizan todas las gestiones necesarias para establecer la
ubicacién, tales como: buUsqueda de informacion en el Sistema
de Registro de Tierras Abandonadas, realizacién de llamadas en
teléfonos de contacto o correo electréonico, bUsqueda en la Red de
Informacién Nacional, oficios a otras entidades que puedan aportar
informacion, etc.

Tiempo de ejecucidn: Indeterminado de acuerdo con el tipo de
" gestiones a realizar. Aproximadamente 15 dias habiles.

Tenga en cuenta que: En caso de requerir una gestion
de contactabilidad de los terceros, se debe vincular a la
Defensoria del Pueblo o a su defensor para que coadyuven en
la labor a realizar.



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

APORTAR DOCUMENTOS DE IDENTIDAD FALTANTES

El equipo social territorial tiene a cargo aportar los documentos
de identidad o defuncién del solicitante, su nucleo familiar y del
tercero. Asi mismo, aportan los documentos faltantes que soporten
las condiciones identificadas en el Modulo SEP.

Tiempo de ejecucidn: Indeterminado de acuerdo con el tipo de
" gestiones a realizar. Aproximadamente 15 dias habiles.

Tenga en cuenta que: En caso de requerir una gestion de
contactabilidad de los terceros, se debe vincular a la Defensoria del
Pueblo o a su defensor para que coadyuven en la labor a realizar.

ACTUALIZACION DEL FORMATO NUCLEO FAMILIAR
En caso de que se presente el fallecimiento de un legitimado o se
identifique que la informacion no se aportd completa.

Tiempo de ejecucién: 7 dias habiles.

&Tenga en cuenta que: La Unidad de Restitucién, para la
inscripciéon en el RTDAF, realiza gestiones tendientes a
identificar los titulares y posibles legitimados en el proceso de
restitucion, a través del formato RT-RG-FO-49 |dentificacion
de Nucleos Familiares y con el soporte de los documentos
de identidad de las personas que alli se relacionan. Este
formato presenta la informacién del nicleo en el momento
de la ocurrencia de los hechos victimizantes e identifica a
posibles titulares y legitimados, lo cual se expone en el acto
administrativo de inscripcién y en la solicitud de restitucion’.

7. Si requiere ampliar informacion acerca del nicleo familiar actual, por favor remitase a la Identificacion y
Caracterizacién de Sujetos de Especial Proteccién (Médulo SEP).
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CAJA DE HERRAMIENTAS SOCIALES PARA LA ETAPA JUDICIAL

APORTAR PRUEBAS SOCIALES REALIZADAS ETAPAADMINISTRATIVA
En caso de identificar que no se cuenta con la informacién completa
de las pruebas sociales practicadas en la etapa administrativa y sus
debidos soportes.

Tiempo de ejecucidn: 4 dias habiles.

Tenga en cuenta que: Los soportes de las pruebas sociales varian
de acuerdo con la fecha en que se hayan ejecutado dado que se
han ido actualizando los lineamientos y requisitos técnicos.

CONSULTAS EN BASES DE DATOS SOLICITANTE/TERCERO

Se realiza sobre las bases de datos estipuladas en los lineamientos
que se consultan para solicitantes y terceros, estas estan
determinadas por accesibilidad de la Unidad por ser de dominio
pUblico o por contar con convenio con la entidad donde se consulta.
Otras bases de datos fuera de las estipuladas en lineamientos de la
Unidad deben requerirse directamente para mayor eficiencia en la
respuesta.

Tiempo de ejecucidn: 4 dias habiles. De acuerdo con bases a
" consultar.

& Tenga en cuenta que: Para solicitantes se consulta Unicamente
sobre forma de vinculacién al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, inscripcién en el Registro Unico de Victimas
(RUV), puntaje en el Sisbén y si son beneficiarios de algun
programa social. Para terceros se consulta: VIVANTO, FOSYGA,
SISBEN, RUAF O SISPRO, RUES, SRTDAF. VUR, SIR, IGAC,
CATASTRO ANTECEDENTES POLICIA, ANTECD. PROCURADURIA,
ANTECD CONTRALORIA, FISCALIA - SPOA y FISCALIA - SIJUP
(las bases de datos de Fiscalia solo en los casos que aplique).

*VIVANTO (herramienta en donde se puede consultar las personas si estan o no en el Registro Unico de Victimas),
Fondo de Seguridad y Garantia (FOSYGA), Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de Programas
Sociales (SISBEN), Registro Unico de Afiliados (RUAF) Sistema Integral de Informacién de la Proteccién Social
(SISPRO), Registro Unico Empresarial y Social (RUES) Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente (SRTDAF), Ventanilla Unica de Registro (VUR), Sistema de Informacién Registral (SIR), Instituto
Geogréfico Agustin Codazzi (IGAC), Catastro, Agencia Nacional de Tierras (ANT), Antecedentes Policia Nacional,
Antecedentes Procuraduria General de la Nacidn, Fiscalia General de la Nacién, Sistema Penal Acusatorio (SPOA),
Sistema de Informacion de la Ley de Justicia y Paz SIYP.



LINEA DE SEGUIMIENTO JUDICIAL Y ATENCION A TERCEROS

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL EN INSPECCION JUDICIAL

En los casos donde se requiera de esta accién por parte de un
profesional social dadas las condiciones psicosociales o diferenciales
de los/as solicitantes.

Tiempo de ejecucidn: 8 dias habiles teniendo en cuenta 5 dias

" habiles que son necesarios para viabilidad de acompafiamiento

por parte de la Fuerza PUblica y/o concepto positivo de
seguridad sobre la zona.

ACOMPANAMIENTO A ENTREGA DE PREDIO POR ORDEN JUDICIAL
En los casos donde se requiera de esta accién por parte de
un profesional social dadas las condiciones psicosociales o
diferenciales de los/as solicitantes o tercero. O debido a que se
identifican situaciones de conflictividad social.

Tiempo de ejecucidn: 8 dias habiles teniendo en cuenta 5 dias

¥ habiles que son necesarios para viabilidad de acompafiamiento

por parte de la Fuerza PuUblica y/o concepto positivo de
seguridad sobre la zona.

& Tenga en cuenta que: De acuerdo con el tiempo de poblacién
que se encuentre en el predio se deben vincular otras entidades
como el ICBF (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) y se
sugiere realizar una reunion preparatoria entre los participantes
en la diligencia.












