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1. PRESENTACION

La Rendicién Publica de Cuentas se establece en la Ley 489 de 1998 y en el CONPES
3654 de 2010 como uno de los mecanismos de participacion con el que cuentan los y las
ciudadanas para hacer control social a las entidades publicas respecto a las acciones y
decisiones que estas toman sobre los asuntos publicos.

En el articulo 33 de la Ley 489/98 se establece que: “cuando la administracion lo considere
conveniente y oportuno, se podran convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacidn, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a
cargo de la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacion de derechos o
intereses colectivos”.

De otra parte, la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas es uno de los espacios
presenciales para el encuentro y la reflexion sobre los resultados de la gestion de un periodo,
es un escenario para dialogar sobre temas cruciales con el objeto de garantizar la
interlocucion y deliberacion con la ciudadania. Para la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente (de ahora en
adelante UAEGRTD) realizar audiencias de rendicién de cuentas de manera periodica,
genera legitimidad y promueve la participacion efectiva de las victimas (art.192 de Ley
1448/11) quienes se sienten incluidos, consultados e informados sobre los asuntos de su
interés.

Para la UAEGRTD los espacios de dialogo con las victimas organizadas y no organizadas es
una prioridad, para tal efecto durante el periodo comprendido entre 2013 a 2015 se han
llevado a cabo treinta y cuatro (34) audiencias territoriales de rendicion de cuentas que dan
alcance a este importante mecanismo de participaciéon. Las audiencias son escenarios que
permiten la informacion, la interlocucién y el debate con la ciudadania respecto a los avances
de la restitucion de tierras, es relevante mencionar que al iniciar este proceso se cont6 con el
acompafiamiento de la Contraloria General de la Republica.

Estas audiencias registran la asistencia de 4633 personas (613 en el afio 2013; 2753 afio 2014-
y -1267 afio 2015-), respondiendo a un publico que incluye a los reclamantes de tierras,
representantes de mesas departamentales y lideres -lideresas identificados en los procesos de
restitucién, organizaciones de la sociedad civil y ciudadania en general e instituciones del
orden municipal y departamental.
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Durante la ejecucion de cada una de las audiencias, se establece un orden del dia, con el
propdsito de garantizar la participacion efectiva de los asistentes, tanto, inscritos previamente
como no inscritos, asi, como los espacios de intervencion por parte de las entidades.

Dando continuidad a la participacion ciudadana que permiten las Audiencias de Rendicion
de Cuentas, para el afio 2016 se han establecido en el Plan Anticorrupcion de la UAEGRTD
la planeacion y ejecucion de diez (10) espacios de encuentro, que al igual que en los afios
anteriores han servido para que la entidad fortalezca sus acciones y retroalimente sus
procesos. Con el &nimo de dinamizar el didlogo con la ciudadania se definié que con corte a
septiembre 30 rendimos cuentas en los departamentos de Choco, Cauca, Antioquia, Cesar, el
Eje Cafetero, Norte de Santander, Magdalena Medio, Sucre, Bolivar y Magdalena.

2. OBJETIVOS DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

v" Establecer un espacio de dialogo constructivo entre la UAEGRTD vy la ciudadania.

v Generar una oportunidad para recibir retroalimentacion de la comunidad y de otros
actores institucionales.

v Explicar, argumentar y hacer un balance de avances, dificultades y retos sobre las
competencias de la UAEGRTD

3. Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas
y Abandonadas Forzosamente (UAEGRTD)

3.1 Nuestra Mision

“Conducir a las victimas de abandono y despojo, a través de la gestion administrativa para la
restitucion de sus tierras y territorios, a la realizacion de sus derechos sobre los mismos, y
con esto aportar a la construccion de la paz en Colombia”.

3.2 Nuestra Vision

“Para el afio 2021, las victimas de abandono y despojo por el conflicto armado han
recuperado sus derechos sobre las tierras y territorios gracias a una accién articulada, legitima
e irreversible liderada por la Unidad, contribuyendo a la reparacion integral como base de
procesos de reconciliacion”.
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3.3 Sobre la Entidad

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras (1448/11), en su titulo IV capitulo 1, crea un
procedimiento legal para restituir y formalizar la tierra de las victimas del despojo y
abandono forzoso que se hubieren presentado desde el 1 de enero de 1991 con ocasion del
conflicto armado interno. El procedimiento es mixto en cuanto se compone de una etapa
administrativa (inscripcion en el registro de tierras despojadas) y de un recurso judicial
(accidn de restitucion).

Para lograr la restitucion juridica y material de las tierras despojadas, la Ley crea Unidad
Administrativa Especial de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas, entidad Adscrita
al Ministerio de Agriculturay Desarrollo Rural, como instancia administrativa cuyo objetivo
central es "servir de 6rgano administrativo del Gobierno Nacional para la restitucion de
tierras de los despojados" a que se refiere la Ley 1448 de 2011 y llevar el Registro Unico de
Tierras Despojadas. Esto significa que la UAEGRTD sera la encargada de disefar y
administrar el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas, en donde ademas del predio,
se inscribiran las personas sujeto de restitucion, su relacién juridica con la tierra y su nicleo
familiar.

Ademas de lo anterior, la UAEGRTD llevara a nombre de las victimas las solicitudes o
demandas de restitucion ante los Jueces y/o Magistrados de Restitucion de Tierras, y en el
caso que no sea posible la restitucion - con previa orden judicial- compensara a la victima y
a los terceros de buena fe exenta de culpa. Para estos efectos, la UAEGRTD contara con un
Fondo a través del cual cumplira sus funciones y las drdenes judiciales.

Para efectos de brindar las garantias procesales y permitir el debate juridico ante el 6rgano
que la propia Constitucion Politica establece para resolver en escenarios de justicia, la Ley
1448/11 también ordena la creacion de cargos de Jueces Civiles del Circuito y Magistrados
de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial Sala Civil, especializados en restitucién de
tierras, que como se manifesto al inicio, tienen bajo su responsabilidad tomar las decisiones
de fondo sobre las reclamaciones y pretensiones conexas en el marco de la reparacion
integral. Los mismos deciden los procesos en Unica instancia y de manera definitiva.
Asimismo, conservan la competencia hasta tanto se garantice la restitucion material del bien
despojado, esto es, el goce efectivo del derecho restituido. La sentencia constituira pleno
titulo de propiedad.
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El compromiso de las otras entidades, como la Superintendencia de Notariado y Registro
(SNR), el INCODER, el IGAC, entre otras instituciones, es apoyar esta labor, bandera en
politica publica del mas alto nivel para la actual administracion. Corresponde a la SNR, tal
como lo define el Art. 76 de la Ley de Victimas, poner a disposicion de la UAEGRTD, las
bases de datos sobre sobre las victimas de despojo o abandono forzado, "mediante el servicio
de intercambio de informacion en tiempo real con la UAEGRTD, con base en los estandares
de seguridad y politicas definidas en el Decreto 1151 de 2008 sobre la estrategia de Gobierno
en Linea". En relacion con la rama Judicial, la Superintendencia de Notariado y Registro
debe facilitar las comunicaciones, el intercambio de informacion y responder a los
requerimientos que estas autoridades le hagan en relacion con los procesos de restitucion. De
acuerdo con lo anterior, la SNR viene colaborando con la documentaciéon de casos y la
informacion que reposa en sus bases de datos y en los archivos tanto central y de sus
regionales.

Este proceso de restitucion de tierras despojadas y abandonadas se hace bajo los postulados
de la justicia transicional, los cuales buscan que la sociedad colombiana pase de un contexto
de violencia a uno de paz con una democracia vigorosa e incluyente. Generar las condiciones
para el uso, goce y disposicion de los derechos sobre la tierra es un buen paso para ello.

Los procesos de justicia transicional en el mundo han estado orientados a dejar atras como
sociedad, escenarios de violacion masiva y sistematica de los derechos humanos,
garantizando los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion.

Para la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras uno de los factores mas importantes para
lograr la transicion es respetar y garantizar los derechos de las victimas, pues ellas son las
mas afectadas por la violencia indiscriminada y generalizada. En efecto, se han disefiado
mecanismos de flexibilizacion de las rigurosidades procesales y probatorias de la justicia
civil, para que a la victima le sea mas fécil acreditar lo que ha perdido y lograr el
restablecimiento de sus derechos.

Por ultimo, la restitucién juridica y material de las tierras abandonadas y despojadas por el
conflicto armado interno, permitira no solo responder a la deuda historica con las victimas
(justicia restaurativa y reparadora), sino lograr que Colombia transite de un contexto de
violencia a uno de paz, con desarrollo econdmico e inclusion social democratica.
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4. SOBRE LA ETAPA ADMINISTRATIVA DE RESTITUCION DE TIERRAS
ABANDONADAS Y/O DESPOJADAS

Con el proposito de implementar el proceso de restitucion de tierras en el pais, la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Abandonadas abrio oficinas
para atender las solicitudes de ingreso al Registro en aquellas macrozonas identificadas por
la Ley 1448/11, siendo una de ellas la Territorial Magdalena Medio y Santander compuesta
por 3 oficinas: La primera ubicada en la ciudad de Barrancabermeja que atiende los
municipios de Santander de la zona del Magdalena Medio, los municipios de Yondé y Puerto
Berrio del departamento de Antioquia y los municipios del Sur del Bolivar, la segunda se
ubica en la ciudad de Bucaramanga donde atiende solicitudes del departamento de Santander
y algunos municipios del departamento de Boyacé; y la tercera, en Aguachica con atencion
a toda la zona del Sur del Cesar.

Con el objetivo de cumplir con los principios de progresividad y gradualidad la Ley 1448/11
preve que se adelante un proceso administrativo de focalizacion a través de la coordinacion
de esfuerzos interinstitucionales, compuesto por dos momentos: la macrofocalizacién y la
microfocalizacion, que tienen como finalidad definir las areas geogréficas en las cuales se
realizara el estudio de las solicitudes de restitucion de tierras recibidas en la UAEGRTD, para
lo cual se tiene en cuenta como factor determinante las condiciones de seguridad.

En este sentido, la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas del nivel nacional y el Ministerio de Defensa definieron las primeras macrozonas
en las cuales se implemento el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente.
A partir del analisis de informacion de desplazamiento y despojo, se han priorizado en el
departamento de Santander veinte (20) municipios - cuatro (4) en el Sur del Cesar, uno (1)
en Antioquia y uno (1) en el Sur de Bolivar desde mayo del 2012. Los municipios
microfocalizados se describen a continuacion:

v En el departamento de Santander: Barrancabermeja, Betulia, Bolivar, Bucaramanga,
Cimitarra, EI Carmen De Chucuri, ElI Pefidén, Floridablanca, Giron, Landazuri,
Lebrija, Piedecuesta, Puerto Parra, Puerto Wilches, Rionegro, Sabana de Torres, San
Vicente De Chucuri, Simacota, Sucre y Zapatoca,

v" El municipio de Puerto Berrio perteneciente al departamento de Antioquia,

v Simiti al sur del departamento de Bolivar

v' San Alberto, San Martin, Aguachica y Gamarra, que corresponden al sur del
departamento de Cesar
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En el proceso de microfocalizacion de las zonas a intervenir, al interior de la UAEGRTD se
analizan los criterios de seguridad, condiciones de retorno, densidad historica, naturaleza del
hecho victimizante, el dafio causado, el nivel de vulnerabilidad basado en un enfoque etario
del grupo familiar, caracteristicas del nucleo familiar y la situacion de discapacidad de
algunos de los miembros del hogar, o la estrategia de intervencion territorial integral,
partiendo de ello se solicita al CIIRT?, revisar las condiciones de seguridad, quien al
momento de entregar los resultados del analisis convoca a una reunién a la cual se invita a la
Procuraduria General de la Nacion (PGN).

Seguidamente, la UAEGRTD debera convocar un COLRT?, el que preferiblemente se lleva
a cabo en los municipios donde se pretende ingresar y al que acude un agente del citado
Ministerio Pablico. Una vez se verifican las condiciones de seguridad vereda por vereda, al
final de la reunién el o la Procurador (a) Delegada para la Restitucion de Tierras es quien da
via libre para iniciar la microfocalizacion en las zonas donde considera hay mejores
condiciones para el proceso.

Ahora bien, es importante resaltar que la restitucion de tierras se esta llevando a cabo en
medio del conflicto interno, que lleva méas de medio siglo en el Pais, por eso las condiciones
de seguridad y de retorno en algunas zonas de los departamentos de Santander, Sur Cesar y
Sur de Bolivar pueden poner en riesgo la vida e integridad de las victimas del proceso y de
todos aquellos que tienen que intervenir en la regidn, entre ellos, fuerza pablica, funcionarios
y colaboradores de la UAEGRTD. En el informe de seguridad que presenta el Ejército y la
Policia Nacional se analizan variables como minas antipersonas, muy frecuentes en lugares
donde antes hubo grupos armados al margen de la ley, cultivos de coca, mineria ilegal, rutas
de narcotréafico, entre otras, que no permiten la implementacion de esta politica publica. Es

1 Centro Integrado de Inteligencia de Restitucién de Tierras. EI marco juridico del CIIRT es la directiva permanente 031 de 2012, la cual
indica la conformacion de la fuerza publica para dar el concepto del CIIRT. Para dicho concepto se relinen todas las fuerzas, ejército,
armada nacional, fuerza aérea y policia nacional, ellos analizan las 14 variables que le estipula la directiva para determinar las condiciones
de seguridad en una zona determinada. La directiva obliga a la fuerza publica renovar los CIIRT cada tres meses, de una forma interna,
cuyo reporte se debe enviar al Ministerio de Defensa Nacional, esto para que dicho ministerio con las fuerzas militares pueda hacer el
seguimiento pertinente para la evaluacion del proceso. Ademas de eso, la URT puede solicitar los CIIRT que necesite para verificar las
condiciones de seguridad donde pretende ingresar con dicho proceso, esta solicitud se pide una vez se tenga claro los proximos COLRT a
realizar

2 Comité Operativo de Restitucion de Tierras, Decreto 599 de 2012 por el cual se establecen los parametros para la microfocalizacion y los
integrantes del COLRT, a los cuales deben asistir obligatoriamente el Director de la URT, el Procurador Delegado para Restitucion de
Tierras, el Comandante de la Policia nacional o un oficial mayor delgado por el mismo, e igual que el Ejército, tendrd que asistir el
Comandante del Ejército que le corresponde dicha jurisdiccién, o en su defecto un oficial mayor delegado por el mismo, estos son los que
obligatoriamente deben asistir, y los demas que la directora convoque como el alcalde municipal, el personero, el defensor del pueblo, el
director de la Unidad Nacional de Proteccion y demés entidades que la URT considere pertinente. En los COLRT se espera por parte de la
fuerza pablica que de un parte de seguridad para las jurisdicciones mas especificas donde se piensa iniciar la microfocalizacion, es decir se
solicita por veredas de una forma maés especifica

9
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por ello que en dichos espacios se le solicita al PAICMA (Programa Presidencial para la
Accidn Integral contra Minas Antipersonal) proceda a efectuar una priorizacion de las zonas
donde la URT pretende ingresar y a la fuerza publica que permita un cartel de los méas
buscados para que se judicialice a los criminales que operan en la zona, controlar la
explotacion ilegal de minas, entre otras acciones.

Atendiendo a estos criterios para la intervencion en el territorio, durante los afios 2012-2016
la Unidad de Restitucion Territorial Magdalena Medio y Santander ha avanzado en su labor
con la microfocalizacion de las zonas que se exponen a continuacion:

BARRANCABERMEJA

Tabla 1. Zona Microfocalizadas — Departamento Santander

1- Barrios: Altos del Campestre, Minas del Paraiso, EI Campestre, El Paraiso.

RG 0148 DE
13/02/2015

BARRANCABERMEJA

1- Barrios: EI Campin, Nueve de Abril, Villarelis I11

RG 0149 DE
13/02/2015

BARRANCABERMEJA

Barrios: Comuna 5: Candelaria, Colinas del Seminario, Nueva Esperanza, La
Esperanza, Las Américas, Campo Alegre, 1° de Mayo, El Alcazar, Versalles,
B/bermeja, San José Obrero, Los Rosales, Las Torres, El Chico, Miraflores, Simén
Bolivar, Santander, San Pedro Claver, Tierra Adentro, Malvinas, Santana, La
Independencia, Villa Rosita, El Triunfo, Urb. Santa Lucia, El Porvenir, Provivienda,
Chapinero, La Feria, Ramaral, Urb. Los Lagos.
Comuna 6: El Progreso, Oro Negro, Benjamin Herrera, 20 de Julio, 20 de Agosto,
San Pedro, Alpes, Puerta del Sol, Danubio, El Boston, San Martin, Los Comuneros,
Corinto, Las Granjas, Villa Fauda, Brisas de Versalles, Kennedy, Los Alamos,
Rafael Rangel, Brisas del Oriente, Antonio Narifio.

RG 0750 DE
20/04/2015

BARRANCABERMEJA

Veredas: Corregimiento El Centro: Capo 45, Campo 38, Las Marias, Tierra
Adentro, Campo 5, Planta Nueva, Campo 6, Vara Santa, La Forest, El Palmar, La
Cira, Campo 14, Pueblo Regao, Tenerife, La Legia, Campo 13, Campo 32,
Quemadero, El Cretaceo, Campo 16, Oponcito, Campo 25, Campo 23, Cuatro
Bocas, Santo Domingo.

Centros Poblados: El Centro, La Fortuna, Meseta San Rafael. Incluye los centros
poblados de El Centro.

Corregimiento La Fortuna: Tapazon, San Luis, El Zarzal, Comuneros, Peroles, La
Lizama. Incluye el centro poblado La Fortuna.

Corregimiento Meseta San Rafael: Sogamoso, La Raiz, Yacaranda, La Union,
Capote. Incluye el centro poblado Meseta San Rafael.

RG 0755 DE
21/04/2015

BARRANCABERMEJA

Zona de expansion urbana. Acuerdo 018 de 2002. Predio: Cerete Campestre

RG 2633 DE
19/08/2015

10
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1- Cabecera Urbana: Se encuentra Incluida en la Micro: Comunas 1, 2, 3,4y 7 (a
excepcion de los barrios Villarelis 111, EI Campin y Nueve de Abril, y parte de los
barrios Altos del Campestre, EI Campestre, El Paraiso y Minas del Paraiso)

BARRANCABERMEJA 2- Corregimientos: Ciénaga del Opoén, El Llanito y San Rafael de Chucuri Rzglgélzio?;
3- Veredas: Aguas Negras, Campo Gala, Campo Galan, Ciénaga Brava, Ciénaga del
Opén, La Arenosa, La Colorada, Llanito Alto, Llanito Bajo, San Silvestre, San
Rafael de Chucuri, Sabalo y Sogamoso
1-Centros poblados: Puerto Araujo, Santa Rosa
2-Veredas: El Aguila, La Terraza, Los Indios, El Jardin, Bellavista, El Rodeo,
CIMITARRA Jamaica, Plaza Nueva, Brasil, Santa Rosa, Canime. Re 0152025 L
3-Fragmento de Veredas: Cafio Tilia, Cobaplata, Patio Bonito, Riveras del San Juan,
Carare, San Juan, De La Torre, San Juancito.
Veredas: Los Morros, Carare, Riveras del San Juan, De La Torre, Tierradentro, Cafio RG 0753 DE
CIMITARRA Baul, San Juancito, Campo Seco, San Fernando, Cafio Tilia, La Chisposa, Dos
; 21/04/2015
Hermanos, Guineal.
1- Cabecera Urbana RG 0771 DE
CIMITARRA 2- Veredas: Cabecera Urbana, La Verde, Patio Bonito, La Perdida, San Lorenzo, 22/04/2015
Toroba Alta, Toroba Baja, Cobaplata
La totalidad del Municipio:
1- Cabecera Urbana;
2- Corregimientos: Bajo Jordan, Chorolo, La India, Miralindo, Plan de Armas, RG 2038 DE
LANDAZURI Kilometro 15, Rio Blanco y San Ignacio del Opén; 01/07/2015
3- Veredas: Aguablanca, Aguachica, Borrascoso, Corinto, EI Carmen, El
Estanquito, La Providencia, Nucumales, Parcelacion La Argentina, Pitalito y
Porvenir (Todas las veredas)
La totalidad del Municipio;
1- Cabecera Urbana; RG 0925 DE
PUERTO PARRA 2- Veredas: Agualinda, Aguas Negras, Alto Parra, Bocas del Carare, Campo 07/05/2015
Capote, Carrilera, Ciénaga de Chucuri, Dorada, India Alta, La India, La Militosa,
La Olinda, La Sierra, Las Montoyas, Palestina, Pitalito, Playa Alta
. . RGM 0003 DE
PUERTO WILCHES La totalidad rural del Municipio 12/07/2013
. L RG 00599 DE
PUERTO WILCHES La totalidad de la cabecera urbana del Municipio 05/04/2016
. L RGMO002 DE
SABANA DE TORRES La totalidad rural del Municipio 15/08/2012
. . RG 2868 DE
SABANA DE TORRES La totalidad de la cabecera urbana del Municipio 07/09/2015
L RGM 0001 DE
BETULIA Fragmento rural del Municipio 07/06/2013
. RGM 0002 DE
BETULIA Fragmento rural del Municipio 07/06/2013
. L RG 01475 DE
BOLIVAR La totalidad urbana y rural del Municipio 05/07/2016
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. . RG 2085 DE
BUCARAMANGA La totalidad urbana y rural del Municipio 06/07/2015
- L RGM 0004 DE
EL CARMEN DE CHUCURI Fragmento rural del Municipio 25/07/2013
. . S RGM 0005 DE
EL CARMEN DE CHUCURI Cabecera Municipal y Fragmento rural del Municipio 25/07/2013
Veredas: La Cristalina, La Florida, Cafio Lajas, Tres Amigos, Cafio Doradas,
3 Diviso de los Andes, El Provenir, La Pitala, Islandia, El Sinai, El Indio, El Libano, RG 0786 DE
EL CARMEN DE CHUCURI Los Alpes, La Belleza, Tambo Redondo, Cafiaverales, La Bodega, El Vergel, La 22/04/2015
Laguna, Cirales, Alto Cirales, Honduras Alto, Honduras Bajo, Delicias Alto, Palo
Blanco y La Victoria.
. . L RG 01476 DE
EL PENON La totalidad urbana y rural del Municipio 05/07/2016
1- Cabecera municipal en su totalidad incluida en la microzona, 260 barrios
aproximadamente. RG 3115 DE
FRIRIPARALANEA 2- La totalidad del area rural; Veredas Agua Blanca, Vericute, Helechales, Alsacia, 21/09/2015
Caciano, Guayana, Ruitoque y Rio Frio.
1- Cabecera municipal en su totalidad incluida en la microzona, 135 barrios
aproximadamente. RG 2723 DE
GIRON 2- La totalidad del area rural; Veredas Marta, Sogamoso, La Parroquia, Cedro, 26/08/2015
Motoso, Pantano, Bocas, Carrizal, Rio Frio, Llanadas, Barbosa, Llano Grande,
Acapulco, Ruitoque, Penas, Chocoita, Palogordo, Cantalta y Chocoa.
1- cabecera urbana; 2- la totalidad del area rural; veredas montevideo, la posta, la RG 1379 DE
LEBRIJA girona, chinigua, centenario, riosucio, la victoria, portugal, vega rica, el 0so, aguirre,
- ; 27/05/2015
cuzuman, santo domingo, agua ceferino, el centro y la puente
1- Cabecera municipal en su totalidad Incluida en la Microzona.
2- La totalidad del érea rural; Veredas Aguadas, Alto de Vacas, Barroblanco,
Borbon, Chinavegas, Chorreras, Cristales, Guango, El Centro, El Contento, El Fical,
PIEDECUESTA El Granadillo, EI Guamo, El Salado, El Volador, Faltriqueras, Guatiguara, RG 3327 DE
Guayanas, Ladradas, La Mata, La Urbua, La Vega, Las Amarillas, Las VVegas, Los 29/09/2015
Colorados, Los Curos, Los Llanitos, Mensuli, Mesa de Jéridas, Mesa de Ruitoque,
Mesitas de San Javier, Pajonal , Pavas, Planadas, Quebradas, San Francisco, San
Isidro, San Jair, San Pio, Sevilla y Trincheras.
RGM 0004 DE
RIONEGRO 1-Cabecera urbana 31/10/2012
7 RG 3726 DE
RIONEGRO 2- Fragmento érea rural - sector la Muzanda 19/10/2015
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1- Cabecera urbana;

2- Veredas: San José, Las Margaritas, Puerto Velo, El Refugio, La Libertad,
Guayaquil, Sefior de los Milagros, Cafio Tigre, El Tesoro, El Porvenir, Alto Grande,
Agua Dulce, El Tulcan, Piedras Negras, Mirabel, Guacamaya, Quinales, Campo
Alegre, Santa Barbara, Borneo, Nuevo Mundo, Cantarrana 2, Santa Helena,

SAN VICENTE DE Palestina, Palmira, La Unién, El Ledn,, Versalles, Brisas del Oponcito, El Filon, RG 0765 DE
CHUCURI Alto Viento, El Ceibal, Mi ranchito, Cerro de la Magdalena, Campo Hermoso, 21/04/2015
Miradores de Pertrecho, La Colorada, La Granada, Santa Rosa, Cinco mil,
Primavera, Puente Murcia, San Agustin, EI Convento, Merida, El Cerro, Los
Medios, La Esperanza, El Litoral, Santa Inés, Buena Vista, Morelia, Germania,
Cantagallos, Carpinteros, Villa Luz, La Padera, Chanchon, La Legia, San ose, Hato
Panotico, San Cayetano, Guamales y Pamplona.
EANRCENTEIE Fragmento rural del Municipio Rellonibe
CHUCURI 9 P 25/07/2013
SIMACOTA Fragmentos de veredas en Ciénaga de Opon, Cafio Viejo, Vizcaina Baja, Vizcaina RG 0955 DE
Alta, Pulpapel, Marquetalia, Santana, La Rochela, Cruz Roja y Las Pampas. 05/15/2014
1- Cabecera Urbana;
2- Fragmentos de veredas en Ciénaga de Opdn, Cafio Viejo, Vizcaina Baja, RG 1284 DE
SIMACOTA Vizcaina Alta, Pulpapel, Marquetalia, Santana, La Rochela, Cruz Roja y Las
Pampas 19/05/2015
El resto de las veredas del municipio se encuentran incluidas en su totalidad
. L RG 01478 DE
SUCRE La totalidad urbana y rural del Municipio 05/07/2016
. L RG 01474 DE
ZAPATOCA La totalidad urbana y rural del Municipio 05/07/2016

Fuente: Direccion Territorial Magdalena Medio y Santander

Tabla 2. Zona Microfocalizadas — Departamento del Cesar (Sur)

1.Centros Poblados: Norean, y La Campana
2. Veredas (44): Villa de San Andrés, Sabanas de las Pifias, San Miguel, Cerro Bravo,
Peralonso, Barcelona, La Congoja, Planadas de Limoncito, La Pajuila, El Carbén, San
Pablo, Santo Domingo, Palenquillo,Sabanas de Buturama, El Guaro, Santa Barbara,

ALl EA Sabanas del Corral, Santa Rosa de Caracol, Lucaical, San Benito, Boqueron, RO TS BE LE0Epng
Bellavista, La Yeguera, Norean, Caracoli, La Yeguerita, El Palmar, Puros Altos,
Soledad, Honduras, Bombianero, Cantarana, Marinilla, Cerro de los Bustos, Palmira,
La Morena, Las Latas, La Quiebra, Esmeralda Alta, Cuesta Rica, Centro Redondo.
AGUACHICA Corregimientos V|I.I§ de San Andrés, El Juncal, Santa Lucia, Barranca de Lebrija, RG 0777 DE 22/04/2015
Norean, Puerto Patifio, Loma de Corredor, Buturama y Campo Amalia.
AGUACHICA Cabecera Urbana RG 1336 DE 25/05/2015
GAMARRA La totalidad urbana y rural del Municipio RG 1331 DE 25/05/2015
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. . RGM 0001 DE
SAN ALBERTO Parcelaciones de Los Cedros y La Carolina 07/05/2012
. RGM 0003 DE
SAN ALBERTO Resto de area rural 7/09/2012
SAN ALBERTO Cabecera municipal RG 1594 DE 03/06/2015
1- Centros poblados: Cuatro Bocas, y Torcoroma
2- En la informacion que se encuentra en el E.O.T. municipal no se determina con
SRR LAY precision las veredas y su ubicacion dentro del municipio. El sector se conoce como G D BIE 2H0AE0LE
Villa Oliva.
1- Corregimientos: La Curva B, Los Bagres, Minas, Puerto Oculto, San José de las
SAN MARTIN Américas y Terraplén RG 0757 DE 21/04/2015
SAN MARTIN 1- Cabecera Urbana RG 2039 DE 01/07/2015

Fuente: Direccion Territorial Magdalena Medio y Santander

Tabla 3. Zona Microfocalizadas — Departamento del Cesar (Sur)

1- Cabecera urbana: Se encuentra Incluida en la Micro: 40 BARRIOS (PBOT)
Alfonso Lopez, Alto del Abismo, Antioquia, Barrios Unidos, Bodega Rieles, Las
Brisas, Buenos Aires, El Carmelo, El Centro, 17 de Abril, El Divino Nifio, La
Fortuna, Gaitan, Urbanizacién La Gaitana, EI Hoyo, Urbanizacién los Indios,
PUERTO BERRIO Urbanizacion Kennedy, Lleras, Urbanizacion El Magisterio, La Malena, Milla #1, RG 2844 DE 03/09/2015
Milla #2, El Oasis, 11 de Noviembre, Paso Nivel, Patio Bonito, El Pensil, Los Pozos,
Pueblo Nuevo, El Puerto, Puerto Colombia, El Puerto Fluvial, San Francisco, San
Martin, Tahamies, Turbay, Uribe Uribe, Urbanizacion Villanueva, Urbanizacion El
Chipre, y Urbanizacién Margarita.

Fuente: Direccion Territorial Magdalena Medio y Santander

Tabla 4. Zona Microfocalizadas — Departamento Bolivar (Sur)

SIMITI Corregimiento El Garzal RG 0656 DE 18/09/2014

Fuente: Direccion Territorial Magdalena Medio y Santander
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4.1 Rendimos cuentas en la etapa administrativa:

La Territorial ha recibido en total 5761 solicitudes de inscripcion de predios al Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente que se ubican en la jurisdiccién de la
Territorial correspondiente a todos los municipios del departamento de Santander, los
municipios del Sur del Cesar, dos municipios de Antioquia y el Sur de Bolivar.

Cabe resaltar que hemos recibido 3924 solicitudes a la fecha, las cuales se encuentran en 26
zonas microfocalizadas y cuentan con condiciones de seguridad.

v De estas ultimas, 456 han finalizado en tramite administrativo, con decision de
inclusion en el Registro de Tierras Despojadas y/o Abandonadas Forzosamente
(RTDAF)

v/ 2112 cuentan con su respectivo analisis y tramite, sin embargo, el resultado
decisiones es de no inicios, no inscripciones y desistimientos.

Del total de estas solicitudes, especificamente en el afio 2015 se recibieron 787 solicitudes
de las cuales han finalizado 276 el tramite administrativo en el RTDAF. No obstante, en este
afio se decidieron 1142 solicitudes del total recibidas (vigencias anteriores) de las cuales 129
finalizaron con inclusién en el Sistema de Registro RTDAF y 1013 decidieron como no
inscripcion, no inicio o desistimiento.

Con corte a fecha de 31 de julio de 2016, se han recibido 419 solicitudes. Durante este periodo
se han decidido 611 solicitudes correspondientes a todas las zonas microfocalizadas de la
jurisdiccion de la Territorial, de las cuales 97 se decidieron como inclusiones en el RTDAF
y 514 se resolvieron como no inclusiones, no inicios y desistimientos.

En la actualidad, la Territorial de Magdalena Medio ha resuelto el 65% de las solicitudes
cuyos predios se encuentran en las siguientes zonas de implementacién de la politica de
restitucion: Barrancabermeja, Cimitarra, Puerto Parra, Landazuri, Sabana de Torres, Puerto
Berrio, Puerto Wilches, Bucaramanga, Giron, Floridablanca, Piedecuesta, Lebrija, Rionegro,
Betulia, EI Carmen de Chucuri, San Vicente de Chucuri, Simacota, Sucre, Bolivar, El Pefion
y Vélez, asi como Simiti, Puerto Berrio, Aguachica, San Martin, San Alberto y Gamarra.
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5. Sobre la etapa judicial — las sentencias de restitucion de tierras.

Apreciado asistente a la audiencia de rendicion de cuentas finalizada la etapa administrativa
con la inclusion de la solicitud en el Registro de Tierras Despojadas y/o Abandonadas
Forzosamente (RTDAF), la UAEGRTD podra solicitar -a través de demanda- la restitucion
y formalizacion del predio. Esta solicitud podra ser presentada de manera oral o escrita a
través de la misma victima, su apoderado o la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras, quien esta facultada para representar al titular de la accion, en los
casos previstos en la Ley 1448/11.

5.1 Informamos avances en la Etapa Judicial

La Territorial Magdalena Medio y Santander ha presentado ante los jueces de restitucién un
total de 292 solicitudes de restitucion de tierras que recogen 373 casos. Los magistrados y
jueces competentes han proferido 86 sentencias, que resuelven 105 de estos casos,
distribuidos en los municipios de San Alberto, Sabana de Torres, EI Carme de Chucuri,
Puerto Wilches, Betulia, Rionegro y San Vicente de Chucuri.

A la fecha con corte de 31 de julio de 2016 los jueces han fallado en la Territorial Magdalena
Medio y Santander:

62 sentencias de restitucion y/o formalizacion de predios.

Estos fallos suman 1679,4 hectareas restituidas.

Los jueces han resuelto 76 casos con sentencia, que cobijan a 65 familias

A la fecha se cuenta aproximadamente con 320 personas beneficiadas en procesos
de restitucion de tierras, de las cuales 185 son mujeres.

Cerca del 95% de solicitantes restituidos han decidido retornar o iniciar alguna
actividad econdémica en el predio.

AN NI NN

<\

Durante la vigencia del afio 2015 la territorial Magdalena Medio y Santander present6 133
demandas a los magistrados y jueces y con corte a 31 de julio de 2016 se han presentado 55.

Los jueces especializados han proferido las sentencias de Restitucion de la siguiente manera:
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Tabla 5. Sentencias de Restitucion de Tierras — Territorial Magdalena Medio - Santander

7 12 19

San Alberto 17 24 296,6
Sabana de Torres 17 18 13 5 18 583,0
Rionegro 13 16 10 3 13 314,7
Betulia 5 7 4 B 107,7
San Vicente de Chucuri 3 4 2 1 3 132,0
El Carmen de Chucuri 3 3 1 2 3 21,6
Puerto Wilches 4 4 1 3 4 223,8

Fuente: Direccion Territorial de Restitucion de Tierras - Magdalena Medio y Santander

Grafico 1. Resumen — Resultados etapa administrativa — Avances etapa judicial -

Avances en el proceso de restitucion

UNIDAD]
DE RESTITUC
DE TIERR/

Solicitudes de

inscripcion al Casos a tramitar 2568
RDTAF por la Direccién
Territorial Casos con
Santander y tramite

Magdalena administrativo ' ca50s con

Medio finalizado
demanda Casos con

sentencia

Casos con
Sentencia 807
Casos de

Restitucion 1679,4 Ha

Finalizados 4 Hectareas con sentencia restitutiva
Casos no
inscritos

/g TODOSPORUN
() MINAGRICULTURA € NUEVO PAIS

Fuente: Direccion Territorial de Restitucion de Tierras - Magdalena Medio y Santander
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6. RESTITUCION DE DERECHOS — ETAPA POS FALLO

La decision final de los Jueces y Magistrados se materializa en la sentencia de Restitucion de
Tierras a través de las cuales se imparten las 6rdenes que dan origen a la etapa posfallo, para
tal efecto, la UAEGRTD cuenta con procesos, procedimientos, instrumentos y proyectos que
buscan generar las condiciones éptimas para lograr la reparacion integral de las victimas y
reclamantes que les permita el goce efectivo de sus derechos.

La implementacion de la etapa posfallo requiere del trabajo arménico y articulado de todas
las entidades publicas y privadas responsables de cumplir las 6rdenes dictadas en los fallos
de restitucion. Para lograr un 6ptimo nivel de cumplimiento se requiere la aplicacion de una
decidida estrategia de fortalecimiento técnico, administrativo y presupuestal de estas
entidades, que les permita estar a la altura de las exigencias que impone el desarrollo e
implementacion de la politica de restitucion de tierras.

6.1 Reclamantes restituidos con proyectos productivos

Como parte de la estrategia dirigida a favorecer el retorno y la permanencia de los
reclamantes restituidos, la Politica de Restitucion establecié el componente de Proyectos
Productivos, orientado a generar acceso a informacion que oriente sus decisiones
productivas, servicios especializados de formulacion de los proyectos productivos, servicios
de desarrollo empresarial, asistencia técnica y financiera que posibiliten la implementacion
de los proyectos, politicas o iniciativas de desarrollo productivo, que contribuyan a garantizar
la sostenibilidad de los proyectos en el largo plazo, y por lo tanto, la sostenibilidad en el
proceso de restitucion.

Con la ejecucion de estos proyectos, la poblaciéon restituida ha retornado voluntariamente a
sus lugares de origen, reconstruido sus vinculos afectivos con el territorio y conformado
sistemas economicos propios, contando con posibilidades reales de generar empleo e
ingresos, ademas de ampliar y recuperar los sistemas productivos de su entorno, mejorar su
calidad de vida y aportar de manera efectiva a la economia local y regional, recuperando su
espacio dentro de la sociedad y dignificandose como persona.

El programa de Proyectos Productivos de la Unidad de Restitucion de tierras en los
departamentos de Cesar y Santander ha venido adelantando acciones tendientes a mejorar la
calidad de vida de las familias de los predios restituidos, las cuales han accedido a la
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implementacién de proyectos con actividades productivas de linea agropecuaria (cacao,
caucho, palma amarga y bovinos doble propdsito). En los municipios de Aguachica, San
Alberto, Rionegro y Sabana de Torres durante el afio 2015 se formularon, evaluaron y
aprobaron catorce (14) proyectos productivos y se brindd asistencia técnica a 38 proyectos;
los 14 proyectos que fueron aprobados en la vigencia 2015 y 24 que fueron aprobados en
vigencias anteriores.

El valor total aprobado para la ejecucion de los 14 proyectos de la vigencia 2015 fue de
trescientos treinta y cinco millones novecientos cincuenta y siete mil seiscientos veinte pesos
($335.957.620), repartidos asi:

Tabla No 6. Proyectos productivos — Magdalena Medio y Santander

Municipio Familias atendidas Valor
Aguachica 3 $ 77.047.800
San Alberto 4 $101.914.040
Rionegro 1 $ 25.774.000
Sabana de Torres 6 $151.221.780

Fuente: Equipo de Proyectos Productivos — Subdireccion UAEGRTD

Del total de familias que durante las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015 tuvieron sentencia
restitutiva, manifestaron voluntariedad de retorno, y tienen entrega material del predio, 100%
ya cuentan con proyecto productivo para un monto estimado de inversién de $935.473.620.

6.2 Alivio de pasivos

El articulo 121 de la Ley 1448 de 2011 establece como mecanismos reparadores en relacion
con los pasivos, el establecimiento de medidas de alivio y/o exoneracion de la cartera morosa
del impuesto predial u otros impuestos del orden municipal y distrital. Para el efecto, dispuso
que las entidades territoriales adoptaran un acuerdo u ordenanza en los que se dispongan
éstas medidas. Asi mismo, el mencionado articulo establece que los predios formalizados y
0 restituidos deben ser objeto de un programa de condonacion de cartera por concepto de
servicios publicos domiciliarios y deudas crediticias existentes al momento de los hechos.

En desarrollo de estas disposiciones, el Consejo Directivo de la Unidad, mediante Acuerdo
No. 009 de 2013 adopto lineamientos para la ejecucion del Programa de Alivio de Pasivos el
cual tiene como objeto sanear financieramente los predios sobre los cuales existan deudas
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relacionadas con impuesto predial u otros impuestos, tasas o contribuciones, cartera morosa
de servicios publicos domiciliarios y créditos tomados con entidades financieras vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Tabla 7. Alivio de Pasivos — Territorial Magdalena Medio

Alivio de Pasivos

o _ ) Condonado $20,504,721.00
Alivio Deudas Financieras

Pagado $2,242,000.00

Impuesto Predial Condonado $48,127,423.00

Servicios Publicos Condonada $5,511,423.00

Fuente: Direcci6n Territorial de Restitucion de Tierras - Magdalena Medio y Santander
6.3 Compensaciones
Compensacion al solicitante

La Ley 1448 de 2011 en su Articulo 97 sefiala como pretension subsidiaria, que el solicitante
podra pedir al Juez o Magistrado compensacion con cargo a los recursos del Fondo de la
UAEGRTD, es decir, se le entregue un bien inmueble de similares caracteristicas al
despojado, en aquellos casos en que la restitucion material del bien sea imposible por algunas
de las siguientes razones: a. Por tratarse de inmueble ubicado en zona de alto riesgo, b. Por
tratarse de un inmueble restituido a otra victima despojada de ese mismo bien, ¢. Cuando
dentro del proceso repose prueba que acredite que la restitucion implicaria un riesgo para la
vida o la integridad personal del despojado; por Gltimo, d. Cuando se trate de un bien
inmueble que haya sido destruido parcial o totalmente y sea imposible su reconstruccion.

El Fondo de la UAEGRTD para los afios 2014 y 201,5 acatando las érdenes judiciales,

adelantd la gestion para el pago de las siguientes compensaciones a predios en la Territorial
Magdalena Medio y Santander.
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Tabla 8. Compensaciones a Predios — Territorial Magdalena Medio

San Alberto

Sabana de Torres
Rionegro

Betulia

San Vicente de Chucuri
El Carmen de Chucuri
Puerto Wilches

P P NN 01 00 W

Fuente: Direccion Territorial Magdalena Medio y Santander

Compensacién al Opositor

El Fondo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras
Despojadas, conforme al art. 11 de la Ley 1448 de 2011, tiene como objetivo principal servir
de instrumento financiero para la restitucion de tierras de los despojados y el pago de las
compensaciones.

Bajo las anteriores consideraciones, se definieron los procedimientos para efectuar la
compensacion a los opositores declarados de buena fe exenta de culpa, los cuales se
encuentran contenidos principalmente en la Resolucion 953 de 2012 - Manual Técnico
Operativo del Fondo- el cual prevé en su capitulo Il la definicion de la compensacion con
pago en dinero a terceros de buena fe, 1o cual corresponde a la: “suma de dinero que se
entrega a la persona de buena fe exenta de culpa que hubiera sido propietario o poseedor,
u ocupante de un predio restituido”.

Al respecto, el articulo 58 de dicho cuerpo normativo, cuenta con el siguiente tenor: “La
compensacion a los terceros de buena fe que asi hubieren sido reconocidos por el juez de
restitucion en los procesos adelantados por las victimas, se realizara a través de pago en
dinero. Las sumas que se reconozcan seran las que expresamente ordenen los jueces de
restitucion”.
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Tabla 9. Compensaciones a Opositor — Territorial Magdalena Medio

San Alberto

Rionegro

Puerto Wilches

Sabana de Torres

San Vicente de Chucuri
El Carmen de Chucuri

P NDWEFE o N

Fuente: Direccién Territorial Magdalena Medio y Santander

6.4 Vivienda

La Politica de restitucion de tierras tiene como objetivo principal la recomposicion social y
econdémica de las familias que han sufrido las consecuencias del conflicto armado, la
restitucién material y juridica de los predios garantiza, ademas, la ejecucion de medidas
complementarias a la restitucion en pro de una reparacion integral que permita a los
restituidos reiniciar actividades econdmicas, sociales y familiares.

Una vez definida la vivienda como una de las medidas complementarias al proceso de
restitucion de tierras, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en el marco de las
normas que regulan el Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural, creé el
Programa Estratégico para la atencion de los beneficiarios de la politica de restitucion de
tierras al interior de la Gerencia de Vivienda del Banco Agrario de Colombia S.A.

En virtud de lo anterior y en el marco de lo previsto en el articulo 2.15.2.3.1% del Decreto
1071 de 2015, corresponde a la UAEGRTD priorizar ante el Banco Agrario Colombia S.A.
a las familias beneficiarias de los fallos de restitucion, para que el Banco Agrario de

3 «“Las victimas que han sido objeto de restitucion de predios y su vivienda haya sido destruida o desmejorada,
podran ser objeto de los subsidios de vivienda rural administrados por el Banco Agrario. La Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, mediante acto administrativo enviara
periddicamente el listado de las personas a que se refiere este articulo para su priorizacion”.
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Colombia S.A*. (entidad otorgante) proceda con la adjudicacion de los subsidios VIS Rural
y posteriormente sean implementados mediante la ejecucion “in situ” por las entidades
ejecutoras® que contraten las entidades operadoras® que a su vez tienen el vinculo contractual
con la Entidad Bancaria.

Para el caso de la Territorial Magdalena Medio durante la vigencia 2015, la UAEGRTD
priorizé ante el Banco Agrario de Colombia tres (3) nucleos familiares beneficiarios de
restitucion de tierras, a los cuales de acuerdo a la informacion suministrada por esa entidad
Bancaria les han sido adjudicados los tres (3) subsidios de vivienda de interés social rural.

En lo que a los primeros siete meses del afio 2016 se refiere la UAEGRTD priorizé ante el
Banco Agrario de Colombia cinco (5) nudcleos familiares beneficiarios de restitucion de
tierras, a los cuales de acuerdo a la informacion suministrada por esa entidad Bancaria han
adjudicado cuatro (4) subsidios de vivienda de interés social rural, con corte a 31 de julio de
2016.

Tabla No 10. Subsidios de vivienda entregados — Territorial URT Magdalena Medio y Santander

Nucleos familiares priorizados por la UAEGRTD ante | (8) hogares al 03 de agosto de 2016.
la Gerencia de Vivienda del Banco Agrario de
Colombia.

Nucleos familiares con subsidio adjudicado de acuerdo | (7) nucleos familiares con subsidio de vivienda de
a la informacién suministrada por la Gerencia de | interés social rural adjudicado con corte al 31 de
Vivienda del Banco Agrario de Colombia. julio de 2016.

4 “D-1934/2015 - Articulo 2.2.1.1.11. Entidades Otorgantes. La Entidad Otorgante de los recursos del
presupuesto nacional destinados al Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural sera el Banco Agrario
de Colombia S.A., o la entidad que para tal efecto determine el Gobierno Nacional”.

5“D-1934/2015 - Articulo 2.2.1.1.2. No.3 Entidad Ejecutora: Es la persona juridica contratada por la Entidad
Operadora para que ejecute las obras de acuerdo con las condiciones técnicas, financieras y operativas que
determine la Entidad Otorgante del Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural.”

6«D-1934/2015 - Articulo 2.2.1.1.2. No.2 Entidad Operadora: Es la persona juridica contratada por la Entidad
Otorgante para que estructure el proyecto de vivienda, elabore los diagndsticos técnicos correspondientes y
administre los recursos destinados al Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural, que sean
efectivamente asignados a los hogares beneficiarios de un proyecto de Vivienda de Interés Social Rural.”
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Durante el afio 2015, para el caso de Magdalena Medio no se produjeron priorizaciones
debido a que estan pendientes las entregas materiales de varios predios restituidos en el
municipio de San Alberto, igualmente se han proferido 19 sentencias en las cuales se han
ordenado compensaciones a las victimas solicitantes.

7. Derechos de peticidn, quejas y reclamos recibidos en la Territorial Magdalena
Medio en el afio 2015

Durante el afio 2015 se dieron respuesta por parte de la territorial a 1536 peticiones formales
que fueron allegadas a la oficina:

Tabla 11. Consolidado PQR 2015

.

Informacion (Ley 1448, Proceso, De Juzgados Ley 1561) 168 855 24 1047
Solicitudes (Estado Actual, Copia del Expediente, Reconocimiento
Apoderado, Proteccién Predial) 166 6 36 278
Reguerimientos Organos de Control 28 25 2 55
Notificaciones Despachos Judiciales 2 10 0 12
Recursos 3 1 0 4
Levantamiento Medida Cautelar 7 6 1 14
Queja 0 1 0 1
Otros (Correspondencia, invitaciones, entre otros) 66 55 4 125
44 102 7 1
Total 0 029 6 536

Fuente: Atencion al Ciudadano - UAEGRTD 2016
De las cuales el 68% corresponde a solicitud de informacion de la Ley 1448/11, asi como

solicitud de los juzgados acerca la Ley 1561 respecto a predios que estén reclamados en
restitucion, un 18% consolida solicitudes acerca el estado actual del proceso, proteccion
predial y solicitud de copias; el 14% restante corresponde a requerimientos de 6rganos de
control, notificaciones de despachos judiciales, recursos y levantamiento de medida cautelar
entre otros.

En cuanto a las quejas, se present6 una (1) a la cual se le dio respuesta una vez recibida.
Durante este periodo no se han recibido reclamos.

Con relacion al estado de las PQR correspondientes al 2016, con corte al 31 de julio, la
Territorial Magdalena Medio ha recibido y tramitado 1141 peticiones formales las cuales se
describen a continuacion:
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Tabla 12. Consolidado PQR 2016

Informacion Ley 1448 6 6 1 13
Informacién del Proceso 175 122 45 342
Informacién de Juzgados 17 433 5 455
Copia del Expediente 30 28 9 67
Consulta en el Registro 144 59 17 220
Solicitud de Proteccion de Predios 1 0 0 1
Requerimientos Organos de Control 24 12 0 36
Queja 1 3 0 4
Denuncia contra un funcionario 0 0
Otros (Correspondencia, invitaciones, entre otros) 0 1 1

Total 398 665 78 1141

Fuente: Atencién al Ciudadano 2016

Un alto nimero de solicitudes buscan informacion sobre el estado del trdmite de restitucion
que se encuentran en etapa judicial (40%), la solicitud de informacién del proceso de
restitucion equivale a un 30%, la consulta en el registro un 19%; lo restante, es referido a
solicitud de copias en el expediente e informacion acerca la Ley 1448/11. Se resalta que en
la Sede de Bucaramanga se da respuesta al 58% de las peticiones formales que se realizan en
la Territorial.

En cuanto a las quejas, se han presentado cuatro (4) a las cuales se le ha dado respuesta una
vez recibidas, asi como se han realizado los respectivos tramites para subsanar. Durante este
periodo no se han recibido reclamos.

8. Compromisos Rendicion de Cuentas 2014

Cumpliendo con los deberes que tiene la UAEGRTD como ente publico con los ciudadanos,
a continuacion, retomamos los compromisos adquiridos por la Territorial de Magdalena
Medio y Santander en la pasada audiencia, dando cuenta de cada una de las acciones que se
ha desarrollado en direccion a cumplirlos
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Tabla 13. Avances y Compromisos Rendicién de Cuentas 2014

Unidad de Restitucion de Tierras

1 | Evaluar el proceso de microfocalizacion de las
zonas pertenecientes al Magdalena Medio

1. La UAEGRTD establece la -Estrategia 2015- en la
cual la Territorial Magdalena Medio logré los
siguientes resultados:

1.Microfocalizar ~ los  siguientes  municipios:
Barrancabermeja, Cimitarra, Landazuri, Puerto Parra,
Puerto Berrio y Sabana de Torres Urbano municipios
localizados en el Magdalena Medio.

2. Apertura a la oficina en Aguachica para atender a
los ciudadanos del Sur del Cesar

3. Microfocalizaron de los municipios de Gamarra,
San Martin. Aguachica y San Alberto Urbano.

3. Se socializaron las nuevas microfocalizaciones a
través de las Mesas de Tierras Departamentales y
Municipales.

4. Se microfocalizaron en el Departamento de
Santander los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca,  Girdn, Lebrija,  Piedecuesta,
fragmentos de EI Carmen de Chucuri y de San Vicente
de Chucuri.

Unidad de Restitucion de Tierras

rendicion de cuentas y demas
programadas por la URT

Invitar al INCODER a las audiencias de

reuniones

Se realizaron acercamientos con el INCODER durante
el afio 2015, contando con la asistencia y participacion
de la Directora de ésta entidad a las mesas de
Restitucion de Tierras Departamental y Municipal.

Fuente: Direccion Territorial Magdalena Medio y Santander
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9. Nuestro Paso a Paso de preparacion para la Audiencia de Rendicion de
Cuentas del dia 30 de septiembre de 2016

La convocatoria abierta dirigida a la ciudadania y entidades del orden municipal y
departamental inici6 treinta (30) dias antes de la audiencia de rendicion de cuentas; la
Direccion Territorial Magdalena Medio de la Unidad de Restitucion de Tierras motivo de
manera proactiva la asistencia de los participantes para que realizaran su inscripcién con el
propdsito de recibir sus propuestas, observaciones y sugerencias respecto a la
implementacion de la politica de restitucion de tierras y derechos étnicos territoriales para
que hicieran parte de la agenda.

9.1- Convocatoria a la ciudadania

La convocatoria respecto a medios de comunicacion es coordinada por la Oficina Asesora de
Comunicaciones de la Unidad de Restitucién de Tierras, los canales utilizados para informar
a la ciudadania son los siguientes:

> Radio: Se emiti6 cufia radial en las emisoras Colmundo Radio y RCN Radio

Bucaramanga, durante los dias 27,28 y 29 de septiembre, con el siguiente mensaje: "La
Unidad de Restitucion de Tierras Direccion Territorial Santander y Magdalena Medio, invita a la rendicion de cuentas 2016 que se
llevara a cabo el 30 de septiembre a partir de las 8 de la mafiana en el Hotel Ramada antiguo Hotel San Juan de Girén kilémetro 6
via Giron en el horario de 8 am a 5 pm. Las personas interesadas en participar pueden inscribirse con nombre, nimero de cédula y
namero de teléfono al correo electronico: barrancabermeja.administrativa@restituciondetierras.gov.co o comunicarse a las lineas
de celular 311 5615036 y 311 5614800"

» Sitio Web: Publicacién en la pagina web de la Unidad de Restitucién de Tierras
https://www.restituciondetierras.gov.co/rendicion-de-cuentas-2016 del informe de gestic’m de la Direccion
Territorial Magdalena Medio correspondiente a la vigencia del afio 2015 (avances 2016
con corte a la fecha del 31 de Julio/16).

» Telefonia Movil: Tres (3) dias hébiles previos a la rendiciéon de cuentas, se realizaron
Ilamadas desde el call center recordando a los asistentes el lugar del evento y los puntos
de encuentro para los desplazamientos en las ciudades de Barrancabermeja, Lebrija,
Piedecuesta y Floridablanca.

Durante el proceso de convocatoria contamos con la inscripcién de 160 personas interesadas

en participar activamente en la audiencia, de los cuales 60% son mujeres y 40% son hombres;
es relevante mencionar que el 100% corresponde a reclamantes de tierras. Los temas de
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interés que manifiestan los inscritos para que sean abordados en la audiencia son: Estado del
Proceso, Proyectos Productivos y Vivienda.

9.2- Convocatoria a entidades

La convocatoria a entidades del orden municipal y departamental inicio con antelacion a la
audiencia, mediante envié de oficios a las siguientes entidades: Gobernacion de Santander,
Procuraduria General de la Nacion, Ejército Nacional, Policia Nacional, Defensoria del
Pueblo Regional Santander, Instituto Geografico Agustin Codazzi, Unidad para las Victimas
de Santander, Personeria de Bucaramanga.

Posteriormente se realizd seguimiento a estas invitaciones por medio de llamadas telefonicas
recordando la importancia de la asistencia al evento. En total se invitaron a 8 entidades
contando con la participacion del 100% el dia de la audiencia de rendicidn de cuentas.

9.3 —Agenda de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.

La agenda para la audiencia de rendicion de cuentas del dia 30 de septiembre es la siguiente:

8:00a8:30 a.m Registro de asistencia
8:30a8:45a.m Bienvenida y presentacion. Objetivo de la audiencia de rendicion
de cuentas

8:45a10:20 a.m Presentacion informe de rendicién de cuentas Director Territorial

Dr. Fabio Andrés Camargo Gualdréon
10:20a 10:40 a.m Receso

10:40a 11:15a.m Intervencion de los asistentes (Inquietudes presentadas y resueltas)
11:15a12:30 p.m. Presentacion Post Fallo por la Profesional del Fondo Viviana
Peinado Ferreira

12:30a 1:45 p.m Almuerzo

1:45a3:00 p.m Presentacion de Proyectos Productivos por el Profesional Sergio
Restrepo

3:00 a 4:00 p.m Desarrollo de metodologia en mesas de trabajo y recoleccion de

preguntas. Respuesta a las intervenciones de los grupos de trabajo por parte de la
UAEGRTD.

4:00a4:15 p.m Aplicacion de la evaluacion de la audiencia de rendicién de cuentas
a la ciudadania
4:15a4:30 p.m Cierre
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Observaciones:

v’ Para facilitar el acceso a la informacién, en especial, de quienes acuden para
aclarar una situacion particular o solicitar informacion sobre el estado de su
solicitud, se adecu6 una mesa de atencion al publico a la entrada del evento.

v El informe de la audiencia se entreg6 impreso a la ciudadania a manera de
resumen en su correspondiente carpeta y acompafiado del formato de
evaluacion y el formato de preguntas.

v" El manejo de medios y entrevistas es coordinado por la Oficina Asesora de
Comunicaciones.

10 — Audiencia de rendicién de cuentas. Resultados de convocatoria, evaluacion y
COMpPromisos

10.1 Asistentes a la audiencia de rendicion de cuentas

La asistencia a la audiencia de rendicion de cuentas de la Direccion Territorial de Restitucion
de Tierras de Magdalena Medio, contd con la participacion de 119 asistentes, lo cual es
satisfactorio para nuestra entidad al involucrar en estos procesos a nivel territorial a la
ciudadania y entidades, generando un espacio de dialogo y de participacién con el proposito
de avanzar y dar sostenibilidad a los procesos de restitucion de tierras, en el marco de la Ley
1448/11.

105 14 119

Es de resaltar que la asistencia de los ciudadanos que acuden a este escenario el 98%
manifiesta participar por iniciativa individual, el 2% pertenecen a organizaciones de victimas
y/o de la sociedad civil; es relevante mencionar que en los listados de asistencia no se
encuentran datos de representantes que se identifiquen o pertenezcan a grupos étnicos.
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Participan activamente en la audiencia de rendicion de cuentas de Magdalena Medio un
representante de mesas municipales de victimas y un lider de la Corporacién Proyectar

MAG MEDIO 30/09/2016 55 48 1 1 0 0 105
* Ciudadanos que no hacen parte de organizaciones de la sociedad civil o que pertenecen a grupos étnicos

En cuanto a la asistencia por género de la ciudadania en esta jornada de dialogo y
participacion, las mujeres (56) participan en mayor proporcion respecto a los hombres (49).

Asistencia por género

B MUJERES
® HOMBRES

10.2- Evaluacién a la audiencia de rendicién de cuentas

El dia 30 de septiembre de 2016 en la ciudad de Bucaramanga, la Unidad de Restitucion de
Tierras - Direccion Magdalena Medio rindi6 cuentas, posterior al desarrollo de la agenda se
dio cumplimiento al ultimo punto que corresponde a la evaluacién de la audiencia por parte
de la ciudadania. Es relevante mencionar que asistieron 119 personas de la cuales
respondieron la evaluacion 75, presentando los siguientes resultados, y observaciones en los
siguientes items:
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1.1. La inf i6n ent fue cl

a informacion entregada fue clara y 75 0 0 0
concreta.
1.2 Las ayudas audiovisuales permitieron la 7 0 ) 0
comprension de la informacion presentada.
1.3. Los temas abordados en la Rendicion

. 72 1 2 0

de Cuentas fueron suficientes

Respecto a los temas evaluados en los items 1.1 y 1.2 no se presentaron observaciones
y/o recomendaciones.

1.3 Los temas abordados en la Rendicién de Cuentas fueron suficientes.

v " Los temas fueron suficientes, pero seria bueno ampliarlos proximamente™.
v "Aclarar temas acerca de si no se desea retornar, por ser de la tercera edad".

2.1 El escenario permitié una participacion
activa de los asistentes.

2.2 Se respetd el tiempo y orden de las
intervenciones de los asistentes

2.3 Se logré dar claridad y respuesta a las
inquietudes de los asistentes

24 Los asistentes de las instituciones
invitadas, participaron con propuestas que
mejoren los procesos de Restitucion de
Tierras

75 0 0 0

75 0 0 0

75 0 0 0

73 1 1 0
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Respecto a los temas evaluados en los items 2.1, 2.2, 2.3 y 2.4 no se presentaron
observaciones y/o recomendaciones.

3.1 Las instalaciones en general (zona de
cafeteria, bafios, parqueaderos, etc.)
fueron adecuadas para la realizacion de la
jornada de rendicion de cuentas.

3.2 El salon utilizado en la jornada fue
adecuado.

3.3 Las instalaciones fueron de facil
acceso para los y las participantes

74 0 1 0

67 3 5 0

3.1 Las instalaciones en general (zona de cafeteria, bafios, parqueaderos, etc.) fueron
adecuados para la realizacion de la jornada de rendicion de cuentas.

v "No hubo facil acceso para las personas con limitacion en la movilidad".

Respecto a los temas evaluados en los items 3.2 y 3.3 no se presentaron observaciones
y/o recomendaciones.

4.1 Usted cumpli6 con los horarios
establecidos durante la jornada

4.2  Usted  participo activa vy
respetuosamente  en las discusiones| 71 0 4 0
desarrolladas, durante la jornada

4.3 Usted propici6 un ambiente sano de
discusion y aportes para el mejoramiento| 70 0 5 0
de los procesos de la Unidad territorial
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Respecto a los temas evaluados en los items 4.1,4.2 y 4.3 no se presentaron observaciones
y/o recomendaciones.

51 Los y las integrantes del grupo
participaron activamente en las discusiones| 69 1 5 0
haciendo valiosos aportes

6. Su nivel de conocimiento acerca de la
gestion de la URT aumentd

70 0 5 0

Respecto al tema evaluado en el item 5.1 no se presentaron observaciones y/o
recomendaciones.

6. Su nivel de conocimiento acerca de la gestion de la URT aumentd.

v "Considero que aln se puede conocer mas".

En cuanto a la pregunta: ¢ Considera que faltaron temas por abordarse en la rendicion
de cuentas? Sl NO ¢ Qué temas adicionales considera que deben tratarse?, de
las 75 encuestas que se realizaron, 15 personas responden lo siguiente:

Sl NO BLANCO ANULADO TOTAL
15 44 14 2 75

v "Me parece que ninguno, sin embargo, a veces por pena no se pregunta".
v "Hubo muchas dudas, pero por pena no se hablaron, por eso se quedan
descontentos".

v" "Asesoria en temas de victimas".

v "Falta informacién sobre qué pasa cuando las personas son mayores y ya no
pueden trabajar".
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v~ "Ninguno, todo lo que hablaron los expositores fue muy completo y claro".

Finalmente se encuentran las siguientes observaciones o comentarios adicionales a la
audiencia de rendicion de cuentas:

v

v

AR NE N NN

AN

"Se debe tener en cuenta a las familias que se encuentran actualmente en las
parcelas, si estamos hablando de paz".

"En la parte psicoldgica aln se necesita sanar varias heridas, en ese sentido
las victimas tenemos derecho a un acompafiamiento".

"Cuando una persona no puede retornar por salud, que beneficios tendria por
parte del gobierno".

"Le doy gracias a Dios y a la Restitucion de Tierras por estos programas".
"Falta incluir en los proyectos productivos al sector urbano".

"Considero que aprendi cosas nuevas".

"Que se trabaje para que las personas desplazadas reciban todo el apoyo y
que los dineros destinados a la URT no sean desviados".

"Muy bien, excelente".

"Felicitaciones fueron excelentes".

"Las victimas que desean estudiar deberian recibir alguna ayuda de la URT o
del gobierno".

"Todo estuvo perfecto, muchas gracias a la Restitucién de Tierras".

"Que se tenga en cuenta la parte psicoldgica de las victimas".

10.3- Compromisos audiencia de rendicién de cuentas — Direccién Territorial
Magdalena Medio

En cumplimiento de la agenda y la metodologia de la Audiencia de Rendicion de Cuentas,
en especial a la intervencion de los asistentes, el Director Territorial Dr. Fabio Andres
Camargo Gualdron propicié el espacio para la concertacion de compromisos con la
ciudadania y entidades con el objetivo que el cumplimiento de los mismos contribuya a
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mejorar la gestion de la UAEGRTD. Sin embargo, no se generan compromisos durante la
audiencia.
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