EVOLUCION INDICE DE SATISFACCION GENERAL
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Nota:

1. Parala vigencia 2020 Nuevo actor "Grupos Etnicos™.

2. Para la vigencia 2020 no se realizd la aplicacion del actor visitantes debido a la emergencia sanitaria COVID 19
3. Para la vigencia 2021 nuevamente se aplico la encuesta al actor visitantes

4. Paralavigencia 2022 no se realizé la aplicacion del actor visitantes. Nuevo actor Victimas en el exterior

Fuente: Estudio de satisfaccion 2022 Analytica
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URT sin URT sin
terceros victimas

URT sin
victimas ni
terceros

7,48 7,56 7,80

URT con
todos los
actores

7,34

El indice general 2020 no incluye
grupos étnicos, visitantes, terceros
ni victimas.

El indice general 2021 no incluye
victimas ni terceros.
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® 4 actores incrementaron el indice de satisfaccion
* Entidades externas incremento el indice de satisfaccién en 10,8%
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m 2021 7.99 7.19 7.92 7.6 8.32 7.24 8.13 8.01 7.38 9.03 8.67
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Nota:
1. Para la vigencia 2020 se dio inicio al estudio del actor "Grupos Etnicos”. Se encuesté a la autoridad indigena o consejo comunitario.
2. Paralavigencia 2020 no se realizo la aplicacion del actor visitantes debido a la emergencia sanitaria COVID 19
3. Parala vigencia 2021 nuevamente se aplicd el actor visitantes
4. Para la vigencia 2022 no se realizé la aplicacion del actor visitantes. Nuevo actor Victimas en el exterior
Fuente: Estudio de satisfaccion 2022 Analytica

2B,

0%

ez UNIDAD

“Jy” DE RESTITUCION
DE TIERRAS

=

ﬁ MINISTERIO DE AGRICULTURA
Y DESARROLLO RURAL




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2

