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VIGENCIA CANALES DE ATENCION

PQRS POR ANO PQRS Febrero 1514

. 90% Ventanilla Unica
. 8, 9% E-mail
. 2% Pagina web

SOLICITUDES RADICADAS EN LAS TERRITORIALES DURANTE EL 20
MES DE FEBRERO '-‘\ %

DE RESTITUCION

m Bogota 282
m Ibagué 150
Bucaramanga 105 T I EM P O
Villavicencio 103
o > APROXIMADO
m Pereira 75 P R D
® Valledupar 73 S
Clcuta 57
= Monteria 56 m
Cali 52 m
L Barrance}bermeja 45 \
Apartado 45
m Sincelejo 38 -U
®m Santa Marta 25

Debido al caracter confidencial de la informacion de los procesos, no se puede
obtener datos de negaciones por confidencialidad.
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Registro de Predios 7% B B

Organismos de Control 7% [ B

Copia de Expedientes 3% [l B

Informacion General .
Ley 1448 % I

Otros 1% B
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