
Bogotá
Ibagué
Bucaramanga
Villavicencio
Medellín
Popayán
Pereira
Valledupar
Cúcuta
Montería
Cali

Apartadó
Barrancabermeja

Sincelejo
Santa Marta

282
150
105
103
99
97
75
73
57
56
52
45
45
38
25

Información Proceso
Restitución

Información Juzgados

Registro de Predios

Copia de Expedientes

Organismos de Control

Información General
Ley 1448

Otros

50%

32%

7%

7%

3%

1%

1%

INFORME DE GESTIÓN Febrero 2016

VIGENCIA CANALES DE ATENCIÓN

PQRS POR AÑO PQRS Febrero 1514    

90% Ventanilla única

8,9% E-mail

2% Página web

2013
2014
2015
2016

9.486

9.698

17.662

2.487

TIEMPO
APROXIMADO
RESPUESTA

dí
as

TIPOLOGÍA PQRS

PQRDs

Debido al carácter confidencial de la información de los procesos, no se puede 
obtener datos de negaciones por confidencialidad.

SOLICITUDES RADICADAS EN LAS TERRITORIALES DURANTE EL 
MES DE FEBRERO


