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VIGENCIA CANALES DE ATENCION

PQRS POR ANO PQRS Agosto 1904

. 90% Ventanilla Unica

2015 2 © 0060 0 0 0 B 8% emai
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®© © 060 0 0 0 0 Pagina web
2016 ey &) &) &) &) 12.882 asina e
SOLICITUDES RADICADAS EN LAS TERRITORIALES DURANTE EL ;." ';.;
MES DE AGOSTO G
Bogota D.C. 389 e REAMRAE, 1
M Villavicencio 157
B Medellin 146
M Valledupar 131
Ibagué 130
Nivel Central 121
Pereira 96
M Bucaramanga 89
B Cal &7 APROXIMADO
B Monteria 84
= Nonter o RESPUESTA
Popayan 56
Barrancabermeja 48 S
B Apartado 39
B Cartagena 38
M Santa Marta 35
B Carmen de Bolivar 25 m
M Caucasia 24 —
Florencia 24 N\
Mocoa 23 v
Aguachica 22
Pasto 21
Barranquilla 20
Sincelejo 19
Tumaco 8
M Plato 7
Quibdod 6

TIPOLOGIA PQRS 03@
Inf iC o
Juzgados 1561 < INNNEEEEEEEEEEE
Inf o
nformacionproceso o FEHEEEEEEEEE
Consulta registro 9
deprediosg 7% ......

Copias de expediente 5% BB
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Organismos de control 3% M E B

Otros 2% BB
Informacion general 9
Ley 1448 % B
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