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VIGENCIA CANALES DE ATENCION

PQRS POR ANO PQRS Septiembre 1956
2013 O 6 o o °o

T@(.@(:Dq.@(? e . 89% Ventanilla Unica
2014 & & &) &) &) s.698 .
2015 2,2,2,2,2,2,2,2,2, 7.2 B 8% cra

® © 6 06 06 6 0 o . 3% Pagina web

2016 ey &) &) &) &) &) 14.838

SOLICITUDES RADICADAS EN LAS TERRITORIALES DURANTE EL ;..”..;
MES DE SEPTIEMBRE W
Bogota D.C. 445
B Medellin 175
M Villavicencio 161
m Ibagué 141
Bucaramanga 136 T I EM P O
M| Cali 85
Valledupar 76
B Yaled. = APROXIMADO
Ciea ; RESPUESTA
W Montena 65
Barrancabermeja 54 P R D S
Sincelejo 54
Popayan 40
M Apartado 39
M Santa Marta 35 m
Barranquilla 24
Mocoa 21
W Cartagena 20
Aguachica 20 v
M Florencia 17
B Carmen de Bolivar 17
Pasto 16
M Caucasia 16
W Quibdo 10
Tumaco 9

TIPOLOGIA PQRS 'jf
Inf iC 0
Juzgados 156 « INNINNNNNEEEENEE
Inf 0
ormacionproceso 30 FHEHEEEEEEEE
Consulta registro o
de predios ° 8% ......

Copias de expediente 3% B
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Organismos de control 2% BB

Otros 2% BB
Informacion general 9
Ley 1448 % B
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