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INFORME DE GESTION Abril 2016

VIGENCIA CANALES DE ATENCION

PQRS POR ANO PQRS Abril 1766

. 94, 8% Ventanilla Unica
II ‘43:39% E-mail
. O y 8% Pagina web

SOLICITUDES RADICADAS EN LAS TERRITORIALES DURANTE EL ..’."’;;;
MES DE ABRIL '-‘{-'-‘
Bogota 365 o peicon
W Ibagué 147
Medellin 109
® Popayan 106
Villavicencio 98 T I EM P O
- :gfc‘)ra 2; APROXIMADO
= Valledupar 73 RESPU ESTA
Apartado 73 P R D
Bucaramanga 72 Q S
Cali 63
®m Barrancabermeja 57 m
B Monteria 50 m
m Cartagena 48 ]
Clcuta 45
Barranquilla 34 v
m Sincelejo 27
m Santa Marta 24
Mocoa 23

m Carmen de Bolivar 18
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Organismos de control 3% . . .

Copias de expediente 3% [ B

Otros 2% BB
Informacion general 9
Ley 1448 % B
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