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El presente documento corresponde al Informe unificado
de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD) recibidas y atendidas por las dependencias de
nivel central y territorial de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas,
durante el periodo comprendido entre el 1° de junio y el
31 de agosto de 2018, con el fin de presentar el
comportamiento de PQRSD, las tendencias identificadas y
la oportunidad de las respuestas. De esta manera
formular recomendaciones a la Alta Direcciéon y a los
responsables de los procesos, que conlleven al
mejoramiento continuo de la Entidad y con ellas, afianzar
la confianza del ciudadano en la Administracién Publica
Nacional..
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De conformidad con el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano establecido por la Unidad Administrativa Especial
de Gestidn de Restitucion de Tierras Despojadas 2018 y de
acuerdo con lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, “Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones”, la entidad publica a través de su portal Web
www.restituciondetierras.gov.co, con un link de acceso al
enlace https://www.restituciondetierras.gov.co/control-y-
rendicion-de-cuentas, de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica en donde la ciudadania podra consultar
los temas de su interés.

De acuerdo con los datos arrojados por los canales de
atencién, durante el trimestre comprendido de junio, julio y
agosto del afio 2018, se recibieron (5,392) solicitudes de
acceso a la informacién publica asociadas a PQRSD.
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La tendencia de

PQRSD recibidas El pico mas alto de
/ por la Entidad en | PQRSD, se ubica el
el 2017 fue mas mes de marzo de
\ alta en 2017 y en el mes de
" comparacién con ~ mayode 2018
el 2018
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PQRSD

Recibidas por canal de atencion

www.restituciondetierras.gov.co

@

atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co

©

Linea gratuita nacional 018000 124212
Linea para Bogota 4279299

 icontec

https://www.restituciondetierras.gov.co/es/web/guest/pgrds

Q

® GOBIERNO DE COLOMBIA



https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/373005/NUEVO+DIRECTORIO+GENERAL+15122017.pdf/505e26cc-799f-435b-a01b-5077da546ac1

V293 UNIDAD
SUJ¢# DE RESTITUCION F
DE TIERRAS L

VILLAVICENCIO (2458)
CUCUTA (2461)

SANTIAGO DE CALI (2467)
BARRANCABERMEIJA (2463)
VALLEDUPAR (2455)
MEDELLIN ORIENTE (2449)
IBAGUE (2466)

BOGOTA, D.C. (2451)
APARTADO (2447)
MONTERIA (2456)

CARMEN DE BOLIVAR (2452)
PEREIRA (2469)
BUCARAMANGA (2464)
SANTA MARTA (2457)
MEDELLIN OCCIDENTE (1019)
FLORENCIA (2852)
POPAYAN (2454)

NEIVA (9143)

PASTO (2459)

MOCOA (2462)

PLATO (2850)

CAUCASIA (2448)
SINCELEJO (2465)

PQRSD

Recibidas pd3r dependencia y
rupos de trabajo
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209

204
186
179
169
162
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— Recibidas pd3r dependencia y
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ATENCION AL CIUDADANO 1557
DIRECCION JURIDICA DE RESTITUCION (2411) 36

DIRECCION DE ASUNTOS ETNICOS E INDIGENAS (2410) 19

GRUPO DE CONTRATACION E INTELIGENCIA DE MERCADO) 15

GRUPO FONDO (2423) 13

OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION (2422) 13

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO (2421) 8

GRUPO DE TALENTO HUMANO (2418)

GRUPO DE GESTION ECONOMICA Y FINANCIERA
VIVIENDA (2425)

DIRECCON CATASTRAL ANALISIS TERRITORIAL
DIRECCION JURIDICA - RUPTA

AMEI

GRUPO PREVENCION PROTECCION Y SEGURIDAD
OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES (2419)
SNARIV (2699)

PROYECTOS PRODUCTIVOS (2424)

OFICINA ASESORA DE PLANEACION (2420)
SECRETARIA GENERAL (2427)

GESTION DOCUMENTAL (2416)
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Tiempo promedio de

respuesta
PETICION 15 10,8
ORGANISMOS DE CONTROL 5 12,4
RECLAMO 15 16
QUEJA 15 12,3
SUGERENCIA 15 10
CONSULTA 30 15,9
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Peticiones Negadas

Durante el trimestre (junio, julioy
agosto de 2018), el 1,3% de las
peticiones se negd el acceso a la
informacion, debido a la de la
confidencialidad de la misma.
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