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CONVIPORTAVIIENTO PORVIGENCIA
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El total de las solicitudes que se encuentran registradas como PQRSD durante 2017 son 23.186
1.314 casos corresponden a las peticiones recibidas durante el mes de Diciembre.

1.265 casos corresponde a Territoriales y 49 casos a nivel Central.

El 28% de los casos corresponden a informacién de la Ley 1561 de 2012.

Fueron tramitadas el 100% de la Solicitudes de PQRSD recibidas.
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Nota: Debido a la tipificacidn de las solicitudes, El total de PQRSD puede variar de acuerdo a la informacion seleccionada como PQR o no
PQR.
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CONPORTAMIENTO'POR CANALES

N° 1.314 PORSD DICIEMBRE

VENTANILLA UNICA
90%

Directorio General Unidad de Restitucidon de Tierras

atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co

FORMULARIO Formulario web de PQRS y/o Denuncias
WEB, CHAT Y
TELEFONICO

2% Linea para Bogota 4279299

Linea gratuita nacional 018000 124212
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mailto:atencionalciudadano@restituciondetierras.gov.co
https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/373005/NUEVO+DIRECTORIO+GENERAL+15122017.pdf/505e26cc-799f-435b-a01b-5077da546ac1
http://pqrs.restituciondetierras.gov.co/pqrs_web/

NIVEL TERRITORIAL

e em || PQRSDIRADICADAS
CUCUTA (2461) 56
BARRANCABERMEJA (2463) 37
VALLEDUPAR (2455) 48
MEDELLIN ORIENTE (2449) 87 El tiempo promedio de
WD IBAGUE (2460 76 respuesta
DE TIERRAS BUCARAMANGA (2464) 42
APARTADO (2447) 68
MONTERIA (2456) 62
SANTIAGO DE CALI (2467) 55
NIVEL CENTRAL SANTA MARTA (2457) ” TIPO DE PQR PROMEDIO
CENTRAL “ FLORENCIA (2852) 7 Control Politico |5 dias
PEREIRA (2469) 57 Documentos e ,
flotalecneta 49 SINCELEJO (2465) 22 Informacion UGl
CAUCASIA (2448) 27 Peticiones 15 dias
CARMEN DE BOLIVAR (2452) 17 Consulta 30 dias
NEIVA (9143) 23
GUAVIARE 9 1
El tiempo de respuesta varia de
acuerdo a la ley 1755 en su MOCOA (2462) 13
articulo 14 en donde indica los |PASTO (2459) =
diferentes tiempos de atencién |PLATO (2850) 9
segun la solicitud. POPAYAN (2454) 76
CARTAGENA (2453) 16
BARRANQUILLA (2450) 23
AGUACHICA (2762) 7

Total general 1258
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NPOLOGIAS PQRSD

UNIDAD

DE RESTITUCION
DE TIERRAS
RECURSO P!
ORGANISMOS DE CONTROL Y OTROS -125
El 99 % de las solicitudes e '5

corresponden a tipo

0 200 400 600 800 1000 1200

Nota: Durante el periodo del mes de Febrero el 0,6% de las peticiones se catalogaron como
negacion al acceso de la informacion, debido a la confidencialidad de la misma.

Nota 2: La version 2 se realiza debido a que la anterior version se encontraba con corte hasta el 24
de diciembre por corte de fin de afno.
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