
Bogotá

Enero 2015 Enero 2016

936 973

DIRECCIONES TERRITORIALES

Medellín
Ibagué
Pereira
Popayán
Villavicencio
Bucaramanga
Valledupar
Montería
Cúcuta
Apartadó

Cali
Barrancabermeja

Mocoa
Santa Marta
Barranquilla

149
95
71
63
61
61
45
43
42
35
31
28
27
20
18
17

Protección de predios

Grupos étnicos

Información Ley 1448

Copia de expedientes

Otros

Organismos de control

Registro de predios

Información juzgados
Información general
proceso restitución

404

324

82

46

42

41

17

9

6

INFORME DE GESTIÓN Enero 2016

TOTAL 37.819 Solicitudes

VIGENCIA CANALES DE ATENCIÓN

PQRS POR AÑO PQRS 2016    973

93% Ventanilla única

6% E-mail

2% Página web

2013
2014
2015
2016

9.486

9.698

17.662

973

TIEMPO
APROXIMADO
RESPUESTA

dí
as

TIPOLOGÍA PQRS

4%

PQRDs


