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VIGENCIA CANALES DE ATENCION

PQRS POR ANO PQRS 2016 973

TOTAL 37.819 Solicitudes

. 93% Ventanilla Unica
. 6% E-mail
. 2% Pagina web

2016 & 973
Enero 2015 Enero 2016
936 7 973

4%

DIRECCIONES TERRITORIALES e
Bogo té 1 4 9 O D TR
Medellin 95
m |Ibagué 71
m Pereira 63 TI EMPO
= Popayan 61 APROXIMADO
m Villavicencio 61
Bucaramanga 45 RESPU ESTA
Valledupar 43 P R D S
Monteria 42
Cucuta 35
® Apartado 31 m
® Barrancabermeja 28 m
Cali 27 \
® Mocoa 20 c
® Santa Marta 18
®m Barranquilla 17

TIPOLOGIA PQRS A
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Grupos étnicos 4+ EIANEEEEREEEEEEEEEER
Proteccionde predios 324 BB B BEEEEEEEEEEE
InformaciénLey 1448 S2H BB B E BB

Otros 3 111
Copia de expedientes 422 B HEB B

Organismos de control 47 B EEE
Registro de predios e 1 |

Informacion juzgados 9B B

Informacion general 6B
proceso restitucion
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