INFORME DE GESTION Mayo 2016 i

DE RESTITUCION

VIGENCIA CANALES DE ATENCION

PQRS POR ANO PQRS Mayo 1701
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SOLICITUDES RADICADAS EN LAS TERRITORIALES DURANTE EL A%

N\
MES DE MAYO a\-f:’
Bogota D.C. 383 RIS
M Ibagué 135
Villavicencio 135
m Medellin 122
Valledupar 95
B Monteria 91 T I EM P O
| Cali 83
Pereira 81 AP ROXIMADO
W Bucaramanga 77 S S
Popayan 69 RE P U E TA
W Santa Marta 45
W Apartado 39 S
B Barrancabermeja 36
Sincelejo 36 m
Clcuta 32
Mocoa 29 m
W Cartagena 25
M Pasto 21 N
San Marcos 16 Putumayo Caqueta U
B Carmen de Bolivar 16
M Caucasia 13
B Aguachica 11
M Barranquilla 10
B Quibdo 5
M Plato 5
M Tumaco 3

TIPOLOGIA PQRS 'Eﬁf
Inf iC 5
Juzgados 1561 % INNEEEEEEEEEEEE
Informacion proceso 9
restitucion ¥ 35% . . . . . . . . . .
Consulta registro .
de predios : 9% . . . . .

Copias de expediente 4% [ H B

DE RESTITUCION

Organismos de control 3% [ B

Otros 2% BB

Informacion general 9
Ley 1448 % B
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