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Chat

Para el acceso a la sección de Chat, el usuario debe dirigirse a  la pestaña Atención al Ciudadano, luego dirigirse a la parte de Chat como indica la siguiente figura:

[image: ]

Posteriormente el usuario debe estar registrado para poder iniciar el chat, para acceder a su cuenta debe presionar el botón Acceder.
[image: ]
El usuario debe ingresar el nombre de usuario y su contraseña y luego presionar el botón Ingresar.   
[image: ]

El usuario tiene la opción de acceder a determinado tema de chat seleccionando la caja de texto desplegable como indica la figura.
[image: ]



El usuario puede seleccionar determinado tema de la caja de texto desplegable como (Información general, Información del estado de su proceso de restitución, Denunciar un hecho relacionado con el proceso de restitución, Colocar una petición o queja o reclamo).
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Luego el usuario debe presionar click en el botón amarillo de mensaje como indica la figura: 
[image: ]


Al usuario le saldrá una nueva ventana para poder acceder al chat debe presionar el botón gris de Chat Atención al cliente como lo indica la figura.
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El usuario ya ha accedido al chat de determinado tema que fue escogido anteriormente por él, tiene la opción de ingresar texto en la caja de texto y de enviarlo al asesor del chat presionando click en el botón de Enviar. Para salir de la ventana de chat debe presionar el botón salir ubicado en la parte superior derecha de la ventana de chat.
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Esta chateando en estos momentos con edgar_vege.
edgar_vega: Buenos dias, bienvenido a la UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS, le habla Fabian Vega, en que le puedo ayudar?
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