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Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes (PQRDS)

Para el acceso a la sección de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes, el usuario debe dirigirse a  la pestaña Atención al Ciudadano, luego dirigirse a la parte de Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes como indica la siguiente figura:
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Luego el usuario en la sección de PQRDs, tendrá la opción de dirigirse a la sección de preguntas frecuentes presionando el botón Preguntas Frecuentes.
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Luego el usuario se encontrará en la sección de Preguntas Frecuentes.
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El usuario tendrá la opción de registrar una petición, presionando el botón Registre su Petición como lo indica la figura.
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El usuario tendrá la opción de registrar una petición ingresando los siguientes datos la Fecha, el Tipo de documento, el número de Cédula o Nit, el Primer Nombre, el Segundo Nombre, el Primer Apellido, el Segundo Apellido, el correo electrónico, el determinado País, el Estado, la Ciudad, la Dirección, el Teléfono Fijo, Celular o Móvil, Tipo de solicitud (por ejemplo Quejas), la Descripción de la solicitud, Respuesta mediante (por ejemplo Casa), tiene la opción de adjuntar un archivo anexo presionando el botón “Si desea Adjuntar Anexo”, luego presionar el botón radicar para registrar la nueva petición.
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El usuario tiene la opción de Consultar si petición presionando el botón, Consulte su Petición como lo indica la figura.
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[bookmark: h.gjdgxs]Luego el usuario se le abrirá otra ventana donde podrá consultar su determinada petición ingresando el Número de Radicado en la caja de texto y presionando el botón Consultar, como lo indica la figura.
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