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Preguntas y respuestas frecuentes
Este documento mostrará el manual de usuario del sistema del portal web de la Unidad de Restitución de Tierras incluyendo funcionalidades que se pueden realizar en la sección de Atención al ciudadano, además de los pasos a seguir para navegar en esta área. 
[bookmark: h.gjdgxs]
Para que el usuario pueda ingresar en esta área, el usuario deberá ingresar al menú superior e indicar la opción “Atención al ciudadano”, desplegando una serie de opciones en la cual deberá seleccionar la opción Preguntas y respuestas frecuentes.
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El usuario podrá buscar las preguntas y respuestas más frecuentes de la Unidad de Restitución de Tierra según la palabra clave suministrada. Después indicar la opción de Buscar y desplegará una lista según la palabra clave.
[image: F:\FAQ\1. Preguntas y respuestas frecuentes - URT.jpeg]
Así mismo el usuario podrá buscar las preguntas y respuestas según las categorías.
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