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DAICMA Direccion para la Accion Integral contra Minas Antipersonal
DNP Departamento Nacional de Planeacién
GRTDT Grupo de Restitucidon de Tierras y Derechos Territoriales
FMI Folio de Matricula Inmobiliaria
HCC Honorable Corte Constitucional
ICONTEC Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
IGAC Instituto Geografico Agustin Codazzi
INCODER Instituto Colombiano de Desarrollo Rural
INPANUT Indicador de PAC no Utilizado
JICA Agencia de Cooperacion Internacional del Japén
MAP Minas Antipersonal
MAPP/OEA Mision de Apo_yo al Proceso de Paz de la Organizacion de los
Estados Americanos
MHCP Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
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MIGP
MinTIC
MIPG
MUSE
ORIP
PAA
PAC
PE
PEIRT
PETI
PIRCs
PND
PQRSD
RLIP
RTDAF
RUPTA
SENA
SG-SST
SIR
SINERGIA
SMLV
SNR

SNARIV

SPD
SPI
Tl
TIC

UAEGRTD

UARIV
USAID
VUR

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
Municion Sin Explotar

Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos
Plan Anual de Adquisiciones

Programa Anual Mensualizado de Caja

Plan Estratégico Institucional

Plan Estratégico Interinstitucional de Restitucion de Tierras

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
Planes Integrales de Reparacién Colectiva

Plan Nacional de Desarrollo

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
Redes Locales de Integracion Productiva

Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente?!

Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados
Servicio Nacional de Aprendizaje

Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo
Sistema de Informacién Registral

Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados
Salario Minimo Legal Vigente

Superintendencia de Notariado y Registro

Sistema Nacional de Atencidon y Reparacion Integral a las
Victimas

Servicios publicos domiciliarios

Seguimiento a Proyectos de Inversion

Tecnologias de la Informacién

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de

Tierras Despojadas

Unidad para Atencién y Reparacion Integral a las Victimas

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional

Ventanilla Unica de Registro

1 “Ley 1448 de 2011. art 76. REGISTRO DE TIERRAS PRESUNTAMENTE DESPOJADAS Y ABANDONADAS
FORZOSAMENTE. Créase el “Registro de tierras despojadas y abandonadas forzosamente” como instrumento para la
restitucion de tierras a que se refiere esta ley.”
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PRESENTACION

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 1474 de 2011, la Unidad Administrativa
Especial de Gestidon de Restitucion de Tierras Despojadas (UAEGRTD) presenta el informe
de resultados de su gestion para la vigencia 2019, en el marco de los pactos, lineas y
metas del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022.

Los resultados presentados en este informe han requerido de un gran esfuerzo técnico y
presupuestal en la gestion de la microfocalizacion de nuevas zonas para la restitucion de
tierras, para la inclusiébn de nuevos predios en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente - RTDAF -, para la representacion judicial y la articulacion
con los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras y para la
implementacion y acompafamiento de los proyectos productivos, entre otros.

A la fecha la UAEGRTD ve, con satisfaccion, que los esfuerzos realizados, asi como las
acciones programadas y ejecutadas durante la vigencia 2019 han permitido acercar a los
campesinos y victimas de la violencia de nuevo a sus tierras, brindando, ademas, la
oportunidad de generar ingresos con la implementacion de proyectos productivos.

En sintesis, el presente informe incluye la gestion adelantada y los resultados alcanzados
por la entidad durante la vigencia 2019, partiendo de la evaluacion de los resultados
misionales, seguida de la gestion adelantada en favor del talento humano de la UAEGRTD,
la planeacion estratégica, la gestion presupuestal, las acciones encaminadas a la atencion
al ciudadano y su patrticipacion en la gestion de la entidad. Por udltimo, se presentan las
gestiones realizadas frente al manejo de la informacion, la comunicacion, la gestion del
conocimiento producido y transmitido y la gestion del control interno.

Sea esta la oportunidad para invitar a las demas entidades del Gobierno Nacional y local
y a la comunidad en general para que articulen sus acciones y programas con la
UAEGRTD, en la busqueda de seguir avanzando en la restitucion de las tierras que les
fueron despojadas y obligadas a abandonar forzosamente a miles de campesinos, durante
tantos afos de violencia en Colombia. Las puertas de la UAEGRTD estan abiertas para
la construccion de paz y la reparacion integral de las victimas.

ANDRES CASTRO FORERO
Director General
Unidad de Restitucion de Tierras
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1. Evaluacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados alcanzados durante la vigencia 2019, en
relacién con las herramientas de planeacion del Gobierno Nacional e interinstitucional, en
las que participa la entidad y con los cuales aporta al logro de los objetivos de gobierno y
al trdmite administrativo de las solicitudes de restitucion de tierras.

Adicionalmente, se incluye informacion sobre los temas trasversales en la accion
restitutiva, asi como los relacionado con la ruta individual, establecida en la Ley 1448 de
2011, y la ruta étnica de la restitucion de tierras y territorios, establecida en los Decretos
Ley 4633 y 4635 de 2011, en sus etapas administrativa y judicial.

Posteriormente, se mencionan algunos aspectos importantes con respecto a las acciones
de proteccion de predios y territorios en la implementacion del Registro Unico de Predios
y Territorios Abandonados (RUPTA).

Finalmente, como eje trasversal, se exponen los esfuerzos realizados en materia de
articulacion interinstitucional y en la gestion para el cumplimiento de las 6rdenes judiciales,
contenidas en las sentencias de restitucion.

1.1Evaluacion de indicadores y metas de gobierno

La Unidad de Restitucion de Tierras, en adelante UAEGRTD, en el marco de los objetivos
del Gobierno Nacional para el cuatrienio, hace parte del “Plan Nacional de Desarrollo 2018
- 2022: Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, especificamente en el Pacto XI: Pacto
por la construccion de paz: cultura de la legalidad, convivencia, estabilizacién y victimas;
en la linea D, “Reparacion: Colombia atiende y repara a las victimas”.

En este sentido, para efectos de control y seguimiento, se definieron tres indicadores en el
Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y Resultados — SINERGIA - que permiten
evidenciar el avance en la gestion de la entidad.

La linea base y las metas anuales para cada uno de estos indicadores fue definida asi:
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Tabla 1- Indicadores de la UAEGRTD en el PND 2018-2022

) Linea Meta Meta | Meta | Meta | Meta
Indicader BNDI2018-2022 Base |Cuatrienio | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
Proyectos productivos ejecutados en | 5 g15 | 5345 [4.325| 4.835 | 5.345 | 5.345
el marco de la restitucion de tierras
Predios entregados y compensados
en cumplimiento de fallos judiciales de | 4.835 8.090 [5.920| 7.005 | 8.090 | 8.090
restitucion de tierras
Porcentaje de solicitudes inscritas en 85% 90% 86% | 88% | 90% | 90%
el RTDAF presentadas ante jueces

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Fecha: 31 de diciembre de 2019

Como se muestra en la tabla anterior, las metas de los indicadores de la UAEGRTD en el
PND 2018 - 2022, fueron programadas hasta la vigencia 2021 teniendo en cuenta que, al
momento de su formulacion, la vigencia de la Ley 1448 de 2011 estaba definida en su
articulo 208 hasta el 10 de junio de 2021.

En el transcurso de la vigencia se logro avanzar en el cumplimiento de las metas definidas
para cada uno de estos indicadores como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2 - Avance acumulado de la UAEGRTD en el PND 2018-2022

Linea | Meta AETIEE Porcentaje
Indicador PND 2018-2022 Base | 2019 Acumulado de Avan(!e
2018- 2019
Proyectos produ'ctlv'o's ejecytados en el 3815 | 4.395 4.354 100.67%
marco de la restitucion de tierras
Predios entregados y compensados en
cumplimiento de fallos judiciales de 4.835 | 5.920 5.648 95,41%
restitucion de tierras
Porcentaje de solicitudes inscritas en el 0 0 0
RTDAF presentadas ante jueces 85% 86% 88% NA
Fuente: Grupo COJAI y Direccién Juridica
Fecha: 31 de diciembre de 2019
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La meta programada de 510 nuevos proyectos productivos, ejecutados durante la vigencia
2019, fue superada atendiendo en cumplimiento a las sentencias judiciales de restitucién
de tierras un total de 539 nuevas familias restituidas, las cuales pudieron acceder a una
inclusién productiva que les permite generar ingresos para el mejoramiento de la calidad
de vida de su nudcleo familiar.

El avance en la entrega y compensacion de predios, en cumplimiento de los fallos judiciales
de restitucién de tierras para la vigencia 2019 fue del 95.41% frente a la meta planteada
de 1.085 predios entregados o compensados. Al 31 de diciembre de 2019, la UAEGRTD
realizé la gestion para la entrega o compensacién de un total de 813 predios (629
entregados y 184 compensados). Es de resaltar que durante los Gltimos meses del afio se
disefiaron estrategias y procedimientos para impulsar las entregas materiales por parte de
los jueces y magistrados; se espera que las mismas den resultado en el primer trimestre
del 2020.

También es importante mencionar que el resultado alcanzado en este indicador responde
a externalidades que se presentan en el proceso de restitucion de tierras, tales como, la
presencia de terceros en los predios, la voluntad de retorno de los beneficiarios y, en
algunos casos, las condiciones de seguridad y/o condicionamiento del acompafiamiento
de la Fuerza Publica para las diligencias de entrega.

En cuanto a las solicitudes inscritas en el RTDAF presentadas ante jueces, el
comportamiento del indicador durante la vigencia 2019 fluctuo entre el 85,9% y el 90,9%,
cerrando en un 88% al 31 de diciembre de 2019, superando asi la meta programada del
86%. Esta fluctuacion se debe a que las solicitudes que se presentan ante los jueces
corresponden a todas aquellas en las que el solicitante ha otorgado poder a la UAEGRTD
para ejercer la representacion legal.

Ademas de las metas de Gobierno incluidas en el PND 2018 - 2022, es relevante
mencionar los avances logrados por la UAEGRTD durante la vigencia 2019 en el
cumplimiento de las metas formuladas en el Plan Estratégico Institucional de Restitucion
de Tierras (PEIRT).

El PEIRT constituye la respuesta del Gobierno Nacional a la solicitud de la Honorable Corte
Constitucional (HCC) de elaborar un plan estratégico que estableciera las acciones a
realizar para lograr la atencion del 100% de las solicitudes de restitucion en los afos
restantes de vigencia de la Ley 1448 de 2011, solicitud que fue realizada en la sentencia
T- 679 de 2015. El plan fue formulado de manera concurrente por las entidades del nivel
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nacional, que estan involucradas en la implementacién de la politica de restitucion y
presentado a la HCC el 2 de diciembre de 2016.

A continuacién, se presenta la programacion para la atencion a solicitudes definida en el
PEIRT para la vigencia 2019 y los resultados logrados respecto a la misma:

Tabla 3 - Programacién para la atencion de solicitudes fijada en el PEIRT

Total decisiones de Total decisiones de Porcentaie de
Afio fondo ingreso al RTDAF fondo ingreso al cum IimiJento
programadas RTDAF en 2019 P
2019 12.653 28.131 222,33%

Fuente: OTI, Matriz Intermisional —
Fecha: 31 de diciembre de 2019

Tal como se observa, para 2019 el PEIRT estimo completar un total de 12.653 decisiones
de fondo. Esta estimacion ha sido cumplida y superada pues, finalizado el afio, se tiene un
total de 28.131 decisiones, lo que representa un cumplimiento del 222,33%.

1.2Condiciones necesarias para laintervencion de restitucion de tierras y territorios
1.2.1 Gradualidad y progresividad de la accion de restitucion

Considerando que, para la intervencion en materia de restitucion de tierras y territorios
resulta definitiva la variable de seguridad para: garantizar la implementaciéon del RTDAF,
llevar a cabo el 6ptimo desarrollo de todas las etapas del proceso, la sostenibilidad de la
restitucion juridica y material de las tierras y el retorno voluntario de las familias
beneficiadas; la valoracion de las condiciones de seguridad para la intervencion
institucional se desarrolla de manera permanente y articulada con el Ministerio de Defensa.

En este sentido, con la gestion adelantada en 2019, se han expedido 1.046 resoluciones
de microfocalizacion que corresponden a 56,7 millones de hectareas, lo cual ha permitido
gue la entidad realice su intervencion en 29 departamentos y 978 municipios en el pais.

La siguiente ilustracion presenta el comportamiento acumulado de la microfocalizacion y
permite evidenciar el avance de la UAEGRTD en la presencia en diferentes zonas del pais:
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llustraciéon 1 - Tendencia de incremento en zonas microfocalizadas

Acumulado de microzonas por mes
1600

04 06 08 10 01 03 05 07 09 11 01 03 05 07 09 11 01 03 05 07 09 11 01 03 05 07 09 11 02 04 06 08 10 12 02 05 07 09 11 03 06 09 12

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién
Fecha: 31 de diciembre de 2019

1.2.2 Instancias y mecanismos de coordinacion en materia de seguridad para la
politica de restitucion de tierras

e Centro Integrado de Inteligencia para la Restitucion de Tierras (CI2RT)

El CI2RT es una instancia de coordinacion integrada por delegados de los 6rganos de
inteligencia de las Fuerzas Militares y la Policia Nacional, cuya funcion principal consiste
en proveer insumos en materia de seguridad e identificacion de riesgos, que permitan
orientar el planeamiento y ejecucion de la politica de restitucion de tierras en cada una de
las zonas intervenidas o con proyeccion de intervencion.

El CI2RT ha es un mecanismo estratégico para la gestion de la politica de restitucion de
tierras. Entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2019, se realizaron 184 mesas técnicas
del CI2RT (10 nivel central y 148 nivel regional). Como resultado se dio la actualizacion
del Mapa de Prevencion y Seguridad (versiones 17 y 18), el seguimiento a homicidios (10
sesiones), amenazas (10 sesiones) y la evaluacion de riesgos derivada de las afectaciones
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contra la Fuerza Publica durante los acompafiamientos a los procesos de restitucion de
tierras (2 sesiones)?.

En ejercicio de su funcion, el CI2RT articulé con la UAEGRTD la gestion para la provision
de insumos de seguridad, orientados a la microfocalizacion de nuevas é&reas de
intervencion y el seguimiento de las condiciones de seguridad de las zonas intervenidas.
Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre 2019, fueron obtenidos a nivel municipal los
siguientes conceptos de seguridad:

Tabla 4 - Condiciones de seguridad evaluadas en 2019

Resultados de conceptos de seguridad gestionados ante el CI2RT No.
- 2019 municipios

Concepto de seguridad favorable - toda el area municipal 0
Concepto de seguridad favorable - parcialmente el area municipal 73
Concepto de seguridad desfavorable 28

Total conceptos gestionados 101

Fuente: Subdireccion General - Grupo de Gestion de Prevencion, Proteccion y
Seguridad.

Fecha: 01 de enero al 31 de diciembre de 2019

Nota: La gestion de conceptos de seguridad ante el CI2RT es dinamica debido a la
variacion de las condiciones de seguridad de cada zona. Asi, un municipio con
condiciones desfavorables de seguridad puede variar a condiciones favorables total o
parcialmente.

e Comités Operativos Locales de Restitucion de Tierras (COLR)

Los Comités Operativos Locales de Restitucion de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente — COLR - fueron creados por el Decreto 0599 de 2012, compilado
posteriormente por el Decreto 1071 de 2015, como una instancia de seguridad que permite
la coordinacion operativa para la articulacion, implementacion, planeacion, ejecucion y
seguimiento al proceso de restitucion de tierras, desde su fase administrativa hasta su fase
de cumplimiento de o6rdenes judiciales, buscando la sostenibilidad de la restitucion de
tierras en todos los territorios objeto de intervencion.

2 Fuente: Secretaria Técnica CI2RT 31 de diciembre de 2019.
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Durante el periodo del presente informe (2019) se convoco la realizacion de 74 sesiones
del COLR, enlos que la UAEGRTD monitore6 el cumplimiento de sus objetivos y el avance
de los compromisos, necesarios para el seguimiento de las condiciones de seguridad en
las zonas intervenidas o para la apertura de nuevas areas de trabajo.

Tabla 5 - NUmero de COLR realizados en 2019

Direccién Territorial COLR realizados 2019

Antioquia 6
Apartad6
Bogota
Bolivar
Cauca
Caqueta
Cesar
Cordoba
Magdalena
Magdalena Medio
Meta
Narifio
Norte de Santander
Putumayo
Tolima
Valle del Cauca

Total General 77

Fuente: Subdireccion General. Grupo de Gestién en Prevencion, Proteccion y Seguridad.
Fecha: 01 de enero a 31 de diciembre de 2019

NWIOOINOAIN|ININAIOIN|FP|IO

[EY
=

Por otra parte, la UAEGRTD ha gestionado la proteccion de reclamantes de tierras y
funcionarios intervinientes en procesos de restitucion en situacién de riesgo, para lo cual
desarrolla una coordinacion permanente con la Unidad Nacional de Protecciéon (UNP).

En el 2019, la UAEGRTD gestion6 ante la UNP un total de 199 solicitudes de proteccion,
por presuntos incidentes de amenaza en contra de reclamantes de tierras,
correspondientes a las rutas de reclamacion de tierras individual y de territorios colectivos.
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En complemento, durante 2019 la UAEGRTD participé como invitado especial (con voz,
pero sin voto) en 101 sesiones de instancias de valoracion de riesgo, estipuladas en el
Decreto 1066 de 2015, el Grupo de Valoracion Preliminar (GVP) y el Comité de
Recomendacion de Medidas de Proteccion (CERREM). En dichas instancias, la
UAEGRTD, aporto6 valiosa informacion sobre el contexto de cada uno de los casos y la
necesidad de implementar o fortalecer las medidas de proteccion a favor de la poblacion
reclamante de tierras en situacion de riesgo.

En cuanto a los funcionarios de la UAEGRTD, en el marco de convenios
interadministrativos sucesivos con la UNP, se logré para 2019 articular la adecuada
proteccién de servidores de esta entidad, expuestos a riesgo extraordinario y/o extremo, a
través de 11 esquemas de proteccién, en favor de quienes se les catalogo la situacion de
riesgo como extraordinaria.

Finalmente, uno de los aspectos mas criticos de la operacion de la UAEGRTD es la gestion
de las condiciones de seguridad y el monitoreo de salidas a terreno, con el fin de asegurar
la vida e integridad del personal que ejecuta tales actividades. Para ello, resulta
fundamental el acompafiamiento de la Fuerza Publica, no solo en la valoracion de la
situacion de seguridad de las areas objeto de intervencion, sino en la definicion y ejecucion
de los dispositivos requeridos para cada una de las salidas, de acuerdo con el modelo de
acompafiamiento que resulte necesario implementar.

De ahi que, a través de las diferentes direcciones territoriales, resulte necesario realizar,
ademas de las sesiones del COLR sefaladas, reuniones especificas de coordinacion para
la planeacion y ejecucion de las salidas a terreno. Para 2019 la UAEGRTD, a través de su
despliegue territorial, realizd, en articulacion con la Fuerza Publica, un total de 257
reuniones de coordinacion y planeaciéon de salidas a terreno que le permitieron ejecutar de
forma segura su operacion en campo?.

Adicional, en el mismo afio, la UAEGRTD dispuso en coordinacion con la Fuerza Publica,
el acompafiamiento de un total de 4.411 salidas a terreno, previstas en desarrollo de los
procesos de restitucion de tierras, en sus fases administrativa, judicial y de cumplimiento
de o6rdenes judiciales.

8 Reporte Direcciones Territoriales UAEGRTD
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1.3Gestion de Restitucion de Tierras - Ley 1448 de 2011

La Ley 1448 de 2011, con la finalidad de hacer realidad el derecho a la restitucion de tierras
como medida preferente de reparacién a las victimas de la violencia, establecié un proceso
de justicia transicional que consta de dos etapas: una administrativa, a cargo de la
UAEGRTD, que tiende a definir si hay lugar a la inscripcion o no inscripcion de predios en
el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente; y otra judicial que
requiere, como requisito previo, la inscripcion en el mencionado Registro.

A continuacion, se presentara informacion relacionada con diferentes aspectos en torno a
las solicitudes de restitucion de tierras acumuladas durante la vigencia de la Ley y recibidas
en 2019; y, posteriormente, se hara referencia a las gestiones adelantadas en materia de
inscripcion o no inscripcion en el Registro de Tierras Despojadas - RTDAF, seguido de la
gestion concerniente al nimero de casos que cuentan con demanda presentada y
representada judicialmente por la UAEGRTD.

1.3.1 Solicitudes de inscripcion de predios en el Registro de Tierras Despojadas -
RTDAF

Durante su gestion la UAEGRTD ha recibido 124.323 solicitudes de inscripcion al RTDAF,
presentadas por 94.139 titulares y, de conformidad con la informacion aportada por ellos
mismos, se reconocieron 38.451 mujeres, 55.271 hombres y 5 personas LGBTI, asi como
412 personas juridicas.*

Asimismo, ha sido posible establecer, a partir de una estimacion realizada con base en los
numeros de matricula inmobiliaria, nimeros prediales y otros datos, que en su conjunto el
total de las solicitudes inscritas en el RTDAF representan 3°417.235 hectéareas, de las
cuales 2'889.068 ha cuentan con demanda presentada® y 374.838 ha con sentencia.

A continuacion, se presenta la distribucion departamental de las solicitudes de inscripcion
recibidas, de acuerdo con la ubicacion del predio:

4 Infografia publicada en la pagina web de la URT, con corte a 31 de diciembre de 2019.
5 Fuente: Estadisticas de restitucion, Matriz intermisional corte a 31 de diciembre de 2019. Oficina Tecnologia de Informacién
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Tabla 6 - Distribucién departamental de las solicitudes de inscripcion al RTDAF

Recepcion de o -
Depa_lrtam’ento de §o|ici§1d_e/s de S:Iicjﬁl 322 gg Toéezlnsggcr:;[::ges Totgl s_olic_itud_es con
ublcarglgig del msgr_lrp[;fg al inscripcion al finalizado tramlte2 S;Shzado
P ACUMULADAS RTDAF 2019 ACUMULADO
Amazonas 27 0 2 2
Antioquia 21.509 686 10.845 2.142
Arauca 1.101 75 49 16
Atlantico 590 10 453 29
Bogota D.C. 352 10 245 29
Bolivar 7.777 126 6.072 600
Boyaca 770 30 577 181
Caldas 2.210 53 1.711 236
Caqueta 4.404 118 2.144 779
Casanare 1.371 47 960 273
Cauca 4.611 274 3.396 694
Cesar 7.866 83 6.908 425
Choco 2.832 62 911 126
Cordoba 4.233 94 3.361 466
Cundinamarca 3.099 57 2.811 176
Guainia 65 4 5 5
Guaviare 1.950 48 191 42
Huila 1.623 58 631 233
La Guajira 1.101 17 798 133
Magdalena 7.228 44 6.136 527
Meta 8.687 203 4,426 809
Narifio 7.308 160 5.037 903
S'i?};fngir 4.966 182 2.217 327
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Recepcion de o -
Depa_lrtam’ento de §o|ici§1d_e’s de Sglicj& 322 gg TozegnsJﬁg(i:::ges Totgl s_olic_itud_es con
ublca:glgig del ms;r_lrps:'lb?: al inscripcion al finalizado tramlteé g;ghzado
P ACUMULADAS RTDAF 2019 ACUMULADO
Putumayo 6.533 314 4.175 891
Quindio 156 7 143 14
Risaralda 1.022 15 829 72
San Andrés 2 1 1 1
Santander 4.305 135 3.716 433
Sucre 3.209 12 3.193 183
Tolima 7.814 124 4.610 1.130
Valle del Cauca 4.431 99 3.407 382
Vaupés 95 2 46 45
Vichada 1.076 28 528 196
Total . 124.323 3.178 80.534 12.500

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién - Subdireccién General
Fecha: 31 de diciembre de 2019

Ahora bien, durante la vigencia 2019 la entidad recibio 3.178 solicitudes, lo cual representa
el 2,55% del total recibido en los 7 afios de funcionamiento de la UAEGRTD. De las 80.534
solicitudes con tramite finalizado, 12.500 se adelantaron en 2019. La siguiente grafica
muestra la distribucion anual de las solicitudes de inscripcién en el RTADF recibidas:
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llustracion 2 - Distribucion anual de la recepcion de solicitudes de inscripcién en el
RTADF

6%

DISTRIBUCION ANUAL
DE LA RECEPCION
DE SOLICITUDES

DE INSCRIPCION

EN EL RTADF

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion
Fecha: 31 de diciembre de 2019

A continuacién, se muestra el comportamiento anual de la recepcion de las solicitudes
desde el inicio del funcionamiento de la UAEGRTD en 2012, de la siguiente manera:
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llustracién 3 - Comportamiento anual recepcion de solicitudes de inscripcion
RTADF
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Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacién
Fecha: 31 de diciembre de 2019

En su conjunto, todas las solicitudes de inscripcion en el RTDAF son estudiadas por la
entidad, con el fin de definir la inscripcion o no inscripcion en el mencionado Registro y, de
esta manera, en los casos que resultan inscritos, continuar con la etapa judicial para
efectos de obtener la restitucion juridica y material del predio del que fueron despojados o
abandonados forzosamente los reclamantes, por causa de la violencia y/o por factores
subyacentes y vinculados a ésta.

1.3.2 Comportamiento del tramite administrativo de restitucion. (Decision de
inscripcion, o no inscripcion en el RTDAF)

Para tomar la decision de inscripcion o no inscripcion en el RTDAF se usa, como primer
insumo, el andlisis preliminar, mediante el cual se revisan y analizan las condiciones de
procedibilidad de las reclamaciones, de conformidad con los requisitos minimos exigidos
por los articulos 3, 75y 81 de la Ley 1448 de 2011 con el fin de determinar si es viable dar
inicio formal al procedimiento de restitucion y formalizacion.

Posteriormente, mediante acto administrativo debidamente motivado, se resuelve de fondo
sobre la inclusién o no inclusion del bien, la persona y su relacion juridica con el predio, lo
cual es requisito indispensable para iniciar la accion de restitucién de tierras ante el juez
civil del Circuito Especializado en restitucidon de tierras con competencia en el lugar donde
esté ubicado el predio.
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Del total de 80.534 decisiones de fondo proferidas por la UAEGRTD entre 2012 y 2019,
12.500 -correspondientes al 15% del total-fueron emitidas durante el afio pasado.

1.3.3 Anexo 11

En 2019 la UAEGRTD continu6 con el estudio y analisis de los posibles casos de despojo
o abandono forzado remitidos por la Unidad para las Victimas, a través del Anexo 11 del
formato Unico de declaracion, de conformidad con lo establecido en el paragrafo del
articulo 76 de la Ley 1448 de 2011 y con el procedimiento interno (RT-RG-PR-10) que
establece la ruta de atencion de estos casos.

Con el fin de continuar con el estudio de estos casos y darles respuesta, en la planeacién
del afio 2019 se contemplo establecer, en cada una de las direcciones territoriales, un
colaborador del equipo juridico que se ocupase de la gestion del Anexo 11 y del Registro
Unico de Predios y Territorios Abandonados (RUPTA).

Asi mismo, se determind la conformacion de un equipo de profesionales juridicos que,
desde el nivel central, brind6 apoyo a las labores de contacto telefonico con los titulares
de los casos remitidos a través del Anexo 11. Esta labor permitié la construccion de
confianza con los ciudadanos, con el fin de completar la informacion requerida para iniciar
el proceso de restitucion de tierras, de conformidad con el mandato de la Ley 1448 de 2011
y sus decretos reglamentarios.

La UAEGRTD cuenta con 60.836 casos de Anexo 11 en el RTDAF -corte al 31 de
diciembre de 2019- de los cuales 3.421 fueron recibidos en esa vigencia. En cuanto a los
avances en la materia, es importante sefialar que se han atendido 18.053 casos de Anexo
11, de los cuales 4.189 corresponden al afio 2019, lo que representa un importante avance
frente al universo de gestion.

De los casos atendidos en la vigencia 2019, se concluy6 que 2.916 de esos requerimientos
no constituian solicitudes de restitucion de tierras, o que no contaban con la informacion
necesaria para el tramite restitutivo, pese a las gestiones de contacto adelantadas por la
entidad para que se aportaran los datos faltantes.

Por otro lado, 1.265 casos se convirtieron en solicitudes de inscripcion en el Registro de
Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente (RTDAF) y ocho (8) se transformaron
en requerimientos relacionados con el Registro Unico de Predios y Territorios
Abandonados (RUPTA).
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En la siguiente tabla se desagrega esta informacién por direcciones territoriales.

Tabla 7 - NiUmero de solicitudes de Anexo 11 atendidas en 2019

ID’s con ID,S. ID,S.
Direccion Territorial decision conv_er_tldos conv_er_tldos TOTAL
Anexo 11 | €N solicitud de | en solicitud de
RTDAF RUPTA
Antioquia Oriente 39 58 2 99
Apartad6 0 43 0 43
Bogota D.C. 24 43 0 67
Bolivar 282 21 0 303
Caqueta 305 245 0 550
Cauca 345 36 0 381
Cesar 144 69 0 213
Cordoba 500 81 1 582
Magdalena 124 50 0 174
Magdalena Medio 34 31 0 65
Meta 213 192 2 407
Narifio 247 54 0 301
Noroccidente 204 54 1 259
Norte De Santander 7 53 0 60
Putumayo 308 61 0 369
Tolima 19 94 2 115
Valle Del Cauca 121 80 0 201
TOTAL 2.916 1.265 8 4.189

Fuente. Matriz de seguimiento de Anexo 11. Oficina de Tecnologias de la Informacién

Es importante mencionar que el nimero de decisiones que se adoptaron en vigencia 2019
representa un aumento del 105.9% en relacién con el afio inmediatamente anterior, y del
83.2% respecto del afio con mayor productividad histérica. Lo anterior indica que hubo un
crecimiento significativo en la productividad y gestion del nivel territorial en la adopcion de
decisiones de Anexo 11.
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Frente a este elemento de calidad, en el seguimiento preventivo que se realiza de los
productos del procedimiento RT-RG-PR-10 -con corte a 31 de diciembre de 2019- el
sistema de informacién Strategos permite evidenciar que el porcentaje de conformidad
registrado en Anexo 11 es del 93.9%, lo que representara la linea base para el seguimiento
comparable para el afio 2020.

1.3.4 Gestion institucional para el intercambio de informacién predial y tematica
asociada con la definicién de derechos sobre la propiedad

La UAEGRTD, durante 2019, conté con convenios y actas de entendimiento que
permitieron la gestion de informacion en atencion al tramite de restitucion en el marco del
articulo 76 de la Ley 1448, donde se realiza supervision, control y gestion a la informacion
y operacion, asi:

o Convenio Interadministrativo de Cooperacion 4272 de 2012, entre la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras - UAEGRTD -y el
Instituto Geografico Agustin Codazzi - IGAC: 201 usuarios.

o Catastro Bogota, acta de autorizacion de consulta con Catastro Bogota: 4
usuarios.

o Catastro Antioquia, acta de entendimiento (gestion para desarrollo del convenio)
- OVC - Oficina Virtual de Catastro Antioquia: 58 usuarios.

o Catastro Medellin - Convenio Interadministrativo 2380 de 2017 — 2 usuarios.
Finaliza 31 de diciembre de 2019.

o Convenio Interadministrativo de Cooperacion 142 de 2012, entre la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras —- UAEGRTD —vy la
Superintendencia de Notariado y Registro - SNR: 64 usuarios.

o Convenio Marco de Cooperacion N°. 2430 de 2016, entre la Unidad
Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras — UAEGRTD — vy la
Agencia Nacional de Tierras - ANT: suministro de informacién cartogréafica
consolidada de microzonas y solicitudes en la que se realizaron seis (6) entregas
y se suministraron 216 ITP.

o Convenio 1524 de 2012, entre la Unidad Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras - UAEGRTD vy la Unidad para la Atencion y Reparacion
Integral para las Victimas - UARIV. Dentro de los compromisos planteados y en
detalle para la DICAT, se suministrd6 con periodicidad mensual informacién
cartografica de las solicitudes individuales y étnicas, microzonas y macrozonas.
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o Convenio 882 de 2012, entre la Unidad Administrativa Especial de Gestién de
Restitucion de Tierras — UAEGRTD -y la Agencia Nacional de Hidrocarburos -
ANH, y Convenio 1464 de 2013, entre la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras — UAEGRTD - y la Agencia Nacional Minera -
ANM. Gestion de informacién cartografica necesaria para el tramite de
restitucion en la georreferenciacion e individualizacion de tierras y territorios.
Andlisis de superposicion de derechos con areas de reglamentacion especial.

e Informacidn béasica cartogréafica necesaria para el trdmite de restitucion

Para 2019, en la gestibn y los lazos interinstitucionales se dispuso y actualizé la
informacién cartografica de Minas Antipersona, Parques Nacionales, PDET, PENIS, para
lo cual se definid un mecanismo y canal que permitiera compartir informacion.

e Disposicion de informacion al publico

En la pagina web de la entidad y en el marco de la Ley 1712 de 2014 y la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, se dispone de un portal de datos abiertos, un
visor geogréafico y un portal de mapas.

e Funcionalidades en el Sistema de Registro para automatizacion en la gestion
Frente a estas funcionalidades, durante 2019 se avanzo en:

Puesta en marcha de servicios geograficos del Nodo de Tierras.

Certificado de Poseer y no Poseer expedido por Catastro de Antioquia.
Certificado Catastral IGAC.

Ajuste del médulo de Vida Catastral con el fin de poder registrar excepciones
topoldgicas (en produccion agosto de 2019); previo a su salida en produccion se
identificaron 5.103 solicitudes con reporte de topologia subsanado y que
correspondian a wuna o Vvarias categorias de excepcion topoldgica.
Posteriormente, las direcciones territoriales han venido identificando 190 nuevas
excepciones topoldgicas.

o Apoyo al desarrollo del M6dulo de Demandas: automatizacion.

o O O O
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Durante la vigencia 2019 fue atendido el 100% de PQRS, que a lo largo del afio no
presentaron algun tipo de vencimiento, todas con respuesta oportuna.

1.3.5 Transversalizacion del enfoque diferencial en la accidn restitutiva

La incorporacion del principio de enfoque diferencial determinado por la Ley 1448 de 2011
en el proceso de restitucion de tierras supone, entre otros aspectos, que se deben tener
en consideracion las particularidades y caracteristicas de las personas solicitantes, asi
como las dindmicas de informalidad que tiene el sector rural en la apropiacién de la tierra
y que se profundizan en los escenarios de violencia que ha vivido el pais, afectando de
diferentes formas el ejercicio pleno de las poblaciones a ejercer su relacion con la tierra.

En este sentido, la UAEGRTD reconoce que el despojo y abandono en Colombia afecta
de forma desproporcionada a los sujetos de especial proteccion como nifios, nifias,
adolescentes, mujeres, personas con discapacidad, personas mayores, personas
pertenecientes a una etnia y personas con orientacion sexual diversa; quienes enfrentan
barreras para acceder al ejercicio pleno de los derechos consagrados en la Constitucion y
en especial, al derecho a la tierra.

Este enfoque diferencial reconoce a las poblaciones con sus caracteristicas particulares
como: edad, género, orientacion sexual y situacion de discapacidad; y dicta disposiciones
para atender las afectaciones particulares de estas poblaciones, tales como medidas de
ayuda humanitaria, atencion, asistencia y reparacion integral que se establecen en la Ley
1448 de 2011 y que deben reflejarse en una verdadera materializacion de los derechos de
las victimas.

Para el correcto desarrollo de esta tematica, se ha Logros 2019
disefiado diferentes acciones afirmativas, que se
encuentran consignadas en la Guia para la | Enel 2019 se actualiz6 la Guia para la
Incorporacién e Implementacién del Enfoque | Incorporacion e Implementacion del
Diferencial en el proceso de restitucion de tierras, que Eargt?tﬂlé?ér? ggrggrcr':é en el proceso de
fue actualizada en el afilo 2019 y debidamente

ajustada en el mapa de procesos de la entidad, con
el objetivo de brindar una orientacién conceptual y practica, que promueva el analisis critico
y la incorporacion e implementacion del enfoque diferencial.
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La actualizacion de la guia hace posible generar mas claridad entre los colaboradores de
la entidad sobre cuéles son las acciones puntuales en las que se materializa el enfoque
psicosocial. Asi mismo, facilita las labores de seguimiento a la correcta implementacién de
las medidas contempladas en favor de los sujetos de especial proteccion.

e Programade acceso especial paralas mujeres en el proceso de restituciéon de
tierras

La incorporacion del enfoque diferencial se ve reflejado en el proceso de restitucion de
tierras en el Programa de Acceso Especial para las Mujeres, implementado desde el 2013,
promoviendo el acceso y garantia del derecho de las mujeres sobre la tierra como un
derecho patrimonial importante, mediante el cual ellas impulsan sus proyectos de vida. La
UAEGRTD ha procurado crear herramientas y estrategias para la formulacion y ejecucion
de acciones afirmativas en el proceso restitutivo que permitan eliminar las barreras de
acceso identificadas en cada etapa de la ruta planteada, a través de cuatro ejes de accion:
i) fortalecimiento de las capacidades de los colaboradores en la aplicacion del enfoque
diferencial de género; ii) incorporacion e implementacion del enfoque de género en los
procesos internos; iii) empoderamiento de las mujeres para el ejercicio pleno de sus
derechos; y iv) articulacion interinstitucional.

Las acciones afirmativas, entendidas como aquellas que buscan contrarrestar la
discriminacion, se han construido a partir de lo documentado en distintos encuentros
participativos con mujeres que estan dentro del proceso de restitucion de tierras de manera
individual y colectiva, y las consultas a las diferentes organizaciones sociales y defensoras
de los derechos de las mujeres, entre ellas, cooperantes internacionales. Adicional, se han
tenido en cuenta los pronunciamientos de jueces y magistrados, especialmente a los de
la Corte Constitucional.

En el 2019 se realiz6 un balance de las dos primeras Logros 2019
fases del programa, con mujeres y organizaciones
de mujeres, organismos de cooperacion | En el 2019 se hizo un balance de las
internacional e institucionalidad. Este balance i?:zeggmgsasecf;?es ;‘;—‘1' Esgrﬁﬂ]-grfse
pem?'“‘? deflnlr, nuevos focos de .aCCIOn Y | dando insurr?os par: la construccifﬁn dé
restricciones, asi como aspectos para mejorar. una tercera fase teniendo en cuenta la

voz de las mujeres y sus
organizaciones.
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Con base en este diagndéstico, se presentd el Acuerdo 47, que fue posteriormente
aprobado por el Consejo Directivo el 16 de julio de 2019. Este acuerdo “por medio del cual
se adoptan y se definen los ejes de accidén del Programa de Acceso Especial para las
Mujeres al proceso de restitucion de tierras”, sirvio como reafirmacion del compromiso de
la entidad con el fortalecimiento del acceso de las mujeres sobre la propiedad y la
restitucion de tierras como derechos fundamentales
gue impactan su patrimonio y que estan
Se expide el Acuerdo 47 del Consejo | directamente relacionados con sus proyectos de
Directivo de la UAEGRTD, el cual, | vida, con la contribucibn a un desarrollo rural
reafirma el compromiso de la entidad | equitativo y sostenible y la promocién de su

con el Programa de acceso especial | empoderamiento en la exigibilidad de tales
para las mujeres. derechos

Logros 2019

En materia de logros especificos del programa en 2019, vale la pena destacar que se
trabajo en el mejoramiento de los instrumentos de seguimiento sobre la implementacion
del enfoque diferencial en la ruta individual, asi como el inicio de la sistematizacion de la
experiencia de la entidad en materia de transversalizacion del enfoque de género en una
politica publica.

Ademas, por primera vez, se empez0 a trabajar en la transversalizacion del enfoque de
género en la ruta étnica de restitucion, lo cual se evidencia en un primer documento con
recomendaciones, que fue construido a partir de un grupo focal con comunidades negras.
A este proceso se le sumo el didlogo con la Comision de Mujeres Indigenas de la Mesa
Nacional de Concertacion, realizado el 6 y 7 de noviembre de 2019, que tuvo como objetivo
recolectar informacién de primera mano para fortalecer las acciones de la UAEGRTD en
la incorporacion del enfoque de género en la ruta étnica.

Por otra parte, se ha trabajado en el fortalecimiento del enfoque de género en el proceso
de prevencion y gestién de seguridad; para ello se realizé un analisis de barreras y una
lectura del proceso con el acompafiamiento de ONU Mujeres, lo que permitié avanzar en
la construccion de un documento diagndstico, que le apunta a definir e implementar nuevas
acciones afirmativas que reconozcan la vulnerabilidad que enfrentan las mujeres en
materia de seguridad.

Otro aspecto destacable en cuanto al trabajo realizado frente a la equidad de género en el
proceso es la incorporacion de practicas que generen condiciones de igualdad en la
implementacion de los proyectos productivos ordenados por jueces y magistrados de
restitucién en favor de los beneficiarios. Para lograr esto, se realizaron diferentes ejercicios
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con mujeres restituidas y nucleos familiares, identificando barreras que tienen las mujeres
al involucrarse en un proyecto productivo con esta informacion se ha construido un plan
de trabajo que empezara su implementacion en el 2020 y procurara aumentar la
participacion de las mujeres en la toma de decisiones relacionadas con el proyecto
productivo elegido por el nucleo familiar.

Por otra parte, para avanzar en la incorporaciéon del enfoque de género en la politica
publica es necesario que los colaboradores de la entidad interioricen las medidas
adoptadas y la importancia de llevarlas a cabo. Por esta razon, se trabajé con el equipo
técnico de proyectos productivos, el acompafiamiento de la FAO y de la Embajada de
Suecia en un andlisis de barreras de las mujeres en proyectos productivos. Ademas, se
incorporaron variables de género en los Documentos de Analisis de Contexto DAC,
haciendo énfasis en las violencias basadas en este. Asimismo, en el marco del Encuentro
Social 2019, los equipos sociales del todo el pais actualizaron la aplicacion de instrumentos
y generacion de productos sociales en el proceso de restitucion. Finalmente, se fortalecio
el conocimiento del enfoque psicosocial en los equipos misionales de las Direcciones
Territoriales Cesar, Caqueta y Meta.

Los ejercicios de empoderamiento de mujer se implementaron durante 2019 en territorios
restituidos a través de una estrategia desarrollada para beneficiarias de restitucion,
denominado “Nucleos de Exigibilidad”, cuyo objetivo principal es fortalecer las capacidades
de las mujeres alrededor del contenido de las sentencias, para trazar rutas de exigibilidad
de derechos frente al cumplimiento de 6rdenes.

Los nucleos de exigibilidad son grupos compuestos por mujeres restituidas (entre 20 y 30
integrantes) que han retornado a sus predios y que se ven fortalecidas por el desarrollo de
estrategias comunicativas y formativas para conocer y apropiar sus derechos, en especial
aquellos relacionados con la tierra y la propiedad. Esto hace que, dichos nucleos, sean
una estrategia clave en el marco de un proceso de restitucion de tierras, facilitando el
ejercicio igualitario de los derechos, que se concreta en la titulacion conjunta de los predios,
es decir, titulacion en la que aparezcan las mujeres como titulares de la propiedad
restituida, o de ser el caso, con titularidad compartida con los hombres.

En el 2019, 218 mujeres restituidas, de ocho departamentos estuvieron vinculadas a esta
estrategia, tal como se puede observar en la siguiente ilustracion:
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llustracién 4 — Mujeres restituidas vinculadas a la estrategia

Nicleo: Oceania
Agisten de: Chibolo

Fundacién

Sabanas de San Angel

Migleo: Florencia
Asisten de: Curilla

E1 Paujil
Florencia
Puero Rico

NUCLEOS DE EXIGIBILIDAD DE
DERECHOS DE MUJERES
RESTITUIDAS ARO 2018

Convencianes:

*Nicleo
| Derechos iniciados

Derechos fortalecidos

Nuicleo: Ocafia
Asisten de: Ocafia

BRASIL

¢ Nacional

3 nucleos en
fortalecimiento
¢ 71 mujeres

« 5 municipios

¢ 3 departamentos

6 nucleos nuevos
¢ 147 mujeres

¢ 12 municipios

¢ 4 departamentos

Escala: 17300000

Dialogo con mujeres
lideresas

e Casanare
e Caqueta

Fuente: Direccion Social - UAEGRTD

Todas estas acciones expuestas anteriormente fueron posibles gracias a la articulacion
institucional con la Direccién de Mujer Rural de Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural. Por otra parte, el aporte de la cooperacion a estas iniciativas, a la cual se ha
vinculado GIZ, ONU Mujeres, COSUDE, AECID, USAID, MAPP — OEA, FAO y la Embajada
de Suecia, entre otros, ha sido clave en el desarrollo de las estrategias enfocadas en la

igualdad de género.
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* Elrelevo generacional en el proceso de restitucion de tierras

En el marco del enfoque psicosocial, en el 2019 la UAEGRTD trabajo en el analisis del
estado de las solicitudes de personas mayores, con el objetivo de identificarlas y
diagnosticar su situacion estado, para disefiar estrategias de impulso, que permitan latoma
de decisiones de fondo frente a las solicitudes de este grupo poblacional y, asi como
priorizar la presentacién de dichas solicitudes ante los jueces de restitucion.

En el marco de los avances expuestos, se evidencié la necesidad de elaborar un
documento diagndstico de los jévenes en el proceso de restitucion, con el objetivo de
analizar las principales motivaciones y barreras que tienen los vinculados al proceso para
el retorno y/o permanencia en el campo, e identificar estrategias que impulsen el relevo
generacional para la sostenibilidad de la politica de restitucion de tierras.

En el 2019, se realizaron cuatro (4) encuentros regionales en las ciudades de Medellin,
Ibagué, Villavicencio y Sincelejo, en los que participaron 60 jovenes rurales, de los cuales
26 eran mujeres y 34 hombres. Su principal objetivo consistia en generar espacios de
didlogo para el reconocimiento y fortalecimiento de la identidad, al igual que evidenciar los
posibles incentivos y obstaculos para el retorno.

llustracion 5 — Diagndstico sobre jovenes en proceso de restitucion

6 O Participantes jovenes en
encuentros

Estudio Jévenes

Identificacion de barrerasy motivaciones
| para el retornos /permanencia de
| jovenes en el campo colombiano

Encuentros

regionales ~f===szzziiiioiiioo P -

- Entrevistas Semi- !
estructuradas

L__ v' 6 realizadas con jévenes
¥ 11 realizadas institucionalidad pudblica.

1
- - Identificacion de oferta institucional rural

Fuente: Direccién Social - UAEGRTD
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Tabla 8 — Encuentros regionales de jovenes
Numgro de Numgro de Fecha de
Lugar participantes participantes R
: realizaciéon
Hombres Mujeres
Medellin 10 5 23/08/2019
Ibagué 11 7 20/09/2019
Villavicencio 7 8 4/10/2019
Sincelejo 6 6 8/11/2019
Totales 34 26 -

Fuente: Direccién Social - UAEGRTD

Como resultado de este proceso fueron identificadas 7 motivaciones y ocho 8 barreras
para el retorno y/o permanencia de los jovenes en el campo. En las motivaciones, se
resaltan aspectos como: la familia, el cuidado de medio ambiente, la propiedad de la tierra,
los proyectos productivos, el acceso al crédito, entre otros. En cuanto a las barreras, se
evidencian: las dificultades para el acceso al sistema educativo, las condiciones de
seguridad, las afectaciones psicosociales y la fractura del tejido social.

Bajo esa perspectiva se espera en el 2020 reforzar el trabajo de la UAEGRTD con la
poblacién juvenil, con el fin de fortalecer sus proyectos de vida bajo un enfoque que integre
la ruralidad.

1.3.6 Analisis de contexto

Dentro del proceso administrativo y judicial para la restitucion y formalizacion de tierras de
las victimas de despojo y abandono forzado, definido como un procedimiento legal de
justicia transicional, la entidad concibe el analisis de contexto como una herramienta de
investigacion, que responde a la necesidad de establecer la conexion entre el conflicto y
la pérdida de los vinculos (juridicos o materiales) con la tierra por parte de personas,
familias o comunidades.

En la vigencia 2019, desde el nivel central se elaboraron 45 documentos de andlisis de
contexto —DAC- y las direcciones territoriales realizaron 88. La totalidad de los documentos
fue revisada.
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e Productos adicionales 2019: analisis espacial, estudios de folios y
concentracion, envio de informacidn secundaria a territorio

Ademas de los DAC, la UAEGRTD elabora productos complementarios que sirven como
insumo en la construccion y actualizacion de los DAC.

Los productos complementarios son:

o Estudios de concentracion: analisis de diversos folios de matricula, que abarcan
una region especifica donde se encuentra una determinada cantidad de
solicitudes de restitucién y en los cuales existen uno o varios compradores de
predios.

o Andlisis espacial: cartografias de conflicto y espacializacion de solicitudes.

o Andlisis predial: revision de la tradicion en folio de matricula de uno o varios
predios en solicitud.

o Paquetes de prensa: compilacion cronoldgica de articulos de prensa local,
regional y nacional.

o Paquetes estadisticos: compilacion de las bases de datos de diferentes fuentes
como el Observatorio Presidencial de Derechos Humanos, la Defensoria del
Pueblo, la Fiscalia General de la Nacion, la Red Nacional de Informacion, el
Sistema Nacional de Poblacion Desplazada, entre otras.

Los siguientes son los productos adicionales que, durante 2019, contribuyeron a la
elaboracion de los DAC realizados en el nivel central y territorial: 513 Cartografias, 11
estudios prediales, 63 relaciones de hechos y 25 relaciones de adjudicaciones. También
se enviaron 34 paquetes estadisticos y de prensa y 8 consultas de cultivos ilicitos en el
SIMCI.
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llustracién 6 — Otros productos elaborados por el GAC
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prensa (simcl)

Equipo revisiones de calidad 2019

Con el fin de elaborar DAC con caracter técnico y que utilicen una metodologia
investigativa rigurosa, la UAEGRTD desarroll6 la “Guia para elaboracion de Documentos
de Analisis de Contexto” -RT-RG-FO-50- publicada en septiembre de 2015 y actualizada
con la “Guia Metodologica para la Elaboracion de Documentos de Analisis de Contexto” -
RT-RG-GU-03- publicada en junio de 2018. Sin embargo, la UAEGRTD inici6 la
elaboracion de DAC en 2012, razén por la que los documentos producidos entre 2012 y
2014 no contaron con los lineamientos técnicos de revision y aprobacion; por lo anterior,
se ha identificado como un riesgo la calidad de los DAC elaborados antes de la existencia
de los mencionados lineamientos. En el mismo sentido, algunos DAC elaborados en el
periodo 2015 - 2018 presentaron ciertos niveles de vulnerabilidad en cuanto a la
triangulacion de la informacién y, por ello, es necesario hacer una revision de calidad de
estos con el objetivo de subsanar los posibles errores e implementar acciones de mejora
continua.

Para solucionar estas dificultades, entre julio y diciembre de 2019 se cre6 un equipo de
revisiones de DAC, cuyo perfil profesional tiene amplios conocimientos sobre el conflicto
armado, experiencia en escritura de documentos, habilidades para la investigacion social
-especialmente de dinamicas agrarias-, identificacion de fuentes de informacion y
destrezas para ordenar, sistematizar y analizar informacion. La funcién central de este
grupo es revisar y ajustar los DAC para los casos de despojo o abandono de tierras
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adelantados por la UAEGRTD. Este grupo examin6 89 DAC, seleccionados
aleatoriamente, para revisar parametros de calidad y aplicaciébn correcta de los
lineamientos de la entidad. El universo de estos provenia de documentos elaborados
entre 2012 y 2017.

El ejercicio de revision técnica de calidad de los DAC seleccionados, establecid
metodolégicamente la division en dos periodos segun la fecha de creacion. En el marco
de la revision, se disefié una ficha de revisién, que conté con tres versiones y que es un
instrumento para organizar la informacion relevante frente a los derroteros consignados en
los lineamientos para la elaboracion de los DAC. Ademas, se construy6 un instrumento de
seguimiento a las fichas de revision, a partir de la elaboracion de un formulario de
sistematizacion, el cual sintetiza la informacion en términos cuantitativos.

Ambos instrumentos permitieron identificar cuantos DAC se deben proponer para un ajuste
total, parcial o puntual. Se sistematizo la informacion recolectada para identificar los
alcances mismos del proceso de revision y una serie de sugerencias de correccion o
ampliacion de la informacion.

Finalmente, el equipo elaboré un documento que plasmo los resultados del proceso y el
plan de mejoramiento a ejecutarse en 2020.

1.3.7 Gestion Predial
e Trasferencia de conocimiento

En el disefio de la politica de restitucion, la estructura técnica para la identificacion de los
predios objeto de abandono o despojo, se ha posicionado como un pilar fundamental para
la conformacion de iniciativas como la del catastro multipropdsito y el fortalecimiento en la
nivelacion tecnoldgica, para asegurar el acceso y consulta de la informacion institucional.

El desarrollo metodoldgico ha evidenciado la necesidad de fortalecer y socializar los
conceptos en los niveles nacional y territorial de la UAEGRTD, de instituciones como IGAC,
SNR, ANT vy de los Despachos Especializados en restitucion de tierras, con el propdésito
de afianzar la calidad, el uso de nuevas tecnologias (GPS, Sistemas de Informacion
Geografica) y la atencidn, solucién y celeridad al tramite de restituciéon en temas técnicos.
Por ello, se realizaron 16 sesiones a lo largo de 2019 de articulacion interna,
interinstitucional y de acompafiamiento presencial ante despachos y tribunales de
restitucion.

GD-FO-14
V.7

' ‘?\ El campo
g‘j es de todos

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Av. Calle 26 N2 85b - 09 (Piso 3, Piso 4, Piso 5.) - Teléfonos (571) 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Bogot4, D.C.,, - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

T
a2y

2220 UNIDAD

‘. o9 s

)¢ DE RESTITUCION
DE TIERRAS

—

e Seguimiento ala Calidad
o Revisiones de topologia de solicitudes

Para la construccion de productos técnicos, la UAEGRTD ha implementado herramientas,
instrumentos y esquemas de seguimiento a la calidad, que permiten, dentro de la
particularidad del proceso de restituciéon, establecer los escenarios para determinar la
superposicion de derechos o multiples pretensiones sobre un mismo predio y coincidencia
de derechos herenciales, entre otros.

En este sentido, han sido establecidos planes de mejoramiento, que articulan la linea
técnica y juridica, para garantizar el ajuste efectivo de los productos técnicos en el tramite
de restitucion. A noviembre del 2019, el plan presento el siguiente nivel de cumplimiento:

Tabla 9 — Avances del Plan de Mejoramiento

CONSOLIDAD %
DT - Oficina Territorial O REPORTES COO ESE&E)EASD ??0\//1A1l72(i)El
TOPOLOGICOS .

ANTIOQUIA — NOROCCIDENTE 54 54 100%
CAQUETA 75 75 100%
CAUCA 17 17 100%
MAGDALENA MEDIO: B/MEJA -

AGUACHICA 185 185 100%
TOLIMA - NEIVA 7 7 100%
BOGOTA 497 496 100%
CORDOBA - CAUCASIA 170 169 99%
MAGDALENA MEDIO - BUCARAMANGA 78 76 97%
NORTE DE SANTANDER 224 218 97%
NARINO 321 308 96%
META 647 619 96%
MAGDALENA 1.194 1.124 94%
ANTIOQUIA - ORIENTE 1.205 1.123 93%
CORDOBA: MONTERIA - SINCELEJO 1.428 1.312 92%
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CONSOLIDAD e
DT - Oficina Territorial O REPORTES COOZ'\S/’E:\‘I'(?;SD ?(://1A1l>|2COEl
TOPOLOGICOS .
TOLIMA - IBAGUE 738 673 91%
CESAR - LA GUAJIRA 664 596 90%
BOLIVAR 947 791 84%
APARTADO 1.230 903 81%
PUTUMAYO 364 266 73%
VALLE DEL CAUCA - EJE CAFETERO 224 130 58%
VALLE DEL CAUCA - CALI 599 290 48%
TOTAL 10.868 9.522 88%

Fuente: matriz detallada de topologia consolidada DICAT.
Fecha: 30 de noviembre de 2019.

o Acciones adelantadas en relacion con la topologia

La entidad, en su diagrama de procesos, ha estructurado los mecanismos necesarios para
asegurar el control de calidad de productos técnicos que se elaboran durante el tramite de
restitucion. Como labor complementaria, se consolidan los datos y verifican los reportes
desde el nivel central, condicion que permite establecer e identificar los reportes que
presentan inconsistencias con el fin de avanzar en el ajuste de manera articulada, desde
los equipos juridicos y técnicos, de acuerdo con la etapa procesal de cada caso.

Esta dinamica tiene seguimientos mensuales detallados que permiten establecer los
avances presentados en las direcciones territoriales que presentan mayor rezago. Asi, se
han gestionado institucionalmente con los catastros y la SNR las acciones para dar
celeridad al ajuste donde corresponda y la gestion ante los tribunales para los casos que
se encuentren en etapas judicial y de posfallo.

o Revisiones de topologia de microzonas

De manera similar a las solicitudes, las microzonas son susceptibles de reportes
topologicos asociados a la construccion cartografica de su delimitacion, condicién que
requiere su revision y ajuste con el fin de asegurar la consistencia l6gica y calidad de los
datos geograficos.
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Desde el inicio de la revision de los datos geograficos asociados a las microzonas (2018),
se ha logrado un avance de 90% en el ajuste de los casos que requerian revision de
topologia. A noviembre de 2019, se cuenta con 61 reportes los cuales se presentan a
continuacién por oficina territorial.

Tabla 10 — Reportes de errores de topologia

Direccién Territorial Total de Reportes
Barrancabermeja 1
Bogota D.C. 4
Coérdoba - Caucasia 1
Cordoba 1
Cdcuta 4
Ibagué 3
Medellin Occidente 4
Medellin Oriente 5
Mocoa 3
Pereira 6
Plato 8
Popayan 0
Santa Marta 17
Villavicencio 4
Total general 61

Fuente: matriz detallada de topologia consolidada, DICAT.
Fecha: 30 de noviembre de 2019

La gestion se concentra en el nivel territorial de acuerdo con la competencia para la gestion
e intervencion del nivel local. Es preciso sefialar que esta condicion de las microzonas no
afecta el tramite de los casos solicitados en restitucion, es una variable que mide la calidad
de los datos geograficos producidos por la UAEGRTD.
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o Revisiones de Producto No Conforme

La revision de Producto No Conforme se adelanta mediante la seleccion de una muestra
estadistica de los productos técnicos producidos por la UAEGRTD (informe técnico de
comunicacion, informe de georreferenciacion y el informe técnico predial) y el componente
de individualizacién predial, contenidos en la resolucion de inscripcién y la demanda.
Resultado de la revision, los productos se pueden clasificar de la siguiente manera:

= Conforme: cuando el informe o producto técnico cumple con los
requisitos establecidos (criterios de calidad).

= No conforme: cuando el informe o producto técnico no cumple con
alguno(s) de los requisitos establecidos (criterios de calidad).

= No aplica: si para la fecha de la diligencia no se tenia establecido el
informe, o cuando, por el estado del tramite no se requiere dicho
producto.

Para 2019 se revis6 un total de 568 productos técnicos generados en la etapa de
inscripcion y demanda.

o Revisiones de Estrategia de Calidad de Demandas.

El proyecto de alistamiento en el rezago de demandas comprende la atencion de un total
de 3.568 casos que a la fecha aun no cuentan con demanda. Para ello, se generé una
estrategia de operacion contenida por los lineamientos y equipos de trabajo técnicos a
nivel nacional y territorial.
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Tabla 11 — Rezago de demandas

REZAGO 2012- Diagnéstico Periodo 2012-
- Dia Pe 0 3
. 2016 2016 REZAGO 2017-2018 gno 0 odo
<<
<z 8} 8}
z5 e |QE| 2 | «| 8] S5 9 F |28 2 s | 8 | S g
O E 0w D2 E 3| 5 o | 3 = o D2 E = T @ 7] 3 2
L U"Oo <(& (@] I o > c < ""Oo <& (@] |<£ e o > c <
O oz = A = s c [} © > oz = A = o S c (5} @ >
w @ o) o c o o > < [0) o o0 = c o o > <
[= < |z0| 2 < | 8 c | < < < | z20| 2 < & c < <
o |<>| @ a @) o |<>=| @ a} [
Apartad6 92 62 | 154 | 62 | 15 | 77 | 77 | 50% 186 | 19 | 205 | 359 | 19 | 74 | 112 | 93 45%
Barrancabermeja 0 2 2 2 0 0 2 0 46 46 48 46 0 46
Bogota D.C. 38 2 40 3 [ 37 o |40 29 0 29 69 29 29
Cali 18 0 18 3 [ 15| o |18 54 0 54 72 54 54
ng::/’;:’e 178 | 2 | 180 | 2 | 75 | 103 | 77| 43% | 212 | 4 | 216 | 306 | 4 | 132 | 80 | 136 | €3%
Caucasia 26 1 27 1 0 [ 26 [ 1 [[4% | 58 20 | 78 105 | 20 | 37 21 57 73%
Cucuta 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 1
Florencia 0 0 0 o [ofJo]o 0 50 1 51 51 1| 47 3 48
Ibagué 173 6 179 | 14 | 96 | 69 |110| 61% 184 | 17 | 201 | 380 | 17 | 184 0 201
Medellin
. 26 0 26 0 2 | 2 155 | 21 | 176 | 202 | 21 | 154 1 175 | 99%
Occidente
Medellin Oriente | 96 a4 100 4 |14 | 82 134 | 31 | 165 | 265 | 31 | 132 2 163 | 99%
Mocoa 85 0 85 0 | 20 | 65 241 0 | 241 | 326 237 4 237 | 98%
Monteria 7 0 7 0 0 7 5 0 5 12 5 5
Neiva 0 0 0 0 0 0 55 0 55 55 23 32 23 42%
Pasto 160 1 161 1 | 138 | 22 [139| 86% 165 2 | 167 | 328 2 | 138 | 27 | 140 | 84%
Pereira 78 0 78 0 |16 | 62 | 16 | 21% 122 0 | 122 | 200 2 | 120 122
Plato 0 0 0 0 0 ) 0 24 0 24 24 16 8 16
Popayan 20 1 21 1 |2 |0 |21 - 75 0 75 96 75 75
Santa Marta 178 0 178 1 | 136 | 41 |137 | 77% 105 0 | 105 | 283 100 5 100
Sincelejo 58 0 58 1 | 43 | 14 | 44 | 76% 35 0 35 93 0 35 0
Valledupar 81 3 84 3 | 76| 5 |79 20 3 23 107 3 20 23
Villavicencio 3 0 3 0 3 0o | 3 85 8 93 96 8 82 3 90 97%
TOTAL 1317 | 84 | 1.401 | 98 | 706 | 597 | 804 | 57% | 1.994 | 173 | 2.167 | 3.568 | 175 | 1.659 | 333 | 1.834 | 85%

Fuente: DIJUR — DICAT
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e Operacion del tramite de restitucién

En el ambito del tramite de restitucién las labores técnicas se concentran en el desarrollo
de actividades de individualizacién y georreferenciacién de los predios solicitados,
mandato establecido por el articulo 76 de la Ley 1448 de 2011, que es parte indispensable
para la inscripcion o no inscripcion de solicitudes en el RTDAF. Esta actividad se ha
complementado con la implementacién de las 6rdenes emitidas por los jueces y
magistrados para el goce efectivo del derecho en las sentencias. Por ejemplo, en las
actividades de compensacion mediante la compra, el calculo de equivalencias, avallos,
parcelacion y amojonamiento de predios; y la implementacion de nuevos instrumentos
metodoldgicos para lograr la identificacion plena de los predios que le son trasferidos a la
UAEGRTD por parte de otras entidades.

Con relacion a los asuntos étnicos, se ha acompafiado el estudio técnico sobre solicitudes
gue gozan de particularidades y que deben ser impulsadas desde el nivel central de la
UAEGRTD. A su vez, se ha logrado la construccion de herramientas metodologicas como
"Metodologia de intervencion de solicitudes individuales que recaen sobre territorios
étnicos" que se encuentra en proceso de evaluacion de resultados y la generacion del
informe técnico étnico, instrumento fundamental para el desarrollo de los estudios de
caracterizacion, y la aplicacion del numeral 2 del articulo 150 del Decreto Ley 4633 de
2011, en relacion con la elaboracion del documento.

Finalmente, durante 2019 se realizé la revisidbn e implementacion de los conceptos e
instrucciones para el analisis y determinacion de rondas hidricas que se presentan en la
georreferenciacion e individualizacion de los predios solicitados, se han fortalecido los
instrumentos de individualizacion, Informe Técnico Predial - ITP, en los capitulos de
superposiciones de areas de reglamentacion especial, base fundamental para la
determinacion de las pretensiones.

1.3.8 Gestion de asuntos ambientales, minero-energéticos y de infraestructura

Frente a esta tematica para la vigencia 2019 se contribuyd en la ejecucion de cuatro
grandes ejes, a saber:

1. Articulaciéon interinstitucional en asuntos ambientales, minero-energéticos e

infraestructura.
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2. Acompafiar y apoyar el seguimiento a casos que se encuentran en zonas con
reglamentacion ambiental especial y/o relacionados con temas minero-energéticos
y de infraestructura.

3. Asesorar, proyectar y socializar lineamientos y orientaciones para la atencion de
solicitudes ubicadas en zonas con reglamentacion ambiental especial y/o
relacionada con temas minero-energéticos y de infraestructura frente a la ruta
individual y ruta étnica.

4. Acompafamiento y seguimiento a casos superpuestos con areas de la Ley 2 de
1959.

En cuanto a la gestion en articulacion interinstitucional, se realizé el intercambio de
informacién técnica — catastral en teméaticas ambientales, mineras, energéticas y de
infraestructura, con el objeto de identificar las condiciones actuales de los predios
solicitados en restitucion de tierras y, asi mismo, determinar como se debe plantear ante
el juez de restitucion de tierras la demanda o solicitud respectiva.

En ese sentido, han sido adelantados diferentes espacios en los cuales se divulgd y
socializo la politica de restitucion de tierras, asi como la importancia de contar con el apoyo
de la gestion de otras entidades del Estado, que administran informacion de areas que son
y seran objeto de intervencion, por medio de la ejecucion de proyectos, catalogados como
de utilidad publica y areas de especial proteccion ambiental debido a lo estratégico de los
ecosistemas existentes a lo largo y ancho del territorio nacional.

Es asi que, se ha ayudado a gestionar informacion de entidades, tanto del orden nacional
como local, tales como ANLA, ANM, ANH, INVIAS, ANI, Gobernacion de Antioquia —
Secretaria de Minas, Parques Nacionales, Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
Ecopetrol, Corporaciones Autbnomas Regionales, Empresas Prestadoras del Servicio
Publico de Energia Eléctrica, entre otras; con algunas de éstas, como ANM, ANH y ANLA,
se han logrado dichas actividades a través de los convenios 1464 de 2013 (ANM),
Convenio 882 de 2015 (ANH) y 10306 de 2016 (ANLA).

Respecto al acompafiamiento y apoyo al seguimiento a casos que se encuentran en zonas
con reglamentacion ambiental especial y/o relacionados con temas minero-energéticos y
de infraestructura, se realizaron transferencias de conocimientos enfocadas en las
siguientes tematicas:

a. Areas de Reserva Forestal de Ley 2 de 1959.
b. Distritos de Manejo Integrado.
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Fundamentos de Derecho - Areas de Reserva Forestal Protectora.
Fajas paralelas del literal (d) del articulo 83 del Decreto - Ley 2811 de 1974.
Titulo minero y sus etapas.

Area estratégica minera.

Propuestas de contrato de concesion.

Solicitudes de legalizacion.

Autorizaciones temporales.

Mapa de Tierras — ANH.

k. Tipologias.

|.  Fajas de retiro.

m. Generacion y transmision de energia eléctrica.

S@~ooo0

— —

Adicionalmente, se ha trabajado en forma articulada para emitir conceptos y/o documentos
de apoyo para los abogados sustanciadores de la UAEGRTD, con el objeto de unificar
criterios en toda la entidad. Se han realizado analisis de 24 casos étnicos, 11 que
corresponden a comunidades indigenas y 13 a comunidades negras.

Se realizaron los correspondientes insumos técnicos, técnico-juridicos y alcances, en los
gue se brindan recomendaciones y orientaciones para: (i) robustecer el analisis juridico de
los casos que se llevan por parte de la Unidad, y (ii) apoyar la articulacion con las entidades
competentes con el fin de lograr la recoleccion de informacién y en esa medida, contribuir
en la caracterizacion e identificacion de superposiciones con las areas reclamadas para la
restitucion de tierras y derechos territoriales étnicos.

Por dltimo, durante la vigencia 2019, se adelantaron actividades dirigidas al
direccionamiento y apoyo a las direcciones territoriales en los procesos de sustraccion en
zonas declaradas a través de Ley 2 de 1959 con fundamento en la Resolucién 629 de
2012, por lo cual, se ejecutd y realizé seguimiento a la estrategia propuesta desde el afio
anterior, cuyo resultado fue el estudio y decision de 1.204 solicitudes de restitucion de
tierras de las 3.757 solicitudes habilitadas y superpuestas con estas areas.

Adicionalmente, en la vigencia 2019, se presentaron tres (3) informes de sustraccion ante
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible - MADS: dos (2) en la Direccion Territorial
Tolima — Huila (Acevedo y Suaza); y uno (1) en la Direccion Territorial Narifio (Alban II).

También se generd una estrategia de choque, tendiente a la sustraccion de predios ante
el MADS, con el fin de cumplir con los requisitos de la Resolucion MADS 629 de 2012. Es
asi como se han proyectado y presentado oficios ante la Alcaldia Municipal y el Ministerio
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del Interior de 25 municipios de las direcciones territoriales de Apartadd, Cauca, Cesar,
Magdalena Medio, Putumayo y Valle del Cauca.

1.3.9 Gestion judicial de la restitucion de tierras - Ley 1448 de 2011

De conformidad con lo estipulado en la Ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios,
la UAEGRTD en la vigencia 2019, presenté ante jueces y magistrados especializados en
restitucion de tierras un total de 2.991 solicitudes, lo que refleja un aumento del 6%
respecto del afio anterior.

Tabla 12 — Id"s demandados en 2019

No. Direccion Territorial Id’s demandados en 2019
1 Tolima 460
2 Narifio 361
3 Noroccidente 229
4 Cauca 226
5 Apartado 218
6 Cordoba 217
7 Putumayo 209
8 Meta 195
9 Valle Del Cauca 177
10 Antioquia Oriente 125
11 Magdalena Medio 123
12 Cesar 110
13 Magdalena 76
14 Bolivar 71
15 Norte De Santander 68
16 Bogota D.C. 64
17 Caqueta 62
Total 2.991
Fuente: matriz intermisional.
Fecha: 31 de diciembre de 2019
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Es de resaltar que, en desarrollo del proceso de gestion de restitucion — Ley 1448 de 2011,
etapa judicial, se realizé un trabajo articulado y permanente con el Consejo Superior de la
Judicatura y asi logro presentar, desde las direcciones territoriales de Bogota, Caquetd,
Tolima, Meta y Cauca, las solicitudes de restitucion de las victimas de manera electrénica.
Esto permitié la optimizacion de tiempos, el uso eficiente del papel, mayor control de la
informacion y la aplicacion de las tecnologias de la informacion en la modernizacion del
Estado, asi como el impacto en la gestién publica frente al uso de los recursos. Lo anterior
constituye un avance tecnolégico importante en los objetivos de Gobierno Digital,
cambiando la forma de gestion de informacién de la UAEGRTD ante los despachos
judiciales de restitucién de tierras.

Por otra parte, en aras de garantizar el mejoramiento continuo y la calidad de los productos
a los destinatarios finales del proceso de restitucion de tierras, se realizo la revision
preventiva y correctiva de 44 proyectos de demanda y 245 demandas radicadas ante los
jueces de restitucion de tierras respectivamente, teniendo en cuenta los criterios
dispuestos en la matriz de planificacion de la realizacion del producto de la UAEGRTD.

Todo esto contribuye a la optimizacion y eficiencia de la etapa judicial, asi como a
establecer tipologias para mitigar el nimero de demandas inadmitidas por los jueces o
magistrados de restitucion de tierras.

Finalmente, la entidad socializé con todos los profesionales juridicos situados en las 22
oficinas territoriales los lineamientos normativos, doctrinarios y jurisprudenciales en
materia de restitucion, con el fin de articular y unificar conceptos juridicos.

1.4Gestion de la Restitucién de Derechos Territoriales Etnicos

La politica publica diferencial de restitucion de los derechos territoriales étnicos a favor de
las comunidades indigenas y negras en Colombia 6, consagrada en los Decretos Ley No.
4633 y 4635 de 2011, respectivamente, ha contado con el apoyo y acompafamiento de
las instituciones gubernamentales y estatales competentes, la cooperacién internacional y
las organizaciones étnicas.

5 La politica publica de restitucion de derechos territoriales fue recogida en los Decretos Ley No. 4633 y 4635 de 2011 e impulsada en
el capitulo étnico del Acuerdo final para la terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera (punto 6.2.3., Lit. d,
p. 208), con el cual el Gobierno, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia (FARC) y los representantes de las comunidades
étnicas que participaron en las negociaciones de paz se pusieron de acuerdo alrededor de unas salvaguardas minimas y la generacion
de condiciones para avanzar en casos emblematicos de desplazamiento forzado y despojo frente a comunidades étnicas. El Gobierno
Nacional ha avanzado de manera significativa en la implementaciéon de medidas de restituciéon a favor de las comunidades étnicas
expresamente sefialadas en el Acuerdo Final de Paz22, sin perjuicio de avanzar en el tramite restitutivo frente al resto de territorios
étnicos con afectaciones territoriales, como se da cuenta en el presente informe.
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La restitucion de los derechos territoriales de los grupos étnicos comprende no solamente
la tierra sino derechos como el autogobierno, el ejercicio de la autonomia, la participacion,
la consulta previa frente a las medidas que afecten a las comunidades, el uso del territorio
con fines espirituales y la materializacion de la cosmogonia; asi como la seguridad
alimentaria y la provision de recursos para la pervivencia y la plena realizacion de sus
derechos constitucionales, legales y aquellos reconocidos en los tratados internacionales
sobre derechos humanos, como el Convenio N° 169 de 1989 ratificado en Colombia, en
su integridad, por la Ley 21 de 1991.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante 2019, la gestion de restitucién de derechos
territoriales étnicos estuvo orientada por el Plan de Accion Etnico que permitid avanzar
significativamente en la materializacion de la politica de restitucion de derechos territoriales
étnicos, con importantes resultados, como se detalla mas adelante.

De igual manera, la gestion estuvo operada por equipos especializados vy
multidisciplinarios en las direcciones territoriales, bajo la orientacion y supervision de los
directores territoriales de la entidad y con plena coordinacion del nivel central.

A continuacidén, se sefalan los resultados mas importantes en cada uno de los
componentes de la gestion de restitucion étnica durante 2019.

1.4.1 Tramite de estudios preliminares

En la vigencia 2019 se dio la adopcion de un total de 76 estudios preliminares que tuvieron
inicio tanto en esta anualidad como en vigencias anteriores, correspondiendo 57 a
comunidades indigenas y 19 a comunidades negras.

Esta significativa cifra de estudios preliminares adoptados, obedece al proceso de
optimizacion de la operacion de dicha etapa procesal, en virtud de la cual el énfasis del
estudio preliminar es la realizacion de una verificacion documental del cumplimiento de los
requisitos formales y sustanciales para el tramite del caso; consultando fuentes sociales,
de la cooperacion internacional, documentos y bases de datos de caracter oficial,
concentrando el componente participativo de los grupos étnicos en la socializacion y la
caracterizacion de afectaciones territoriales.
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1.4.2 Avances en proteccion preventiva de derechos territoriales mediante la ruta
étnica

El articulo 150 del Decreto Ley 4633 de 2011 establece la Ruta de Proteccion de Derechos
Territoriales Etnicos como un mecanismo administrativo de caracter tutelar, que adelanta
la UAEGRTD, con el fin de prevenir afectaciones territoriales o una vez consumadas,
facilitar la restitucién y formalizacion al constituirse como prueba sumaria.

Para ello, el articulo 149 del Decreto en mencion establece que debe realizarse el estudio
preliminar del territorio a partir de diferentes fuentes institucionales y/o comunitarias, que
permitan documentar e identificar las medidas que se deben tomar frente a este, para
efectos de la proteccioén, prevencién y/o restitucién de los derechos territoriales asociados
al mismo. Dicho estudio sirve de base para la adopcion de medidas de proteccion,
cautelares y también para el inicio de la caracterizacion de afectaciones territoriales. Sin
embargo, no sustituye la caracterizacion.

A su vez, el Auto 266 de 2017 proferido por la Corte Constitucional en el marco de
seguimiento de la Sentencia T-025 de 2004, ordena, en el numeral decimosexto de la parte
resolutiva a la UAEGRTD, entre otras entidades, “la creacién de una ruta urgente para
activar el conjunto de medidas de prevencion, proteccion, y llegado el caso, de restitucion
de derechos territoriales”, y con ello busca la proteccion de las comunidades étnicas.

En consecuencia, la UAEGRTD adelantd un plan piloto en el que un equipo de
profesionales inicié el conocimiento de las solicitudes de proteccion preventiva elevadas
por las comunidades indigenas ante el extinto INCODER, estos casos fueron trasladados
documentalmente a la UAEGRTD, reactivando asi el mecanismo administrativo de
proteccion de derechos territoriales en departamentos como Putumayo, Antioquia, Cauca,
Chocé y Narifio.

La UAEGRTD profirio, durante la vigencia 2019, 56 resoluciones con medidas de
proteccion preventiva, en las cuales ha dictado érdenes a diversas autoridades como
Oficinas de Registro de Instrumentos Publicos y la Agencia Nacional de Tierras (ANT).
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1.4.3 Informes de caracterizacién de afectaciones territoriales e inscripcion en el
componente étnico del Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas

Forzosamente

Apertura Asamblea De Caracterizacion
Resguardo Indigena del Departamento de Choco

Fuente: UAERTD, Direccion de Asuntos Etnicos, septiembre 23 a 27 de 2019

Durante 2019, la UAEGRTD alcanz6 un importante avance en el desarrollo y culminacion
de Informes de Caracterizacion de Afectaciones Territoriales, etapa de mayor
trascendencia de la fase administrativa del proceso de restitucion de derechos territoriales
étnicos. De esta manera consolida a partir del trabajo en campo y en forma patrticipativa
con las comunidades, la investigacion y las pruebas del futuro proceso judicial ante los
jueces de restitucion de tierras. Adicionalmente se realizaron 34 Informes de
Caracterizacion de Afectaciones Territoriales en los territorios étnicos relacionados a

continuacion:
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Tabla 13 - Informes de Caracterizacién de Afectaciones Territoriales en los
territorios étnicos
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o Territorio Etnia Departamento Municipio cel:fg;?zi?;s reviilize dieiggjcé?gn FEriEie
Z P p afectadas (Aprox.) i info‘?me- adopcion:
(shp) ‘
. San Jacinto,
1 Santo Madero Con&lénfiaa;des Bolivar El Carmen de 1200,00 318 RZE 0963 | 23-abr.-19
9 Bolivar
Nueva Bellavista Eperara .
2 y Partidero Siapidara Cauca Guapi 42,69 36 RZE 1150 | 19-nov.-19
Aires de Comunidades Santander de
3 Garrapatero Negras Cauca Quilichao 1406,31 1.386 RZE 1047 | 16-ago.-19
4 Guapi Abajo Con':IL;rélrdae;des Cauca Guapi 45576,63 524 RZE 1115 | 22-oct.-19
5 Pilamo El Comunidades Cauca Guachené 921,25 53 RZE 1064 | 27-ago.-19
Palenque Negras
6 | @lagunay Wiwa LaGuajra | Riohacha 8444,00 132 RZE 1112 | 17-oct-19
Guamaka
7 | Los Cardonales | Comunidades | .o, Valledupar 156,95 274 RZE 1050 | 16-ago.-19
de Guacoche Negras
Rios Catru- .
8 Dubasa y Embera Chocé Alto Baudo, | g5q5 14 1680 | RZE 1090 | 23-sep.-19
Débida Bajo Baudd
Ancoso
9 | Chagpien Tordo | Wounaan Chocé E'S';';";igie' 22462,42 132 RZE 1211 | 17-dic.-19
Rio Quito,
10|  Paimads | Comunidades | oo Atrato, 17291,96 412 RZE 1157 | 27-nov.-19
Negras Cantén de
San Pablo
11|  VillaConto Comg'rdaides Chocé Rio Quito 27595,07 438 RZE 1176 | 10-dic.-19
Novita, Medio
Mayor de Névita | Comunidades . San Juan, ) )
12 - COCOMAN Negras Chocé San José del 117591,97 1.238 RZE 1069 | 28-ago.-19
Palmar
Puerto
C?ilrjﬁz\t;:;gla Libertador,
13 Territorioy Embera Katio Cérdoba Montelibano, 2632,58 170 RZE 1160 | 03-dic.-19
San José de
Ancestral .
uUré
14 La Sal Jiw Meta Puerto 5255,02 75 RZE 1217 | 18-dic.-19
Concordia
Norte de Convencion,
Motilon Bari Bari Teorama, El 160047,72 462 RZE 1068 | 28-ago.-19
Santander .
15 Carmén
Gabarra Bari Norte de El Tarra, 33100,23 91 RZE 1068 | 28-ago.-19
Catalaura Santander Teorama
16 | AguaNegra Muri Putumayo Puerto 3553,07 43 RZE 1100 | 27-sep.-19
Leguizamo
17| calenturas Inga Putumayo Puerto 2344,51 32 RZE 1198 | 17-dic.-19
Guzméan
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o T ) Aot c;g:;?zﬁ;s Familias Resolucion Fecha de
> Territorio Etnia Departamento Municipio o (Aprox.) ddee,?gfc;;?ggp adopcién:
(shp) ’
18 | Comunidad Pijao Tolima Coyaima 150,26 79 RZE 1201 | 17-dic.-19
Guayaquil ’ )
Guayacan Santa Valle del Buenaventur
19 Rosa Wounaan Cauca a 229,89 30 RZE 1102 | 30-sep.-19
. , Embera . . .
20 Git6é Dokabu Chami Risaralda Pueblo Rico 2456,06 225 RZE 1170 | 10-dic.-19
21| RioCajambre | COMunidades | Valle del | Buenaventur | 75, 5 145 RZE 1173 | 10-dic.-19
Negras Cauca a
Citronela Rio Comunidades Valle del Buenaventur
22 Dagua Negras Canca A 1303,89 210 RZE 1117 | 22-oct.-19
Mayor de la
23 Cuenca Media | Comunidades Valle del Buenaventur 9327,05 383 RZE 1179 10-dic.-19
Alta y Alta del Negras Cauca a
Rio Dagua
24 Palma Alta Pijaos Tolima Natagaima 179,63 41 RZE 1233 20-dic-19
Vegas de Puerto Asis,
25 S 9 Siona Putumayo Puerto 114,50 26 RZE 1234 20-dic-19
antana :
Caicedo
. Embera Valle del . .
26 | Rio Garrapatas p Bolivar 114334,37 300 RZE 1235 23-dic-19
Chami Cauca
Urada Embera Carmen del
27 ) - . - Choco Darién, Rio 19845,85 89 RZE 1242 27-dic-19
Jiguamiando Eyabida Suci
ucio
28|  RioLedn Embera Antioquia Turbo 147,89 15 RZE 1243 | 27-dic-19
Eyabida
29 Coribi Embera Katio Antioquia Mutata 105,15 30 RZE 1244 27-dic-19
30 Getucha Koreguaje Cagueta Milan 129,51 16 RZE 1186 12-dic-19
31 San Luis Koreguaje Cagueta Milan, Solano 329,89 56 RZE 1192 13-dic-19
32 San Gabriel Inga Cauca Piamonte 24,5742 18 RZE 1194 13-dic-19
33|  Opogado ED'QSE’: Chocé Bojaya 301076 43 RZE 1204 | 17-dic-19
34 | SantaRosade Kofanes Narifio Ipiales 1096,43 44 RZE 1245 | 27-dic-19
Sucumbios

Fuente: Direccion de Asuntos Etnicos.
Fecha: diciembre 31 de 2019

En materia de inscripcion de territorios en el RTDAF se produjeron 28 resoluciones, 15 de
las cuales corresponden a comunidades y/o pueblos indigenas y 13 a favor de
comunidades negras. En cuanto a extension territorial, los equipos étnicos de la UAEGRTD
caracterizaron afectaciones territoriales que comprenden territorios con una extension de
827.068 hectareas y 9.587 familias.

Los departamentos del pais donde existe la mayor cantidad de casos con cierre de
caracterizacion e inscripcion en el RTDAF son Chocd, Cauca, Putumayo y Valle del Cauca.
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Este paso es importante por cuanto marca el cierre de la fase administrativa del proceso
de restitucion de derechos territoriales étnicos y da lugar a la etapa judicial ante los jueces
de restitucion de tierras.

1.4.4 Elaboracién y presentacion de demandas de restitucion de derechos
territoriales étnicos ante los jueces de restitucion de tierras

Durante 2019 se consolidaron los resultados de la ejecucién de la politica publica
contenida en los Decretos Ley No. 4633 y 4635 de 2011, con un total de 85 demandas
radicadas a lo largo de estos 8 afios de implementacién, pasando de una cifra inicial en el
afio 2014 de 11 demandas, a 24 demandas realizadas en el afo 2019. Esta cifra
representa la mayor cantidad de demandas de restitucion de derechos territoriales étnicos
interpuestas ante los jueces de restitucion, en virtud de la dinamica propia de los procesos
restitutivos y la consolidacion de resultados a lo largo de la ejecucion de la politica publica
contenida en los Decretos Ley 4633 y 4635 de 2011.

Estos casos reunen afectaciones territoriales sobre 1°241.176 hectareas y 7.634 familias
pertenecientes a las siguientes comunidades étnicas:
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Tabla 14 - Demandas de restitucion de derechos territoriales étnicos interpuestas
ante los jueces de restitucion
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g o . L Hecté r€as | Familias Estado RZ%?QZC?gn
S | Territorio Etnia Departamento | Municipio |Inscripcion Etapa
z (Aprox.) actual dela
RTDAF
demanda
Cubeo,
Tucano,
Desano,
Tuyuca,
ReAsguardo Tatuyo,
rara,
Bacati, Wanano, Vaupés, Caruru, " .
1 Caruru'y garapano, Guaviare Miraflores 506900,00 369 Judicial | Admitida | 31-may.-19
Lagos de Iratapuyo,
Jamaicuru Tariano,
Makuna,
Siriano,
Makd, Jiw,
Yuruti y Bara
. San Jacinto
Santo Comunidades . ’ - .
2 Madero Negras Bolivar El Carrpen de 498,15 318 Judicial | Radicada | 25-abr.-19
Bolivar
Llanos de Pijao, Caqueta, g;nc\gmjgtne
3 Yari - Piratapuyo, Meta, LaM acgren é 146500,00 84 Judicial | Admitida | 03-may.-19
Yaguara Il Tukano Guaviare ’
Calamar
Nueva Eperara . - .
4 | Bellavista'y S Cauca Guapi 42,50 36 Judicial | Radicada | 26-nov.-19
. Siapidara
Partidero
Guapi Comunidades . . .
5 Abajo Negras Cauca Guapi 45576,63 524 Judicial | Radicada | 26-nov.-19
6 | Pilamo El) Comunidades Cauca Guacheneé 907,00 53 Judicial | Admitida | 06-sep.-19
Palenque Negras
7 | Lataguna |y LaGuajra | Riohacha | 844400 | 132 |Judicial|Radicada| 21-oct-19
y Guamaka
Los
Cardonales | Comunidades - .
8 de Negras Cesar Valledupar 156,95 274 Judicial | Radicada | 27-ago.-19
Guacoche
Rios Catru- .
Embera . Alto Baudo, . .
9 | Dubasay Débida Choco Bajo Baudo 55214,94 1680 | Judicial | Radicada | 23-sep.-19
Ancoso
Rio Quito,
. . | Comunidades . Atrato, . . .
10| Paimadé Negras Choco Cantén de 17264,29 412 Judicial | Radicada | 13-dic.-19
San Pablo
11 | Villa Conto Congg'r‘lzdes Choco Rio Quito | 2902613 | 438 |Judicial | Radicada| 13-dic.-19
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g Hectareas Familias Estado RZ%?QZC?gn
S | Territorio Etnia Departamento| Municipio |Inscripcién Etapa
z (Aprox.) actual dela
RTDAF
demanda
Mayor de _ Névita, Medio
12| Névita - C°“,jl‘;”'r‘;zdes Choco | oo U8 | 117647,49 | 1238 | Judicial | Radicada | 23-sep.-19
COCOMAN 9
Palmar
Quebrada Lig:r(:f:joor
13 Cana\_/er{al Embera Katio Cérdoba Montelibano, 4618,52 170 Judicial | Radicada | 04-dic.-19
y Territorio San José de
Ancestral Uré
14 | Barrancon Jiw Guaviare S@ui‘f/si;ge' 2766,55 | 199 |Judicial| Admitida | 09-jul.-19
15| Walliani Sikuani Meta Puerto Gaitan | 5797,00 69 Judicial | Admitida | 01-ago.-19
Motilén Norte de Convenci6n,
Bari Bari Santander Teorama, El 462 Judicial | Admitida | 17-oct.-19
16 Carmén 193147,95
Gabarra Bari Norte de El Tarra, 91 | Judicial | Admitida | 17-oct.-19
Catalaura Santander Teorama
17| Aoua Murui Putumayo Puerto 3553,00 43 | Judicial | Radicada | 02-oct.-19
Negra Leguizamo
Puerto . . .
18 ~Calenturas Inga Putumayo Guzman 2344,51 32 Judicial | Radicada | 18-dic.-19
19 Nukanchipa Kichwa Putumayo Pugrto 11032,46 17 Judicial | Radicada | 08-ago.-19
Llakta Leguizamo
20 Guayacan Wounaan Valle del Buenaventura 236,00 30 Judicial | Radicada | 04-oct.-19
Santa Rosa Cauca
Gitod Embera . . . . .
21 Dokabii Chami Risaralda Pueblo Rico 3044,00 225 Judicial | Radicada | 11-dic.-19
22| Rio ) Comunidades| Valledel g o o enura| 75010,00 | 145 | Judicial| Radicada| 11-dic.-19
Cajambre Negras Cauca
23 C;nronela Comunidades Valle del Buenaventura| 2025,00 210 Judicial | Radicada | 14-nov.-19
Rio Dagua Negras Cauca
Mayor de la
Cuenca Comunidades Valle del - . .
24 | Media Alta Buenaventura| 9423,60 383 Judicial | Radicada | 11-dic.-19
Negras Cauca
y Alta del
Rio Dagua

Fuente: Direccion de Asuntos Etnicos
Fecha: diciembre 31 de 2019

1.45 Avances en solicitudes de medidas cautelares

En el afio 2019, la UAEGRTD radico tres solicitudes de medidas cautelares ante los jueces
de restitucion en busqueda de la proteccidon preventiva de 20.186 hectareas. De igual
manera, en esta vigencia se protegieron, mediante decisiones adoptadas por los jueces
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competentes, 13 territorios de comunidades étnicas que comprenden la extension de
413.620 hectareas en beneficio de 5.723 familias como se relaciona a continuacion

Tabla 15 - Medidas cautelares

Hectareas
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Territori Etni D Municioi Cartograficas | Familias Esr\;ladg_éjela Fecha M
erritorio tnia epartamento unicipio Afectadas | (Aprox.) edida echa MC
Cautelar
(shp)
Cubeo,
Tucano,
Desano,
Tuyuca,
Resguardo Tatuyo,
Arara,
Bacati Wanano, Vaupés Caruru .
' Carapano, Y ; ' 290385,67 369 DECRETADA | 02-jul.-19
Caruruy Piratapuvo Guaviare Miraflores
Lagos de APUYO,
Jamaicuru Tariano,
Makuna,
Siriano,
Maku, Jiw,
Yuruti y Bara
Cuenca del
Rio Cauca - Comunidades Buenos Aires,
Microcuenca Cauca Santander de 14165,75 1.556 | DECRETADA | 04-feb.-19
Negras .
La Tetay Quilichao
Mazamorrero
Sikuani de
Awaliba y
Territorio Sikuani Meta Puerto Gaitan 37012,19 195 DECRETADA | 15-ago.-19
Ancestral La
Campana
Walliani Sikuani Meta Puerto Gaitan 15689,05 69 DECRETADA | 12-sep.-19
Inga de Inga Narifio | B 1aPlonde | 5534902 | 951 | DECRETADA| 20-feb.-19
Aponte Gomez
El Cedro,
Las Pefas,
La Brava,
Pilviy La Awa Narifio Tumaco 5051,26 116 DECRETADA | 22-feb.-19
Pintada
(Zona
Tumaco)
Pefia La
Alegria . o
(Zona Awa Narifio Tumaco 137,42 35 DECRETADA | 22-feb.-19
Tumaco)
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Ty - Bt C;(teg;?;ﬁ:sas Familias Estado_dela
Territorio Etnia Departamento | Municipio Medida Fecha MC
Afectadas | (Aprox.)
Cautelar
(shp)

Inda

Z?Zbgr'sa Awa Narifio Tumaco 6569,91 609 |DECRETADA | 22-feb.-19
Tumaco)

Inda

Gt’;gﬁ;ay Awa Narifio Tumaco 1231,79 287 | DECRETADA | 22-feb.-19
Tumaco)

Pulgande
Car?ggfl[:gre Awa Narifio Tumaco 1039,56 123 | DECRETADA | 22-feb.-19
Tumaco)

Union Rio | Comunidades | i, Tumaco 1104429 | 1.112 |DECRETADA | 14-feb.-19
Rosario Negras
San Miguel

de La Inga Putumayo Villagarzén 5087,02 139 DECRETADA | 23-ene.-19
Castellana

Resguardo

Indigena . Litoral del
Cabeceras o | Wownaan Cg;‘:gé\lﬁle San Juan, 3857,93 162 | DECRETADA | 15-nov.-19
Puerto Buenaventura

Pizario

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos

Fecha: diciembre 31 de 2019

Entre las medidas cautelares mas importantes tramitadas durante 2019 se encuentra la
solicitada a favor del Pueblo Nukak, uno de los ultimos pueblos ndmadas del mundo y de
contacto inicial, declarado en situacion de riesgo de extincién fisica y cultural por la Corte
Constitucional (Autos 004 de 2009 y 173 de 2012), cuyo territorio protegido asciende a
mas de 1 millon de hectareas.

En forma acumulada, la gestion de la UAEGRTD logro la proteccion de 118 territorios
étnicos a través de las decisiones de medidas cautelares concedidas por parte de los
jueces competentes, en favor de las comunidades étnicas (83 de comunidades Indigenas
- 35 de comunidades afrodescendientes) con corte a 31 de diciembre de 2019.
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1.4.6 Sentencias de restitucion de derechos territoriales étnicos

Durante la vigencia 2019 se profirieron dos sentencias de restitucion de derechos
territoriales étnicos, las cuales cubren 5.585 hectareas y favorecen la situacion de 585
familias de territorios de comunidades y/o pueblos indigenas.

Tabla 16 - Sentencias de restitucion de derechos territoriales étnicos

. - 12 . - Fecha de
g | Direccion Territorio | Etnia | Departamento | Municipio Hectareas | Familias | Estado la
Z | Territorial Sentencia | (aprox.) | Actual .
sentencia
Kanalitojo | Saliba, .
1| Meta | Puerto |Sikuani,| Vichada Fuerto | 570,00 32 | SERENCR | 02ul-19
Colombia | Amorta
Cabildo
p | Valledel | Central | \,c |valle del Cauca| Florida | 501500 | 553 | SCMt€NCid| oo gep 1
Cauca | Kwe'sx Yu Juez
Kiwe

Fuente: Direccién de Asuntos Etnicos
Fecha: diciembre 31 de 2019

En las decisiones judiciales se protegieron importantes derechos territoriales como la
titulacion colectiva, la ampliacion de titulos a territorios ancestrales, la seguridad colectiva,
seguridad alimentaria de las comunidades, garantia de los derechos fundamentales en sus
dimensiones individual y colectiva, entre otros derechos territoriales.

Es necesario acotar que, a lo largo de la vigencia de la restitucion de derechos territoriales
étnicos, se ha establecido, en concomitancia con el Consejo Superior de la Judicatura,
unos planteamientos para que el nimero de sentencias se incremente.

1.5Implementacion Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados - RUPTA

La UAEGRTD en la vigencia 2019, continué con el proceso de fortalecimiento de los
lineamientos y estrategias requeridas para la eficiente administracion e implementacién del
RUPTA, a través de diferentes acciones, dentro de las cuales se destacan las siguientes:

a. Disposicion de un profesional juridico con especialidad funcional para la atencién
del proceso RUPTA en cada sede territorial de la entidad.

b. Impulso de una nueva regulacion normativa del RUPTA que establece un
procedimiento administrativo especial y brinda claridades frente al proceso de
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proteccion a través de este registro o de la cancelacion de medidas de esta
naturaleza. Como producto de esta accién se incorpor6 el articulo 84 de la Ley 1955
de 2019 por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022 “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”.

c. Elaboracion de proyecto de decreto reglamentario que desarrolla el procedimiento
administrativo especial del articulo 84 de la Ley 1955 de 2019. Este instrumento se
ha construido e impulsado de manera articulada con el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

Adicionalmente, se continud la labor de estructuracién y actualizacion de planes de trabajo
con el criterio orientador en la atencién cronoldgica de los requerimientos, de forma tal que,
a través de su adecuada gestién se pueda brindar respuesta oportuna a las solicitudes
presentadas ante la UAEGRTD. Asimismo, en la vigencia 2019 se sumo un criterio
transversal respecto de los municipios PDET, el cual se articuld6 al mencionado
inicialmente.

Ademas, se adelantd la revision preventiva de conformidad de los productos RUPTA
generados por las direcciones territoriales, de acuerdo con los parametros establecidos en
la matriz de planificacion del proceso. El seguimiento cuantitativo y cualitativo desde el
nivel central se intensifico en 2019, aumentando el espectro de productos revisados,
siendo la proporcion semanal de uno por cada profesional RUPTA — Anexo 11 dispuesto
en cada sede territorial, estableciendo una proporcionalidad de revision frente a
productividad, es decir, las territoriales con mas numero de profesionales tienen un mayor
peso en la muestra de validacion de calidad.

Para el tercer cuatrimestre del afio 2019, se encontr6 que el porcentaje de conformidad de
los productos fue del 80.3%, lo que representa una mejoria del 34.3% respecto del altimo
cuatrimestre de la vigencia anterior, evidenciando resultados concretos en el proceso de
mejoramiento continuo del RUPTA.

Las cifras oficiales del proceso con corte a 31 de diciembre de 2019 evidencian que se
cuenta con un universo de gestion de 25.441 requerimientos, de los cuales 2.884 estan en
tramite; 21.821 tienen decision de fondo y 736 se convirtieron en solicitudes de inscripcion
en el RTDAF, para un total de 22.557 casos atendidos, lo cual representa un 89% de
avance frente al total. Se resalta que, de esa cifra de casos atendidos, 16.121
corresponden a la gestion de la presente vigencia.
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Tabla 17 - NUmero de solicitudes del RUPTA atendidas en 2019

. . ID’s convertidos
Direccién Territorial e CSSS_I?:'S'On en solicitud de TOTAL
RTDAF

Norte De Santander 13.761 7 13.768
Valle Del Cauca 327 49 376
Cérdoba 312 4 316
Cauca 304 3 307
Tolima 239 26 265
Bolivar 238 2 240
Meta 112 27 139
Antioquia Oriente 115 11 126
Apartado 107 17 124
Narifio 97 5 102
Noroccidente 83 10 93
Bogota D.C. 7 53 60
Cagueta 33 25 58
Magdalena Medio 50 4 54
Cesar 45 2 47
Putumayo 24 12 36
Magdalena 8 2 10

Total 15.862 259 16.121

Fuente. Matriz de seguimiento del RUPTA. Oficina de Tecnologias de la Informacién
1.6Cumplimiento de 6rdenes judiciales
1.6.1 Avance en el cumplimiento de las 6rdenes judiciales a cargo de la UAEGRTD

Como resultado de la etapa judicial, en el 2019 fueron notificadas a la UAEGRTD 562
sentencias de ruta individual (Ley 1448 de 2011) en 20 departamentos, a través de las
cuales se beneficiaron 2.828 personas (1.492 mujeres) y se dio cubrimiento a 820
solicitudes. Los predios restituidos suman 12.834,39 hectareas, tal como se describe en la
siguiente tabla:
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Tabla 18 - NUmero de sentencias, solicitudes, hectareas, personas, familias y
mujeres identificadas en la etapa posfallo a nivel departamental — ruta individual

No. de soll\il((:)i.tgges hectg?égsecon
SEIENEEE | [ESUEEE res(:irt%?:?é(:\eylo p(’e\lr?s.oi(;s f:r%.i I(ij:s I\’/Tlt?j.e?:s
Departamento de ruta sentencia ? . s . . . o
individual en el compensacion |dent|f|cade_ls |dent|f|cade}s |dent|f|cade}s
2 : es en sentencia | en sentencia | en sentencia
proferidas Registro e e s
(RTDAF) :
en sentencia
Antioguia 170 291 4.066,9197 971 211 516
Bolivar 15 23 550,7188 72 20 38
Caldas 13 18 254,7352 64 13 35
Cagqueta 3 3 102,2149 13 3 7
Casanare 2 2 46,9318 2 2 0
Cauca 37 47 306,6615 208 36 108
Cesar 43 45 830,2117 188 43 89
Cordoba 39 55 920,673 184 47 95
Cundinamarca 25 34 130,3707 135 25 83
Huila 4 4 187,3105 20 4 14
Magdalena 8 14 337,027 40 13 23
Meta 26 48 1184,354 127 30 67
Narifio 33 37 85,1556 105 33 56
Norte De
Santander 41 57 527,6067 179 48 98
Putumayo 9 9 66,9561 22 9 12
Risaralda 4 6 39,9528 17 4 10
Santander 38 52 2.035,4555 215 42 114
Sucre 9 19 299,7951 70 16 33
Tolima 29 39 705,2489 119 29 54
Valle Del Cauca 14 17 156,0915 77 17 40
Total general 562 820 12.834,3911 2.828 645 1.492

Fuente: base de Consolidada de sentencias- -Equipo de informacion- G.I.T Cumplimiento
de ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

Respecto de los fallos de ruta colectiva o étnica en 2019, los jueces y magistrados de
restitucion de tierras profirieron dos (2) sentencias en los departamentos de Valle del
Cauca y Vichada, registrando 5.015 y 570 hectareas con orden de restitucion
respectivamente.
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Tabla 19 - Numero de sentencias, solicitudes, hectéreas, personas y familias
identificadas en la etapa posfallo por departamento — ruta colectiva o étnica

No. de No. de No. de hectareas
Lo solicitudes con orden de No. de No. de
sentencias L -
resueltas en restitucion y/o personas familias
Departamento de ruta . . . o . e
oo sentencia en | compensaciones | identificadas | identificadas
individual X : o : ’
roferidas el Registro |dent|f|cada_15 en | en sentencia | en sentencia
P (RTDAF) sentencia
Valle Del Cauca 1 1 5.015 1.746 553
Vichada 1 1 570 141 32
Total general 2 2 5.585 1.887 585

Fuente: base de consolidada de sentencias- -Equipo de informacién- G.I.T Cumplimiento
de ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

En lo que respecta al cumplimiento de las ordenes judiciales, en el 2019 la UAEGRTD
logro atender un total de 3.178 drdenes relacionadas con proyectos productivos, alivio de
pasivos por servicios publicos deudas financieras, compensacion a victimas, a terceros de
buena fe exenta de culpa, atencion a los segundos ocupantes, administracion de proyectos
productivos agroindustriales y el pago de costas judiciales y las acciones de priorizacion al
subsidio de vivienda ante el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural o el Ministerio de

Vivienda.

Tabla 20 - Ordenes cumplidas por la UAEGRTD

Priorizacién al 2 .
subsidio de Proyectos productivos QEIRNEE ELCTEles EEED Gl
. Fondo de la UAEGRTD
vivienda
1.199 539* 1.440

Fuente: Base de Datos vivienda, proyectos productivos y gestion fondo, equipo de
informacion - G.I.T Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
*Solo incluye érdenes que registran inversion.

Dentro de las ordenes gestionadas durante la vigencia del presente informe, a
continuacion, se destacan los logros alcanzados.
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1.6.2 Ejecucion de los recursos a través del mecanismo fiduciario

Desde el 2013, mediante procesos licitatorios, la UAEGRTD ha celebrado seis (6)
contratos de fiducia mercantil de administracion y pago por medio de los cuales han sido
administrados tres tipos de recursos:

)

ii)

Recursos econdmicos, que son aquellos representados en dinero efectivo,
asignados al Grupo Fondo de la UAEGRTD - en adelante Fondo- por medio del
Presupuesto General de la Nacion o a partir de donaciones o aportes de
terceros.

Bienes inmuebles que se vinculen a los procesos de restitucion, bien sea por
orden judicial o por transferencia que hicieran otras entidades o terceros para
destinarlos a los propdésitos de restitucion, ademas de los que se adquieran para
compensacion, asi como también los que sean entregados por los despachos
de Justicia y Paz para su administracion.

Proyectos productivos agroindustriales; estos dltimos son aquellos
emprendimientos de caracter agroindustrial que se encuentren en ejecucion en
los predios restituidos cuya explotacion, que por disposicion judicial debe
continuarse por parte del Fondo a través de terceros, es decir, a través de la (s)
fiduciaria (s) comercial (es) de administracion, cuyos rendimientos deben ser
destinados a programas de reparacion colectiva para las victimas en las
vecindades del predio, incluyendo al beneficiario de la restituciéon. Dentro de
estos recursos se incluyen los bienes muebles o semovientes que se ordenen
transferir al Fondo por estar vinculados a los proyectos productivos que se
adelantan en los predios, asi como sus rendimientos.

Los recursos del Fondo han sido destinados principalmente al pago de compensaciones a
victimas del conflicto, atencion a los segundos ocupantes, ejecucion de los programas de
alivios de pasivos, administracion de proyectos productivos agroindustriales, adquisicion,
administracion y enajenacion de bienes y, en general, a efectuar los pagos a cargo del
Fondo. Como resultado de la ejecucion de recursos, entre el 01 de enero y el 31 de
diciembre de 2019, se han ejecutado un total de $40.835 millones, desagregados de la
siguiente manera:
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Tabla 21 - Montos Ejecutados en 2019

CONCEPTO TOTAL (Millones de pesos) %
Compensaciones 27.647 67,70%
Apoyos para la operacion 0
del Fondo (avallos, otros) 6.348 15,55%
Atencion a segundos o
ocupantes 593 1,45%
Proyectos Productivos a 0
segundos ocupantes 386 0,95%
Alivio de pasivos 445 1,09%
Compra de predios 4.354 10,66%
Pago en Costas Judiciales 28 0,07%
Otras ordenes 221 0,54%
Administracion de bienes 701 1,72%
Administracion Qe proyectos 112 0.27%
productivos
TOTAL $ 40.835 100,00%

Fuente: base de érdenes de pago- equipo de seguimiento financiero G.I.T Cumplimiento
de ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

1.6.3 Compensaciones

e Compensaciones a Victimas

En el afio 2019, la UAEGRTD gestioné el cumplimiento de 135 6rdenes de compensacion
a victimas, mediante los tres mecanismos. Asi, 22 6rdenes fueron compensadas con
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predios equivalentes, 35 o¢rdenes con compra de predios’ por un valor total de
$4.416°106.963, y 78 ordenes a través de la compensacion con pago en dinero que
representaron un monto total de $11.381°523.776.

Tabla 22 - Ordenes de compensacién a victimas cumplidas por departamento

Departamento Compra de predio | Dinero | Predio equivalente | Total
Antioquia 4 6 2 12
Atlantico - 1 - 1
Bolivar - 3 2 5
Caldas 1 21 2 24
Cauca 4 5 3 12
Cesar 2 1 2 5
Cordoba 1 - 1 2
Cundinamarca 1 3 - 4
Meta 3 11 - 14
Norte de Santander 9 2 - 11
Putumayo 3 12 - 15
Risaralda - 5 - 5
Santander 7 1 1 9
Sucre - 3 - 3
Tolima - 1 3 4
Valle del cauca - 3 6 9
Total general 35 78 22 135

Fuente: base de compensaciones- equipo de informacion- G.I.T Cumplimiento de
ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI, periodo 01 enero a 31 diciembre de
2019

e Terceros de buenafe
En el mismo periodo establecido, como resultado de la atencion a los beneficiarios

reconocidos como terceros de buena fe exento de culpa, se dio cumplimiento a 92 érdenes
por un valor total de $11.849°097.443 en los siguientes departamentos:

7 Con el objetivo de garantizar de manera oportuna la comprar de los bienes a restituir la URT realiza el acompafiamiento de la compra
de estos.
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Tabla 23 - Numero de 6rdenes cumplidas para Terceros de buena fe por

departamento

Departamento Numero de 6rdenes Cumplidas
Bolivar 2
Caldas 2
Cesar 25
Cundinamarca 1
Magdalena 53
Norte de Santander 1
Risaralda 2
Santander 4
Sucre 2
Total general 92

Fuente: Base de terceros de buena fe- Equipo de informacion- G.I.T Cumplimiento de
ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

1.6.4 Alivio de pasivos
e Pasivos Financieros

Para dar cumplimiento al alivio de pasivos financieros, se ha contado con un convenio
celebrado con Datacrédito para efectos de realizar consultas sobre las deudas adquiridas
por los beneficiarios (previa autorizacion) y que guarden relacion con el predio restituido.
Igualmente se ha venido manejando un formato de declaracion de pasivos en el que los
beneficiarios reportan este tipo de deudas. Una vez se identifica, se le solicita a la entidad
acreedora el detalle del pasivo para analizarlo, valorarlo, negociarlo y pagarlo, cuando es
procedente; de lo contrario, se insta al acreedor para que le conceda al beneficiario
condiciones favorables para el pago de la deuda.

En 2019, se alcanz6 el cumplimiento de 596 6rdenes de alivio financiero, de las cuales 52
fueron atendidas mediante resolucion, aplicando los mecanismos de pago por un valor de
$ 439'635.883, tal y como se relaciona por departamento en la siguiente tabla:
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Tabla 24 - Ordenes de Alivio de Pasivos Financieros cumplidas por departamento

Territorial Medida de alivio aplicada Total
Instar Pago
Antioquia - 2 2
Cauca 15 2 17
Cundinamarca 2 3 5
Eje Cafetero - 4 4
Magdalena Medio - 1 1
Narifio - 2 2
Norte de Santander - 1 1
Putumayo 1 2 3
Tolima 4 8 12
Valle del Cauca 3 2 5
TOTAL 25 27 52

Fuente: base de alivio de pasivos- equipo de informacion- G.I.T Cumplimiento de
ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI Fecha: 01 enero a 31 diciembre de
2019

Finalmente, es de resaltar que la vigencia 2019 ha sido el afio en donde histéricamente se
ha dado cumplimiento al mayor nimero de 6rdenes de este tipo y el afio en donde se logro
la mayor ejecucion de recursos, tal y como se evidencia en la siguiente tabla:
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Tabla 25 - Ejecucién por afios de las 6rdenes de alivio de pasivos financieros por

departamento
Afo Valor
2014 $ 90.511.800
2015 $ 45.345.822
2016 $ 70.652.474
2017 $513.165.866
2018 $ 265.140.835
2019 $439.635.883
Total $1.424.452.680

Fuente: base de ejecucién — equipo financiero- G.I.T Cumplimiento de érdenes judiciales
y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 2012 a 31 diciembre de 2019

e Pasivos Servicios Publicos Domiciliarios
En el aflo 2019, se alcanzé el cumplimiento de 507 ordenes de alivio financiero, de las
cuales seis fueron atendidas mediante resolucion, aplicando los mecanismos de pago por
un valor de $5’065.824 las cuales se encuentran relacionadas en la siguiente tabla:

Tabla 26 - Ordenes de Alivio de Pasivos SPD cumplidas por departamento

MEDIDA DE ALIVIO APLICADA
TERRITORIAL INSTAR PAGO TOTAL
CAUCA - 1 1
CUNDINAMARCA - 1 1
TOLIMA - 3 3
VALLE DEL CAUCA - 1 1
TOTAL - 6 6

Fuente: base de alivio de pasivos- equipo de informacién- G.I.T Cumplimiento de
ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI. Fecha: 01 enero a 31 diciembre de
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Tabla 27 - Ejecucion financiera por afios de las 6rdenes de Pasivos Servicios
Pablicos Domiciliarios

Ao Valor
2017 $21.109.330
2018 $ 14.793.202
2019 $5.065.824
Total $ 40.968.356

Fuente: base de ejecucién — equipo financiero- G.I.T Cumplimiento de érdenes judiciales
y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 2012 a 31 de diciembre de 2019

1.6.5 Atencién a segundos ocupantes

En el afio 2019 se dio cumplimiento a 37 érdenes de atencién a segundos ocupantes de
la siguiente manera:
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Tabla 28 - Ordenes de Atencién a Segundos Ocupantes cumplidas por

departamento
Departamento Compra de Dejarenel | Proyecto
predio predio Dinero productivo Total
Antioquia - 3 - - 3
Bolivar - 1 2 1 4
Cesar 2 1 - 1 4
Cérdoba 2 2 - 3 7
Magdalena 1 - - - 1
Meta 1 2 - - 3
Norte de Santander - 4 - - 4
Putumayo - - - 2 2
Santander 2 1 - - 3
Sucre - - 1 1 2
Tolima 1 1 - - 2
Valle del cauca 1 - - 1 2
Total 10 15 3 9 37

Fuente: base de segundos ocupantes- Equipo de informaciéon- G.I.T Cumplimiento de
ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 de enero a 31 de diciembre de 2019.

e Ejecuciodn por afios para la linea de Segundos Ocupantes
Para la linea de segundos ocupantes, es de anotar que se registran datos a partir del 2016,

cuando la Corte Constitucional mediante la sentencia C - 330 decide que hay personas a
las cuales se les debe reconocer la calidad de segundos ocupantes.
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Tabla 29 - Ejecucion por afios de las 6rdenes de atencion a segundos ocupantes

por afio
Afo Valor ejecutado
2016 $ 187.523.499
2017 $ 747.384.595
2018 $1.110.489.793
2019 $ 593.316.763
Total general $ 2.638.714.650

Fuente: base de ejecucién — equipo financiero- G.I.T Cumplimiento de érdenes judiciales
y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

Finalmente, en lo que respecta a la atencion de segundos con la medida de proyectos
productivos, para el 2019 se ejecutaron recursos por valor de $386°155.823.

Durante el 2019 se inicio la aplicacion del instrumento de seguimiento a las ordenes
judiciales que se disefid de acuerdo con la experiencia inicial de pilotaje realizada en el
2018. A continuacion, se presentan algunas de estas cifras:

llustracion 7 — Ordenes judiciales atendidas por oficina territorial

55

Putumayo = 18 g0
Norte de Santander % 37

Meta — 20 __ 89
Ibagué .-_(%LOZG

) 1 392
Carmen de Bolivar - 71
Bucaramanga : ;
Apartado -—1329
0 100 200 300 400 500

Fuente: Grupo COJAI
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Tabla 30 - Gestidén judicial de acuerdo con el tipo de producto social decretado
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llustracién 8 — Gestién judicial de equipos sociales segun tipo de requerimiento
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Fuente: Direccion Social - UAEGRT
La orden judicial de mayor gestidn es la de caracterizar a terceros, pues representa el 48%
del trabajo desarrollado en las territoriales y luego sigue la solicitud de datos de tercero
con un 16%, lo cual quiere decir que la gestion judicial de la UAEGRTD en producto social
tiene un imperioso énfasis en productos de terceros. Asi mismo, la Direccién Territorial con
mayor gestion judicial es Cesar, la segunda es Meta y la tercera Magdalena, esto debido
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a que son territorios con alta presencia de ocupantes en predios en restitucion y con
complejidades como parcelaciones, barrios, centros poblados, entre otros.

Se disefd un instrumento de seguimiento judicial que se encuentra en estado de pruebas
y entrara en aplicacion para el 2020. Con este nuevo instrumento se espera tener
informacion completa que permita su parametrizacion y establecimiento de cifras y datos
especificos de seguimiento. Esta gestion procurard mejorar los tiempos de respuesta a los
requerimientos judiciales para facilitar la toma de decisiones por parte de jueces y
magistrados.

1.6.6 Administracién de proyectos productivos agroindustriales

En el afio 2019 se ordeno al Fondo de la UAEGRTD la administracion de un proyecto
productivo agroindustrial, en el departamento de Antioquia (municipio de San Roque)
denominado El Pino, con un area total de 148, 9 hectareas.

A continuacion, se presenta en el detalle de la ejecucion financiera en materia de Proyectos
Productivos Agroindustriales, de la siguiente manera:

Tabla 31 - Ejecucion por afios de las 6rdenes de Administracién de PPA

ARo Valor ejecutado
2013 $ 66.522.339
2014 $ 300.800
2015 $ 1.508.020
2016 $ 40.694.405
2017 $73.214.454
2018 $ 76.763.048
2019 $111.698.945
Total $ 259.003.066

Fuente: base de ejecucion — Equipo Financiero- G.I.T Cumplimiento de 6rdenes
judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 2012 a 31 diciembre de 2019

La administracidon de proyectos productivos agroindustriales en predios restituidos ha
venido siendo atendida en cumplimiento de las 6rdenes judiciales. No obstante, ha
generado una serie de dificultades para la entidad, principalmente, por el hecho de que la
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UAEGRTD no fue creada para la ejecucion de este tipo de actividades. Las dificultades
gue se han presentado se describen a continuacion:

a) Existen vacios en relacion con las obligaciones que establece la Ley y la
jurisprudencia, respecto de la administracion del proyecto agroindustrial,
principalmente el imperativo de generar utilidades que deben distribuirse entre el
beneficiario de la restitucion y los programas de reparacion colectiva.

b) No es claro dentro de la Ley y la jurisprudencia la fuente de los recursos para hacer
las inversiones que requieren los proyectos productivos, especialmente en temas
de infraestructura como riego, drenajes, centros de acopio y vias que requieren los
cultivos.

c) Los tipos de cultivo de estos proyectos requieren una ventana de tiempo
considerable para su consolidacion (muchas veces varios afios para la siembray la
produccion). La palma es el cultivo mas representativo en los proyectos que
administra la UAEGRTD, el cual tiene en promedio de 22 a 25 afios de vida util. Sin
embargo, la Ley no establece el tiempo en el cual se debe ejercer su administracion,
mas aun cuando la misma tiene una vocacion de duracion limitada en el tiempo.

d) Estos cultivos deben ser atendidos por personal técnico y especializado en
diferentes disciplinas, requisitos que actualmente desbordan la capacidad del
personal colaborador.

e) La UAEGRTD debe contratar un tercero para lograr una adecuada administracion
de los proyectos, lo que implica una especializacién del conocimiento técnico, por
lo que se hace dispendioso encontrar el tercero idoneo para esta actividad.

f) La comercializacion de los productos es compleja; actualmente la no se cuenta con
esquema de promocion y comercializacion para este tipo de productos.

g) Los cultivos generalmente estan ubicados en zonas altamente conflictivas.

h) La Ley establece que la administracion de los proyectos productivos se realizara de
acuerdo con la voluntad de los beneficiarios. Sin embargo, y a pesar de que los
beneficiarios expresan su deseo de administrar el proyecto, los juzgados mantienen
su posicién en cuanto a que la administracion la debe realizar la UAEGRTD.

En conclusion, en este asunto es claro que seria importante realizar un ajuste normativo
gue permita superar las dificultades que se estan prestando.
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1.6.7 Administracién y comprade predios

De acuerdo con lo establecido en el articulo 111 de la Ley 1448 de 2011, el Fondo fue
creado con el fin de servir como instrumento financiero para la restitucion de tierras de los
despojados y el pago de compensaciones. El Fondo utiliza la figura de fiducia comercial
para la administracion de sus recursos, de acuerdo con lo establecido en el articulo 112
de la citada Ley.

Conforme lo anterior y en concordancia con lo establecido en el articulo 113 de la Ley
1448, el Fondo tiene a su cargo la administracién, entre otros, de los siguientes recursos
gue conforman el inventario de predios:

o Los bienes y recursos que adquiera o le transfieran a cualquier titulo.
o Las propiedades rurales que hayan sido objeto de extincion de dominio.
o Los predios rurales que sean cedidos por los restituidos al Fondo.

En relacion con los bienes que ingresan al Fondo, es preciso indicar que su ingreso tiene
como finalidad conformar un banco de predios cuya destinacion, tal como lo establece el
articulo 72 de la precitada ley 1448 de 2011, es ofrecerlos como alternativas de restitucion
por equivalencia a los beneficiarios de compensacion, permitiéndoles acceder a terrenos
con similares caracteristicas y condiciones en otra ubicacion, previa consulta con el
afectado.

Asi mismo, sobre el inventario de predios el Fondo ejerce el control de las gestiones
relacionadas con la administracion de los mismos, que se desarrolla a través del Consorcio
Fiduciario en virtud del contrato de fiducia mercantil 1967 de 2019, siendo importante
destacar que en este proceso se han implementado buenas practicas de gestion y
seguimiento que permiten administrar de manera eficiente los bienes que se encuentran
en el inventario, tales como:

e Identificacion y caracterizacion de los predios

De manera previa a la recepcion de los predios, la UAEGRTD realiza su plena
identificacion y caracterizacion a través de diferentes documentos e informes, como son
avalio comercial, informe de georreferenciacion, caracterizacion medio ambiental y en
algunos casos su caracterizacion social.
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e Implementacion de mecanismos de administracion

Una vez recibidos los inmuebles se implementan mecanismos de administracién de corto
plazo consistentes en garantizar su custodia. Para tal fin, se instalan vallas disuasivas y se
verifican las necesidades que en materia de administracion y alistamiento son requeridos
en el predio para su preservacion. Es importante resaltar que en el mes de octubre de 2019
se presentaron para aprobacion del Comité Operativo 26 predios para iniciar esquema de
arrendamiento y 60 predios para contrato de prestacion de servicios, esquemas que
permiten mayor eficiencia en la administracion.

e Saneamiento administrativo

Dentro de las obligaciones establecidas en el contrato de fiducia mercantil se encuentra el
saneamiento administrativo de los bienes, el cual es monitoreado por parte del Fondo con
el fin de tener el inventario de predios en administracion totalmente saneados por concepto
de servicios publicos, impuestos, tasas y contribuciones.

Durante el afio 2019 se tramitaron pagos por valor de $283'556.919, correspondientes a
saneamiento administrativo.

e Alistamientos y mantenimientos de los predios

Teniendo en cuenta que los predios que ingresan al Fondo se convierten en alternativas
de compensacion para los beneficiarios, resulta muy importante realizar labores enfocadas
al mantenimiento general de los predios, para evitar su deterioro al pasar el tiempo, y a los
alistamientos para la entrega de parcelas en favor de los beneficiarios y demas obras que
resulten necesarias para el sostenimiento de los predios.

Durante el 2019 se realizaron los mantenimientos correspondientes a poda, limpieza y
recoleccion de basuras a 35 parcelas distribuidas en 23 predios, por un valor aproximado
de $381'586.370, logrando en el Gltimo trimestre una ejecucién del 145% frente a lo
proyectado para el mismo periodo.

Asimismo, se realizo la intervencidn y actualizacion de 57 vallas disuasivas en la misma
cantidad de predios por valor de $35'960.949, logrando el cambio de vinilos y estructuras
metalicas deterioradas y la modernizacién de los logos.
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e Fuentes deingreso de los predios en administracion
Con corte al 31 de diciembre de 2019 se tienen en administracién 178 predios, los cuales
forman parte de los recursos administrados por el Fondo y su procedencia se detalla a
continuacion:

llustracién 9 — Procedencia de los predios en administracion
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e Predios Imposibles de Restituir

Esta categoria corresponde a predios cedidos por los beneficiarios de restitucion, previa
orden del juez o magistrado, que han sido compensados con un predio equivalente o en
dinero. Con corte al 31 de diciembre de 2019 se encuentran en el inventario 134 predios.
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Tabla 32 - Predios Imposibles de Restituir 2019

Area a Cargo Del Fondo / Patrimonio
Departamento Cantidad Auténomo
ha, mts2
Antioquia 4 22,4707
Caldas 1 0,0261
Cauca 5 16,2641
Cesar 1 26,0058
Cordoba 10 113,9637
Cundinamarca 3 19,454
Magdalena 1 24,4371
Meta 10 107,7832
Norte de Santander 18 278,999
Putumayo 3 8,3378
Santander 7 205,51
Sucre 22 264,9967
Tolima 29 178,4171
Valle del Cauca 20 122,7897
Total 134 1388,473

Fuente: Inventario de bienes 2019 — Equipo Administracion de Fondo - G.I.T
Cumplimiento de ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

Con el fin de atender las 6rdenes judiciales proferidas, el Fondo realiza el seguimiento al
ingreso de los bienes, para lo cual se tiene en cuenta la siguiente informacion:

e Balance general de 6rdenes de compensacion y bienes asociados a las
mismas

Con fecha de corte a diciembre de 2019 se tienen 1.260 predios vinculados a érdenes
judiciales de los cuales 619 cuentan con orden de ingreso al Fondo, lo anterior teniendo
en cuenta que, dependiendo de su naturaleza u otras variables los magistrados y/o jueces
de restitucion de tierras definen la transferencia a otras entidades.
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Tabla 33 - Inventario de Predios 2019

Inventario de predios Total %
Con orden de ingreso 619 49%
Sin orden de ingreso 588 47%

Pendientes (en validacion) 53 4%
TOTAL 1260 100%

Fuente: Inventario de bienes 2019 — Equipo Administracion de Fondo - G.I.T
Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacién Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

Los predios que se encuentran en validacion (53), corresponden a aquellos que tienen
tramites pendientes como caracterizacion de segundos ocupantes, solicitud de modulacion
de la orden por falta de pronunciamiento en la sentencia, entre otros y de cuyo resultado
dependera el ingreso o no al Fondo.

De los 619 predios con orden de ingreso, 351 se encuentran condicionados al
cumplimiento de la orden judicial, y de éstos 124 ya cuentan con orden cumplida.

llustracion 10 — Predios con orden de ingreso
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Fuente: Grupo COJAI
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Respecto de los predios que tienen orden de ingreso al Fondo resulta importante indicar
que, el Fondo, de manera previa a la recepcién y transferencia de los bienes, realiza el
seguimiento pertinente para lograr la materializacion de dichas entregas en el menor
término posible; no obstante, los despachos en la mayoria de los casos dejan supeditada
la transferencia de los predios al cumplimiento de las érdenes de compensacion.

De otra parte, en consideracion con el objeto misional que tiene el Fondo, se debe
determinar si los bienes objeto de ingreso cumplen o no con las aptitudes necesarias, para
lo cual se identifican posibles afectaciones, ya sea de tipo medio ambiental o de riesgo que
puedan impedirle al Fondo su transferencia a los beneficiarios de compensacion,
afectaciones que en todo caso se corroboran con las entidades y corporaciones medio
ambientales y de planeacion en cada municipio. Con corte al 31 de diciembre de 2019 se
tienen en administracion 134 predios entregados materialmente y/o transferidos
juridicamente al Fondo.

llustracion 11 — Ruta de cumplimiento de aptitudes

Le Permiten al Fondo de la Cumple la Promesa de valor
Unidad el cumplimiento de » establecida en la Ley 1448 de
su objeto misional. 2011

Predios con
ordende
Ingresoal

Eondo No Aptos Limitaciones medio > Nopuedenser utiIizado.s’ en

procesos de compensacion a

» favor de los beneficiarios.

‘ ambientales
R
.
» Generan carga administrativa
parala entidad.
5 & \ 4

— .
Otra Corporaciones
Victima Ambientales

Entidad Competente parasu
administracion o intervencion

\ >
\

Opositor Municipios

Predios que
no ingresan
al Fondo

Parques
Nacionales

Fuente: Grupo COJAI
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e Predios transferidos de otras entidades

Son bienes cuya solicitud de transferencia es gestionada por el Fondo con el Consejo
Nacional de Estupefacientes, ahora Sociedad de Activos Especiales (SAE), con la Unica
finalidad de atender 6rdenes de compensacion.

Estos predios en la mayoria de los casos son parcelados y entregados de manera
fraccionada a los beneficiarios, quedando a cargo del Fondo el area resultante hasta tanto
Se entrega a otro u otros beneficiarios.

Con fecha de corte al 31 de diciembre de 2019, se encuentran en administracion 23 predios
transferidos por estas entidades, los cuales se vienen segregando y entregando
parcialmente a beneficiarios de compensacion, predios que se encuentran localizados tal
como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 34 - Predios Transferidos a otras entidades por departamento

PREDIOS PROVENIENTES DE SAE SAS
Area a Cargo Del Fondo / Patrimonio
Departamento Cantidad Autébnomo
ha, mt2
Antioquia 1 2,2538
Bolivar 1 53,0049
Caldas 1 8,473
Cesar 1 5,4947
Cordoba 2 8,9828
Cundinamarca 6 41,9825
Magdalena 4 115,3453
Meta 1 1,1415
Valle del Cauca 6 66,63
Total 23 303,3085

Fuente: Inventario de bienes 2019 — Equipo Administracion de Fondo - G.I.T
Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019
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Conforme a lo establecido en el Acuerdo No. 35 del 8 de febrero de 2017, “Por medio del
cual se adoptan los criterios generales para la adquisicién directa de bienes del Fondo y
se deroga el acuerdo N°20 de 2014”, con corte al 31 de diciembre de 2019 el Fondo, en
cifras consolidadas, ha efectuado gestiones relacionadas con las compras de 12 predios,
los cuales vienen siendo utilizados en la atencion de segundos ocupantes y beneficiarios

de compensacion.

Tabla 35 - Compra de predios por departamento

Area a Cargo Del Fondo / Patrimonio

Departamento Cantidad Autébnomo

ha, mts 2

Bolivar 3 324,9609
Cesar 1 94,9041
Cordoba 2 124,9179
Magdalena 1 39,0605
Santander 2 62,1427
Sucre 1 56,3247
Tolima 1 5,1142
Valle del Cauca 1 42,5027
Total 12 749,9277

Fuente: Inventario de bienes 2019 — Equipo Administracion de Fondo - G.I.T
Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

Finalmente, es de resaltar que, de los 12 predios relacionados anteriormente, cinco fueron
comprados en el 2019 los cuales representaron una ejecucion de recursos por valor de

$4.354°'253.081.

Estos cinco predios permitieron dar cumplimiento a las ordenes relacionadas con la
atencion a segundos ocupantes y los mismos corresponden a:

©)
©)
©)
©)

El Compadrito, ubicado en el municipio de El Carmen de Bolivar, Bolivar.

La Victoria, ubicado en el municipio de Morroa, Sucre.

Las Piedras, ubicado en el municipio de EI Carmen de Bolivar, Bolivar.

Finca La Siberia, paraje de Los Chivos, municipio de Riofrio, Valle del Cauca.

GD-FO-14
V.7

% El campo

es de todos

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Av. Calle 26 N2 85b - 09 (Piso 3, Piso 4, Piso 5.) - Teléfonos (571) 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Bogota, D.C., - Colombia

www.restituciondetierras.gov.co

Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

395N UNIDAD
S )¢# DE RESTITUCION
DE TIERRAS

o San Antonio, ubicado en el municipio El Copey, Cesar.
e Predios provenientes del Proceso de Justiciay Paz

En el marco de la Ley 1592 de 2012, modificatoria de la 975 de 2005, se regulé un
procedimiento acorde con el de restitucion de tierras establecido en la Ley 1448 de 2011,
incorporandose reglas para definir la competencia en lo referente al adelantamiento de los
procedimientos de restitucion de tierras entre los Tribunales de Justicia y Paz, quedando
establecido que en los casos en que se decrete la medida cautelar en desarrollo de un
proceso de esa naturaleza, con anterioridad a la solicitud de inscripciéon en RTDAF, los
bienes y la solicitud deben ser transferidos al Fondo para ser tramitada bajo lo previsto en
la Ley de Victimas, sin que sea necesario el levantamiento de la medida cautelar impuesta.

Producto de lo anterior, el Fondo ha recibido nueve predios provenientes de estos
procesos, los cuales han sido entregados materialmente al Consorcio, para su
administracion y custodia toda vez que en estos casos no procede la transferencia juridica
de los mismos hasta tanto se defina la solicitud de restitucion por parte de los despachos
judiciales.

Tabla 36 - Predios Provenientes del Proceso de Justiciay Paz por departamento

Area a Cargo Del Fondo / Patrimonio

Departamento Cantidad Auténomo

Ha,Mts 2

Caldas 2 292,5632
Choco 1 72,996

Cérdoba 5 499,7999

Vichada 1 503,5606

Total 9 1368,9197

Fuente: Inventario de bienes 2019 — Equipo Administracion de Fondo - G.I.T
Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

1.6.8 Pago de Gastos Judiciales

La UAEGRTD realiza los tramites administrativos requeridos para el cumplimiento de
ordenes judiciales de pago de honorarios o0 gastos derivados del ejercicio de los auxiliares
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de la justicia que participan en los procesos de restitucion de tierras y de derechos
territoriales. Lo anterior, conforme lo previsto en el titulo V del Cédigo General del Proceso.

En cifras acumuladas, a corte 31 de diciembre se ha dado cumplimiento a 473 érdenes de
pago en esta materia, de las cuales 72 fueron atendidas en el 2019. La informacién

resumida es la siguiente:

Tabla 37 - Ordenes de pago de gastos judiciales

Afo Cantidad Valor ejecutado
2012-2018 473 $179.000.000

2019 72 $27.745.370

Total 545 $206.745.370

Fuente: base de pago de gasto judiciales- Equipo de informacion- G.I.T Cumplimiento de
ordenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 enero a 31 diciembre de 2019

1.6.9 Gestion para la priorizacion a subsidios de vivienda

En el afio 2019, de acuerdo con el articulo 126 de la Ley 1448 de 2011, la gestion realizada
por la UAEGRTD para las priorizaciones al subsidio de vivienda alcanzé la atencion de
1.199 familias, en el agregado departamental, estuvo sustentada en 21 departamentos,
discriminados de la siguiente manera:

Tabla 38 - NiUmero de priorizaciones por departamento

Departamento No. Priorizaciones al subsidio de Vivienda
Antioquia 166
Bolivar 89
Caldas 182
Cauca 142
Cesar 54
Choco 20
Cordoba 55
Cundinamarca 25
Huila 2
La Guajira 63
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Departamento No. Priorizaciones al subsidio de Vivienda
Magdalena 100
Meta 5
Narifio 81
Norte De Santander 35
Putumayo 25
Quindio 1
Risaralda 3
Santander 24
Sucre 57
Tolima 45
Valle del Cauca 25
Total general 1.199

Fuente: base de vivienda- -Equipo de informacion- G.I.T Cumplimiento de érdenes
judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 de enero a 31 diciembre de 2019

Nota: Incluye: (i) Priorizaciones a segundos ocupantes en los departamentos de Bolivar
(3), Caldas (1), Cauca (1), Cesar (3), Cordoba (4), Santander (1), Sucre (2), Tolima (1). (ii)
Priorizaciones de sentencias étnicas para los siguientes departamentos: Caldas (168),
Cauca (117), Choco (20) y La Guajira (63).

Respecto al tipo de priorizacion, la entidad en 2019 logré la atencion de 1.144 hogares
beneficiarios de restitucion, mediante solicitudes de priorizacién al subsidio VIS Rural
remitidas al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, en virtud del Decreto Ley 890 de
2017 y 55 familias a través del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio - Fonvivienda -
por ser subsidios de caracter urbano.

Por ultimo y como parte fundamental de la gestion, la UAEGRTD ha logrado importantes
acciones de los jueces y magistrados especializados, lo anterior a partir de una fluida
interlocucion entre la entidad y los despachos judiciales, realizando de manera agil y
oportuna solicitudes de aclaracion y/o modulacion a los procesos las cuales son necesarias
para una adecuada priorizacion en la adjudicacion del subsidio. De igual manera, durante
2019 se mantuvo activa comunicacion con la gerencia de vivienda del Banco Agrario de
Colombia S.A., ya que la materializacion de los subsidios VIS Rural adjudicados entre los
afios 2012 al 2017 son responsabilidad de esa entidad, mientras que los subsidios
adjudicados a partir del afio 2018 son responsabilidad del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural (MADR), en lo relacionado con las gestiones de la UAEGRTD frente al
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apoyo en el monitoreo de la ejecucién de los proyectos que se adelantan en favor de
beneficiarios de restitucion de tierras, establecido en el numeral 5 del articulo 2.2.1.10.11
del Decreto 1934 de 2015.

Asi mismo, se viene dando cumplimiento a lo establecido en la Circular de Fortalecimiento
de la Politica Publica de Restitucién de Tierras del Sector Agropecuario, Pesquero y
Desarrollo Rural del MADR, reportando la gestidn relativa a la priorizacién de hogares
beneficiarios de restitucion de tierras a propdésito del otorgamiento del subsidio de vivienda
rural en su favor por el Banco Agrario de Colombia y el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural.

1.6.10 Gestion de proyectos productivos

El Programa Proyectos Productivos de la UAEGRTD hace parte de las medidas de
atencion y reparacion, con las que se busca la recuperacion productiva de los predios
objeto de restitucion, en aras de brindar medios de vida y generacion de ingresos para las
familias beneficiarias del programa que las convierta en empresarios del campo.

Una vez materializada la restitucion de las tierras a la familia victima, se promueve la
sostenibilidad a dicha restitucion a través de la implementacion de sistemas de produccion
acordes a las dinamicas agroclimatoldgicas, logisticas y comerciales de la regién, como
una medida que contribuya a la reparacion integral para lograr el resarcimiento de los
dafos causados, para posibilitar la integracion sostenible del restituido dentro del sistema
productivo del pais, para prevenir nuevos abandonos o subutilizaciones, evitar posteriores
negociaciones de la tierra a precios inferiores al avalio comercial y desarrollar empresarios
del campo.

El programa de proyectos productivos genera para los beneficiarios de la restitucion,
acceso a: (i) informacion que oriente sus decisiones productivas; (ii) servicios de
formulacion especializados; (iii) servicios de desarrollo empresarial, asistencia técnica,
comercial y financiera que posibiliten la implementacién de los proyectos orientados al
mercado; y (iv) otras politicas o iniciativas de desarrollo, que contribuyan a garantizar la
sostenibilidad de los proyectos en el corto, mediano y largo plazo, y por tanto, la
sostenibilidad del proceso de restitucion.

Con la expedicién del Acuerdo 46 del 2019, aprobado por el Consejo Directivo, se formulan
los criterios generales para el cumplimiento de 6rdenes judiciales emitidas por jueces y
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magistrados de restitucion de tierras relacionadas con la implementacion de proyectos
productivos para la poblacion beneficiaria; en el marco de este acuerdo y en concordancia
con la busqueda de empoderar a la mujer en su participacion en la decision de los
proyectos se ha propuesto transversalizar el enfoque de género con los siguientes retos:

o Avanzar en la superacion de la neutralidad de género

o Aumentar los niveles de apropiacion del enfoque de género de las personas que
intervienen en el desarrollo del proyecto productivo

o Reconocer el aporte que realizan las mujeres a las labores agropecuarias,
visibilizando las actividades productivas y las reproductivas que corresponden a
la economia del cuidado.

Asi las cosas, los jueces y magistrados especializados en restitucion de tierras han
proferido 6rdenes relacionadas con proyectos productivos en 20 departamentos, que
benefician a 539 familias y registran una inversién superior a $ 17.955'325.709.

Tabla 39 - Familias atendidas con Proyectos Productivos por departamento

Departamento Faml!las Incentivos dispersados
atendidas
Antioquia 176 $ 5.717.272.681
Atlantico - $ -
Bolivar 50 $ 1.640.453.558
Caldas 15 $ 482.432.551
Caqueta $ -
Cauca 9 $ 279.661.800
Cesar 57 $ 1.987.562.019
Cordoba 44 $ 1.480.269.697
Cundinamarca 17 $ 545.142.659
Huila 1 $ 31.245.000
Magdalena 14 $ 460.824.850
Meta 5 $ 164.273.200
Narifio 53 $ 1.634.446.212
Norte de Santander 4 $ 228.717.865
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Departamento ali:rrlndl:lda:s Incentivos dispersados
Putumayo 26 $ 852.434.516
Risaralda 6 $ 167.470.290
Santander 9 $ 296.246.800

Sucre 19 $ 629.368.160
Tolima 20 $ 651.293.915
Valle 14 $ 706.209.936
TOTAL 539 $ 17.955.325.709

Fuente: G.I.T Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacién Institucional COJAI.
Fecha: 01 de enero a 31 diciembre de 2019

Las principales lineas productivas registradas a nivel nacional son aguacate, avicultura,
cacao, café, cafa, ganaderia de levante, ganaderia doble propdésito, piscicultura, platano,
porcicultura, iame, tomate, limon, ganaderia de leche y ganaderia de ceba.

Adicionalmente, en el marco del convenio de cooperacion suscrito con la Embajada de
Suecia y el apoyo técnico de la FAO, se realizan inversiones productivas y se brinda
acompafiamiento para el desarrollo de capacidades en diferentes municipios donde hace
presencia la politica de restitucion, a través de proyectos que promueven procesos
asociativos, reuniendo sujetos de restitucion con otros productores y actores institucionales
y empresariales para desarrollar emprendimientos colectivos enfocados a integrarse a
dinAmicas socioecondmicas locales y regionales, a través de la conformacion de redes
locales para la integracién productiva.

Estos emprendimientos se vienen apoyando en los municipios de Ciénaga y Chibolo, en
Magdalena, fortaleciendo las cadenas apicola y ganadera; en el municipio de Monteria,
Cordoba, con la cadena lactea; en los municipios de Ovejas y Morroa, Sucre, apoyando
las cadenas lactea y apicola; en el municipio de Ataco, Tolima, apoyando la cadena del
café; en los municipios de Tablon de Gomez y Los Andes, Narifio, apoyando las cadenas
de café y la produccion de cuyes; y en el municipio del Valle del Guamuez, Putumayo,
apoyando la cadena de la pimienta.

De la misma forma, con el acompafiamiento de la Agencia de Cooperacion Internacional
del Japén (JICA), se viene trabajando en el disefio y desarrollo de proyectos para la
implementacion de un modelo de fortalecimiento asociativo y comercial en los territorios
restituidos.
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Este modelo de gestién busca generar espacios de articulacién institucional en el nivel
territorial con el fin de trabajar, en comun, para el beneficio de estos colectivos de
productores, movilizando los recursos y las metodologias de las instituciones interesadas,
para materializarlas en acciones concretas, alrededor de las actividades productivas que
se vienen emprendiendo por parte de las comunidades, logrando afianzar el modelo de
fomento a la cadena de café y cacao en el municipio de La Palma, Cundinamarca y la
cadena de café en los municipios de Truijillo, Bugalagrande y Tulua, Valle del Cauca.

De otra parte, dado el enfoque comercial de los proyectos productivos, y en articulacion
con la estrategia institucional del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural “Coseche y
Venda a la Fija”, se cumplié y super6 la meta del 2019, con 523 acuerdos comerciales
suscritos, que permitieron garantizar la comercializacion de productos cultivados por las
familias restituidas, que ya avanzaron en la ruta de proyectos productivos, entre los cuales
se destacan:

o En los departamentos de Putumayo, Tolima y Narifio se han gestionado 159
contratos de comercializacién para igual numero de familias beneficiarias con la
Federacion Nacional de Cafeteros y puntos de venta en region.

o Se firmo6 con RACAFE (uno de los principales exportadores privados de café en
Colombia) un acuerdo de comercializacion para exportacion de café tipo “RAIN
FOREST"8 que beneficia a 24 familias de restitucion.

o Con la empresa ADECCO, se gestiono la compra de miel a beneficiarios de La
Secreta; en el Magdalena, café marca CAFIMUJER y CAFE RETORNO en Tolima
y pimienta negra del Putumayo.

o Con los productos fruto de la restitucion se participé en ferias de gran importancia
como Agrofuturo en Medellin; Congreso Gastronomico en Popayan; y Pasto Gastro
Diversa en Narifio.

o Se logro la vinculacion de 23 familias restituidas y compensadas en el Valle del
Cauca, quienes iniciaron la implementacion de sus proyectos productivos en las
lineas productivas de aji y mango, con las empresas Hugo Restrepo y Cia. Ltda. y
Postobdn S.A., suscribiendo contratos de comercializacion para la compra de la
produccion de aji tabasco y mango de hilaza.

o En el municipio de La Ceja, departamento de Antioquia, se logré concretar la
comercializacion de tomate organico proveniente de dos productores restituidos y

8 Rain Forest es una organizacion no gubernamental internacional que trabaja para conservar la biodiversidad y asegurar medios de
vida sostenible, lo que permite acceder a mercados mejor remunerados. El café se certifica bajo este esquema. (Unidad de Restitucion
de Tierras).
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compensados en el predio denominado Miraflores, con la empresa Almacenes
Exito.

o En el municipio de Turbo, Antioquia, se logré la vinculacion de cuatro productores
de platano a la cadena de abastecimiento de la empresa C.I. Uniban S.A. para la
linea de platano tipo exportacion.

o En el municipio de Ciénaga, Magdalena, 52 productores de café organico miembros
de la Asociaciébn Agrosec firmaron compromisos comerciales con la empresa
Banexport S.A. por un total de 57.75 toneladas de café organico para exportacion.

o En los municipios de Bugalagrande y Trujillo (Valle del Cauca) 109 productores de
café, con el acompafamiento de la UAEGRTD, lograron suscribir un acuerdo de
voluntades con la empresa CARCAFE LTDA., estableciendo un sobreprecio de
$120 por kilo, si cumple las condiciones de calidad.

o En el municipio de Morroa, Sucre, 11 productores de yuca industrial suscribieron
intenciones de compra con la empresa Almidones de Sucre ADS, para la siembra
de 11 hectareas de yuca.

o En el municipio de San Carlos, Antioquia, un (1) beneficiario de restitucion suscribio
un contrato de compraventa para la comercializacion de tilapia roja con la
Asociacion Asopisan.

1.7 Articulacion Interinstitucional

En cumplimiento a las 6rdenes judiciales contenidas en los fallos de restitucion de tierras,
la UAEGRTD, en el marco de sus competencias, ha impulsado una estrategia de
articulacion institucional para avanzar en la implementacion de las gestiones en la etapa
posfallo, para lograr la sostenibilidad de la politica de restitucién y contribuir a la efectiva
satisfaccion de los derechos de las victimas, lo cual se logra a través de la implementacion
de estrategias de trabajo bilateral y acciones en el marco de los escenarios del SNARIV.

1.7.1 Acciones frente a las estrategias de trabajo bilateral implementadas

Desde el Grupo Cumplimento de Ordenes Judiciales y Articulacion Institucional — COJAI -
se realiza la supervision y apoyo de cuatro (4) convenios interadministrativos orientados al
fortalecimiento de la implementacion de la politica publica de restitucion de tierras y
territorios a partir de la cooperacion de recursos técnicos, administrativos, operativos y de
infraestructura que contribuyan al cumplimiento de las funciones misionales de las
instituciones.
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A continuacion, se presentan los principales resultados de la gestion realizada en los
convenios durante la vigencia 2019.

Tabla 40 - Resultados convenios bilaterales

Convenio Objeto Resultados 2019
Suscripcién de otrosi del convenio
para estrategias de articulacién para
interoperabilidad de la informacién,
rutas y criterios de focalizacion que
permitan la armonizacién de medidas
de atencién y restitucién con énfasis

Aunar y coordinar en reparacion colectiva, retornos y
esfuerzos técnicos, reubicaciones y comunidades étnicas.
logisticos y de recursos Intercambio e interoperabilidad de la
administrativos, informacion: beneficiarios sentencias
operativos y de de restitucion, gestion de informacion
infraestructura entre la Nodo Tierras para mediciones de
. UAEGRTD y la ANT, con superacion de situacion de
Convenio Marco . .
. : el fin de apoyar las vulnerabilidad, consulta pagos de
Interadministrativo : o
acciones que debe ayuda humanitaria e
No. 2430 de 2016 . e
. desarrollar la ANT en el indemnizaciones, consultas SIRAV y
suscrito entre ANT o .
la UAEGRTD .terrltorlo y a nivel RUV, entre otrqs. Po.r parte de la
y nacional, de acuerdo con UAEGRT se dispusieron de 12
las funciones asignadas servicios.
mediante el Decreto 2363 Definicion de acuerdos
de 2015 a través de interinstitucionales para el
convenios especificos que fortalecimiento de acciones con
se suscriban en desarrollo énfasis en el posfallo.
del convenio marco. Desarrollo de mesas bilaterales en

territorio que han permitido articular
acciones para priorizacién de casos,
acompafiamiento a jornadas de
atencion y orientacion y respuesta a
requerimientos judiciales y de
ministerio publico.
Convenio Marco Aunar esfuerzos parala | Disposicion de recursos tecnoldgicos
Interadministrativo cooperacion de red local e Internet en los mdédulos
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Convenio

Objeto

Resultados 2019

No. 1524 de
2012 celebrado
entre UAEGRTD y
la Unidad
Administrativa
Especial de
Gestion de
Restitucion de
Tierras
Despojadas

interinstitucional entre

ambas entidades para
aplicacion de las medidas
de restitucion y reparacion
integral

de atencién al ciudadano dispuesto
para la ANT.

Disposicién de infraestructura fisica
por parte de la UAEGRTD para la
atencién al ciudadano por parte de la
ANT en Caucasia (1), Carmen de
Bolivar (1), Ibagué (2) y
Barrancabermeja (1).
Fortalecimiento de Anexo Técnico
gue establece las fuentes,
mecanismos y responsables del
intercambio de la informacion entre
ambas entidades.

Servicio SFTP dispuesto por la
UAEGRTD para el intercambio y
acceso de la informacion.

En el marco del Nodo Tierras, se
reactivaron las pruebas de consumo a
los servicios de exposicion de la ANT
mediante la herramienta Postman. El
resultado de estas pruebas evidencio
gue responde la fuente de Baldios por
lo que se estéa ajustando los servicios
de Sidra y Formalizacion de predios
entre ambas entidades.
Definicion de acuerdos
interinstitucionales para el
cumplimiento de érdenes que
involucran a ambas entidades, con
énfasis en sentencias étnicas.

Instruccion
Administrativa
Conjunta suscrita
entre la
Defensoria del
Puebloy la

UAEGRTD

Fortalecimiento del
acompafiamiento y
representacion judicial en
el proceso de restitucion
de tierras a la poblacion
victima y vulnerable

Disefio y validacién de protocolo para

la atencién de segundos ocupantes,

incluyendo componente de territorios
étnicos.

Desde las direcciones territoriales se

promovieron mesas bilaterales entre

ambas entidades que posibilitaron el
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Convenio

Objeto

Resultados 2019

intercambio de informacién de
segundos ocupantes para
focalizacion de acciones en
municipios, el monitoreo al
cumplimiento de érdenes de sucesion
y otros procesos no decididos,
gestion de informacion sobre terceros
intervinientes, y acompafamiento a
jornadas de atencion y orientacion en
municipios microfocalizados.

Convenio marco
de colaboracién
interinstitucional
celebrado entre la
UAEGRTD Yy el
Colegio Mayor de
Nuestra Sefnora
del Rosario

Aunar esfuerzos
institucionales de
cooperacion en la
promocion, desarrollo de
actividades de interés
comun de tipo académico,
investigativo, de difusion
de la cultura o de
transferencia de
conocimiento sobre la
implementacion de la
politica de Restitucion de
Tierras.

Gestion interinstitucional entre ambas
entidades para la suscripcion del
convenio que se llevo a cabo el 28 de
octubre. Con el fin de materializar este
convenio, las instituciones disefiaran un
plan de trabajo; desarrollaran proyectos
en conjunto, programas de
investigacion y actividades académicas
en tematicas variadas; acompaifaran
actividades de formacion; e
intercambiaran informacion y
publicaciones; y programar actividades
y proyectos

Fuente: G.I.T Cumplimiento de 6rdenes judiciales y articulacion Institucional COJAI.
Fecha: 01 de enero a 31 diciembre de 2019

1.7.2 Acciones en el marco de las estrategias de trabajo en escenarios SNARIV

Territoriales

De conformidad con el Decreto 4800 de 2011, reglamentario de la Ley 1448, se define el
Subcomité de Restitucion que esta encargado de representar la instancia de articulacion y
coordinacion interinstitucional para orientar a diferentes instituciones del nivel nacional y
territorial en el proceso de: formulacion e implementacion de la politica de restitucion desde
los componentes de vivienda, promociéon de empleo urbano y rural, tierras y acceso a
medidas financieras, dirigido hacia una intervencion arménica y eficiente para garantizar
el restablecimiento de derechos de las victimas con enfoque transformador.
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Para la vigencia 2019, se realizé la coordinacién y vinculacion en los escenarios del
SNARIV reglamentados por la Ley 1448 de 2011, dentro de los cuales se ejerce la
Secretaria Técnica del Subcomité Técnico de restitucion de tierras del nivel nacional y de
manera compartida con gobernaciones en 19 subcomités o mesas departamentales de
restitucion de tierras.

En el nivel nacional se reconocen los siguientes logros para el cumplimiento de las 6rdenes
de restitucion: i) la identificacion de cuellos de botella y alternativas de solucion, ii) la
concrecion de acciones y acuerdos interinstitucionales, iii) la incorporacion del enfoque
diferencial a través de espacios de articulacién diferencial para el abordaje de fallos y
ordenes proferidas sobre comunidades y personas pertenecientes a grupos étnicos, iv)
generacion de alertas frente a las pretensiones de las demandas, y v) intercambio de
informacion entre titulares de las sentencias y las entidades
competentes. Especificamente para el afio 2019, desde la UAEGRTD se implementaron
las siguientes acciones:

o Realizacion de cuatro sesiones ordinarias, con la participacion de mas de 30
entidades del Gobierno Nacional y de cooperacion internacional, a través de las
cuales se posibilité la formulacion del Plan Operativo Anual (POA) con las
entidades. Esto permitio tener un plan de trabajo organizado, objetivos comunes y
llevar un control de las acciones realizadas, asi como reportar el trabajo
desarrollado. En estas sesiones se definieron estrategias articuladas de
intervencion territorial en relacion con las medidas de vivienda, restitucion de tierras,
proyectos productivos, empleo rural y urbano y medidas financieras.

o Seguimiento a la ejecucion del Plan Operativo del Subcomité, a través del cual se
constato la implementacion del 100% de las acciones contempladas por los grupos
de vivienda, medidas financieras, planeacion, restitucion de tierras y empleo rural y
urbano.

o Implementacion de estrategia de territorializacion, que posibilitd el desarrollo de
jornadas de nacion territorio enmarcadas en la promocion de medidas financieras,
empleo y proyectos productivos. En el marco de esta estrategia se realiz6 una
sesidn plenaria del Subcomité en el municipio de Mocoa que permitié: visibilizar la
contribucion territorial e iniciativas locales en la materializacion de los derechos de
las victimas de despojo en el departamento de Putumayo; socializar avances en
redisefios institucionales y nuevos lineamientos del Gobierno Nacional en materia
de vivienda, empleo rural y urbano y medidas financieras; y establecer acuerdos
con viabilidad que permitan avanzar en el cumplimiento de érdenes desde el
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SNARIV (esta ultima teniendo en cuenta las posibilidades y capacidades
institucionales del nivel nacional y territorial).

o Fortalecimiento y ajustes institucionales del Subcomité, a través del cual fueron
establecidos acuerdos en relacion con las modificaciones al reglamento interno y
priorizacion de las lineas de accion para el proximo afio, con lo que se recogieron
propuestas de arreglos y de fortalecimiento de este escenario. Todo lo anterior a
partir del balance de alcances y resultados que se han obtenido durante 2019,
teniendo en cuenta los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022
“Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” y las prioridades institucionales en
materia de restitucion y sostenibilidad de esta medida de la politica publica.

o Desarrollo de jornada nacion — territorio en la vereda San Antonio, del Consejo
Comunitario de la Cuenca del Rio Yurumangui, con el objetivo de generar un
espacio de diadlogo y concertacion entre las autoridades del Consejo Comunitario y
las entidades vinculadas en la sentencia de restitucion de derechos territoriales,
emitida el 18 de diciembre de 2017 por el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cali, Sala Civil Especializada en restitucion y formalizacion de tierras. En la
mencionada sesion, se realizo la articulacion interinstitucional y monitoreo a las
ordenes para impulsar el cumplimiento de la sentencia, desde las competencias
institucionales y el enfoque diferencial étnico, con la participacion de mas de 10
entidades del nivel nacional y territorial.

Por otra parte, desde la UAEGRTD se ejercio el rol de la secretaria técnica del Grupo de
Restitucion de Tierras que hace parte del Subcomité de Restitucion, a través del cual se
evidencian los siguientes logros en el 2019, la coordinacion de cumplimiento de 6rdenes
para la sentencia “Tranquilandia”, corregimiento “Buenos Aires”, municipio de Aracataca
(Magdalena).

Adicionalmente, se propicié un espacio de dialogo sobre la importancia de la integracion
productiva entre mujeres participantes de la estrategia de Redes Locales de Integracion
Productiva (RLIP) y las mujeres beneficiarias de restitucion de tierras que conforman los
nucleos de exigibilidad de derechos, acompafiadas de expertas en temas economicos,
politicos y sociales, desde el enfoque de género y la institucionalidad del sector rural; con
el fin de sentar las bases para la conformacion de una red de mujeres. Dicho espacio conto
con la participacion de:

o 26 mujeres vinculadas a través de la Estrategia Redes Locales de Integracion
Productiva, en el marco del convenio con FAO.
o 24 mujeres pertenecientes a los nucleos de exigibilidad.
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o 4 invitadas especiales.
o 11 instituciones participantes.

Sumado a lo anterior se ejecutaron de (4) cuatro mesas étnicas, con el objetivo de
socializar y articular acciones de seguimiento al cumplimiento de las 6rdenes contenidas
en sentencias para comunidades étnicas en los espacios mencionados, fueron dirigidos a
las comunidades de:

Resguardo ISSA ORISTUNNA del Pueblo Ette Ennaka.

Resguardo Indigena Tanela del Pueblo Embera Katio.

Resguardo Indigena de San Lorenzo, pueblo Embera Chami.

Consejo Comunitario de la Cuenca del Rio Yurumangui.

Resguardo Nuevo Espinal — Wayuu, caso Resguardo Menkue Misaya La Pista
— Yukpa.

o Renacer Negro — Cauca.

o O O O O

En el nivel territorial, las acciones en los escenarios del SNARIV se soportan en la
articulacion nacion-territorio que se basa en la estructura desconcentrada de la UAEGRTD,
permitiendo la coordinacion y acompafiamiento a entidades territoriales y del SNARIV en
el territorio. En el marco de esta linea, la UAEGRTD hace parte de 19 subcomités o
espacios departamentales de restitucion de tierras.

La dinamizacion de estos escenarios a nivel territorial ha permitido: i) el alistamiento
institucional a nivel nacional y territorial; ii) el fortalecimiento de los Comités de Justicia
Transicional departamentales y municipales, para la articulacion de oferta institucional en
territorios con sentencias de restitucion; i) en aplicacion a la estrategia de
corresponsabilidad, se ha ampliado la capacidad institucional de los municipios para el
cumplimiento de las 6rdenes de su competencia; iv) se han generado lineamientos para la
inclusion y el seguimiento de las 6rdenes de restitucion de tierras en los Planes de Accion
Territorial de municipios priorizados; v) se han dado orientaciones para el cumplimiento de
ordenes judiciales en materia de condonacion y exoneracion de impuesto predial, salud y
educacion acorde a las dindmicas territoriales; y vi) se ha realizado la socializacion de la
oferta de las entidades territoriales microfocalizadas.

1.7.3 Restitucion de Tierras a victimas residentes en el exterior

La UAEGRTD lleva a cabo la articulacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores, quien
a su vez tiene a su cargo el trabajo directo con los Consulados de Colombia en el exterior.
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De acuerdo con el convenio suscrito entre la UAEGRTD y la Cancilleria, se busca brindar
la atencion adecuada a las victimas de la violencia en Colombia, que se encuentran
residiendo en otros paises y que por situaciones ajenas a su voluntad tuvieron que
abandonar su pais de origen.

La asistencia a los connacionales que proporciona la UAEGRTD se da a través de atencion
via Skype, en larecepcién de las solicitudes respecto de los predios solicitan en restitucion.
A partir del segundo semestre de 2019, se realiz6 un ajuste al interior de la entidad en la
implementacion del procedimiento de atencion a victimas residentes en el exterior,
guedando la operacion a cargo de la Direccion Territorial de Bogota y la coordinacion en
el Grupo COJAL.

Para el cierre del 2019, se realizo la recepcion y toma del 100% de las solicitudes
presentadas a través de los canales institucionales previstos. Como resultado de la
gestion, se ha logrado la recepcion de un total de 454 solicitudes que fueron creadas o
complementadas en el Registro de Tierras; 54 corresponden a las realizadas durante el
afo 2019, que fueron registradas en el Anexo 11, el cual representa la herramienta para
la gestion de informacion sobre requerimientos de las victimas.

Para el afio 2019, se desarrollaron dos capacitaciones a consulados. En la primera,
realizada en marzo, se conto con la participacion de 75 Consulados. La segunda se llevo
a cabo en noviembre, en la modalidad virtual, donde se logré la participacion de 87
Consulados de Colombia, permitiendo asi un fortalecimiento de estas instancias para la
promocion y orientacion de victimas residentes en el exterior.

A fin de articular el proceso con otras entidades, desde la UAEGRTD se brindo
acompafiamiento y apoyo a las reuniones convocadas por la Comision Intersectorial de
Retorno, organizadas por GIT -Colombia Nos Une - Cancilleria, asi como a la reunion de
seguimiento de victimas en el exterior, grupo GIT Cancilleria, permitiendo mantener la
comunicacion entre las distintas entidades sobre el retorno de victimas a Colombia y las
distintas ofertas que el Estado ofrece para estas. En estos escenarios se han presentado
entidades como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), Ministerio de Trabajo, la
Unidad para las Victimas, entre otros, informando acerca de la oferta institucional que
tienen para los retornados, asi como las cifras de atencion.
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Para estos espacios, desde Colombia Nos Une, se ha hecho la invitacion a las entidades

para que participen y propongan cdmo pueden aportar en estos escenarios y a la poblacion
restituida.
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2. Talento Humano
2.1 Gestién Estratégica del Talento Humano

En 2019 la UAEGRTD ejecut6 el Plan Estratégico de Talento Humano, garantizando el
ingreso, desarrollo y retiro de los servidores publicos a través del desarrollo integral y el
fortalecimiento de sus competencias laborales, con el propdsito de cumplir los objetivos y
metas propuestas a través del cumplimiento del Plan Anual de Vacantes, el Plan de
Prevision de Recursos Humanos, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de
Incentivos, el Programa de Bienestar y el Plan de Trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Gastos de personal

A nivel normativo, la ejecucion del presupuesto de gastos de personal asciende al 99% de
los recursos apropiados, obteniendo una ejecucion por rubros asi: A-01-01-01 Salario,
99%; A-01-01-02 Contribuciones Inherentes a la NOmina, 100%; y A-01-01-03
Remuneraciones no constitutivas de factor salarial, 99%, garantizando todas las
obligaciones econdémicas de tipo laboral del personal de planta, en conceptos tales como:
sueldos, primas técnicas, primas de coordinacion, subsidio de alimentacion, subsidio de
transporte, prima de vacaciones, bonificacion por servicios prestados, prima de servicios,
bonificacion de recreacidn y aportes patronales, entre otros.

Los procesos contratados del Plan Anual de Adquisiciones aprobado en la vigencia fiscal
2019, corresponden a $3.400°121.190 de los cuales se ejecuto el 86%.

e Situaciones administrativas

Frente a los tramites de seleccion y vinculacion de la vigencia 2019, se realizaron 124
ingresos, 94 retiros y 32 resoluciones de encargos. Asimismo, se dio respuesta dentro de
los términos a las 42 solicitudes de procesos disciplinarios, se realizaron 419 evaluaciones
de rendimiento laboral y se atendieron 999 solicitudes de situaciones administrativas entre
vacaciones, licencias ordinarias y permisos remunerados.

e Plan Institucional de Capacitacion

En lo que respecta a la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion, la entidad realiz
todas las acciones internas para contar con un micrositio de induccion institucional en
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pagina web, de tal forma que todos los colaboradores puedan tener acceso al mismo sin
necesidad de usuario y contraseiia del directorio activo, para dar cumplimiento a la
normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto a induccion y reinduccion en
el sistema: https://www.restituciondetierras.gov.co/

En la siguiente tabla se aprecian las actividades y la cantidad de colaboradores
beneficiarios del Plan de Capacitacion:

Tabla 41 — Namero de actividades y beneficiarios del Plan de Capacitacion

2019 N° de Actividades Cantidad de Colaboradores
Induccién 2 114
Reinduccién 3 *1543
Capacitacion 38 503
Programa de Bilingtismo 1 10

*Un colaborador puede asistir a varias actividades
Fuente: Secretarla General - Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano.
Fecha: 31 de diciembre de 2019.

e Plan de bienestar e incentivos

La UAEGRTD en concordancia con el MIPG establecié el programa de bienestar, con el
fin de mejorar el ambiente fisico, emocional, cultural y social de los servidores y su nucleo
familiar. La entidad cumplié con el desarrollo de los programas, logrando la intervencion
de las areas de calidad de vida laboral que incluyeron actividades de: clima laboral, politica
de integridad, salario emocional, valera del reconocimiento, campafa de restitucion
humanizada, trabajo en equipo y politica de autocuidado. De igual forma se logro la
intervencion del area de proteccion y servicios sociales, a través de la ejecucion de 169
actividades dentro del @mbito deportivo, recreativo, vacacionales, artisticos y cultural, artes
y artesanias, promocion y prevencion en salud, promocién de programas de vivienda,
jornada de los nifios y feria de emprendimiento; es importante rescatar que la participacion
de los funcionarios ha sido de 100% en por lo menos una de las actividades del programa
de bienestar establecidas para la vigencia.

Respecto al plan de incentivos, se efectué el reconocimiento de tres (3) servidores
publicos, cuyo nivel de desempefio tuvo estandares de excelencia y contribuyeron en la
gestion institucional ademas de presentar un actuar ético y transparente.
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Adicionalmente, la entidad logré el desarrollo de la actividad de habilidades blandas en las
diferentes direcciones territoriales y dependencias de nivel central, a través de la cual se
entrend a 235 participantes para mejorar los procesos de relacionamiento, trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, resolucion de conflictos y orientacion al resultado como
base fundamental del alcance de los objetivos institucionales y su impacto en la vida
cotidiana.

e Sistema de seguridad y salud en el trabajo

En cuanto al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se ha cumplido con el
compromiso de la alta direcciéon por mantener ambientes de trabajo sanos y seguros, con
el fin de prevenir accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Conforme a lo establecido en la resolucion 0312 de 2019, en este mismo afio se obtiene
un resultado de cumplimiento de estandares minimos del 96%. Acatando el Decreto 1072
de 2015, el 100% de los colaboradores de la UAEGRTD estan afiliados a la Administradora
de Riesgos Laborales -ARL Positiva Compafiia de Seguros S.A.

En cuanto a la gestion de la salud, se reporta una enfermedad laboral reconocida por lo
gue se incluyeron 509 colaboradores al Programa de Vigilancia Osteomuscular, se realizo
intervencion de puestos de trabajo para verificar condiciones ergonomicas a 1.641
colaboradores en 20 direcciones territoriales; de este total se han desvinculado de la
entidad 210 colaboradores.

Como promocion y prevencion en riesgo publico, se han realizado campafias en
prevencion a la exposicion del riesgo y en las direcciones territoriales se han realizado
capacitaciones a las dependencias misionales. Se realiz6 el Plan Estratégico de Seguridad
Vial, el cual fue radicado el dia 26 de noviembre de 2019 ante la Superintendencia de
Puertos y Transportes y que ya se encuentra normalizado y publicado en la Intranet.
Ademas, se realiz6 una campafa a nivel nacional sobre medidas a tener en cuenta en lo
relacionado con el riesgo publico y seguridad vial.

2.2 Politica de Integridad
El Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano, en cumplimiento al Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), desarroll6 su estrategia de intervencion a
través de la realizacién de diversas actividades ludicas con el animo de consolidar una
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cultura organizacional en torno al fortalecimiento de la integridad en el marco de las
acciones cotidianas de su labor.

Por una parte, se realiz6 un ejercicio de socializacion del Cédigo de Integridad, a través de
dos estrategias. La primera consistié en realizar actividades ludicas, algunas de las cuales
se encontraban descritas en la caja de herramientas suministrada por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica como son: “reconozco el valor institucional de mis
compainieros”, “el servidor en recuperacion”, juego de valores, crucigrama de valores,
igualdad de género, cédigo de Integridad, concurso cuenta cuentos, concurso de fotografia
‘La UAEGRTD a través de tus ojos”, concurso Halloween y la jornada de donacion de
valores.

La segunda estrategia consistio en la socializacion de forma virtual del Cédigo de
Integridad y la suscripcion de compromisos éticos. Es asi como todos los colaboradores al
momento de ingresar a la entidad deben realizar estos procedimientos. En la siguiente
tabla se visualiza la cantidad de colaboradores beneficiarios de la Politica de Integridad:

Tabla 42 - Namero de colaboradores participantes

. . - Primer Segundo :
Tipo de vinculacion trimestre trimestre Tercer trimestre

Funcionarios 180 308 261

Contratistas 492 769 552

Fuente: Secretarla General - Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano.
Fecha: 31 de diciembre de 2019
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3. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

En este apartado se presenta la gestion de la Unidad, asociada a la implementacion de las
politicas de planeacion institucional, asi como la de gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico.

3.1 Politica de Planeacioén Institucional

En la vigencia 2019 las diferentes entidades cabeza de sector iniciaron el proceso de
formulacion y alineacién de los Planes Estratégicos Sectoriales — PES con los diferentes
pactos y lineas del PND 2018-2022.

En este sentido, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR) lider6 mesas de
trabajo con las entidades del sector en las cuales la UAEGRTD particip0; resultado de
estas se definio la participacion en el objetivo estratégico sectorial: “Fortalecer la gestion
de informacion para el ordenamiento social de la propiedad en la totalidad del territorio
rural”, particularmente en el objetivo especifico de “Articular el proceso de restitucion de
tierras con los procesos de ordenamiento de la propiedad rural y de inclusién productiva”.

La entidad también participa en el objetivo estratégico sectorial “mejorar ingresos de la
poblacién rural”, en el objetivo especifico de “Fomentar acceso a factores productivos y
capital de trabajo”.

La participacion en el PES se materializa en los siguientes productos:

o Demandas presentadas ante los jueces y magistrados en restitucion.

o Demandas de restitucion de derechos territoriales de los grupos étnicos
presentadas ante jueces especializados.

o Predios entregados y compensados en cumplimiento de los fallos judiciales de
restitucion de tierras.

o Proyectos productivos ejecutados en el marco de la restitucion de tierras.

Considerando que el MADR culminé la formulacién y publicacion del PES el 5 de
noviembre, la UAEGRTD definié durante el ultimo bimestre de la vigencia la metodologia
para la formulacion del Plan Estratégico Institucional — PEI - para el periodo 2019 - 2021.
Esta metodologia se implementara durante el primer bimestre de 2020 y una vez formulado
el PEI se socializara por diferentes medios.
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Ahora bien, en cuanto al cumplimiento del Plan de Accién, para la vigencia 2019, se
contempld, como un eje trasversal para la planeacion integral, el seguimiento y logro de
las metas establecidas para cada una de las areas, de acuerdo a los objetivos estratégicos
y los compromisos establecidos en las diferentes politicas, planes y programas, logrando
gue cada uno de los responsables reportaran las acciones en los tiempos determinados y
conforme a las politicas y lineamientos establecidos, alcanzando un avance del 78%°.

Adicionalmente, al momento de la formulacién de los planes y procesos, se disefiaron
indicadores como herramienta de seguimiento y verificacion al cumplimiento de objetivos
y metas, permitiendo conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de
metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania.

Por ultimo, en el marco de la necesidad de un monitoreo permanente, se emitié un tablero
de control, como instrumento estratégico para la toma de decisiones, en el cual se da
cuenta del nivel de cumplimiento mensual a las metas misionales.

3.2 Politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico
3.2.1 Gestion presupuestal de la UAEGRTD
e Presupuesto asignado y modificaciones

Mediante la Ley 1940 del 26 de noviembre de 2018 y el Decreto 2467 del 28 de diciembre
de 2018, se defini6 el presupuesto de gastos de la vigencia 2019; como unidad ejecutora,
se le asigno un presupuesto por la suma de $248.080°362.383, distribuidos de la siguiente
manera: $52.073'688.859 para gastos de funcionamiento y 196.006’673.524 para gastos
de inversion.

En el transcurso de la vigencia 2019, se presentaron las siguientes modificaciones al
presupuesto asignado a la entidad:

% Este reporte es a partir del seguimiento por proceso con corte a enero 24 de 2020.
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Tabla 43 - Modificaciones presupuestales - UAEGRTD - Vigencia 2019

Presupuesto | Incorporacion Presupuesto
Rubro resup P . | Reduccion** Vigente
inicial 2019 | Presupuesto 2019
Gastos de
Funcionamiento
A 01 - Gastos de
personal
A 03 — Transferencias $34.718 $1.684 $922 $35.480
corrientes
A 02 — Adquisicion
Bienes y Servicios $16.981 $871 $871 $16.981
A 08 — Gastos por
tributos $374 $374
Presupuesto de
inversion

C 1705 1100 3
“Implementacion
programa proyectos
productivos acceso a
instrumentos para el
desarrollo productivo

de las familias $28.738 $357 $28.381
campesinas con
restitucion y posesion
de sus predios con el
propdsito de contribuir
en la generacion de
ingresos a nivel
nacional”

C 1705 1100 4
“Contribucion a la
mejora de la gestion

del proceso de $135.620 $81 $3.049 $132.652
proteccion y restitucion
de las tierras y
territorios despojados a
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Presupuesto
Reduccion** Vigente
2019

Presupuesto | Incorporacion

Rubro inicial 2019 | Presupuesto*

abandonados
forzosamente a nivel

nacional”

C 1799 1100 1
“Fortalecimiento de la
gestion administrativa

de la Unidad de
Restitucion de Tierras

Nacional”
*Funcionamiento: En gastos de personal se realizaron traslados de recursos aprobados
por el Consejo Directivo para proveer recursos al rubro de transferencias corrientes, para
hacer pagos por concepto de incapacidades, de acuerdo al nuevo catalogo de clasificacion
presupuestal. Asimismo, se realiz6 adicion de recursos por parte del Ministerio de
Hacienda al final de la vigencia, para soportar el incremento decretado a todos los
funcionarios publicos. En el caso de la Adquisicion de Bienes y Servicios, fue necesario
realizar un traslado entre rubros aprobado por el Consejo Directivo, que permitiera tener
apropiacion de recursos para una vigencia futura aprobada para papeleria en 2018 que
requeria apropiacion en el rubro A 02-02 y el Decreto de liquidacion del presupuesto solo
coloco recursos en A 02-01.
Inversion: Resolucion 232 del 02 de julio de 2019, de la Agencia Presidencial para la
Cooperacion Internacional — APC “por medio del cual se efectia una distribucion del
presupuesto de inversion contenida en el anexo del Decreto de Liquidacion del
Presupuesto General de la Nacioén para la vigencia fiscal 2019”.
** Funcionamiento: en el mes de agosto es aprobado por el Consejo Directivo un
movimiento de recursos entre rubros, que permita cumplir con el pago de conceptos de la
nomina que podian verse afectados por la distribucion de recursos realizada en el Decreto
de liquidacion del Presupuesto.
**Inversion: Decreto 2412 del 31 de diciembre de 2019 “por el cual se reducen unas
apropiaciones en el Presupuesto General de la Nacion de la vigencia fiscal 2019 y se dictan
otras disposiciones.

$31.649 $655 $30.994
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e Resultados de la ejecucion presupuestal
Los compromisos presupuestales ascendieron a la suma de $230.713 millones de pesos,
equivalente a al 94%. La ejecucién de obligaciones ascendio a $229.959 millones de pesos
con un porcentaje del 94% del presupuesto asignado a la entidad.

Tabla 44 - Ejecucion Presupuestal - UAEGRTD - Vigencia 2019

Compromisos Obligaciones
a3lde % a3lde %
diciembre de | ejecucién | diciembre de | ejecuciodn

2019 2019

Presupuesto
Rubro vigente 2019

Gastos de
Funcionamiento
A 01 - Gastos de
personal
A 03 - $35.480 $35.204 99% $35.204 99%
Transferencias
corrientes
A 02 — Adquisicion
Bienes y servicios
A 08 ;riflj"tf)fs PO 374 $342 91% $342 91%
Presupuesto de
inversion
C 1705 1100 3
“Implementacion
programa
proyectos
productivos
acceso a
instrumentos para $28.381 $26.942 95% $26.942 95%
el desarrollo
productivo de las
familias
campesinas con
restitucion y
posesién de sus

$16.981 $15.040 88% $14.854 87,5%
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Compromisos Obligaciones
a3lde % a3lde %
diciembre de | ejecucidn | diciembre de | ejecucidn

2019 2019

Presupuesto
Rubro vigente 2019

predios con el
propésito de
contribuir en la
generacion de
ingresos a nivel
nacional’

C 1705 1100 4
“Contribucion a la
mejora de la
gestion del
proceso de
proteccion y
restitucion de las
tierras y territorios
despojados a
abandonados
forzosamente a
nivel nacional”
C 1799 1100 1
“Fortalecimiento

de la gestion $30.994 $26.196 85% $25.752 83%
administrativa de
la UAEGRTD”
Fuente: Sistema de Informacion Financiera -SlIF Nacion — fecha de consulta 21 enero de
2019

$126.987

$132.652 96% $126.864 96%

La UAEGRTD, a través de su gestion financiera, ha adoptado actividades asociadas al
seguimiento y control de los recursos asignados a la entidad, asi como al adecuado reflejo
de la situacion financiera, econdmica, social y ambiental de la misma.

En el marco del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, se cred el subcomité
Presupuestal y Financiero de acuerdo con la resolucién 00078 de 2019.
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Para la vigencia 2019, el Subcomité Presupuestal y Financiero realiz6 31 sesiones
presenciales y virtuales, dentro de las cuales se llevo a cabo el seguimiento a la gestion
presupuestal y financiera alineado con las metas trazadas por la entidad dentro de su
plataforma estratégica.

3.2.2 Formulacion Proyectos de Inversion 2020 — 2021

Enla vigencia 2018 la UAEGRTD avanz0 en la identificacion y formulacion de los proyectos
de inversién 2019, con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1753 de 2015, articulo 148
Orientacion de la inversion a resultados, asi como las directrices y lineamientos del DNP,
relacionada con el “Presupuesto Orientado a Resultados”, el cual corresponde a un nuevo
modelo para la gestion eficiente y efectiva del presupuesto de inversién, enfocado en la
priorizacion de la inversion y su relacion con el desempefio (eficiencia y efectividad).

Este ejercicio de presupuesto orientado a resultados presupone alinear la programacion
presupuestal de los proyectos de inversion con la planeacion estratégica, de acuerdo con
la cadena de valor de cada programa.

Aunado a lo anterior y de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2019 “Pacto
por Colombia, pacto por la equidad” la entidad en la vigencia 2019 reformulé la ficha BPIN
2018011000454 “Contribuciéon a la mejora de la gestién del proceso de proteccion y
restitucion de las tierras y territorios despojados o abandonados forzosamente a nivel
nacional” con el fin de realizar un ejercicio de alineacion estratégica con el Plan Nacional
de Desarrollo toda vez que la ficha fue formulada en el primero semestre del afio 2018.

Los proyectos registrados en el Banco Nacional de Programas y Proyectos para el
horizonte 2020 - 2021 son:

o BPIN 2019011000064 - “Contribucion a la mejora de la gestion del proceso de
proteccion y restitucion de las tierras y territorios despojados o abandonados
forzosamente a nivel nacional”.

o BPIN 2018011000400 - “Implementacion programa proyectos productivos - acceso
a instrumentos para el desarrollo productivo de las familias campesinas con
restitucion y posesioén de sus predios, con el propésito de contribuir en la generacion
de ingresos a nivel nacional’.

o Proyecto: BPIN 2018011000177 - “Fortalecimiento de la gestién administrativa de
la Unidad de Restitucion de Tierras Nacional”.
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3.3 Gestidon de Cooperacién Internacional

En la vigencia 2019 se cre0 el proceso de Gestion de Cooperacion Internacional en la
Unidad de Restitucion de Tierras, cuyo objetivo es “consolidar el seguimiento y/o
evaluacioén a los proyectos y programas de cooperacion que se gestionan por parte de la
Unidad Administrativa Especial de Gestién de Restitucion de Tierras, como herramienta
en la toma de decisiones estratégicas de la Alta Direccion en cuanto a la gestion de
cooperacion internacional”’. En este sentido, se enfoco el trabajo con los cooperantes y la
academia, con el fin de gestionar nuevas alianzas y recursos para la implementacion de la
politica de restitucion de tierras.

Durante la vigencia 2019 se adelantaron las siguientes gestiones:
e Agenciadelos Estados Unidos para el Desarrollo — USAID

La entidad particip0 en la mesa de desarrollo rural para la definicion de la estrategia
USAID/Colombia, donde se defini6 el alcance del nuevo programa de tierras en
ordenamiento social de la propiedad, desarrollo economico, trabajo con sector privado,
fortalecimiento local y desarrollo econémico rural. Teniendo en cuenta dichas areas, la
UAEGRTD continuara articulando con USAID las acciones en las zonas de intervencion
conjunta.

e Cooperacion Sur — Sur

El proyecto de Cooperacién Sur - Sur fue aprobado por las Cancillerias de Honduras y
Colombia. Este fue presentado por la UAEGRTD "Intercambio técnico para el incremento
de la produccion y productividad de cacao en Cundinamarca y Tolima" que tiene por
objetivo “incrementar la produccion y productividad del cacao, con altos estandares de
calidad que permitan hacer una comercializacion anticipada del cacao, de 45 productores
de la Unidad de Restitucion de Tierras, en los Departamentos de Cundinamarcay Tolima”.
El proyecto iniciara en el primer trimestre 2020.

e Alemania

En el marco del Préstamo Programatico de Apoyo a la Construccion de paz por parte del
Banco de Desarrollo Aleman — KfW, desde la Unidad se realizé la contraparte para el
desarrollo de la consultoria de Incorporacion de la politica de restitucién de tierras en los
Planes de Desarrollo Territorial y Plan de Accién Territorial, con el fin de dar respuesta
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efectiva de atencion y reparacion a las victimas beneficiarias de las sentencias de
restitucion de tierras.

Las actividades realizadas fueron:

o Reuniones para concretar el enfoque y contenido de los productos.

o Revision bibliografica y documental, identificacion de las funciones de los municipios
en materia de atencion a las victimas y restitucion de tierras.

o Andlisis del Plan Nacional de Desarrollo (Ley 1955) y otras normas vinculadas al
disefio de los planes de desarrollo municipal (Leyes 136,152, 750, 1176, etc.).

o Elaboracién del documento “lineamientos para la incorporacién de la politica de
restitucion de tierras en los Planes de Desarrollo Territorial”.

o Avances en el diagnostico de restitucion de tierras de acuerdo a las tipologias
municipales dadas por el Departamento Nacional de Planeacion a partir de la
informacion de microfocalizacion, etapa administrativa y posfallo.

Adicionalmente, la UAEGRTD participd en las consultas intergubernamentales con el
Gobierno aleman, espacio de dialogo politico en el que se establecen las prioridades de
esta cooperacion en el pais. La UAEGRTD manifestd la importancia de continuar
recibiendo el apoyo del Programa para el Apoyo a la Construccion de Paz en Colombia -
PROPAZ - y explorar nuevas opciones de cooperacion.

e Suecia

La entidad participo en la definicion de la Il fase del convenio Suecia — FAO, el cual cuenta
con cuatro productos: optimizacion de proyectos productivos, sociales y comerciales
basados en medio de vida resilientes; mejoramiento de los servicios ecosistémicos
asociados a su entorno productivo, econdémico y social de manera sostenible;
incorporacion de sistemas de innovacion tecnoldgica y financiera para optimizar sus
sistemas productivos, redes institucionales y comunitarias constituidas como plataforma
para la incidencia; y gestion y articulacion en la reparacion integral de victimas en los
territorios priorizados. La UAEGRTD hara parte de algunas de las acciones en dicho
marco.

e Agenciade Cooperacion Internacional del Japén — JICA

La entidad visitd los proyectos productivos apoyados por el cooperante en el Valle del
Cauca en el marco del Proyecto UAEGRTD-ADR-UARIV-JICA (Fortalecimiento Asociativo
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y Comercial de Proyectos Productivos para las Victimas de Conflicto Armado). Esto con el
fin que JICA continte con el apoyo a la UAEGRTD en el marco de un proyecto sobre
desarrollo rural y paz, el cual est4 en proceso de formulacion por parte del cooperante y
busca continuar apoyando la consolidacién de la paz, a través del desarrollo de proyectos
productivos para comunidades en zonas afectadas por el conflicto.

e Consejo Noruego para los Refugiados - CNR
Se firmé memorando de entendimiento con el Consejo Noruego. Se mantuvo el apoyo
técnico a nivel territorial y se esta evaluando la posibilidad de formular un proyecto conjunto
CNR - UAEGRTD para apoyar el proceso de retorno de familias en proceso de restitucion
de tierras.

e COSUDE
La carta de intencion con COSUDE fue firmada para apoyar los nucleos de exigibilidad.

e Canada
Se presento el trabajo del grupo de proyectos productivos a la Embajada de Canada y
como resultado se inicié el relacionamiento con SOCODEVI, que es el operador del
proyecto de la cooperacion canadiense en el pais.

e Irlanda

Reunioén con la Embajadora de Irlanda para presentar la informacion de los proyectos
productivos en Valle del Cauca, Cauca y Antioquia e identificar opciones de trabajo.

e SEGIB

En el 2019 se adelant6 la gestion con la Secretaria General Iberoamericana — SEGIB -
para llevar a cabo en el 2020 los laboratorios de innovaciéon en desminado humanitario y
temas de tierras y restitucion con la UAEGRTD.

e Cruz Roja

Firma de convenio con la Cruz Roja seccional Cundinamarca, con el cual se busca aunar
esfuerzos y recursos que permitan articular y ejecutar acciones de cooperacion mutua,
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contribuyendo al logro de los objetivos comunes y a la promocién de sus valores, mediante
la realizacion de acciones orientadas a la creacion de valor, excelencia y sostenibilidad, de
tal manera que se generen relaciones estratégicas encaminadas a la construccién de
capacidades institucionales mediante la realizacion de actividades académicas como
procesos de capacitacion mutua, foros, seminarios, cursos, talleres, asi como también
investigacion, cooperacion interinstitucional y proyectos para la accion humanitaria y el
desarrollo comunitario, en el cumplimiento de sus procesos misionales.

e ITM

Firma de convenio con el Instituto Tecnoldgico Metropolitano - ITM - con el cual las partes
se comprometen a desarrollar programas conjuntos en el @mbito de la investigacion, la
docencia, la ciencia, la cultura y la intervencion social para el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacion en los territorios acordados por la Unidad e ITM.

e Logros dela Cooperacion Internacional
e AgenciaEspafiolade Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

o Financiacion de la caracterizacion poblacional de los servidores y
colaboradores de la UAEGRTD, para diagnosticar las condiciones
emocionales del talento humano (responsables de la asistencia, atencion y
reparacion que orienta y atiende las victimas del conflicto armado).

o Financiacion de tres encuentros regionales con mujeres (zonas norte, centro
y sur) para el balance de la segunda fase y formulacién de la tercera fase del
programa de acceso especial para las mujeres y dos talleres para el
fortalecimiento de nucleos de exigibilidad de derechos.

o Financiacion de la evaluacion de las fases 1, 2, 3, 4 y 5 del proyecto AECID.

o Apoyo en la Auditoria financiera de la fase V del proyecto AECID.

e Agenciade los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID)
o Apoyo la elaboracion de la metodologia de incorporacion de las estrategias

y la politica de restitucion de tierras en el proceso de formulacion y gestion
de los PDET.
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e Agencia de Cooperacién Internacional del Japon (JICA)

Con el apoyo de JICA se esta ejecutando el proyecto de Fortalecimiento Asociativo y
Comercial de Proyectos Productivos para las victimas del conflicto armado:

o En el municipio de Bugalagrande se realizé la inauguracion de la biofabrica
de biopreparados e insumos organicos.

o En los municipios de Trujillo y Tulua se realizaron las capacitaciones de
agricultura organica con la participacion en diferentes talleres de mas de 20
productores.

o En el municipio de Montebello (AMEM), se apoy6 la adecuacién de la planta
y a la comunidad, con el desarrollo de la gira al predio de agricultura
organica en Tamesis (Antioquia).

o En el municipio de Montebello (Sabanita), se realizé el estudio de la cadena
de valor, dando como resultado la necesidad de apoyar en cultivos organicos
y poscosecha, se llevo a cabo gira a la finca de café organico en Tamesis
(Antioquia) para aprender nuevas técnicas de produccion.

o Se elaboro y publico la guia de fortalecimiento de proyectos productivos.

e Deutschen Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH

Vienen acompafando a las direcciones territoriales de los departamentos de Caqueta,
Meta y Norte de Santander en los componentes social, étnico y posfallo, asi:

o Realizaron (3) encuentros regionales y siete (7) encuentros locales en los
departamentos priorizados por la GIZ, con el fin de realizar un balance de la
Il Fase del programa y recoger insumos para la formulacion de la Ill Fase.
213 personas beneficiadas.

o Contrataron un profesional para realizar la sistematizacién de la formulacion
de la Ill fase del programa de acceso especial para mujeres al proceso de
restitucion de tierras.

o Conformaron los nucleos de exigibilidad de derechos de Granada y Puerto
Gaitan (Meta); y Cucuta y Ocafia (Norte de Santander).

o Realizaron jornada de fortalecimiento y planeacion estratégica del Equipo
COJAI.

o Apoyaron la construccion de dos (2) cartillas denominadas: Buenas Practicas
y Competencias Institucionales.
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o Disefiaron la metodologia de intervencion participativa en terreno de la
UAEGRTD en los municipios de la Macarena, Mesetas, Uribe y Vista
Hermosa, ubicados en el sur del Meta.

o Elaboraron un documento de referendo enfocado en describir la dinAmica de
la conflictividad social, la violencia, la identificacion de grupos de interés a
nivel municipal que puedan impulsar o resistirse al proceso de restitucion de
tierras.

o Fortalecieron las metodologias implementadas en el Subcomité de
Restitucion de Tierras.

o Fortalecieron los conocimientos en temas de restituciébn de tierras en
estudiantes universitarios y en profesionales de la D.T. Norte de Santander.

o Realizaron un taller de coaching y de argumentacion juridica para los
colaboradores de la D.T. Norte de Santander.

o Realizaron en la territorial Caquetd un taller de “primeros auxilios
psicosociales para la intervencion en crisis emocional’.

e Embajada de Suecia - Implementador FAO

La cooperacion sueca y la FAO han contribuido al fortalecimiento de la implementacion de
politica publica de restitucion de tierras y territorios, a través de tres componentes:

Componente étnico: comunidades étnicas victimas de despojo o abandono forzado, en
regiones priorizadas por la UAEGRTD, han accedido al proceso de restitucion de tierras,
asi:

o Fueron inscritos en el Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas
Forzosamente los Resguardos Indigenas Yaguara Il y Arara, Bacati, Carurd,
Lagos de Jamaicurl, Guayacan Santa Rosa y Guapi Abajo.

o Realizaron el informe de caracterizacion de afectaciones territoriales del
Consejo Comunitario Citronela, Mayor de Unguia y Ma-Kankamana.

o Realizaron los acuerdos metodolégicos con las autoridades étnico-
territoriales de los Consejos Comunitarios Mayor del Bajo Atrato -
Cocomaunguia y Ma-Kankamana.

Componente productivo capacidades sociales y de género: familias de comunidades
campesinas asentadas en zonas priorizadas afectadas por el conflicto armado mejoran
sus condiciones sociales, ambientales y econémicas, asi:
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Las familias participantes de las zonas de Morroa (Sucre), Cedro Cocido
(Cordoba), Ataco (Tolima), Tablén de Gémez (Narifio), Ciénaga y Chibolo
(Magdalena) han apropiado herramientas en los ejes de manejo y
conservacion del suelo y del agua, manejo integrado de plagas y
enfermedades, manejo y conservacion de fauna y flora, buenas préacticas
ambientales en lo sociocultural.

En las 11 zonas priorizadas se han adelantado diferentes teméticas asi:
trabajo en equipo, transformacién de conflictos, participacién politica,
liderazgo, corresponsabilidad y solidaridad, lenguaje incluyente, cohesién
social, confianza, valor de la palabra, economia del cuidado vy
empoderamiento de la mujer, fortaleciendo a 773 hombres y mujeres
participantes.

Se ha avanzado en la formulacion de las iniciativas en las 11 zonas
acompafiadas, referidas a procesos de reconciliacion, desarrollo territorial
y/o activacion productiva, con la participacion de 943 personas en total.

249 familias vinculadas a nueve organizaciones de agricultura familiar con
capacidades fortalecidas en procesos de certificacion, estrategias
comerciales y control de calidad.

151 familias articuladas a cadenas de valor en los rubros de café, miel y
leche, en los municipios de Ataco (Tolima), Tablon de Gomez (Narifio),
Cienaga y Chibolo (Magdalena).

Componente de articulacién interinstitucional: la UAEGRTD vy las entidades publicas y
privadas fortalecen su intervencion y articulacion para responder de manera integral a la
poblacién rural en sus territorios, asi:

©)
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56 participantes apropiaron conocimiento ambiental en cuatro areas
protegidas: Distrito de Manejo Integrado Ariari — Guayabero; Humedal
Ramsar - Ciénaga Grande de Santa Marta; Distrito Regional de Manejo
Integrado Las Camelias; y Reserva Forestal Protectora Regional La Tebaida.
Participacion de 17 territoriales de la UAEGRTD: Apartadd (Antioquia),
Medellin (Antioquia), Caquetd, Cauca, Cesar — La Guajira, Cérdoba, Sucre,
Cundinamarca, ElI Carmen de Bolivar (Bolivar), Magdalena, Meta, Narifio,
Norte de Santander, Putumayo, Santander y Magdalena Medio, Tolima, Valle
del Cauca y Eje Cafetero.

Las direcciones territoriales de Caqueta, Cordoba, Magdalena, Putumayo,
Sucre y Tolima han incorporado en sus planes de trabajo la estrategia de
reformulacion del posfallo.
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o Se construyeron seis PAIT con la participacion de 132 instituciones.

o Fueron realizados ejercicios de seguimiento y monitoreo durante las
sesiones del Subcomité Departamental de Restitucién de los cinco PAIT
formulados para el 2019.

e ONU - MUJERES

En el marco de la cooperacion se relizaron la sistematizacion del proceso de
empoderamiento econdmico de mujeres en posfallo, en el caso piloto del Tablén de
GoOmez, Narifio; y se suministrd apoyo técnico para la incorporacién del enfoque de género
en el proceso prevencion, proteccion y seguridad.

e SUIZA - COSUDE

Se lograron avances en: fortalecimiento los nucleos de exigibilidad de derechos, de Tulua
y Trujillo, Valle del Cauca; Sabana de Torres, Santander; y San Carlos, Antioguia. Ademas,
se realizé la sistematizacion de las lecciones aprendidas y las buenas practicas del
proceso de transversalizacion del enfoque diferencial de género en la politica de restitucion
de tierras desde el afio 2013 al 2019.

e MAPP -OEA

En el marco de la cooperacion se realizaron encuentros con organizaciones de mujeres en
el marco de los ejercicios participativos del balance del programa de acceso especial para
mujeres al proceso de restitucion y se otorgaron cuatro cupos para la Direccién Social
(funcionarios y/o colaboradores) para participar del curso de construccion de paz, analisis
y transformacion de conflictos sociales organizado por la MAPP/OEA Y MADR.
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4. Gestion con valores para resultados
4.1 Atencion al Ciudadano

Durante la vigencia 2019 se estructuré una reingenieria enfocada al fortalecimiento de
canales de atencion en la gestion del proceso de Atencién y Servicio al Ciudadano, con el
proposito de optimizar recursos en la busqueda de reducir costos, tiempos y barreras entre
la administracion y el ciudadano, lo cual sin duda permitié obtener mejora en la percepcion
del servicio por parte de la ciudadania y resultados mas eficientes y eficaces de la gestion
pertinente, con calidad, calidez y oportunidad.

Como parte de la estrategia, durante esta vigencia fueron implementadas las siguientes
acciones:

o La Unidad enfocO sus acciones en materia de Control a PQRSD’s en sede, se
cambio el manejo tercerizado que venia realizando mediante la contratacion con un
Centro de Contacto que gestionaba canales de atencion, por la implementacion de
canales establecidos directamente desde nivel central, y se realiza reparto de
acuerdo a las competencias establecidas por sede o territorial de conformidad con
lo establecido en el articulo 20 nam. 25 del Decreto 4801 de 2001 y el Manual de
Funciones de la entidad, con ultima modificacion fijada en la Resolucion N°
01100 del 1 de noviembre de 2019.

o Se creo el Grupo Interno de Trabajo de Atencién y Servicio al Ciudadano - GAC -
mediante Resolucion 00126 de 2019, adscrito a la Secretaria General de la
UAEGRTD, para adelantar la atencion de PQRSD’s a través de los diferentes
canales establecidos por la entidad.

o Mediante la labor conjunta entre el GAC y la Direccion Juridica se establecieron 19
temas para ser asumidos desde el nivel central por parte del Grupo de Atencion y
Servicio al Ciudadano a través de unos modelos de respuestas tipo, con el objetivo
de descongestionar y apoyar la labor de las Direcciones Territoriales.

o Se establecio al interior del GAC un sistema de alertas tempranas (diaria, semanal
y mensual) para el control preventivo de las peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias (PQRSD’s) por vencer.

o Se estructur6 mecanismo de enlaces persona-persona entre las direcciones
territoriales y/o dependencias y el Grupo de Atencion al Ciudadano, para mantener
contacto directo e inmediato con el nivel central, en aras de brindar apoyo
permanente que posibilite una mejora continua en las respuestas oportunas.
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El GAC realiza seguimiento permanente a la oportunidad de respuesta por parte de
cada direccion territorial y/o dependencia responsable del tramite de PQRSD’s,
mediante el reporte permanente de las PQRSD’s por vencer y vencidas, y
advirtiendo también sobre las consecuencias del manejo de términos.

El GAC realiza espacios de formacién continuamente via Skype, videoconferencia,
telefébnicamente o via electronica a los colaboradores involucrados en el manejo de
PQRSD’s de las direcciones territoriales sobre la normatividad, la oportunidad de la
respuesta y la responsabilidad de ello, teniendo en cuenta los términos de ley en
relacion con cada una de las diferentes clases de peticiones.

Se implemento6 un sistema de reconocimiento (Top 10) para relievar la gestion de
las direcciones territoriales y dependencias que se mantienen en los mejores niveles
de oportunidad de respuesta a PQRSDs, asi como aquellas que han demostrado
mejora en las respuestas vencidas acumuladas, lo cual es socializado en nivel
central y nivel territorial.

Se realiz6 actualizacion a todos los documentos asociados al proceso de Atencion
al Ciudadano en el listado maestro de documentos, para fortalecer asi el Sistema
de Gestion de Calidad.

Se realizé un diagndstico inicial interno sobre la accesibilidad en la Unidad?, lo cual
determindé un diagndstico técnico para accesibilidad fisica en cada Direccion
Territorial, de cara a los ajustes necesarios para la vigencia 2020, en la busqueda
del cumplimiento normativo que regula este tema para todo el sector publico.

Se apoy6 la identidad y reconocimiento institucional, mediante la gestion para
contratar el servicio de desinstalacion de avisos antiguos, adquisicion de nuevos
avisos institucionales de identificacion visual externa en las sedes y oficinas
territoriales de la Unidad.

A pesar de la estrategia implementada, se continla presentando inoportunidad en la
respuesta a PQRSD’s, principalmente aquellas que son de competencia de las
Direcciones Territoriales.

De acuerdo con lainformacion reportada por parte de los enlaces para PQRSD designados
en direcciones territoriales, a los enlaces al interior de GAC, la dificultad para emision
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https://www.observatoriodelaaccesibilidad.es/accesibilidad/accesibilidad/definicion/
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oportuna de respuestas a PQRSD’s en territorio se origina en diferentes factores; uno de
ellos es la alta carga de tareas adicionales al seguimiento. Se determind que la estructura
misma del proceso de Atencion al Ciudadano, en cuanto a la asignacion de
responsabilidades en primera linea de defensa del proceso, no incluia al territorio en esta
posicién y ello incide en estos resultados, por lo cual se proyecta a 2020 un ajuste en este
tema.

Sin embargo, es de destacar que para la vigencia 2019 se presenta una mejora en el
porcentaje de oportunidad de respuesta, por parte de las Direcciones en relacién con los
resultados del afio 2018 que presentaba 62 % y ahora alcanza 64%.

Ahora bien, en términos globales, de la informacion reportada por la base de datos GAC
se evidencia el siguiente comportamiento de PQRSD para 2019:

o En la actual vigencia se ha recibido un 16 % mas de PQRSD’s en el universo
total, que en el periodo anterior (2018); es decir, aproximadamente 3.556 PQRS’
adicionales en comparacion con el mismo periodo de la vigencia mencionada.

o El porcentaje de oportunidad de respuesta en términos de ley para 2019 es de
64%, que corresponde a 16.292 casos del universo de PQRSD’s recibidas. Ello
significa una mejora en relacion con el mismo periodo de la anterior anualidad.

o Los resultados histéricos obtenidos hasta la fecha significan una mejora en
comparacion con los datos reportados desde los afios 2013 a 2019, lo que indica
gue la estrategia implementada ha resultado efectiva para el cumplimiento de
las expectativas esperadas por la entidad. Para evidenciar lo anterior, se
muestran a continuacion los resultados de oportunidad en estas vigencias:
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Tabla 45 - Oportunidad de respuesta
Oportunidad de la respuesta (historico)
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Fuente: Aplicativo STRATEGOS

En la gestion se atendid la normatividad pertinente al proceso de Atencion al Ciudadano,
establecida por el Consejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES) 3649 de
2010 y el CONPES 3785 de 2013, asi como lo dispuesto en el articulo19 del Decreto 4801
de 2011, en consonancia con lo establecido en los articulos 13 al 33 de la Ley 1437 de
2011.

De otra parte, teniendo en cuenta el plan de accion definido para la consecuciéon de las
acciones estratégicas y operativas, bajo las orientaciones del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano se presenta a continuacion la gestion en cada una de las lineas de
accion:

4.1.1 Gestion de los canales de atencion

Se implementaron mecanismos de seguimiento y control al cumplimiento de los términos
de respuesta relacionados con las solicitudes que ingresaron a través de los diferentes
canales de atencion oficiales de la entidad (presencial, escrito, telefénico y virtual), y se
fortalecieron los estandares de calidad y oportunidad. Durante la vigencia 2019 fueron
puestos a disposicion de la ciudadania y/o grupos de interés los siguientes canales de
atencion:
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Linea Bogota: (1) 4279299
Linea nacional gratuita: 018000124212
Horario de atencion: Lunes a viemes de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Se realiza atencidn presencial a través de
los Puntos de Atencidn en el territorio
nacional.

Portal web: www restituciondetierras gov.co
Correo:
atencionalciudadano@restituciondetierras gov.co

Ventanilla dnica de radicacidn vy
correspondencia: radicar las peticiones
escritas en fisico a nivel nacional.

Fuente: Carta de Trato Digno AC-ES-01 Listado Maestro de Documentos

El canal telefénico atendio un total de 2.750 llamadas a través de las lineas 01 8000
124212y 4 27 92 99; y los canales virtuales conformados por chat (posibilitado via Skype)
y videollamada presentaron tres interacciones con los diferentes grupos de interés.

A través del canal escrito, durante el 2019 se recibieron 19.393, de los cuales el 68%
correspondieron a solicitudes de nivel territorial y el 32 % a nivel central. Las peticiones
gue ingresaron a la entidad y relacionadas con consultas asociadas con Ley 1561 de 2012,
atendidas por el Grupo de Atencion al Ciudadano de la Secretaria General correspondieron
al 21%.

El canal virtual atendid durante la vigencia 2019 un total de 5.890 solicitudes,
correspondientes a 5.303 por el correo institucional y 587 solicitudes recibidas por el portal
web.

A través del canal presencial se recibié un total de 1.182 atenciones, de las cuales 1.073
corresponden a atenciones presenciales y 109 atenciones corresponden a atenciones
telefonicas.

En este orden de ideas, del total de solicitudes, el canal mas empleado fue el escrito a
través de las ventanillas Unicas de radicacion y correspondencia con un 66% de PQRSD’s;
el 18% utilizado por el canal Electrénico; y 16% por canales web, telefénico y atencion
presencial, como se evidencia en la siguiente imagen:

GD-FO-14
V.7

150 8001

Ay joonieo

El campo Minagricultura

es de todos

CO-SC-CERS75782

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

Av. Calle 26 N2 85b - 09 (Piso 3, Piso 4, Piso 5.) - Teléfonos (571) 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Bogota, D.C., - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

UNIDAD

DE TIERRAS

llustracion 13 - Informaciéon de Canales de Atencidén

CANALES
DE ATENCION

Fuente: Aplicativo STRATEGOS

Del total de PQRSD recibidas durante la vigencia 2019, se observa que en comparacion
con vigencias anteriores el comportamiento presenta una tendencia creciente, tal y como
se presenta a continuacion:
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llustracion 14 - Comportamiento PQRSD 2013-2019

Comportamiento PQRSD 2013-2019

25.283

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

- Seiies?

Fuente: Aplicativo STRATEGOS

Sobre la gestion de PQRSD del 2019, se indican a continuacion los porcentajes de
participacion de las dependencias de la entidad tanto a nivel central como territorial.

Tabla 46 - Gestién PQRSD nivel central

. o Total %
Nivel Territorial i .

General | Participacion
Central Grupo de atencion y servicio al ciudadano 6.613 85,94%
Central Grupo fondo 176 2,29%
Central Direccion juridica de restitucion 167 2,17%
Central Grupo de gestion de talento y desarrollo 124 1.61%

humano
Central Direccion de asuntos étnicos 104 1,35%
Central Grupo de prevencion y gestion en seguridad 89 1,16%
Central Direccion general 73 0,95%
Central Grupo posfallo 67 0,87%
Central Grupo de gestidén en contratacion e inteligencia 62 0.81%
de mercado

Central Grupo de gestién econdmica y financiera 46 0,60%
Central Oficina de tecnologias de la informacién 25 0,32%
Central Proyectos productivos 25 0,32%
Central Direccion catastral y de andlisis territorial 22 0,29%
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Nivel Territorial Total . % .
General | Participacion
Central Grupo de gestion de_ s_eguir_niento y operacion 22 0.29%
administrativa
Central Direccion social 16 0,21%
Central Control interno disciplinario 15 0,19%
Central Oficina asesora de comunicaciones 14 0,18%
Central Oficina asesora de planeacion 14 0,18%
Central Asuntos ambienf[ales mineros energéticos y de 8 0.10%
infraestructura
Central Gestion documental 5 0,06%
Central Vivienda 4 0,05%
Central Subdireccion general 2 0,03%
Central Oficina de control interno 1 0,01%
Central Secretaria general 1 0,01%
Total general 7.695 100,00%

Fuente: Aplicativo STRATEGOS

Tabla 47 - Gestién PQRSD Nivel Territorial

Nivel Territorial Total General | % Participacion
Territorial DT Meta 2.507 14,25%
Territorial DT Cesar 1.180 6,71%
Territorial DT Norte de Santander 1.162 6,61%
Territorial DT magdalena medio 1.129 6,42%
Territorial DT Tolima 1.105 6,28%
Territorial DT Bogota 1.093 6,21%
Territorial DT Antioquia oriente 1.080 6,14%
Territorial DT Apartadd 935 5,32%
Territorial DT Valle del Cauca 850 4,83%
Territorial DT Coérdoba 841 4,78%
Territorial Oficina Bucaramanga 682 3,88%
Territorial DT Bolivar 658 3,74%
Territorial Oficina Pereira 567 3,22%
Territorial DT Noroccidente 482 2,74%
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Nivel Territorial Total General | % Participacion
Territorial DT Caqueta 479 2,72%
Territorial DT Magdalena 467 2,66%
Territorial DT Cauca 450 2,56%
Territorial Oficina Neiva 397 2,26%
Territorial Oficina Sincelejo 385 2,19%
Territorial DT putumayo 330 1,88%
Territorial DT Narifio 275 1,56%
Territorial Oficina Caucasia 254 1,44%
Territorial Oficina Plato 174 0,99%
Territorial Oficina Barranquilla 106 0,60%

Total general 17.588 100,00%

Fuente: Aplicativo STRATEGOS

Como se observa, para el nivel central, el mayor porcentaje de participacion de PQRSD’s
para el nivel central fue gestionado por el Proceso de Atencion al Ciudadano con el 85.94
%, y las demas dependencias entre los rangos del 0.02% al 2.29%.

En cuanto a la gestion del nivel territorial, el 14.25% de participacion y equivalente a 2.507
PQRSD’s estuvo en cabeza de la Direccién Territorial Meta — Villavicencio, seguido de la
Direccion Territorial Cesar — Valledupar con un 6.71% con 1.180 PQRSD’s. Las demas
dependencias se encuentran entre los rangos del 0.60% al 6.61%.

Finalmente, es de destacar que, gracias a la adecuada gestion del proceso de Atencion al
Ciudadano, se obtuvo una buena evaluacion de la eficacia del Plan de Mejoramiento
estructurado para superar una No-Conformidad Menor Norma 1SO 9001-2015 establecida
por Auditoria 2018 por parte de ICONTEC. Se determino el cierre de esta No-Conformidad,
lo cual incide en el mantenimiento de la Certificacion de Calidad para la UAEGRTD.

4.1.2 Estrategia de cualificaciéon

Se llevé a cabo un proceso de cualificacion a 112 colaboradores de la UAEGRTD,
orientado hacia el fortalecimiento del reconocimiento institucional, la gestion del rol de
servicio y capacidad de atencion en funcion de los protocolos de atencion y servicio al
ciudadano en los diferentes canales de atencion establecidos en la UAEGRTD, desde la
norma, el programa nacional de Servicio al Ciudadano DNP, CONPES, modelo de servicio
al ciudadano del DPS.
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llustracion 15 — Nivel de Cualificacion Vigencia 2019
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Fuente: Reporte Talento Humano

La cualificacion se llevo a cabo con enfoque diferencial y psicosocial y énfasis en derechos
humanos, asi como la gestion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), la Resolucién 538 para el tramite interno de los PQRSD’s y aspectos
enmarcados tanto en la Ley 1474 de 2011 como en la 1712 de 2014.

Durante la vigencia 2019 se adelantaron actividades de cualificacion en todas las
direcciones territoriales, de acuerdo con las necesidades que se iban presentando con los
equipos de colaboradores en los procesos de atencion. En el inicio de la vigencia se dio el
mayor nivel de cualificacion de colaboradores, con un total de 24 personas que para el
mes de febrero participaron en las direcciones territoriales de Bolivar, Cesar — La Guajira,
Cordoba, Cauca, Magdalena Medio, Valle del Cauca y Nivel Central.

Por su parte, entre los meses de marzo a junio se tuvo un promedio de cualificacion de
colaboradores de 5, participando personas que apoyan el ejercicio administrativo de
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restitucion en las direcciones territoriales de Narifio, Meta, Tolima, Magdalena, Norte de
Santander, Antioquia Oriente, Cesar — La Guajira y Nivel Central.

Para los meses de julio a noviembre se tuvo un aumento en el promedio de cualificacion,
pasando a ser de 10 colaboradores que se encuentran vinculados a las direcciones
territoriales de Caqueta, Nivel Central, Magdalena Medio, Antioquia Noroccidente, Tolima,
Apartadd, Narifio, Meta, Magdalena, Coérdoba, Putumayo, Bolivar, Norte de Santander,
Valle del Cauca y Bogota.

4.1.3 Implementacion territorial del enfoque de servicio

Teniendo en cuenta los CONPES 3649 de 2010 “Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano” y 3785 de 2013 “Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio al
Ciudadano”, la Unidad llevé a cabo la actualizacion del Modelo de Servicio al Ciudadano
para la entidad y como consecuencia su formalizacion en el SIGC, en el marco del MIPG,
involucrando nivel central y territorial en la estructura definida para la atencion y servicio al
ciudadano

llustracion 16 - Modelo de Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano

CIUDADANO

EFICIENCIA BUEN GOBIERNO
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[ ]
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Fuente: DNP-PNSC — CONPES 3785 de 2013 - pagina 20
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Las orientaciones estuvieron enmarcadas bajo los lineamientos del Departamento
Nacional de Planeacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, bajo el
esquema grafico de un Modelo de Gestion Publica Eficiente donde el ciudadano es el eje
central y fundamental del quehacer de la Administracion Publica Nacional y por tanto de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas.

4.1.4 Encuesta de satisfaccion

La Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, en
coherencia con su misién de conducir a las victimas de abandono y despojo a través de la
gestion administrativa para la restitucién de sus tierras y territorios, desde 2015 aplica una
Encuesta de Satisfaccion y Percepcion Ciudadana (Interna y Externa), que para la vigencia
se llevd a cabo en ejecucion del Contrato N° 3084 - 2019 suscrito con la firma consultora
“PROYECTAMOS COLOMBIA SAS”.

La Encuesta de Satisfaccion y Percepcion en el Servicio para la vigencia 2019 tuvo como
metodologia un estudio cuantitativo y cualitativo a través de instrumentos de medicion
como lo fueron cuestionarios semiestructurados, y se abordaron cinco segmentos
poblacionales: solicitantes, peticionarios, visitantes, colaboradores de la Unidad y
entidades externas, cuya técnica de recoleccion de datos se enfocd en encuestas
telefonicas para solicitantes y peticionarios, encuestas presenciales en direcciones
territoriales o sedes para visitantes y entidades externas y encuestas auto diligenciadas
via web, dirigidas a colaboradores y cooperacion internacional. A continuacion, se
presentan los disefios muestrales de manera independiente para cada uno de los cinco
actores:

o Solicitantes: son los ciudadanos inscritos en el Registro de Tierras Despojadas y
Abandonadas Forzosamente (RTDAF), clasificados bajo las siguientes categorias:
solicitudes recibidas, solicitudes en estado no inicio estudio formal, tramite
administrativo vigente, solicitudes con decision de no inscripcion, solicitudes con
decision de inscripcidn, en etapa judicial y posfallo, solicitantes en proyecto
productivo y segundos ocupantes.

o Visitantes: ciudadanos visitantes y poblacion en general que acude a la entidad, a
través de las diferentes oficinas territoriales, a efectuar tramites y solicitudes, entre
otros.

o Peticionarios: ciudadanos que realizan el tramite de Peticiones, Quejas, Reclamos
o Solicitudes (PQRS) y denuncias.
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o Colaboradores: son personas que hacen parte de la entidad, identificadas
previamente tanto de cobertura central como territorial, y teniendo en cuenta la
relacién de direcciones y sedes.

o Entidades externas: entidades municipales y gubernamentales del orden nacional
y territorial (donde se encuentran las direcciones territoriales y sedes de la
UAEGRTD) que estén involucradas en el proceso de restitucion de tierras. En este
universo se incluye a las entidades de cooperacién internacional de la UAEGRTD.
Es importante mencionar que, para el universo de colaboradores y de entidades
externas se espera abordar a la totalidad de personas. Para el universo de
colaboradores se envia a través de correo electronico un enlace web con la
encuesta para su diligenciamiento mientras que, para el universo de entidades
externas, la encuesta se realiza de manera presencial a las personas que en
representacion de las entidades acepten la invitacion a realizarla. En este sentido,
es posible que se realice un numero inferior de encuestas dado que para estos dos
universos la respuesta de los instrumentos de recoleccion es opcional.

Con un nivel de confianza del 98%, error de muestreo del 3% y un tamafo muestral de
8.660 encuestas para todos los actores, se obtuvo un indice de satisfaccion global de 7.9
gue demuestra un desempefio satisfactorio entre los actores, tal y como se presenta a
continuacioén con los respectivos segmentos poblacionales valorados:
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llustracion 17 - indice de satisfaccion por actor
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Fuente: Proyectamos Colombia SAS

llustracién 18 - Histérico indice global de satisfaccion - UAEGRTD
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Fuente: Proyectamos Colombia SAS

Para el afio 2019, en una escala de 1 a 10, la UAEGRTD obtiene un indice de 7,9, lo cual
da cuenta de un nivel de satisfaccibn moderado de sus usuarios internos y externos. El
indice en los ultimos cuatro afios ha tenido un comportamiento estable; en el afio 2018 la
UAEGRTD presenté un indice de 7,8.
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La encuesta realizada permiti6 establecer los territorios donde se presenta mayor
insatisfaccion, entre ellas las zonas mas afectadas por el conflicto armado en Colombia,
obteniendo las mas altas percepciones negativas en Amazonia, Orinoquia y una parte de
la Regi6n Andina.

Entre los aspectos que mas se resaltan al finalizar la encuesta, encontramos sentido de
pertenencia de los colaboradores frente a la gestibn de la entidad; trato amable y
respetuoso de estos; la correcta orientacién y el conocimiento sobre el proceso de
restitucion. También se evidencia una percepcion positiva en el capital humano, lo cual
responde a las expectativas de los ciudadanos de credibilidad, transparencia y seguridad
tanto en el manejo de la informacion como en la calidad de sus tramites.

La medicion obtenida en esta encuesta de satisfaccion permitio evidenciar que existen
factores de insatisfaccion para algunos actores, lo cual genera oportunidades para la toma
de medidas encaminadas a prestar un mejor servicio por parte de la Unidad de Restitucion
de Tierras y en esta medida, al finalizar la encuesta, se estructuraron correspondientes
planes de mejoramiento por parte de las direcciones territoriales, para mejorar la
percepcion interna y externa de la UAEGRTD.

4.2 Participacion ciudadana en la gestion
4.2.1 Estrategia de Rendicion de Cuentas

Para la vigencia 2019 la UAEGRTD llev6 a cabo una estrategia de rendicion de cuentas,
la cual tiene como principal objetivo fortalecer la relacion de la Unidad con los solicitantes
de restitucion, ciudadania en general y grupos de interés a través de la implementacion y
de los espacios de informacion, dialogo y responsabilidad que les permita estar
permanentemente informados sobre su gestion, el mejoramiento de las relaciones y su
participacion como apoyo en la toma de decisiones.

La estrategia esta constituida por mas de 25 actividades que se encuentran a cargo de las
diferentes dependencias de la Unidad, dentro de las cuales se encuentra la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas, entendida como un escenario en el que se materializan
los tres principales pilares de la estrategia (informacioén, didlogo y responsabilidad) en
presencia directa de los grupos de interés, lo cual permite una interlocucion en tiempo real.
La Audiencia Publica se desarrolld en la vigencia 2019 en cinco momentos, tal como lo
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estipula el manual del DAFP: Aprestamiento, Disefio, Preparacion, Ejecucion vy
Seguimiento.

La audiencia se realiz6 el 6 de junio de 2019 en Bogota, distribuyéndose por tematicas en
tres principales ejes: el primero, de cumplimiento, en el que se informaba a la ciudadania
de los principales logros que obtuvo la Unidad y se presentaron cifras embleméticas sobre
el quehacer de la restitucion en Colombia. El siguiente de los componentes fue el de retos,
en el que de igual forma se expuso a la ciudadania el panorama de las principales
dificultades que se presentan para la Unidad y las posibles alternativas para afrontarlas. Y
posteriormente se abordé el eje de transformacion como resultado final de la restitucion y
los cambios que esta genera en la sociedad colombiana y se procedié a la participacion
de la ciudadania en el espacio de dialogo.

Finalmente, los logros y dificultades de la estrategia, asi como los resultados obtenidos, se
describen en el informe de ejecucion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas.

4.2.2 Semillero de lideres y lideresas

La tercera fase del semillero (vigencia 2019), tenia por objetivo fortalecer los procesos
organizativos y comunitarios de lideres y lideresas, enmarcados en el proceso de
restitucion de tierras. En consecuencia, se realizaron 20 actividades dirigidas a fortalecer
la participacion de reclamantes de tierras y de la ciudadania en el proceso de restitucion,
lo cual llevo a la siguiente gestion de recursos:

o En el primer trimestre de 2019 se establece un acuerdo con GIZ con el objeto de
realizar tres encuentros departamentales (Meta, Caqueta y Norte de Santander), asi
como nueve réplicas de semillero en territorio, productos de la construccion de estos
encuentros iniciales.

o De otra parte, la Direccion Social logré la aprobacion de recursos al interior de la
UAEGRTD para llevar a cabo ocho réplicas con los lideres que hacen parte del
semillero desde 2016.
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e Aspectos relevantes de las actividades realizadas en territorio en el marco del
semillero

o Los tres encuentros regionales que tuvieron lugar en los departamentos de Meta,

Caqueta y Norte de Santander, con el apoyo de GIZ, contaron con el intercambio
de opiniones, necesidades y anhelos de los participantes; es relevante mencionar
gue se definieron consensuadamente las tematicas y lugares en los cuales se
desarrollaron posteriormente las réplicas del semillero, logrando un plan de trabajo
participativo con los lideres y lideresas asistentes.

Asi mismo, se propici6 un momento para el intercambio de experiencias entre
lideres antiguos del Semillero de Participacién de Restituciéon de Tierras y abri6 las
puertas a nuevos integrantes, en su mayoria, liderazgos ya consolidados en el
territorio.

Las 20 actividades se realizan y cuentan con la participacion total de 453 asistentes
(252 mujeres y 201 hombres), evidenciando una activa participacion por las
personas interesadas en los procesos relacionados a restitucion de tierras y
organizacion comunitaria.

Con las réplicas se logra fortalecer la imagen institucional y el trabajo comunitario,
contando con el apoyo de los lideres del semillero, en zonas como Granada
(Antioquia), que cuenta con fallos e implementacion de proyectos productivos;
Santander de Quilichao (Cauca), donde se encuentran casos individuales de
comunidad afro; Palmarito (Norte de Santander), corregimiento que solicita estos
espacios de encuentro con las instituciones debido a los efectos del conflicto;
Jamundi (Valle del Cauca), que cuenta con 12 familias compensadas que inician la
reconstruccion de una junta por la construccion de su planta potable de agua; y
Dorado (Meta), que realiza seguimiento de fallos en conjunto con GIZ y Humanidad
Vigente, entre otros casos.

Lugares en los cuales los temas abordados, “Exigibilidad de Derechos y la Resolucién
Pacifica de los Conflictos”, contribuyen a que la politica publica de restitucién sea mas
cercana a las necesidades de las comunidades, asi como generar mayor confianza con la
institucionalidad y la estrategia de participacion que hemos venido adelantando, logrando
potenciar el agenciamiento de los lideres formados en el semillero.
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4.3 Racionalizacion de Tramites

4.3.1 Tramite: Solicitud de inscripcidn o cancelacion en el Registro Unico de Predios
y Territorios Abandonados (RUPTA)

La Oficina de Tecnologias de la Informacién continué con el apoyo a la optimizacion de los
procesos relacionados con el Registro Unico de Proteccion de Tierras Abandonadas, tanto
de ruta individual como de ruta colectiva, y avanz6 en la especificacion de los nuevos
requerimientos para hacer el proceso mas eficiente. En temas étnicos, por ejemplo, se
logro la definicidon de requerimiento sobre el flujo de atencién indigena y afrodescendiente
articulado con la estrategia de caracterizacion del proceso de proteccion que adelanta la
Direccion de Asuntos Etnicos.

Respecto a la ruta de proteccion individual, se avanzo en la definicion de varios elementos
de optimizacion tanto en el proceso como en la documentacion, logrando la definicion de
funcionalidades que permitan la acumulacién de IDs remitidos por Incoder (RUPTA) de
zonas no microfocalizadas, para levantamiento simultaneo de medida de proteccion
colectiva o toma de decision acumulada, entre otras funcionalidades que permitiran hacer
mas agil el tramite.

4.3.2 Tramite de Solicitud de inscripcion en el registro de tierras despojadas y
abandonadas forzosamente

El Sistema de Registro de Tierras Despojadas y Abandonadas Forzosamente - SRTDAF -
cuenta con 16 maodulos (Solicitudes, Tramite, ITP, Vida Catastral, Sujetos de Especial
Proteccion, Terceros Intervinientes, Etnicos, Demanda, Sentencia, Fondo Alivio de
Pasivos, Fondo Compensaciones, Fondo Administracion de Bienes, Proyectos
Productivos Familiares, Cumplimiento de Ordenes Judiciales, Monitoreo al Cumplimiento
de Ordenes y Seguridad) de los cuales 12 estan en produccion y han venido funcionando
de manera estable.

En el afio 2019 se implementaron en el SRTDAF funcionalidades que mejoraron
sustancialmente la gestiéon de la informacién optimizando partes del proceso de los
modulos de Solicitudes, Tramite, Vida Catastral, Etnicos y Sujetos de Especial Proteccion.
Asimismo, se avanzé en el desarrollo de funcionalidades de los médulos de Etnicos,
Demanda, Vida Catastral y Terceros Intervinientes, las cuales estan en etapa de pruebas,
antes de ser puestas en operacion.
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Paralelamente, se ha trabajado de la mano con los generadores de la informacion con el
fin de aumentar la calidad y completitud de esta, ajustando controles dentro del sistema
para evitar inconsistencia en la informacion.

Uno de los aspectos importantes para la optimizacion del tramite de Inscripcion en el
Registro de Tierras estd relacionado con el intercambio de informaciébn con otras
entidades. Por ello, en materia de interoperabilidad, se puso en funcionamiento un primer
paquete de servicios integrados en el Nodo de Tierras, el cual intercambia informacion en
tiempo real con entidades que intervienen en el proceso de restitucion. Puntualmente, al
finalizar el periodo 2019 los servicios de intercambio de informacion que se encontraban
operando eran los siguientes:

o Registraduria Nacional del Estado Civil: consulta del Archivo Nacional de Identidad
— ANI (Informacion de la cédula de ciudadania).

o Instituto Geografico Agustin Codazzi: consulta del Certificado Catastral.

Catastro de Antioquia: consulta del Certificado de Poseer y No Poseer.

o Consejo Superior de la Judicatura: radicar solicitud de demanda y consultar
procesos.

o Fiscalia General de la Nacion: consulta al Sistema Penal Oral Acusatorio (SPOA) y
consulta al Sistema de Informacién Interinstitucional de Justicia y Paz (SIJYP).

(©]

Estos servicios fueron puestos en funcionamiento en los ultimos cuatro meses del afio,
excepto los del Consejo Superior de la Judicatura que ya venian funcionando. En términos
del volumen, el intercambio de informacion con estas entidades ascendio a 5.787
consultas, las cuales han permitido agilizar el proceso de restitucion, mejorar la calidad de
la informacion y tener un mejor control sobre la misma.

Un logro importante durante la vigencia 2019 fue la puesta en operacion de la demanda
electronica en la Direccion Territorial Cauca. Con esta solucion que se implemento en
2016, la radicacion de las demandas ante los jueces de restitucion se hace de manera
electronica, a través del envio del expediente (cuaderno de pruebas) y la demanda como
tal. En el caso de la Direccion Territorial Cauca, la demanda electrénica entré en operacion
en el mes de diciembre de 2019 y en este periodo se logré interponer un total de 23
demandas.

Las direcciones territoriales que han implementado la demanda electrénica son Bogota,
Caqueta, Tolima (Ibagué y Neiva), Meta y Cauca. Con este sistema de demanda
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electronica, al finalizar el afio 2019, se habian presentado 820 procesos ante la justicia con
los que se busca resolver 1.536 solicitudes en todo el pais.

Finalmente, vale la pena mencionar que, adicional a lo anterior, se trabajé en conjunto con
la Agencia Nacional Digital y la Unidad para las Victimas en la realizacion de una prueba
piloto bajo el modelo X — Road, que es el nuevo modelo de interoperabilidad para el pais
definido por el Ministerio TIC. Al finalizar dicha prueba se determiné que la implementaciéon
del disparador de consumo para el servicio de exposicion “Consulta del Registro Unico de
Victimas” en ambiente de produccion del SRTDAF se realizaria a través de la Plataforma
de Interoperabilidad X — Road.

4.4 Gobierno y Seguridad Digital
e Seguridad de lainformacién

Desde el dominio Seguridad, se tiene la responsabilidad de gestionar los riesgos que
puedan afectar a los activos de informacidén criticos en la entidad a través de la
administracion de un Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacion — SGSI,
basado en la politica de Gobierno Digital y en lo dispuesto en el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacion — MSPI, estableciendo politicas, controles y procedimientos
gue permitan minimizar la probabilidad de ocurrencia y el impacto de la materializacién de
un riesgo de seguridad de la informacion en la Unidad de Restitucion de Tierras.

Por otra parte, la Unidad administra los componentes y herramientas de seguridad
perimetral para el aseguramiento de la conectividad y el antivirus para el control de
malware y también se realiza el respaldo de la informacion, la aprobacion y configuracion
de los permisos de navegacion en internet, la autorizacion del uso de medios extraibles
(USB y CD/DVD), el acompafamiento en las auditorias y las asesorias a otras
dependencias en temas relacionados con seguridad de la informacién.

Durante la vigencia 2019, para el mantenimiento del SGSI se defini6 el Plan de Seguridad
y Privacidad de la Informacion, utilizando como guia la norma ISO-IEC- 27001:2013 y
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion de MinTIC. Durante el primer trimestre
se elaboraron y publicaron los siguientes documentos: i) Plan de Seguridad y Privacidad
de la Informacion; ii) Plan de Tratamiento de Riesgos; iii) Protocolo para el borrado seguro
de la informacion; iv) Protocolo para la configuracion de FortiClient; v) Protocolo para el
gestor de contrasefias Keepass; y vi) Plan de sensibilizacién.
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En atencién a lo dispuesto en la Resolucion No. 00078 de 2019 se cred la reglamentacion
del Subcomité de Gobierno y Seguridad Digital, donde se dio avance a la construccion y
aprobacion de los lineamientos. En este marco, a mediados de afio se realizé la publicacion
de la nueva version del Compendio de Politicas Complementarias de Seguridad y
Privacidad de la Informacién, en la que se reforzaron los lineamientos y controles en
materia de seguridad de la informacion.

Adicionalmente se cuenta conel Plan de Sensibilizacibn en Seguridad de la
Informacién, donde se establecen actividades orientadas a generar y fomentar una cultura
responsable sobre la administracion de la informacién a través de contenidos publicados
en el Escuela UAEGRTD.

Respecto a la gestion de los Activos de Informacion se tienen identificados y valorados
aproximadamente 4.800 activos; a partir de ellos se avanzo en la identificacion de riesgos
de seguridad digital desde grupos de activos especificos, que permitirda una mejor
administracion del riesgo. Con esta identificacion, se gener6é un plan de tratamiento de
riesgos del cual se realizaron los monitoreos y seguimiento conforme a lo dispuesto en la
normatividad.

Adicionalmente, se aseguraron las comunicaciones con las instituciones que hacen parte
del Nodo de Tierras a través de GNAP y VPN punto a punto, para el intercambio de la
informacion de manera segura, cumpliendo con lo establecido en el Decreto 1413 de 2017.

Para el Plan de Preparacion de Tl para la Continuidad, se realizo el analisis e identificacion
de actividades para establecer procedimientos especificos que respondan a interrupciones
del servicio, con el fin de proteger y recuperar las funciones criticas del negocio que se
puedan ver comprometidas por eventos naturales o sean ocasionados por el hombre, a
partir de la adopcién del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion.

En cuanto a las actividades operativas, constantemente se monitorea y se realiza
administracion de los dispositivos de seguridad de la Unidad, asi como el software de
antivirus y los sistemas de respaldo.

Asimismo, durante el dltimo trimestre se realizdé un diagndstico utilizando la herramienta
dispuesta por el Ministerio TIC para determinar el estado actual de la gestion de seguridad
y privacidad de la informacién al interior de la Unidad, cuyo resultado fue del 80% en el
avance del ciclo de funcionamiento del modelo de operacion PHVA, donde se observa que
la efectividad de los controles se encuentra asi:
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Tabla 48 - Evaluacion de Efectividad de Controles

Evaluaciéon de Efectividad de controles

EVALUACION
Calificacion | Calificacion DE
POMINIO Actual Objetivo EFECTIVIDAD
DE CONTROL
POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA
A5 INFORMACION 90 100 OPTIMIZADO
ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD
A.6 DE LA INFORMAGION 73 100 GESTIONADO
SEGURIDAD DE LOS RECURSOS
A7 HUMANOS 63 100 GESTIONADO
A.8 GESTION DE ACTIVOS 68 100 GESTIONADO
A.9 CONTROL DE ACCESO 61 100 GESTIONADO
A.10 CRIPTOGRAFIA 60 100 EFECTIVO
A1l SEGURIDAD FiSICA Y DEL ENTORNO 76 100 GESTIONADO
A.12 SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES 61 100 GESTIONADO
SEGURIDAD DE LAS
A.13 COMUNICACIONES 51 100 EFECTIVO
ADQUISICION, DESARROLLO Y
A.14 MANTENIMIENTO DE SISTEMAS 59 100 EFECTIVO
RELACIONES CON LOS
A.15 PROVEEDORES 60 100 EFECTIVO
GESTION DE INCIDENTES DE
A.16 SEGURIDAD DE LA INFORMACION 51 100 EFECTIVO
ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA
A.17 INFORMACION DE LA GESTION DE LA 40 100 REPETIBLE
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
A.18 CUMPLIMIENTO 63.5 100 GESTIONADO
PROMEDIO EVALUACION DE CONTROLES 63 100 GESTIONADO

Fuente: Equipo OTI

Como resultado de esta evaluacién se identificaron actividades para cerrar la brecha que
se tiene frente a la norma ISO 27001:2013, las cuales se pueden ver en detalle en el
instrumento de evaluacion.
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llustraciéon 19 — Brecha Anexo a ISO 27001:2013

BRECHA ANEXO A ISO 27001:2013

POLITICAS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

cuMPUM\ENTO./WQ'-\.ORGANEAGON DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

ASPECTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION DE LA / / \ \
L)
GESTION DE LA CONTINUIDAD DEL NEGOCIO p 60 \ e SEGURIDAD DE LOS RECURSOS HUMANOS
/ l © \

GESTION DE INCIDENTES DE SEGURIDAD DE LA

. .
INFORMACION ‘ 20 \. ' GESTION DE ACTIVOS
L]

RELACIONES CON LOS PROVEEDORES # CONTROL DE ACCESO
.

L
ADQUISICION, DESARROLLO Y MANTENlMlENmX - / _/ -
SISTEMAS \ — / CRIPTOGRAFIA

‘ )
SEGURIDAD DE LAS COMUNICACIONES® ™=—e SEGURIDAD FISICA Y DEL ENTORNO
-/

SEGURIDAD DE LAS OPERACIONES

==s==(alificacion Actual ==e==Calificacién Objetivo

Autor: Equipo OTI

Finalmente, para los resultados del FURAG 2019 y de acuerdo con las mediciones y las
evidencias presentadas, la Unidad logré un indice de 86 en el componente de seguridad
digital siendo el mejor indice del sector y de la entidad, contribuyendo a que la UAEGRTD
obtuviera un indice de desempefio institucional del 80.8, siendo el mejor en el sector
Agricultura.

e Servicios tecnoldgicos

La Unidad, a través del dominio Servicios Tecnoldgicos, gestiona con eficiencia y
transparencia la infraestructura tecnoldgica que soporta los servicios de Tl integrados en
el catalogo de servicios de TI, garantizando la operacidon de los mismos con sus respectivos
niveles de capacidad, disponibilidad, continuidad y seguridad.
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Durante la vigencia se ha asegurado la realizacion de la administracion, actualizacion,
monitoreo, mantenimiento y puesta en servicio de la infraestructura tecnoldgica de la
Unidad, tanto de los servicios alojados en los dos centros de computo a nivel central, los
dispuestos en las territoriales, lo que se prestan a través de nube privada y los de uso en
oficina. En el centro de datos de la sede central se mantiene en operacion diferentes
servicios orientados a procesos de negocio, los no orientados y los de soporte de TI, de
acuerdo con la clasificacién de servicios definida en el Catalogo de TI.

Por otra parte, se realizé la renovacion del licenciamiento de las diferentes plataformas
asociadas a servicios de sistemas operativos, bases de datos, clientes de acceso y
servidores de aplicaciones y garantia extendida de la infraestructura tecnoldgica y las
actualizaciones de los diferentes componentes del sistema operativo que permiten mitigar
riesgos de seguridad de la informacion.

En materia de conectividad, se cuenta con canales de Internet y MPLS que conforman la
red WAN, que prestan el servicio de transito de datos de todos los servicios de Tl entre las
diferentes oficinas territoriales, direccion central y centros de datos. Igualmente, se cuenta
con un sistema de cableado estructurado, es decir la red local LAN de datos de las oficinas
territoriales y la direccion central.

Finalmente, se tiene el servicio de Nube Privada que permite contar con un centro de datos
en modalidad de arriendo para mantener la prestacion de los servicios de Tl como son el
Portal Web, Intranet, SRTDAF y Bus de Servicios, de manera que se mantenga el respaldo
de la informacion de manera periddica.

4 5 Defensa Juridica

Respecto de los procesos judiciales y extrajudiciales en los que la Unidad tiene
participacion es preciso indicar que, con corte al 31 de diciembre de 2019, se tienen 191
procesos judiciales de los cuales 18 se encuentran en estado “terminado” y 173 en
estado “activo” (168 por pasiva y 5 por activa), los cuales presentan las siguientes
caracteristicas:

e Portipo de proceso judicial

Se realiz6 la depuracion y unificacion de sus bases de datos respecto de las caracteristicas
del medio de control en las demandas contra la Unidad como se muestra en el siguiente
cuadro:
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Tabla 49 — Tipo de Proceso

Tipo de Proceso No.
Accién de Cumplimiento 1
Accion de grupo 2
Accién popular 2
Controversias contractuales 7
Ejecutivo 1
Expropiacion 11
Imposicién de servidumbre 1
Nulidad 1
Nulidad simple 2
Nulidad y restablecimiento del derecho 100
Ordinario laboral 2
Pago por consignacion 1
Recurso de Revision 1
Reparacion directa 41
Total 173

Fuente: Direccion Juridica Grupo GAAJ

e Misionalidad

Frente a los medios de control usados en contra de la Unidad es importante tener en cuenta
gue la gran mayoria corresponde a causas de caracter misional, es decir, a hechos que
surgen en desarrollo del objetivo legal de la Unidad, tal como se muestra en el siguiente
diagrama
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llustraciéon 20 — Misionalidad

173

Fuente: Direccion Juridica Grupo GAAJ

Tabla 50 — Estado Actual de Procesos Activos

Proceso No.
Admision de demanda 46
Al despacho para fallo de primera instancia 11
Al despacho para fallo de segunda instancia 5
Alegatos de conclusion 12
Audiencia de pruebas 16
Audiencia inicial 43
Con fallo de primera instancia 2
Contestacion de demanda 27
En recurso de apelacion 8
Traslado excepciones previas 3
Total 173

Fuente: Direccion Juridica Grupo GAAJ
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Ahora bien, respecto de las solicitudes de conciliacion extrajudicial, es preciso indicar que
la Unidad estudi6 factica y juridicamente 54 solicitudes presentadas por diferentes
convocantes a nivel nacional, previa notificacion por parte de la Procuraduria Delegada
para la Conciliacibn Administrativa, las cuales fueron analizadas en 29 sesiones del Comité
de Conciliacion.

Por otra parte, respecto a la funcion de atender las peticiones, quejas y reclamos durante
el 2019, la Unidad dio respuesta a un total de 258 peticiones, discriminadas de la siguiente
manera:

Tabla 51 — Peticiones Recibidas

Remitentes PQRSD Recibidas
Entidades publicas 95
Entes de Control 52
Particulares o empresas privadas 111
Total 258

Fuente: Direccion Juridica Grupo GAAJ
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5. Informacion y Comunicacion
5.1 Gestidn de Informacién
5.1.1 Consultay disposicion de informacion publica mediante aplicaciones WEB

La Unidad desarroll6 e implementd herramientas de consulta de informacion cualitativa y
cuantitativa del proceso de restitucion. Tal es el caso del proyecto de Inteligencia de
Negocios, el cual tiene como objetivo principal garantizar el flujo de informacion pertinente
y relevante que contribuya a la toma de decisiones y al mejoramiento del proceso de
restitucion.

Este proyecto fue puesto en marcha con los directivos de la Unidad a través de una
aplicacion movil que les facilita la consulta en tiempo real de las estadisticas misionales.
Asimismo, para los profesionales encargados de cada area, de generar reportes del
avance del proceso a las diferentes entidades, se dispuso la herramienta Portal de
Estadisticas que permite obtener los reportes de informacion en micro dato para realizar
seguimientos de avance a las metas establecidas.

Por otra parte, frente a la disposicion de la informacion publica, la Unidad ha publicado 12
conjuntos de datos en el Portal de Datos Abiertos (www.datos.gov.co), los cuales
contienen informaciéon del proceso de restitucion, actualizada de manera mensual y que
puede ser consultada por la comunidad en generall.

5.1.2 Gestién documental

La implementacion del subsistema de Gestion Documental para la presente vigencia
alcanza un porcentaje del 80% de acuerdo con el tablero de control del proceso de Gestion
Documental, en temas tales como requisitos legales, inventarios documentales,
transferencias primarias, sistema integrado de conservacion, tablas de retencion
documental y plan de actualizacion documental, generando un aporte considerable a la
mejora continua del proceso y de la Unidad.

11 | os datos publicados por la Unidad pueden ser consultados en:
https://www.datos.gov.co/browse?Informaci%C3%B3n-de-la-Entidad Nombre-de-la-
Entidad=Unidad+Administrativa+Especial+de+Gesti%C3%B3n+de+Restituci%C3%B3n+de+Tierras+Despojadas&cate
gory=Agricultura+y+Desarrollo+Rural&sortBy=newest&page=1
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El Programa de Gestion Documental de la UAEGRTD esta fundamentado en la
metodologia, las directrices y procedimientos impartidos por el Archivo General de la
Nacion, asi como las circulares emitidas por la Secretaria General, en apoyo del Grupo de
Gestion de Seguimiento y Operaciéon Administrativa de la UAEGRTD; lo anterior, con el fin
de tener un mayor control de la informacion en la entidad que conlleve a la acertada toma
de decisiones, la garantia del cumplimiento de los principios de legalidad y transparencia
de la Administracion y se constituya en prueba de los derechos de los ciudadanos usuarios
de los servicios de la Unidad.

Tabla 52 — Plan de Trabajo 2019

AVANCES POR ACTIVIDAD

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ITEM

Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun jul | Ago | Sep | Oct | Nov Dic

1 P VO ONAR DS | 449 | 44% | 44% | 44% | 44% | 56% | 67% | 679% | 78% | 80% | 81% | 83%

PROGRAMA DE GESTION

2 S OCUMENTAL 16% | 16% | 18% | 21% | 39% | 64% | 66% | 70% | 71% | 75% | 79% | 83%
2.1 C“mp”mielngga?:sReq“isnos 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%
2.2 Inventarios Documentales 0% | 0% | 10% | 10% | 50% | 80% | 80% | 85% | 88% | 89% | 95% | 98%
2.3 Transferencias primarias 0% | 0% | 0% | 0% | 43% | 51% | 51% | 51% | 51% | 51% | 72% | 88%
2.4 Sistema Integrado de 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 79% | 79% | 79% | 79% | 81% | 81% | 81%

Conservacion

2.5| Tablas de Retencién Documental 4% 4% 4% | 22% | 22% | 49% | 56% | 60% | 61% | 72% | 72% | 73%

Plan de actualizacién documental

9 9 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0
2.6 y monitoreo 4% | 4% | 8% |11% | 36% | 41% | 45% | 58% | 63% | 72% | 72% | 72%

NIVEL DE IMPLEMENTACION DEL
SUBSISTEMA DE GESTION 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 74% | 0% | 80% | 0%
DOCUMENTAL

Fuente: Programa de gestion documental
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Tabla 53 — Ponderacion por Objetivo Especifico

ITEM | OBJETIVOS ESPECIFICOS | Ene | Feb | Mar | Abr | May |Jun |Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
1 PL'AA%g\ljvggCIgmﬁk DE 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 32% | 32% | 0%
2 PROGDRSCML?MEI)EEN_?ELSTION 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 45% | 48% | 0%
NIVEL DE IMPLEMENTACION

SUBSISTEMA DE GESTION 77% | 80%
DOCUMENTAL

Fuente: Programa de gestién documental.

Para el cumplimiento de algunas de las actividades del Subsistema, fue necesaria la
vinculacion de proveedores para los siguientes servicios:
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o Calibracion de los medidores de temperatura y humedad: cuyo objeto es

determinar el estado de los equipos y que su funcionamiento cumpla con los
aspectos técnicos necesarios para el control de temperatura y humedad,
necesarias para garantizar las condiciones ambientales y técnicas de las areas
destinadas para albergar el material de archivo.

Digitalizacion: con el objeto de velar por la eficiente organizacion, adecuado
manejo y control de los archivos, para garantizar a los ciudadanos los derechos
fundamentales y preservar la memoria histérica de las restitucion de tierras del
pais, se realizd el proceso para la organizacion y digitalizacion de los
expedientes de solicitud de restitucion de tierras de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, para permitir la
consulta, conservacion y recuperacion de la informacion en el tiempo, adoptando
politicas y herramientas tecnoldgicas, adecuado con las directrices proferidas
por el AGN.
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Tabla 54 — Distribucién por Zonas

ZONA 4 : NUEVA

ZONAslég\'zg%ESSOS “ 2O ZF:,éQER?M'LLO ZONA 3: SKAPKE TRANSPORTADORA
SIGLO XXI
ML ML ML ML
Sede intervenidos a Sede intervenidos a Sede intervenidos a Sede intervenidos a
20-DIC-19 20-DIC-19 20-DIC-19 20-DIC-19
Plato 18,75 B/manga 55 Neiva 9 174
Monteria Bogota
(Caucasia) 27 (DT) 70 Pasto 7
Caucasia 0 Pereira 40 Popayan 8
Apartado 19
Total ML 64,75 165 24 174
Intervencion $ 2.159.508,40 $ 1.449.277,58 $ 2.159.507,60 Bogota $ 768.233,25
Valor Total | ¢ 139 658 169 $ 239.130.801 $51.828.182 | (NIVel C) | ¢ 133672586
Organizacion
Folios a
digitalizar 388.500 990.000 144.000 1.044.000
. $ $ $ $
Valor imagen 242 158 243 87
Valor Total | ¢ g4 040310 $ 156.519.000 $ 34.971.840 $ 90.567.000
Digitalizacion

Total proceso  $ 233.868.479 ‘ $ 395.649.801 $ 86.800.022 $ 224.239.586
Fuente: Secretaria General

o Higienizacion: la Unidad elabor¢ el Sistema Integrado de Conservacion GD-ES-
04, el cual, tiene como principal objetivo garantizar el ciclo de vida de los
documentos desde su produccién o recepcion hasta su disposicion final, de tal
forma que la informacion institucional sea recuperable para el uso de la
administracion al servicio ciudadano y como fuente para la historia.

e Avances en el Sistema de Gestién Documental —= DOCMA

La Unidad Administrativa Especial de Restitucion de Tierras Despojadas - UAEGRTD - a
través del Sistema de Gestion Documental Electronico y de Archivo, “DOCMA”, promueve
el acceso a la informacion al interior de la entidad, reduce los tiempos de consulta y el
esfuerzo invertido en tareas de clasificacion documental tanto de los documentos recibidos
por correspondencia como de aquellos que se generan en los procesos diarios.
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DOCMA soporta de manera integral el ciclo documental que incluye la recepcion,
distribucién, trdmite, organizacién, consulta, almacenamiento y disposicion final tanto de
los documentos que ingresan a la compaifiia como de los que se generan a través de los
diferentes procesos internos teniendo presente las caracteristicas funcionales establecidas
en el modelo de requisitos MOREQ, la norma ISO 15489 y la legislacién establecida a
través de la ley 594 de 2000 y el decreto 1080 de 2015 entre otras.

e Subproceso de correspondencia

El Subproceso de Correspondencia administra de manera oportuna y eficiente la
recepcion, radicacion y distribucion de las comunicaciones recibidas, enviadas e internas,
a través de las ventanillas de radicacion localizadas en la sede central y en las direcciones
territoriales e indexadas en el Sistema DOCMA, acorde con los lineamientos del Acuerdo
060 de 2001 del Archivo General de la Nacion. Para este ejercicio, la UAEGRTD destino
recursos por valor de $4.240'628.396,80.

e Archivo gestion centralizada

El archivo central vela por el resguardo, preservacion, conservacion, organizacion y
difusion del patrimonio documental generados en desarrollo de la actividad misional y
administrativa de la Unidad de Restitucion de Tierras, de manera que se garantice su
utilidad como soporte de la entidad desde el punto de vista administrativo, legal e historico,
con el fin de dar cumplimiento a la Ley y tener la disponibilidad de respuesta
oportuna a los requerimientos de los usuarios de la entidad, de los entes de control, de las
autoridades judiciales y de todo orden en general.

Durante la vigencia del 2019 al Archivo de Gestion Centralizado se enviaron mas de 2.937
expedientes, de las distintas areas de la entidad, con el siguiente detalle:

Tabla 55 — Traslado de expedientes contractuales 2019

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic Total
Expedientes 21 44 129 297 328 558 350 568 276 154 212 2.937
Folios 1.228 | 3.892 | 4528 | 10.039 | 13.933 | 22.359 | 23.083 | 36.424 | 17.913 | 10.434 15.102 158.935

Fuente: Secretaria General
Durante la vigencia del 2019 en la Unidad de Restitucion de Tierras, el archivo central
prestd un apoyo importante a la gestion que se adelantd, evidencidndose en los
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movimientos que se generaron tanto en consultas como en préstamos de la siguiente
manera:

Tabla 56 — Movimientos en consultas y préstamos

Descripcion Total
Total registro de expedientes en préstamo 14.903
Total registros de expedientes consulta en sala 2.040
Total registros de expedientes consulta externa 12.863
Registros de expedientes devueltos 11.051
Registros de expedientes pendientes por devolucion 3.792

Fuente: Secretaria General

e Archivo Central (bodega)

Promoviendo la normatividad en materia archivistica al interior de la entidad y disefiando
estrategias de organizacion de los archivos, permitiendo una oportuna y eficiente
conservacion y recuperacion de la informacioén, durante la vigencia se suscribi6 el contrato
1272 de 2019 para el proceso de transporte, bodegaje y custodia del acervo documental
de la entidad. A la fecha de corte del presente informe, se invirtieron recursos para la
prestacion de estos servicios por valor de $1.429'090.909.

Tabla 57 - Consolidado aplicacion servicios de bodegaje y custodia — 2019

Total de cajas
Bodegaje 9.186
Transporte Nacional 430
Transporte Nivel Central 1.959
Consultas 2.300
Desarchives 80

Fuente: Secretaria General

e Seguimiento a Actualizaciéon de los expedientes Misionales y cumplimiento de
TRD

Mediante el seguimiento a la gestion en las diferentes oficinas territoriales, se controlé de
manera particular el cumplimiento a la aplicacion de la Resolucién 355 de 2017 en sus tres
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niveles: Atencion al ciudadano, profesionales misionales y Gestion Documental, durante la
conformacién y actualizacién de los expedientes, de lo cual vale la pena destacar el avance
de cada oficina territorial tal y como lo evidencia el siguiente cuadro:

Tabla 58 - Consolidado General Cumplimiento Resolucién 355 - Consolidado 2019

Sede Territorial Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago | Sept | Oct Nov Acuzrgilgado
Medellin Oriente 92% | 88% 95% | 93% | 93% | 90% | 92% | 92% | 87%
Uraba 90% | 93% 87% | 87% | 92% | 94% | 95% | 91% 91%
Bogota D.C. 92% | 94% 94% | 90% | 95% | 93% | 96% | 93% | 92% 90%
Carmen de Bolivar 84% | 78% | 84% | 97% | 98% | 92% | 96% | 92% | 95% | 96% 90%
Florencia 95% | 92% | 96% | 97% | 94% | 94% | 95% | 97% | 97% | 98% 95%
Popayéan 95% | 96% | 93% | 94% | 96% | 97% | 90% | 99% | 99% | 98% 95%
Valledupar 86% | 85% | 81% | 84% | 80% | 74% | 84% | 75% | 84% | 85% 81%
Caucasia - 88% | 85% | 95% | 90% | 80% 83% | 93%
Monteria 90% | 84% | 84% | 83% | 75% | 89% | 92% | 86% | 90% | 81% 85%
Sincelejo 84% | 90% | 99% | 95% | 99% 67% 92%
Plato 92% | 97% 94% | 96% 91%
Santa Marta 95% | 92% 96% | 97% | 92% | 90% | 89% | 90% | 91% 94%
Barrancabermeja 93% | 90% | 96% | 95% | 97% | 94% 98% | 97% | 97% 91%
Bucaramanga 96% | 94% | 99% | 95% | 95% | 96% | 95% | 96% | 95% | 94% 96%
San José del Guaviare | 88% _ 94%
Villavicencio 84% | 82% | 82% | 78% | 84% | 79% | 77/% | 90% | 92% | 85% 82%
Pasto 92% | 87% | 93% | 83% | 91% | 95% | 97% | 97% | 94% | 76% 92%
Medellin Occidente 89% | 84% - 86% | 87% | 90% | 99% - 99% 86%
Cucuta 93% | 76% | 84% | 96% | 91% | 95% | 95% | 95% | 92% | 96% 91%
Mocoa 76% | 95% | 91% | 94% | 92% | 75% | 92% | 85% | 86% 85%
Ibagué 85% | 93% | 88% | 86% | 96% | 89% | 96% | 97% | 97% 89%
Neiva 95% | 98% | 95% | 98% | 98% | 93% | 95% | 98% | 91%
Cali 95% | 94% | 92% | 96% | 97% | 94% | 89% | 91% | 91% | 92% 94%
Pereira 91% | 95% 93% | 92% | 95% | 99% ‘ 90% | 86% 91%
Promedio general ‘ 88,4% | 7‘
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2019

Fuente: Secretaria General

A continuacion, se encuentra el consolidado de avance de aplicacién de dicho instrumento
en la Unidad durante la vigencia 2019.

Tabla 59 - Consolidado Aplicacién Tablas De Retencion Documental TRD - 2019

Sede
Territorial

Nivel territorial

Enero | Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto| Sep. |Octubre| Nov Dic

Nivel central

Fuente: Secretaria General

e Correspondencia

El subproceso correspondencia administra de manera oportuna y eficiente la recepcion,
radicacion y distribucion de las comunicaciones recibidas, enviadas e internas, a través de
las ventanillas de radicacién localizadas en la Sede Central y en las Direcciones
Territoriales e indexadas en el Sistema DOCMA, acorde con los lineamientos del Acuerdo
060 de 2001 del Archivo General de la Nacién. Para este ejercicio, la UAEGRTD ha
destinado los recursos por valor de $4.240.628.396,80.

5.2 Gestiébn de comunicacion

En la gestion de comunicacién la Unidad orienta su quehacer a través de cuatro lineas de
accion:

Comunicacioén en Terreno
Comunicacién Externa
Comunicacion Interna

Gestion de Eventos Institucionales

Con ellas, se esta aportando estratégicamente al cumplimiento de las metas de la entidad,
bajo un enfoque de accion sin dafio. No obstante, la informacion que emite la entidad
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respalda y hace eco del mensaje que destaca los pilares que rigen el Gobierno del
presidente Ivan Duque. De esta forma, el proceso de restitucion de tierras, aunque
mantiene su autonomia como politica, se integra al proyecto de pais.

A continuacién, se presenta la gestion adelantada durante la vigencia 2019 en cada una
de las lineas de accion y se describen cualitativa y cuantitativamente los resultados,
productos y avances alcanzados durante este periodo.

5.2.1 Comunicacién en Terreno

La Unidad desde su linea de Comunicacién en Terreno, aporté desde los siguientes
frentes:

CO-SC-CERS75782

Cobertura. La Unidad implement6 su accionar en las zonas objeto de restitucion, lo
gue permitio que la atencion y la informacion brindadas fueran desplegadas de
manera directa en los territorios, afianzando su labor en las regiones esenciales
para implementar la politica.

Cercania. El acercamiento y contacto directo de la entidad con la ciudadania
respondid a una obligacion y una necesidad principal, por lo que la conformacion y
continuidad de un espacio de encuentro y participacion garantizaron el cumplimiento
de objetivos y la alternativa de mejora del proceso restitutivo en el pais.
Articulacion institucional. Desde su iniciativa de Comunicacion en Terreno, la
Unidad contribuy6 a fortalecer a las comunidades en su relacionamiento con las
autoridades locales y actores institucionales, en sus regiones.

Comunicacion. La Comunicacion en Terreno incluye transmision permanente de
informacion sobre los derechos de tierras y territorios, en especial sobre la Ley de
Victimas y Restitucion de Tierras, bajo los parametros de legalidad, equidad y
emprendimiento, lo que representd infundir un mensaje claro de dedicacion y
transparencia.

Reforzamiento de mensajes. Como instrumento de concertacion, escucha e
interaccion, la implementacion de ejercicios de comunicacion directa en las
comunidades constituy6é un valioso canal para afianzar en el territorio nacional el
mensaje institucional y de Gobierno que identifica el modelo actual de desarrollo,
soportado en los pilares de legalidad, equidad y emprendimiento.
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Resultados:

Durante la vigencia fueron realizados cuatro (4) talleres en diferentes regiones del pais,
los cuales generaron espacios de dialogo con las comunidades restituidas, en procura de
fortalecer la labor de la Unidad. Las actividades fueron realizadas en:

Riosucio (Caldas) - Resguardo Indigena de San Lorenzo.
El Zulia (Norte de Santander) — Vereda El Albarico.
Casco urbano de Tablén de Gomez (Narifio).

Casco urbano de Tumaco (Narifio).

5.2.2 Comunicacién Externa

La restitucion de tierras es una de las politicas de gobierno con mayor aceptacion dentro
de la opinién publica. Los resultados de un trabajo técnico, con objetivos definidos y metas
cumplidas han permitido desarrollar una labor desde la linea de accion de Comunicacion
Externa, enfocada a visibilizar como esta siendo consolidada la paz en los territorios
afectados por la violencia, a través de la reparacion integral de sus derechos.

Para lograrlo, fue liderado un proceso de articulacion con la Consejeria Presidencial para
las Comunicaciones y la Secretaria de Prensa de la Presidencia de la Republica; la
Consejeria Presidencial para la Estabilizacion y la Consolidacion; el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural; el Ministerio de Tecnologias de la Informacion; el Ministerio
de Defensa Nacional; las Fuerzas Militares y de Policia; y los organismos de cooperacion
vinculados.

Este proceso de relacionamiento fue fortalecido a través de la remisién continua de
informacién mediante boletines de prensa, sinergias, campafas en redes sociales y la
emision de “Tierra”. el programa de television de la entidad emitido por el Canal
Institucional.

Igualmente, el proceso fue soportado con la construccion de mensajes clave creados con
las directrices entregadas por la Presidencia de la Republica, fortaleciendo las lineas de
divulgaciéon encaminadas a informar, a los grupos de interés definidos, los avances y
alcances de la politica de restitucion de tierras en Colombia.
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La gestién adelantada posicioné a la entidad como una de las principales voceras en los
temas de paz y reparacion integral a las victimas del conflicto, asi como en aspectos de
emprendimiento y desarrollo rural.

Resultados:

e Durante el afio 2019 fueron publicados 325 boletines informativos en la pagina web
de la entidad. Con su difusion, en medios de comunicacién regionales y nacionales,
fueron logradas mas de 600 publicaciones.

e En compaifiia de periodistas de medios de comunicacion regionales, nacionales e
internacionales fueron realizados 24 recorridos por tierras restituidas. A estas
jornadas también asistieron el Director General de la Unidad; directores territoriales;
y beneficiarios de restitucion de tierras. De dichos recorridos surgieron informes
especiales orientados a destacar los resultados de la gestion de esta politica publica
de Estado.

e El Director General de la entidad recorri6 el pais, se reunié con los beneficiarios de
la politica, resolvié dudas, atendié necesidades y se comprometio a fortalecer el
proceso en las diferentes regiones. Estos encuentros fueron difundidos a través de
la pagina web; medios de comunicacién regionales y nacionales; y redes sociales
de la entidad.

Redes Sociales :

Twitter : @URestitucion

Instagram : @restituciondetierras
Facebook: Unidad de Restitucion de Tierras
Publicaciones: 3.342 piezas publicadas

Desde el primero de enero hasta el 31 de diciembre de 2019 fueron construidas 52
sinergias para las redes sociales de la Unidad; y publicados contenidos referentes a los
avances de esta politica de Estado en diferentes zonas del pais, a las historias de
transformacién de las familias restituidas y a la participacion del Director General en
eventos a nivel nacional.
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Resultados:
e Twitter

Del primero de enero al 31 de diciembre la cuenta de Twitter obtuvo 5.256 nuevos
seguidores. 2.544 mensajes fueron publicados, los cuales obtuvieron 17.452 me gusta,
7.211 retweets (compartidos) y 3'072.700 impresiones. La cuenta de Twitter ademas fue
mencionada por otros usuarios de la red social 5.078 veces y 1.429 clics obtuvieron los
enlaces que contenian las publicaciones.

e Facebook

Del primero de enero al 31 de diciembre la Fan Page de la Unidad de Restitucion de Tierras
logré 3.351 seguidores y 3.137 me gusta. Por otro lado, 25.168 personas visitaron la Fan
Page durante este afo, se publicaron 391 contenidos que fueron compartidos 9.759 veces,
obtuvieron 91.765 interacciones y 1.864 comentarios. A esta fecha, esta red contaba con
30.986 seguidores y 30.054 me gusta.

e Instagram

Del primero de enero al 31 de diciembre en esta red social fueron publicados 335 piezas,
entre fotos y videos, que obtuvieron 36.300 me gusta (los videos, 20.249 visualizaciones),
200 comentarios y 367.680 impresiones. Asimismo, la cuenta recibié 3.097 visitas en el
perfil. A esta fecha, esta red contaba con 3.187 seguidores.

e YouTube

Durante la vigencia 2019 la pagina conté con 1.270 seguidores; 72 videos fueron
publicados, los cuales obtuvieron 520 me gusta y fueron compartidos 1037 veces. Por
altimo, las publicaciones tuvieron 25.868 visualizaciones.

Campainias:

Durante el afio 2019, en la Unidad de Restitucién de Tierras, fueron realizadas 12
camparias con las que fue promovida la gestion de esta politica de Estado y del Gobierno
Nacional; se dio a conocer la transformacion de vida de los campesinos restituidos; y
fueron fortalecidos los mensajes clave de la Oficina Asesora de Comunicaciones. A
continuacién, se relacionan las campafias y sus objetivos:
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= Frutos de la Restitucion: visibilizar los productos cultivados por las familias
restituidas con el fin de promover su comercializacion.

» Gratuidad: informar a la ciudadania acerca de la gratuidad de los procesos de
restitucion de tierras, aclarar que estos tramites no necesitan de intermediarios y
fortalecer la transparencia en los procesos administrativos del Estado.

= Cumpleafos de la Ley 1448 de 2011: conmemoracion de la sancion de la Ley 1448
de 2011, Ley de Victimas y Restitucion de Tierras.

*= Un afio del Gobierno de Ivan Duque: dar a conocer los resultados de la gestién de
la URT durante el primer afio del Gobierno del presidente Ivan Duque.

= RUPTA: socializar e informar a la ciudadania sobre la herramienta RUPTA, con la
gue es protegida la propiedad, posesion u ocupacién de los inmuebles cuando
existe una pérdida a causa de la violencia.

= Plan Nacional de Desarrollo: informar a la ciudadania sobre la participacion de la
Unidad de Restitucion de Tierras en el Plan Nacional de Desarrollo.

= Dia del Campesino: conmemorar la labor de los campesinos colombianos.

= Decreto 1167: informar a la ciudadania sobre las disposiciones contenidas en el
Decreto 1167.

= Coseche y Venda a la Fija: dar a conocer la estrategia implementada por el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural para fortalecer y promover la
comercializacion de productos cultivados por campesinos, eliminando
intermediarios.

= Rendicidn de Cuentas: informar a la ciudadania sobre los avances de la Unidad de
Restitucion de Tierras durante la vigencia 2018 — 2019.

= Tierra: Promocionar los capitulos de la serie original de television de la Unidad de
Restituciéon de Tierras.

= Diferencias entre la URT y la ANT: informar a la ciudadania sobre las diferencias
entre la Unidad de Restitucion de Tierras (URT) y la Agencia Nacional de Tierras
(ANT).

Programa institucional:

El programa “Tierra” fue producido y emitido por Radio Television de Colombia (RTVC),
entidad con la que fue ejecutado el contrato 2582 de 2019, que tuvo como objeto “Contratar
los servicios para la preproduccion, produccion, post produccién y emision de diferentes
productos audiovisuales para la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion
de Tierras Despojadas”.
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El documental fue emitido por el Canal Institucional, los domingos a las 9:00 pm, y tuvo
como fin documentar y comunicar los avances de la politica restitutiva en los municipios
del pais intervenidos por la Unidad, a través de la voz de los campesinos y sus historias.
A la fecha, se cumplié satisfactoriamente con la preproduccion, produccién, posproduccion
y emision de los 20 capitulos contratados hasta el 31 de diciembre.

Cada capitulo fue entregado con una ‘promo’ que tenia una duracién aproximada de 40 a
60 segundos, y que fue emitida por el Canal Institucional dias antes a la emision del
documental. Ademas de esto, RTVC allegd por programa a la supervision del contrato 10
fotos, tres clips, una infografia, un guion y los releases de autorizacién de las personas
gue aparecian en cada capitulo.

Los programas fueron promocionados a través de las redes sociales de RTVC y la URT.
En este momento, la totalidad de la serie se encuentra publicada en el canal de YouTube
de la URT. A continuacion, se relaciona el listado de capitulos emitidos:

Capitulo 1: “La Mina”. San Vicente de Chucuri, Santander.
Capitulo 2: “El Exilio”. San Alberto, Cesar.

Capitulo 3: “Los Cocos”. Sabana de Torres, Santander.
Capitulo 4: “La Secreta”. Ciénaga, Magdalena.

Capitulo 5: “ElI Renacer”. Becerril, Cesar.

Capitulo 6: “Buena Fe”. Plato, Magdalena.

Capitulo 7: “Las Margaritas”. Carmen de Bolivar, Bolivar.
Capitulo 8: “El Heredero”. Morroa, Sucre.

Capitulo 9: “Es Posible”. Morroa, Sucre.

Capitulo 10 “El Placer”. Valle del Guamuez, Putumayo.
Capitulo 11: “Gloria y Anibal”. Buesaco, Narifio.

Capitulo 12: “La Morena”. Bugalagrande, Valle del Cauca.
Capitulo 13: “La Siembra”. Trujillo, Valle del Cauca.
Capitulo 14: “Resistencia”. Consejo Comunitario de la Cuenca del Rio Yurumangui (Valle
del Cauca).

Capitulo 15: “El Retorno”. Ataco, Tolima.

Capitulo 16: “Generaciones”. Montebello, Antioquia.
Capitulo 17: “La Montana”. San Vicente del Caguan, Caqueta.
Capitulo 18: “Unidos”. El Zulia, Norte de Santander.
Capitulo 19: “La Reconstrucciéon”. Samana, Caldas.
Capitulo 20: “Persistir’. Casabianca, Tolima.
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5.2.3 Comunicacién Interna

Bajo el componente de la linea de comunicacion Interna se logra una gestion efectiva, lo
cual permite responder a las necesidades comunicacionales detectadas en la Unidad,
relacionadas con el logro de las metas a la cultura corporativa deseada.

Es vital informar, socializar, apropiar y retroalimentar los conocimientos de todos los
procesos, lineamientos y formatos con los que cuenta la entidad, cumpliendo los criterios
de calidad, facilitando el despliegue de todo el aparato comunicacional para promover la
comunicacion entre los colaboradores y las areas que la componen.

Durante la vigencia 2019 fueron implementados y fortalecidos los canales internos (correo
electronico, carteleras digitales, Boletin Interno ComUnidad, Intranet Comunidad) y la
plataforma de comunicacion interna de la Unidad para una gestion efectiva, por medio de
la creacion de un sistema de informacion en linea que responde a las necesidades de los
colaboradores o areas que desean presentar temas de interés a las audiencias internas.

La Unidad a través de los medios internos de comunicacion divulga la mision, vision,
objetivos, politicas, directrices internas, metas, principales logros, retos y resultados de su
gestion, asi como informacion de interés general para todos los colaboradores.

= Boletin interno ComUnidad: fueron socializados, a todos los colaboradores, 12
boletines ComUnidad en los que fue publicada informacién de interés. Con este
medio se busca que todos los colaboradores y contratistas se enteren de los
avances de la Unidad y de las diferentes actividades de bienestar que son
realizadas.

= Carteleras digitales: Implementacién del sistema de carteleras en las direcciones
territoriales y nivel central. Se logro la utilizacion de nuevas plantillas para manejo
de informacioén y la socializacién de la politica de uso a los colaboradores.

= Intranet: Fortalecimiento de la intranet mediante la arquitectura de contenidos
corporativos en coordinaciéon con la Oficina de Tecnologias de la Informacion,
definicion de parametros de manejo, roles por area para la administracion de
contenidos y acompafiamiento al mantenimiento del medio por parte de la Oficina
de Comunicaciones.
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Resultados:

En el 2019 fueron realizadas 25 campafas internas que generaron vinculos de
compromiso y sentido de pertenencia entre los colaboradores de la Unidad. Por
medio del sistema interno de solicitudes de comunicacién fueron recibidos 192
requerimientos, desde el primero de enero hasta el 31 de diciembre de 2019, y
atendidos en los tiempos establecidos.

Fue definido un objetivo macro en Comunicacién Interna, con el cual fue visibilizado
el liderazgo del Director General en la Unidad, generando espacios y campafas de
participacion de los colaboradores en el cumplimiento de la misién y visién de la
entidad. A través de estas acciones (Café con el director, Ruta del Exito), los
participantes tuvieron la posibilidad de contribuir a la construccion de una mejor
entidad, no soélo vinculandose activamente en las acciones que se desarrollaron con
este fin, sino también proponiendo acciones de consolidacion y mejora institucional.

5.2.4 Gestion de Eventos Institucionales

La realizacion de eventos institucionales permitié dar a conocer, de manera mas cercana,
el proceso de restitucion de tierras y sus beneficios. En las regiones intervenidas por la
Unidad fueron desarrolladas actividades con las personas restituidas que celebraron la
llegada del Estado a sus regiones y agradecieron la ayuda brindada para mejorar sus
condiciones de vida.

Resultados:
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Con este proceso fueron desarrollados 1.280 eventos para la vigencia 2019. Con el
desarrollo de estas actividades, la Unidad logré difundir de manera mas amplia los
resultados del proceso de restitucion.

También, fue promovido el tema de asociatividad que en el Gobierno del presidente
Ivan Duque se ha convertido en uno de los logros principales de la restitucion: los
campesinos estan comercializando sus productos sin intermediarios.

El haber realizado eventos en territorios indigenas y afro le permitié a la Unidad
estrechar los lazos con las personas que los habitan. Con esta gestidon, las
comunidades reafirmaron su confianza en el Estado.
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» La estrategia de comunicacion externa fue fortalecida debido a que estos eventos
fueron utilizados como tribuna de difusion de los beneficios de la restitucion de
tierras.
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6. Gestion del Conocimiento y la Innovacion
6.1 Eje de produccion del conocimiento
Construccion y revision de lineamientos con las entidades:

Mesas interinstitucionales. IGAC:Durante el afio 2019 se realizaron 21 mesas técnicas con
el IGAC, en donde se trataron temas de fortalecimiento en la articulacion institucional, de
intercambio de informacion, de recepcion de solicitudes, gestidon y apoyo para la solucion
de estas; y algunas, para casos especificos de especial atencion.

En general, se obtuvo un balance positivo ya que se mantuvo una comunicacion directa y
efectiva desde el nivel central hacia el nivel territorial permitiendo un gran avance en la
realizacion de las mesas técnicas conjuntas y en sus resultados; también es de resaltar
gue se mantuvo comunicacion constante y cooperacion mutua en la solucion de
inconvenientes tecnologicos y restablecimientos de usuarios.

e Mesas interinstitucionales. SNR

Durante el afio 2019 se realizaron cinco (5) mesas técnicas con la SNR, tendientes al
mejoramiento en las lineas de comunicacion entre las dos entidades, y en las que se
trabajo en el perfeccionamiento del Formato para el Estudio de Titulos y la informacion
a consignar en el mismo; en los lineamientos complementarios a la instrucciéon Conjunta
No. 15 de 22/05/2018 - RUPTA y en la atencion a cuellos de botella en las solicitudes
de apertura de folios y de inscripcién publicitaria del inicio de estudio formal.

e Mesas interinstitucionales. Catastro Multipropésito

Revision de proyectos de resolucion respecto a la reglamentacion y especificaciones
técnicas. En el proceso de formulacion de la politica de catastro multipropésito, la
Unidad se ha situado desde el desarrollo metodol6gico y operacion en campo, como
modelo y base fundamental para el disefio y estructuracion de la iniciativa de gobierno.

Se han estructurado tres ambitos donde se ha concentrado el apoyo:

o Suministro de Informacion: tres (3) entregas de informacion cartografica y
alfanumérica base para el desarrollo y ejecucion de los pilotos.
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o Definicion de parametros: 13 reuniones o espacios de definicion, disertacion
y construccion de conceptos metodologias y parametros para el ajuste de la
politica catastral. (IGAC - Min Agricultura, Presidencia, SNR)

o Revision de proyectos de resolucion: eL IGAC ha adelantado la formulacién
y regulacion de las actividades que establezcan escenarios para establecer
la gestion y operacion catastral y la definicion de estandares, actividad en la
que la Unidad desde la DICAT ha realizado la revision, sugerencias y aportes
en el desarrollo de la experiencia. (nueve proyectos de resolucion).

e Mesa de Estandarizacion de la variable Direccién — UARIV

Mesa de participacion para la consolidacion de la variable direcciéon, estandarizaciéon
de parametros donde la participacion de la Unidad es fundamental por su experiencia
en el conocimiento de los datos en el territorio.

e Elaboracion o Ajuste a documentos del Sistema Integrado de Gestion

o Individualizacion.
Se realizo la actualizacion al instructivo Informe Técnico Predial RT-RG-IN-03 y al
de recepcion, clasificacion y asignacion de solicitudes de inscripcion en el RTDAF
RT-RG-PR-02, ambas tendientes a incluir lo relacionado con RUPTA.

Adicionalmente, se modifico el formato RT-RG-FO-24 de elaboracion de ITP
suprimiendo el item relacionado para predios del COJAI ya que se evidencio la
necesidad de que el COJAI cuente con un formato exclusivo de ITP, en el que se
dé cuenta del inmueble que se pretende ingresar a la UAEGRTD, ya sea por
compra, donacion o transferencia de otras entidades.

o Georreferenciacion.
Como parte de actualizacion y ajuste de los documentos técnicos relacionados con
aspectos catastrales y de georreferenciacion, se actualizaron los siguientes
protocolos, oficios e informes:

= RT-RG-PT-03 Protocolo para Comunicaciones en el Predio.

= RT-RG-FO-12 Informe Comunicacion en el Predio.

= RT-RG-FO-13 Comunicacion en el Predio.

= RT-RG-PT-06 Protocolo de Georreferenciacion en Terreno.

= RT-RG-FO-25 Informe Técnico de Georreferenciacion del Predio en Campo.
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= RT-RG-FO-24 Informe Técnico Predial.

o Trasversales del trdmite de restitucion.
Fueron revisados y compartidos 13 modelos de actos administrativos,
procedimientos y el instructivo de pruebas — para el proceso de registro, con
modificaciones de fondo y de forma. También se realiz6 el aporte y ajuste a cinco
(5) actos administrativos en temas técnicos.

o Aportes a Estudios de Propuesta de Ajuste de Jurisdiccion
En el marco de los estudios que adelanta la Unidad para ajustar las jurisdicciones,
se realizaron los estudios técnicos como propuesta para la modificacion de cinco (5)
jurisdicciones (DT Bogota, DT Meta, DT Cauca, DT Magdalena Medio y DT Tolima),
realizando un analisis de desplazamientos, ubicacion, tiempos y concentracion de
solicitudes de los municipios que posiblemente podrian ser objeto de traslado,
teniendo como punto de partida las diferentes oficinas territoriales. Estudio realizado
con base en el articulo 8, Desarrollo de los principios de progresividad y gradualidad
para una reparacion efectiva y eficaz del Decreto 4801 del 20 de diciembre de 2011.

e Documento Técnico de Caja de Herramientas

Como resultado del trabajo efectuado por la UAEGRTD, asi como de los ejercicios
conjuntos efectuados con los Despachos Judiciales y la coordinacién interinstitucional,
en la presente vigencia se expidié la “Cartilla de la Caja de Herramientas Técnicas”, un
instrumento técnico orientado a facilitar la comprension y apropiacion de los asuntos
técnico-catastrales dentro del proceso de restitucidén de tierras en Colombia, y que fue
remitido a todos los jueces, magistrados, procuradores y entidades del orden nacional.

Este documento es resultado de la creacion de metodologias y de procesos intensivos
de socializaciéon interdisciplinaria que permitiera consolidar en productos especificos
los analisis y diagndsticos institucionales para determinar las condiciones de los
“‘derechos de propiedad invocados por los solicitantes” y su relacion con el
ordenamiento territorial y la administracion de tierras, como insumo base para adelantar
los procesos de restitucion.

La “Caja de Herramientas Técnicas” presenta las generalidades de la linea técnica
conceptual, que estructura la operacion de la Unidad para la determinacion fisica de
los predios solicitados en restitucidon y tiene el objetivo de situarse como documento de
soporte, orientacion y revision de los casos tramitados por parte de la Unidad.
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e Estudio Técnico de Analisis Econdmico Territorial enfocado a definir y medir los
Impactos de la politica de restitucidén sobre el mercado de tierras en Colombia.

En el marco del eje de gestion de conocimiento la Unidad desarroll6 este estudio en el
segundo semestre de 2019 y tuvo el propésito de llegar a una aproximacion sobre el
impacto de la politica publica de restitucion en el mercado de la tierra, modelo que tiene
su primera aproximacién en la parte norte del Pais, implementando la comparacion de
caracteristicas similares observables de los predios (tanto fisicas de los predios como
de vocacién econdmica) restituidos por la UAEGRTD durante el periodo 2012-2019.

La Ley 1448 de 2011 y la politica de restitucion de tierras permiti6 una senda de
recuperacion de los precios de mercado entre los afios 2011 y 2018, observable en los
dos grupos de predios analizados en el estudio de impacto: el de tratamiento, referido
a predios restituidos mediante sentencia, y el control, referido a predios no afectados
por el conflicto armado. El efecto de la politica de restitucion se hace evidente cuando
se observa una convergencia progresiva de los precios de mercado de la tierra entre
los afios 2011 y 2018.

Dicho estudio contiene una primera parte resumen, donde expone el método de
Diferencias en Diferencias, utilizado para medir el impacto de la politica de restitucion
en el mercado de tierras. La segunda parte contiene las conclusiones, sobre la base de
los resultados obtenidos en la medicion.

Los resultados del estudio permiten establecer un conjunto de beneficios generados por la
politica publica de restitucion de tierras en el periodo de vigencia de la Ley 1448 de 2011:

o Apreciacion general de los valores de la tierra. Ha significado en los municipios
donde se han realizado procesos efectivos de restitucion, un incremento de
importancia en los valores de la tierra: para el conjunto de los predios analizados en
el grupo de tratamiento (predios restituidos), los valores se incrementaron en 488%
en promedio en un periodo de 10 afios (2008-2018). Con independencia del entorno
de desarrollo y de la clasificacion por ruralidad de los municipios, todos los predios
se han apreciado.

o Efecto de la politica en la dinamica de oferta-demanda de tierra. En la aplicacion del
método de Diferencias en Diferencias fueron observadas las diferencias existentes
en los valores de los predios rurales de los grupos de tratamiento y de control,
estimada en 6,3% en el afio 2008, con los valores de los predios de tratamiento por
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encima de los valores de los predios incluidos en el grupo de control. Lo que se
observa en los afios posteriores a 2011 es una dinamica congruente con escenarios
normales de oferta-demanda de predios rurales. La explicacion mas fehaciente de
la forma como la gestién de la UAEGRTD dio impulso al mercado de tierras en los
departamentos de la zona norte del pais, se encuentra asociado a las variables de
solicitudes de restitucion de tierras y transacciones de compraventa, es similar en
el periodo 2012 - 2019.

o Convergencia de precios entre predios restituidos y predios por fuera de la
actuacion de la politica de restitucién de tierras. La comparacion de valores de la
tierra en los predios que conformaron los grupos de tratamiento y control en la
medicion de impacto de la politica de restitucion de tierras muestra una tendencia a
la convergencia en los niveles de precios en los municipios incluidos en el estudio.
Tal comportamiento da sefales de estabilizacion de un mercado que en la década
anterior se vio afectado por factores ajenos a los convencionales que inciden en un
mercado de tierras, entre ellos la fertilidad (para el caso de actividades econdmicas
agricolas y pecuarias), la distancia a centros urbanos desarrollados y las
inyecciones de capital en técnicas y tecnologias productivas.

o Incremento de hectareas y unidades productivas en la actividad economica. La
seguridad juridica de la propiedad de la tierra crea condiciones favorables para la
actuacion de los agentes en el mercado, tanto para la produccién como para las
transacciones de los predios. En efecto, como consecuencia de la restitucion de
tierras se ha propiciado en los departamentos de la zona norte del pais condiciones
de confianza en los mercados, de tal manera que a partir del afilo 2011 se
incorporaron nuevas unidades productivas y nuevas hectareas a las actividades
economicas rurales.

o Potencial de recursos prediales y de impuestos para las administraciones locales.
El hecho de que la seguridad juridica en la formalizacion de los derechos sobre las
tierras y que los valores se hayan incrementado en forma notable en el periodo 2011
- 2018, significa que tales incrementos tendrian incidencia en los ingresos de las
administraciones locales.

e Espacio virtual de aprendizaje

Con el objetivo de “Fortalecer las competencias y habilidades de los colaboradores de
la Unidad de Restitucidn de Tierras, a partir de la publicacion de programas curriculares
transversales en la Escuela URT, como medio virtual para la transferencia de
conocimiento de los procesos de la Unidad”, durante la vigencia 2019 se construyo el
documento Espacio Virtual de Aprendizaje — Escuela UAEGRTD.
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Este documento contiene la trazabilidad de todos los procesos de formacion virtual
realizados a traves de dicho entorno y contiene los lineamientos para la construccion
de los procesos de ensefianza y aprendizaje que en adelante requiera la Unidad.

Para el logro de la consolidacién del conocimiento en los servidores que crearon
experimentaron e innovaron sobre actividades cotidianas que pasaron de un
intercambio de documentacién mediante correo fisico por intercambio digital en tiempo
real, fue necesario un plan de trabajo con:

o Actividades estrategias de disefio

o Desarrollo de software

o Pruebas técnicas

o Mesas técnicas,

o Capacitacion a funcionales

o Ajustes tecnoldgicos en los sistemas de informacion,

o Implementacion de ambientes de pruebas,

o Ambientes de produccion

o Enlaces y coordinacion interinstitucional

o Coordinacion electrénica con las distintas entidades y sistemas de informacion
intervinientes.

o Produccién e intercambio de transacciones

o Puesta en marcha.

e Nodo de Tierras

A partir del avance de este proyecto “Nodo de Tierras”, con ejercicios de uso y
apropiaciéon se gener6é un nuevo conocimiento dentro de la Unidad, como es la
operacion de plataformas de interoperabilidad de intercambio de informacién digital
beneficiando asf, los tiempos del registro, calidad, la agilidad y seguridad del tramite*?.

12 nhttp://intranet.restituciondetierras.gov.co/web/el-sitio/historico-noticias/-/noticias/1043930
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llustracion 21 — Piezas informativas del Nodo de Tierras
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PARA TENER EN CUENTA:

Los servicios DEL NODO DE TIERRAS, SE CLASIFICAN
DE LA SIGUIENTE MANERA:

DE CONSUMO: SERVICIO SUMINISTRADO POR OTRA ENTIDAD

POR EJEMPLO LA URT
PODRA SOLICITAR A LAS
ENTIDADES VINCULADAS
EN EL Nobo DE TIERRAS,

INFORMACION SOBRE

- CERTIFICADO
CATASTRAL (IGAC)

- CONSULTA DE REGISTRO
(UARTV)

POR EJEMPLO EL IGAC
PODRA EN UN CLIC
SOLICITAR INFORMACION
A LA URT SOBRE:

-ALERTA DE PREDIOS
| INGRESADOS AL RTDAF
N GEOGRAFICO

Autor: Equipo OTI

Asi mismo se puso a disposicion una seccion dedicada a la apropiacidon y entendimiento
de la nueva herramienta tecnolégica que contiene tips, videos, catalogo, material con
indicaciones, caracteristicas y otras®3.

13 hitp://intranet.restituciondetierras.gov.co/web/el-sitio/historico-noticias/-/noticias/1043930
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6.2 Eje de Transferencia del Conocimiento

En cuanto a procesos de formacion en la Escuela URT, durante la vigencia 2019 la Unidad
trabajo en la estructuracion de los siguientes procesos de formacion para dar cumplimiento
a las demandas de las areas misionales y del Plan Institucional de Capacitacion asi:

e Programa de Georreferenciacion e individualizacion de un predio solicitado en
restitucion con la participacion de 171 colaboradores.

e Curso Restitucion Derechos Territoriales Etnicos, Decretos Ley 4633 - 4635 de
2011 con la participacion de 41 colaboradores.

e Curso de Tramite del Programa de la Direccion Social con la participacion de
113 colaboradores.

¢ Diplomado Salida Social a la violencia (Resolucion 1166) con la participacion
de 120 colaboradores.

e Curso Microlearning de Habilidades Directivas para directores territoriales con
la participacion de 17 directores territoriales.

e Curso de Seguridad y Privacidad de la Informacion de la OTI, participacion: 857
colaboradores.

e Curso de Inteligencia de Negocios, participacion: 21 colaboradores.

e Curso de Administracion y Gestion de Contenidos Portal Web, participacion: 22
colaboradores.

e Curso de Gestion Ambiental: 589 colaboradores.

e Curso Tramite de la Direccion Social: 114 colaboradores.

e Acceso Especial para las mujeres al proceso de restitucion de tierras: 78
colaboradores.

e Enfoque de Género a Proyectos Productivos: 31 colaboradores.

e Redaccion y construccion de textos para analistas de contexto: 75
colaboradores.

e Atencidn a Terceros y ocupacion secundaria en restitucion de tierras: 292
colaboradores.

e Diplomado en Intervencion social a la salida de la violencia, desde el enfoque
psicosocial para la atencion y orientacion a victimas del conflicto armado
(Universidad Nacional): 12 colaboradores.

e Fortalecimiento de habilidades directivas (Universidad Nacional): 22
colaboradores.

e Curso Documento Electronico: 106 colaboradores.
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e Normatividad Aplicada a la Restitucion de Tierras y de Gestion Documental: 53
colaboradores.

Asi mismo, la Escuela URT ya tiene desarrollados los siguientes cursos virtuales que se
encuentran a la espera de ser aprobados:

e Clinicas de Caso.
e Curso Documento Electrénico.
e Normatividad Aplicada a la Restitucion de Tierras y de Gestibn Documental.

Por ultimo, como parte de la transferencia de conocimiento se actualizaron los contenidos
de apoyo para la apropiacién del Sistema de Registro en la Escuela URT.

6.3 Eje de Analitica Institucional

La Oficina de Tecnologias de la Informacion, gestiond ante las areas misionales (Direccion
Social, Direccién Catastral, Direccion de Asuntos Etnicos), estratégicas (OTI, Oficina
Asesora de Planeacién) y de Apoyo (Gestion Documental, Talento Humano), la
consolidacion de informacion para ser publicada y divulgada a través de la Escuela
UAEGRTD como parte de la memoria y actuacion de la entidad. De igual manera, se
promovio a través de capacitaciones a los Web Master el cargue de documentacion
(circulares, memorandos) de las diferentes areas como la Direccion Juridica, OAP,
Comunicaciones, entre otros, en cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital. De igual
manera, a traves de Lime Survey se apoyo la creacion de encuestas requeridas por las
diferentes areas de la Unidad siendo base y repositorio de la informacion gestionada en
las oficinas territoriales del pais.

6.4 Uso y Apropiacion

La Oficina Tecnologias de la Informacion en el marco de la estrategia “Involucrar a los
grupos de Interés de la UAEGRTD en las iniciativas lideradas por la Oficina de
Tecnologias, como factor clave que contribuya a los objetivos y metas trazadas en el Plan
Estratégico de Tl alineado al Plan Institucional de Capacitacidén, a partir del disefio e
implementacion de planes, herramientas y metodologias dispuestas para la
sensibilizacién, uso y apropiacion en TI”, lider6 durante la vigencia la realizacion de
actividades orientadas a empoderar a los colaboradores de la Unidad con jornadas de
capacitacion virtual y presencial del Sistema de Registro (cada vez que se efectué un
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cambid), RUPTA, Gestién de Informacion Portal Web e Intranet, Nodo de Tierras, Lime
Survey, Power Bl — Inteligencia de Negocios, GLPI, Escuela UAEGRTD, PQR-Strategos.

Asi mismo, se disefiaron e implementaron campafias de comunicacion interactivas durante
el afio sobre calidad de la informacion, catalogo de servicios, seguridad de la informacién,
impresion segura, Nodo de Tierras.

En aspectos de sensibilizaciéon se han adelantado campafas internas que han buscado
despertar el interés sobre determinados temas de TI, asi como el de crear conciencia frente
al impacto de hacer buen uso de las tecnologias. Los temas abordados fueron calidad de
la informacion en el SRTDAF, Seguridad y Privacidad de la Informacion, Impresion Segura,
Escuela UAEGRTD, Catélogo de Servicios.
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7. Control Interno

En este capitulo se dan a conocer las diferentes acciones orientadas a “Desarrollar una
cultura organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua”.

7.1 Componente 1. Ambiente de Control
7.1.1 Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno

El Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de la Unidad se integré y
reglamenté mediante la Resolucion 713 de 2017 de la UAEGRTD; dicho Comité se
establece como un érgano asesor e instancia decisoria en los asuntos de control interno,
el cual entre otras responsabilidades se encuentra el evaluar el estado del Sistema de
Control Interno e impartir lineamientos para su determinacion, implementacion, adaptacion
y mejoramiento.

Durante la vigencia del afio 2019, el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno desarrolld, entre otros, los siguientes temas: cumplimiento de las metas
estratégicas, cumplimiento de los objetivos institucionales como resultado de la evaluacion
y seguimiento a los procesos de la Unidad, seguimiento al cumplimiento de la politica de
administracion del riesgo, auditoria al proceso de gestion financiera, evaluacion del sistema
de control interno contable, informe de cuenta fiscal, seguimiento al cumplimiento del Plan
de Mejoramiento suscrito ante la Contraloria General de la Republica, aprobacién del
programa anual de auditoria, aprobacion de las modificaciones al estatuto de auditoria y
cbdigo de ética del auditor, seguimiento a los compromisos del comité, y presentacion de
recomendaciones a las acciones y estrategias para el fortalecimiento del Sistema de
Control Interno de la Unidad.

Como resultado de los temas presentados en los Comités Institucionales de Coordinacion
de Control Interno realizados en el afio 2019 se establecieron siete compromisos a la Alta
Direccion de la UAEGRTD, de los cuales seis se encuentran cerrados y uno se encuentra
en proceso de ejecucion. A continuacién, se presentan por afio, los compromisos
gestionados por el Comité y con corte hasta el 1 de octubre de 2019:
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Tabla 60 - Historico de los compromisos derivados del CICCI
VIGENCIA o COMIIES N =STADS EN
POR ANO COMPROMISOS| CERRADOS EJECUCION

2014 6 40 40 0
2015 5 62 62 0
2016 8 44 43 1
2017 5 43 42 1
2018 9 27 26 1
2019 6 7 6 1
TOTAL 39 223 219 4

Fuente: Oficina de Control Interno- UAEGRTD

El CICCI corresponde con una de las principales instancias de interaccion y comunicacion
entre la linea de defensa estratégica con la segunda y tercera linea de defensa, ha
establecido y aprobado una politica de riesgos clara y ha adoptado el codigo de integridad
predefinido desde la funcién publica, propiciando asi un ambiente de control para la
entidad. En todo caso la administracion sigue avanzando en el fortalecimiento de canales
de comunicacion entre todas las lineas de defensa, y en el desarrollo de una cultura de
control entre los colaboradores que motive el fortalecimiento continuo del Sistema de
Control Interno desde la conciencia de su rol y aporte en el mismo.

7.1.2 Comité Institucional de Gestién y Desempefio

El Comité Institucional de Gestion y Desempefio — CIGD se constituye por medio de la
Resolucién 639 de 2019 como instancia orientadora del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion — MIPG asignando las funciones principales al comité, al lider, al secretario y a
los miembros de la misma instancia, delegando ademas a las dependencias responsables
de la implementaciéon de cada una de las 17 politicas de gestién y desempefio institucional

Durante la vigencia 2019 el CIGD desarroll6 importantes temas, que incluyeron: la
presentacion y aprobacion del Plan de Accion Institucional 2019, la presentacion del
Informe de Gestion 2018, la aprobacion de la disposicion de los Subcomités Técnicos, la
Revision por la Direccion del Sistema Integrado de Gestion, 3 seguimientos al plan de
accion, la aprobacion de la creacion de los procesos de Gestion de Cooperacion
Internacional y RUPTA Etnico, 3 seguimientos a la ejecucion presupuestal y al Plan Anual
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de Adquisiciones, lineamientos para la planeacion 2020, entre varios temas. Estos asuntos
fueron tratados en 11 sesiones celebradas durante la vigencia 2019.
7.2 Componente 2. Gestion de los riesgos institucionales

7.2.1 Evaluacion de Riesgos

Con la evaluacion de la gestion del riesgo, la Oficina de Control Interno proporciona un
aseguramiento objetivo a la Alta Direccion (linea estratégica) sobre el disefio y efectividad
de las actividades de administracion del riesgo en la entidad, de manera que se asegure
gue los riesgos claves o estratégicos estén adecuadamente definidos, sean gestionados
apropiadamente y el sistema de control interno sea operado efectivamente. Para lo
anterior, se realizaron las siguientes actividades, en el marco del Rol de la Asesoria y
acompafamiento y evaluacion (auditoria):

e Asesorar en metodologias, herramientas y técnicas para la identificacion y
administracion de los riesgos y controles en coordinacion con la segunda linea de
defensa, los cuales se evidencian en los informes de auditoria para cada proceso y
los informes de Gestion de riesgos de corrupcion con corte al 30 de abril, 31 de
agosto y 31 de diciembre, disponible en el siguiente enlace:
https://www.restituciondetierras.gov.co/reportes-2019.

e Evaluar la efectividad de la Gestion del Riesgo, asi como de la adecuada aplicacion
de los controles, actividades de monitoreo vinculados a riesgos clave, el cual fue
realizado durante las auditorias para la vigencia 2019 a quince procesos de la
UAEGRTD.

e Establecer el Plan Anual de Auditoria basado en riesgos, priorizando aquellos
procesos que tienen mayor nivel de  exposicion al  riesgo.
http://intranet.restituciondetierras.gov.co/web/sistema-de-control-interno/programa-
anual-de-auditorias.

e Comunicar al Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno el resultado
de evaluacion del riesgo, el cual se present6 el 26 de diciembre en el marco de la
presentacion de los resultados de las auditorias de la vigencia 2019.

7.2.2 Politica

La politica de riesgos fue revisada y aprobada en el marco de Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno del dia 12 de marzo de 2019, una vez aprobada se integra
con la guia para la administracion de riesgos y oportunidades en su version 7, el dia 29 de
marzo de 2019, de la cual se realizaron actividades de socializacién de la nueva guia y la
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politica de riesgos en el salon amazonas piso 10 de las instalaciones del ICA a los lideres
y facilitadores de proceso, se incluy6 en estas socializaciones los lineamiento sobre el
tema del el triangulo de corrupcion y actividad ludica para facilitar la recordacion y la
comprensién de los temas, igualmente en 8 de abril de 2019 se realiz6 conferencia por
Skype a fin de socializar los mismos temas en el nivel territorial con los enlaces de
planeacion como multiplicadores del tema actividad que cubrié el 100% de las 17
Direcciones Territoriales y a nivel central se obtuvo un cumplimento del 63%,
adicionalmente la Oficina Asesora de Planeacion para reforzar las socializacién de la
politica y la administracion del riesgo realizé y publico un video en la Intranet de la Unidad
y asi mismo en la cartelera digital a nivel nacional.

7.2.3 Gestién mapas de riesgos

En el marco de la segunda linea de defensa la Oficina Asesora de Planeacion se realizaron
mesas de trabajo con los lideres y facilitadores de los 22 procesos a fin de apoyar en las
revision y actualizacion de los mapa de riesgos de los procesos, en el linea con la
actualizacion de la guia de riesgos basados en la guia 4 expedida por la funcion publica
en octubre de 2019 que integra los riesgos de corrupcion, gestion y seguridad digital,
dentro de los producto logrados se destaca la actualizacion del contexto de los proceso,
ajustes a riesgos Yy la identificacion de nuevos riesgos, publicacion en intranet de los
riesgos aprobado y la realizacidon de tres ejercicios cuatrimestrales para el monitoreo de
riesgo en la cual se identificaron riesgos materializados, los cuales son parte de planes de
mejoramiento y la identificacion de nuevos controles para mitigar el riesgo.

Al final del afio la entidad conto con 25 riesgos de tipologia de gestion, 21 de Corrupcion y
15 de seguridad digital concentrados estos en el proceso de Gestion de TI.
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Tabla 61 - Riesgos por proceso 2019

S Proceso No de Rie_s,gos No de Ries_g,o de
de Gestion Corrupcioén

1 Articulacién interinstitucional 2 0
2 Atencion a la ciudadania 2 1
3 Caracterizaciones y registro - DAE 2 0
4 Control y evaluacion independiente 1 1
5 Direccionamiento estratégico 2 0
6 Etapa judicial DAE 2 2
7 Etapa judicial (ley 1448) 2 1
8 Gestion contractual 2 2
9 Gestion de comunicaciones 3 1
10 Gestion de cooperacion internacional 1 0
11 Gestion de TI 3 1
12 Gestién documental 3 1
13 Gestion financiera 5 3
14 Gestion juridica 2 1
15 Gestion logistica y de recursos fisicos 2 1
16 Gestion posfallo 1 1
17 Gestion talento humano 5 1
18 Medidas de prevencién - DAE 3 1
19 Mejoramiento continuo 2 0
20 Prevencion y gestion de seguridad 1 1
21 Registro (ley 1448) 2 1
22 RUPTA 2 1

Subtotal 50 21

Total, Riesgos 71

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion — diciembre de 2019
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7.3 Componente 3. Actividades de Control y Componente Monitoreo o supervision
continua

7.3.1 Seguimiento a la gestion de riesgos y controles

La Oficina de Control Interno realizé el seguimiento a la gestion del riesgo en dos vias: la
primera realizando el seguimiento a los riesgos de corrupcion en cumplimiento de la
Decreto 124 de 2016 y la segunda evaluando los riesgos de gestion de los procesos en el
marco de la metodologia para las auditorias internas de gestion con enfoque en riesgos.
A continuacion, se resefian los resultados:

e En la primera actividad se realizaron tres seguimientos con corte al 30 de abril, al
31 de agosto y al 31 de diciembre en el cual se evaluaron veintiin riesgos de
corrupcion. Se determind que el 85% de los controles que utilizados para mitigar los
riesgos son efectivos y que se cumplieron los planes de manejo en un 77%. Con
relacion a la materializacion de los riesgos de corrupcion no se reportd la
materializacion para la vigencia 2019. El resultado de la evaluacion de los riesgos
de corrupcion se encuentra disponible en la pagina Web de la Unidad, en el
siguiente enlace: https://www.restituciondetierras.gov.co/reportes-2019.

e En la segunda actividad, la Oficina de Control Interno, como tercera linea de
defensa, realiz6 seguimiento a los riesgos de gestion bajo la metodologia de
auditoria interna de gestion basadas en riesgos. Se evaluaron cincuenta y ocho (58)
riesgos de quince (15) procesos auditados, en donde se aplicaron pruebas de
recorrido para determinar la efectivad de sus controles. En este sentido el 74% de
los riesgos evaluados fueron calificados como no materializados y el 26% como
materializados. Los resultados se encuentran documentados en los informes de
auditoria a los procesos evaluados.

7.3.2 Actividades de Control (generalidades)

Durante las auditorias realizadas a los procesos la Oficina de Control Interno evalué los
controles establecidos en los mapas de riesgos a quince (15) procesos, mediante la
aplicacién de pruebas de recorrido a ciento cuarenta y cuatro (144) controles. De acuerdo
con el resultado obtenido, los controles se clasificaron asi: el 32% de los controles se
consideraron en un nivel fuerte, el 18% se establecieron en un nivel moderado y el 50%
se evaluaron como deébiles. En cada uno de los informes se establece las
recomendaciones frente a la evaluacion realizada a cada proceso.
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De otra parte, con el propdsito de evaluar el nivel de implementacién que tiene el Sistema
de Control Interno en la UAEGRTD, la Oficina de Control Interno de acuerdo con los
parametros establecidos en la Dimension 7 de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, adelanté dentro de las auditorias de gestion la evaluacion de este
Subsistema a los procesos evaluados identificando las fortalezas y aspectos por mejorar,
los cuales quedaron consagrados en los respectivos informes de auditoria.

Por ultimo, el marco del Sistema de Control Interno, se adelantaron asesorias y
formulacion de recomendaciones con enfoque preventivo a los lideres de proceso,
cogestores y demas gerentes de proyectos, entre otros aspectos, en la formulacion de los
planes de mejoramiento de la vigencia frente a los informes de auditoria de la Contraloria
General de la Republica, auditoria interna de gestion e Informes de Ley.

7.3.3 Monitoreos primeray segunda linea de defensa

La Direccion General en las Revisiones por la Direccion a los lideres de proceso y
coordinadores, asi como la Oficina Asesora de Planeacion en articulacion con las areas
gue gestionan los procesos, realizan evaluaciones periodicas al avance de metas
asignadas y de acuerdo con los resultados, generan recomendaciones en la toma de
decisiones y la definicion de los planes estratégicos.

Se utilizan mecanismos tales como autoevaluacion, seguimiento a autodiagnosticos,
herramientas de seguimiento; algunos como el Tablero de Control OAP, modulos del
sistema Strategos y la Matriz Intermisional e informacion del SRTDAF como la Matriz
Intermisional.

7.4 Componente 4. Informacion y comunicacién
7.4.1 Actividades de Fomento de Autocontrol

En relacién con el componente de informacion y comunicacion, la Oficina de Control
Interno orientd sus acciones en el desarrollo de dos acciones: implementacién de
actividades para el fomento de la cultura del autocontrol e implementacién de actividades
generales de informacién y comunicacion de la oficina a dependencias de la UAEGRTD y
entes externos de control. Para la primera de las acciones, dentro del Programa Anual de
Auditoria se planed la implementacion de un total de ocho actividades, como se muestra
a continuacion.
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Tabla 62 - Actividades de Fomento de la Cultura del Autocontrol 2019

Actividades Productos -Medio Cantidad

Publicacion del
Programa Anual de
Auditorias

Productos: Publicacion.
Medio: Carteleras digitales - Boletin
ComUnidad, Intranet

Roles de la Oficina
de Control Interno

Productos: 3 videos informativos acerca de
los 5 roles de OCI.
Medio: Carteleras digitales — Pagina web

Componentes del
Modelo Estandar de
Control Interno -
MECI

Productos: Video con los componentes de
MECI
Medio: Carteleras digitales — Pagina web

Lineas de defensa
(MIPG)

Productos: Infografias con los responsables
de los roles y responsabilidades de las 3
lineas de defensa.

Medio: Correo electrénico - carteleras

Socializacion
presencial de la
actualizacion
metodologia de los
siguientes
procedimientos:
auditoria internas de
gestion basadas en
riesgos y articulacion
con entes externos, y
de los servicios que
presta la OCI.

Productos: Presentacion.
Medio. Socializacion presencial con lideres
de procesos y sus equipos en las reuniones
de apertura de las auditorias interna

Curso Plan de
Mejoramiento:
Andlisis de causa,
tipos de fuentes,
apropiacién de la
herramienta
Strategos, y cierre de
las acciones.

Productos: Curso.
Medio: Presencial

GD-FO-14
V.7

150 8001

El campo

Ay joonieo

CO-SC-CERS75782

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas - Sede Central

es de todos

Av. Calle 26 N2 85b - 09 (Piso 3, Piso 4, Piso 5.) - Teléfonos (571) 3770300, 4279299 - Linea Gratuita Nacional: 01 8000 124212
Bogota, D.C., - Colombia
www.restituciondetierras.gov.co  Siganos en: @URestitucion


http://www.restituciondetierras.gov.co/

‘ UNIDAD
# DE RESTITUCION
DE TIERRAS
Actividades Productos -Medio Cantidad

Socializacién de los
roles de "Relacién
con entes externos
de control" y
"Asesoria 'y
acompafamiento”
adelantado por la
ocClI

Productos: Infografia.
Medio: Correo electrénico — Pagina web

Diferencias entre
control interno y
control interno
disciplinario

Productos: Infografia.
Medio. Correo electronico — Pagina web

Seminario de la
Oficina de Control

Productos: Seminario
Medio: Conferencias presenciales

Fuente: Oficina de Control Interno UAEGRTD

Es de anotar que las actividades fueron ejecutadas en su totalidad, a excepcion del
Seminario de Control Interno el cual fue cancelado debido a razones logisticas. Es
importante anotar que las campafias y demas actividades implementadas se centraron en
mejorar el conocimiento de los roles de la Oficina de Control Interno, las funciones y
responsabilidades de las lineas de defensa del MIPG, y socializar los cambios en la
metodologia de auditoria interna que se implementaron en el 2019. Como resultado de lo
anterior, se crearon piezas de comunicacion innovadoras y de alto impacto que fueron
socializadas con todos los colaboradores de la UAEGRTD. Para este objetivo, se conto
con la colaboracion de la Oficina Asesora de Comunicaciones, quién apoyo el proceso de
disefio y publicacion de las campafas.
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llustracién 22 - Imagen de la Campana “Asesorias de la OCI”

Fuente: Oficina de Control Interno UAEGRTD
7.4.2 Informacion y Comunicacion (generalidades)

De otra parte, en cuanto a la implementacién de actividades generales de informacion y
comunicacion de la oficina a dependencias de la UAEGRTD y entes externos de control,
estas se centraron en la comunicacién de los siguientes productos de la Oficina de Control
Interno:

e Programa Anual de Auditorias aprobado por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno: La comunicacion se realiza a través de su publicacién en las
carteleras digitales y su envio por correo electrénico.

e Informes de Auditoria Interna de Gestion: Se comunican directamente a los lideres
de proceso a través de correo electronico.

e Informes de Ley y Seguimiento: Se comunican mediante correo electrénico y
publicacién en la pagina web de la UAEGRTD.

¢ Informes a Entes de Control: Se comunican mediante memorando en medios fisicos
y su publicacion en la pagina web de la UAEGRTD.
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e Actas de Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno: Se comunican a
los miembros del comité mediante.

Es de anotar que estas comunicaciones se realizan de acuerdo con el documento “CO-
ES-01 Matriz de Comunicaciones” de la UAEGRTD en lo que corresponde a las
actividades de la Oficina de Control Interno.

7.5 Componente 5. Actividades de monitoreo (Programacién y Ejecucion Auditorias)

Las actividades monitoreo y seguimiento son continua en la entidad a la gestion
institucional a través de evaluaciones periddicas (autoevaluacion, auditorias, informes de
ley seguimiento, reportes a entes externos). Su propdsito es conocer el avance de metas
asignadas a los procesos de la entidad y sean insumo para tomas de decisiones para los
directivos y para la planeacion de planes estratégicos.

En el marco de este compromiso, se desarrollan actividades como:

e Realizar evaluaciones periddicas para determinar el avance en el logro de meta
misionales, aplicando los mecanismos y herramientas definidos.

e Evaluar y comunicar las deficiencias encontradas a través de los diferentes
mecanismos de monitoreo y seguimiento de forma oportuna a las partes
responsables de aplicar medidas preventivas y correctivas.

e Con laimplementaciéon de MIPG, al ser transversal a todas las dimensiones, se
evallan de manera independiente los resultados esperados en cada una de ellas
en sus autodiagnosticos.

Estos resultados son evaluados por la Oficina Asesora de Planeacion, quien articula con
la direccion de la UAEGRTD, su utilizacién para la implementacion de los correctivos y
mejoras en los procesos de la entidad.

7.5.1 Aprobacién del Programa y resultados de ejecucién
La Oficina de Control Interno anualmente aplica los instrumentos para la actividad de

auditoria'4, los cuales hacen parte del Sistema Integrado de Gestion dentro del Proceso
Control y Evaluacion Independiente. Estos instrumentos son el Cadigo de Etica del Auditor

14 Decreto 648 de 2017 en el Articulo 2.2.21.4.8
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Interno, Estatuto de auditoria y el Programa Anual de Auditoria; estos fueron aprobados'®
por el Comité institucional de Coordinacion de Control Interno.

Para cierre de la vigencia 2019, la Oficina de Control Interno presenté los resultados del
Programa Anual de Auditoria el cual fue estructurado de acuerdo con los roles que
desempefia y se detalla en la siguiente ilustracion.

llustracién 23 — Resultados del Programa Anual de Auditorias 2019

6 Comités Institucionales de
O Liderazgo Estratégico. Coordinacién de Control
Interno

4 Seguimientos al
2 cumplimiento Plan de
Mejoramiento CGR

PROGRAMA
ANUAL DE
AUDITORIA
2019

. o * 14 Auditorias Internas de gestion basada en riesgos
Evaluacién y seguimiento / (Combinadas)
O evaluacion de la gestion del * 2 Auditorias Especiales- 2 Extraordinarias
: *  26Informes de ley
riesgo.
g + 57 informes de

* 8 Asesoria Y Acompafiamiento, 250 horas. Linea
estratégica, Primera y Segunda de la URT.
*  8Actividades fomento ala cultura del Control

Fortalecimiento del capital humano del
PROCESO DE CONTROL Y EVALUACION INDEPENDIENTE 12 Jornadas

Fuente: Oficina de Control Interno UAEGRTD

7.5.2 Auditorias Internas de gestién con enfoque en riesgos. (Evaluacion del Sistema
de Control Interno)

La auditoria interna en la UAEGRTD se encuentra enmarcada en el proceso de Control y
Evaluacion Independiente, en donde el Estatuto de Auditoria establece la independencia y
funcidén de este ejercicio, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la
Unidad. Para la vigencia 2019, en cumplimiento de la Ley 87 de 1993, se estableci6 la

15 Articulo 3 de la Resolucion 00713 De 2017. “Por la cual se deroga la Resolucion 210 de 2013, se integra y
reglamenta el Comité institucional de Coordinacién de Control Interno de la Unidad Administrativa Especial de gestion
de restitucion de Tierras Despojadas y se dictan otras disposiciones”
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metodologia “Auditorias Internas de Gestion basadas en Riesgos” cuyo propoésito se
oriento a realizar auditorias combinadas a dos de los subsistemas de gestion de la Unidad
(Subsistema de Gestion de Calidad y Subsistema de Control Interno) con el fin de optimizar
los procesos de auditoria en la Unidad. La metodologia se compone de cinco (5) fases
enfocados en el ciclo de gestion PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar), tal como se
muestra en la siguiente ilustracion.

llustracion 24 - Fases de la Auditoria Interna de Gestién de la Unidad de
Restitucion de Tierras

FASE 1
PROGRAMA

7 ANUAL DE
¥ AUDITORIAS

-

7\ FASE 2
PLANEACION
FASES AUDITORIA DE LA

INTERNA DE AUDITORIA
GESTION BASADA
EN RIESGOS

FASE4
COMUNICACION
DE RESULTADOS

Fuente: Oficina de Control Interno UAEGRTD

En este sentido como se menciond en un apartado anterior, se adelantaron auditorias
combinadas en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, con el fin de incluir
en un mismo ciclo las auditorias de gestiéon de Control Interno y el subsistema de calidad,
a quince (15) procesos de la UAEGRTD. Esto con el fin de minimizar las interrupciones en
los procesos, mejorar la integracion de los sistemas de gestion, evitar la duplicidad de
esfuerzos para la realizacion de auditorias, promover el intercambio de informacién y
aprendizaje entre las distintas disciplinas, y, en este sentido, generar una mayor eficiencia
en el uso y gestion de los recursos de la Unidad para la realizacidn de las auditorias, entre
otras bondades.
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7.5.3. Auditorias especiales y extraordinarias

Auditorias extraordinarias. La Oficina de Control Interno adelanté dos (2) auditorias
extraordinarias a la Direccion Territorial Valle del Cauca: una por solicitud de la Secretaria
de Transparencia de la Republica y la segunda de acuerdo con informacion suministrada
por la Direccién Catastral- Nivel Central-. Esta auditoria gener6 recomendaciones a la
primera y segunda linea de defensa en cumplimiento con los lineamientos institucionales
y normatividad aplicable a los Procesos de Gestion de Restitucion de Tierras ley 1448 —
Registro, Gestion Contractual, Gestion Documental, y Gestion de Talento Humano.

Auditorias especiales. Se ejecutaron dos auditorias especiales: la primera orientada a
evaluar la existencia, integridad y exactitud de los gastos por concepto de eventos,
enmarcados en los principios de eficiencia y austeridad del gasto, y la segunda orientada
a la evaluacion del Proceso Gestion Financiera para verificar la efectividad de los controles
frente a posibles riesgos claves a los que esta expuesta la Unidad. Su resultado contribuye
a la mejora de los procesos institucionales y fortalecimiento del sistema de control interno.

7.5.4. Asesoriay acompafiamiento

Respecto de la implementacion del rol de Enfoque hacia la Prevencion, durante la vigencia
se implemento herramienta en la intranet con el propdésito de formalizar la solicitud de los
servicios de asesoria y/o acompafiamiento a la Oficina de Control Interno. A 31 de
diciembre de 2019, se prestaron ocho (8) servicios con una intensidad horaria de 205
horas; lo cual promovié el fortalecimiento de los canales de comunicacion con las
diferentes lineas de defensa de la Unidad.

7.5.5. Seguimiento a informes de ley y seguimiento

Como resultado de la implementacion del Rol de Evaluacién y Seguimiento la Oficina
ejecutd el 100% de los informes de ley (26 informes) y seguimiento (57 informes)
contemplados en el Programa Anual de Auditorias. Los resultados obtenidos fueron
comunicados a los diferentes responsables de emitir los lineamientos institucionales y
tomar las acciones de mejora correspondientes.

7.5.6. Seguimiento planes de mejoramiento (CGR - Comision legal de cuentas)

En desarrollo del Plan de Vigilancia y Control Fiscal, la Unidad continu6 reportando las
acciones adelantadas de acuerdo con el plan de mejoramiento concertado con la
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Contraloria General de la Republica y la Comision Legal de Cuentas — Camara de
Representantes del Congreso de la Republica, indicando el grado de avance y evidencias
a las acciones de los planes de mejoramiento concertados desde el afio 2013.

Al realizar la validacion, segun grado de avance y evidencia las acciones de los planes de
mejoramiento, se identific6 que 183 hallazgos identificados por la Contraloria se
establecieron como compromiso 408 acciones de las cuales se han gestionado 379, es
decir el 92,9%. Por su parte, 29 acciones se encuentran en proceso de implementacion
con corte a 30 de junio de 2018, tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 63 - Histérico del avance de las acciones derivadas los hallazgos de las
auditorias de CGR

Afio Hallazgos Acciones Gestionadas =l [PIDEEED (.j,e
Implementacion

2013 70 137 137 0

2014 37 89 88 1

2015 49 114 113 1

2016 17 26 26 0

2017 6 33 15 0

2018 4 9 9 0

2019 2 6 3 3

Total 185 414 391 5

Fuente: Oficina de Control Interno UAEGRTD

Es de anotar que el pasado 12 de diciembre de 2019, la UAEGRTD recibié dos nuevos
informes de auditoria de la CGR, asi:

Informe de auditoria Financiera Vigencia 2018 en donde indica los siguientes aspectos:

Opinién contable sin salvedades
Resultado de la evaluacion del sistema de control interno contable deficiente
Opinién sobre la ejecucidn presupuestal con salvedades

[ ]
[ ]
[ ]
e Fenecimiento de la Cuenta: Fenece la cuenta fiscal por la vigencia 2018.
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e Identificacién de 13 hallazgos administrativos; de los cuales 5 tienen presunta
incidencia disciplinaria y 2 hallazgos de trasladan a las instancias
correspondientes.

Informe de Auditoria de Cumplimiento a la policita de Acceso, Formalizacion y Restitucién
de Derechos Territoriales de Comunidades Indigenas en el PND 2014-2016
Interinstitucional- Agencia Nacional de Tierras ANT y la UAEGRTD, en donde a la unidad
le asignan siete hallazgos administrativos de los cuales estan asociados a la restitucion de
derechos territoriales, 6 de ellos exclusivos a la Unidad y 1 compartido entre la ANT y la
Unidad.

Es de anotar que el plan de mejoramiento esta en proceso de formulacion por parte de la
Unidad para realizar la suscripcion de estos antes del 28 de enero de 2020.

La comision legal de cuentas, desde abril de 2016, segun solicitud del Secretario General
de la Comision Legal de Cuentas de la Camara de Representantes, la UAEGRTD realiza
y remite informe trimestral sobre el avance del plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria General de la Republica de acuerdo las indicaciones dadas por dicha entidad.

7.5.7. Fortalecimientos auditores internos

En referencia a las actividades de “Fortalecimiento Auditores Internos”, en la vigencia 2019
se programo la realizacion de éstas de manera mensual. De este modo se ejecutaron un
total de (12) jornadas con corte al 31 de diciembre, las cuales permitieron que de manera
simultanea se contaran con espacios de gerencia efectiva entre el Jefe Oficina de Control
Interno y el equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno. Asimismo, en el marco de
fortalecer las competencias para evaluar los Subsistemas de Gestion de la Calidad (SGC),
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST), Gestion Ambiental (SGA) y
Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI), Control Interno (SCI), Gestion
Documental (SGD), desde la Oficina de Control Interno se desarrollo la actualizacion de
los siguientes mobédulos: ISO 27001;2013, 9001;2015,14001;2015, 45001;2018,
19001;2018, Modelo Integrado de Planeacién y Gestion V2., lo cual permite el
mejoramiento de las habilidades para asumir las auditorias en la vigencia 2020 que se
realizaran al Sistema Integrado de Gestién de la Unidad.
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7.5.8 Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (Primera y
Segunda Linea de Defensa)

Para la vigencia 2019 el seguimiento a la implementacion de Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG se realiz6 por medio de un plan de mejoramiento fuente
autoevaluacion, el cual contemplaba la actualizacion de los autodiagnésticos, actualizacion
de la resolucion del CIGD, socializaciones del MIPG a las direcciones territoriales,
presentacion al CIGD sobre el estado del MIPG tomando como base los resultados del
FURAG 2018y los porcentajes arrojados en la actualizacion de los autodiagnosticos, y por
tltimo, seguimiento a la implementacion de los planes de accion derivados de los
autodiagnosticos.

Por otro lado, por medio actividades semanales el Juego MIPG Tierras en el marco de la
Cultura SIG, buscaba fortalecer el conocimiento y apropiacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y del Sistema Integrado de Gestion - SIG en los
colaboradores de la Unidad; una vez finalizada esta actividad la Oficina Asesora de
Planeacion realizo una encuesta para evaluar los conocimientos generales del MIPG y del
SIG, esta encuesta fue enviada a 1992 colaboradores entre funcionarios y contratistas, de
los cuales 779 completaron la encuesta lo que corresponde a un 39.1%, se obtuvo una
calificacion promedio de 3.9 a las preguntas “Se percibe claridad en la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn” y “Se percibe claridad acerca de los
subsistemas y demas componentes del SIG.”; frente a la calificacion de esta ultima
pregunta en la vigencia anterior se mantiene la percepcion.
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