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1. OBJETIVO DEL INFORME

Analizar y evaluar las actividades adelantadas por parte de la Unidad de Restitucion de Tierras en el
marco de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas realizada de manera virtual.

2. ALCANCE

El analisis y evaluacidén se realizardan con base en las gestiones desarrolladas para las fases de
planeacion, ejecucion, sistematizacion y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas.

3. CRITERIOS DE EVALUACION

- Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocidn y proteccién
del derecho a la participacion democratica”

- Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”

- Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestién
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015”

- Decreto 1083 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.”

- Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del
Sector Presidencia de la Republica.”

- CONPES 3654 de 2010. "Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los
ciudadanos".

- Cartilla de Administracion Publica - Audiencias Publicas en la Ruta de la Rendicién de Cuentas
a la Ciudadania De la Administracion Publica Nacional.

- Manual Unico de Rendicién de Cuentas V2. 2019

- Manual Operativo Sistema de Gestién — Modelo Integrado de Planeacién y Gestién V3. 2019

4. METODOLOGIA DE EVALUACION
Las actividades para lograr la evaluacién consistieron en:

- Seguimiento a la transmisién en vivo de la Audiencia Publica de Rendicidén de Cuentas a través
del Canal Institucional y Redes Sociales

- Solicitud de Informacién a las dependencias responsables acorde a las fases de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

- Revisidn y verificacién de las gestiones que soportan las diferentes fases de la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas.

- Remisidn y publicacion del Informe de seguimiento de la Audiencia de Rendicion de Cuentas.
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5. RESULTADO DEL ANALISIS Y PROCESAMIENTO LA INFORMACION DE LA
EVALUACION, SEGUIMEINTO Y/O REPORTE

5.1. Generalidades de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica del Modelo Integrado
de Planeacién y Gestidn, la Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucién de Tierras
Despojadas [UAEGRTD] en cumplimiento del objetivo y el desarrollo de las actividades enmarcadas
en la Estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2020, realizé el dia 26 de junio del 2020,
la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas — Vigencia2019 de manera virtual.

Para este ejercicio, el equipo principalmente fue conformado por Oficina Asesora de Planeacion
Direccidn Social, Oficina Asesora de Comunicaciones, el cual de manera complementaria recibe el
apoyo de las demas areas conformadas por la Unidad y permite suministrar la informacion y las
explicaciones solicitadas por el ciudadano sobre los resultados de la gestidn institucional.

A continuacién, se realiza la desagregacidn por cada fase de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas:

5.2. Fase de Planeacion

En linea con la proyeccién definida para la Estrategia de Rendicion de Cuentas del 2020, la Unidad
llevé a cabo la Audiencia de Rendiciéon de Cuentas — Vigencia 2019 en el mes de junio; dicha
informacién puede ser consultada a través del siguiente enlace:
https://www.restituciondetierras.gov.co/planes-anticorrupcion/Actividades- Plan
Anticorrupcion y de Atencion a la Ciudadania V2.

En referencia al Informe Previo a la Audiencia de Rendicidén de Cuentas fue puesto a disposicién de
la ciudadania a través de la pagina web de la Unidad:

o El enlace para hacer la consulta es:
https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/1382154/Informe+Rendicio%
CC%81n+de+Cuentas+2020+%28Vigencia+2019%29+Final-.pdf/7b47cc73-7216-4412-a2c6-
3341084232988

e Elinforme se publicé (30) treinta dias antes de la fecha de realizacién del evento, de acuerdo
con la siguiente imagen:

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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Rendicién de Cuentas 2020
Rendicién de Cucntas 2020 (Vigencia 2019)
Rendicion de Cuentas Construccion de Paz

Vigencia 2019

Untima fecha de Modificacion: lunes 25 de maye de 2020
Numero de Visitas: 351

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tlerras
Despojadas da € B - 00 Tercer Piso

Bogo
Los nameros

Imagen tomada el dia 28 de mayo — 11:52 am de pdgina web de la Unidad de Restitucion de Tierras

La Unidad de Restitucion de Tierras dando cumplimiento a las directrices emitidas por el Gobierno
Nacional en materia de COVID enfocé sus esfuerzos para que esta convocatoria de Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, realizada de manera virtual, permitiera ampliar la cobertura a nivel
nacional para lo cual se llevaron a cabo, entre otras, las siguientes acciones:

e Invitacién en la pagina web para la Audiencia de “Rendiciéon de Cuentas 2020 — Vigencia
2019”, indicando la fecha, hora y mecanismos que estarian disponibles para seguir la
transmisién.

Imagen tomada el dia 28 de mdyo —11:47 am de pdgina web de la Unidad de Restitucion de Tierras

e Sedispuso de un enlace para realizar lainscripcidn a través de la pagina web, el cual permitia
realizar el registro adecuadamente, y dentro de los campos a diligenciar proponer los temas
a tratar en la Audiencia Publica. Este medio registrd (560) inscripciones con corte al 26 de
junio.

PARA INSERIPCIONTS 1 MAS INFBRMA 1
LU TR

Imdgenes tomadas el dia 28 de mayo — 11:49 am de redes sociales de pdgina web de la Unidad de Restitucion de Tierras
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e Serealizaron publicaciones a través de las redes sociales de la Unidad que acompafaban la
invitacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas:

” Unidad de Restitucion de Tierras @
1h-@

El préximo 26 de junio la Unidad de Restitucion de Tierras le Restitucién Tierras @
rinde cuentas a la ciudadania. Los invitamos a conocer el 2 ™ (AR}
informe con todos los logros alcanzados durante... Ver mas Se ".ar‘t? de nuestra audiencia Dum'@ de
rendicion de cuentas, que se llevara a
% UNIDAD I cabo el préximo 26 de junio a las 3:00
‘ﬂ(; DE RESTITUCION p
It ok TierRAS | p.m., solo debes conéctate por
RENDICION ‘ f . Te invitamos a conocer
DE CUENTAS el informe previo y a dejarnos tus
2020 inquietudes en B |

RESERVE LA FECHA

ADANIA

[LA UNIDAD DE RESTITUCION DE TIERRAS (URT) |

LOS INVITA A HACER PARTE DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
2020 -VIGENCIA 2019.

i EDE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENOICION OF CUENTAS 2020 - VIGENIA 2011,

ACOMPARENDS DESDE TASA Y ENTERESE DE LOS RESULTADDS
ACOMPANENOS DESDE CASA Y ENTERESE L PROCESD B8 RESTITUCION.
S RESULTADOS DEL PROCESO

DE RESTITUCION SINTONICE CANAL INSTITUCIONAL O NUFSTRAS REDES SOCIALES,

SINTONICE CANAL INSTITUCIONAL
0 NUESTRAS REDES SOCIALES.

[PARA INSCRIPCIONES Y MAS INFORMAEION INGRESE A

PARA INSCRIFCIONLS Y HAS INFORMAGION INORESE A
WWWREETITUCIONDRTIERRAS.00Y.C0

WWW.RESTITUCIONETIERRAS.80Y.C0

OO0 1vez compartido

H Me gusta (D comentar £> Compartir

Imdgenes tomadas el dia 28 de mayo — 11:46 am de redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

« Dentro de la Campania de Expectativa desde la Unidad se emitid un boletin a los diferentes
medios de comunicacion para dar a conocer la informacién de la Audiencia Publica, el cual
fue publicado en El Universal, Maquina de Escribir, El Monteriano, Diario La Piragua, Mi
Diario en Cesar, Gaceta Regional, Garay Noticias. Ademas, se realizd ronda de radio en
emisoras regionales RCN Radio — Sucre, Radio Guatapuri — Cesar, Maravilla Estéreo —
Valledupar, donde el Director General invitaba a participar en espacio de Rendicién de
Cuentas; y como complemento, se cred cufia radial, la cual se difundié en Caracol y RCN
radio.

-

invitd a conectarseala
dio Regional)

Maquina da Escribir

Unidad de Restitucion de Tierras realizara
rendicion de cuentas

[ ]5] ] Este 26 e junio rendicion de cuentas de |z
Unidad de Restitucion de Tierra

- L) EAPAE
RENDICION ‘
DE CUENTAS

. Gener

Imdgenes tomadas de los medios que realizaron la publicacion el dia 31 de julio — 02:30 pm

e Se ejecutd un plan de trabajo por parte del grupo de Didlogo Social y Trabajo Comunitario
de la URT, el cual se enfocaba en: establecer un contacto para la divulgacién y la sintonia de
la Audiencia, realizacién de una encuesta con una seleccion de grupos focales para
diagnosticar las posibles dificultades de acceso a los medios en los cuales se trasmitiria la
Audiencia, revision de temas de interés y posibles inquietudes para la Audiencia, vy la
realizacion de mesas de didlogo y generacién de videos como audios con inquietudes para
la Audiencia.

e Atravésde una pieza que incluia todos los datos de la Audiencia se comunicé a la Ciudadania
y Colaboradores de la Entidad, un recordatorio para el seguimiento a la Rendicion de
Cuentas.

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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RENDICION | IR i Fls  Unipap

DE CUENTAS ‘ﬂ DE RESTITUCION
2020 It oETiERRAS
RENDICION
DE CUENTAS
2020

QUEREMOS
BECORUARLEY

26 DE JUNIO DE 2020

Imagen tomada el dia 25 de junio 2020
—03:05 pm

de correo institucional de la Unidad de
Restitucion de Tierras

Imagen tomada el dia 25 de junio 2020 — 03:05 pm
de redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

5.3. Fase de Ejecucion

La Audiencia Publica del 2020 que rendia cuentas sobre la vigencia 2019, se estructuré para que el
desarrollo se realizard completamente de manera virtual, y fue transmitida en vivo el dia 26 de junio
a través del Canal Institucional y Facebook.

Dentro de los elementos que conforman esta fase, se tomaron en cuenta los relacionados con:
contenido y calidad de la informacion, participacion de la ciudadania en la audiencia a través de
medios electrdnicos, y organizacion de la Audiencia:

5.1.1. Participacion de la Ciudadania en la Audiencia a través de Medios Electrénicos:

En esta oportunidad, la Unidad de Restitucion de Tierras con la habilitacion de canales electrénicos
a lo largo de la Audiencia, permitié la lectura por parte de la presentadora de algunas preguntas,
relacionadas con:
e (Como se realiza la presentacidon de la solicitud de restituciéon de tierras, la cual fue
respondida por la Directora Juridica de la Unidad.
e Como avanza el proceso de restitucién en zonas donde persiste el conflicto armado, por
ejemplo, en el Catatumbo, donde el responsable de Seguridad dio claridad al respecto.
e Sobre la pregunta sobre si una mujer viuda, aungue no sea la titular del predio puede pedir
la restitucion, el Director Social dio respuesta y fue complementado con el objetivo que
tiene el Programa de Acceso a Mujeres.

De manera complementaria a través de las redes sociales Facebook y Twitter, la Unidad generé un
contacto permanente con la ciudadania, los resultados de acuerdo al registro son:

Facebook:
Rendicion de Cuentas 2020 - Unidad de \
Restitucion de Tierras Ver comentarios anteriores
% Unidad de Restitucion + siguiendo | &b

de Tierras @ i
hace aproximadamente un mes -
5]

OQ; 671 146 veces compartido 9 mil reproducciones

Imagen tomada el dia 25 de julio 2020 — 09:42 am de redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras
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Twitter:
De acuerdo con las publicaciones alusivas a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas que

relaciona Twitter en la cuenta de Restitucion de Tierras — Usuario: @URestitucion para el dia 26 de
junio del 2020, se registra la siguiente informacién:

TWITTER

247

500

27 106
0o . = =

Suma de Publ|cag|8rrr1]%sde Retweets .
Suma de Likes

Suma de Comentarios

pa
===

Canal Institucional:
Acorde a la informacién remitida por la Oficina de Comunicaciones, la medicion del seguimiento de

la Audiencia, se realiza a través de Kantar IBOPE Media?, la cual indica que el rating a través de la
trasmision televisiva de RTVC fue de 750 personas y el alcance registra un total de 22.290 personas,

esto refiere acorde a las definiciones establecidas que:
. ppPersonas que @ Cantidad de
c permanec1eron la Q personas Segun 61
= mayor cantidad de C Universo IBOPE que
© tiempo del Universo (M vieron el contenido
IBOPE siguiendo la — en la pantalla del
transmision <C Canal Institucional
Total: 750 personas Total: 22290
Porcentaje:0.01% personas
Porcentaje: 0.11%
“
Fuente: Kantar IBOPE/ Analisis Audiencias 2020 y tomado de la informacién publicada en el Informe de Gestion Audiencia Publica de
Rendicidon de Cuentas: https://www.restituciondetierras.gov.co/documents/10184/1382154/Informe+de+Gesti%C3%B3n+-

+Audiencia+P%C3%BAblica+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+2020.pdf/ef13f5b3-da39-468f-9a4a-a68715d92ef5

En relacion con la publicacion de mensajes con contenidos alusivos a los avances emitidos en la
Audiencia de Rendicién de Cuentas bajo el numeral #RestituciénRindeCuentas, la medicién hecha
por la Oficina Asesora de Comunicaciones indica que se registraron con este hashtag y referentes a
la Rendicién de Cuentas un total de 30.577 impresiones, los cuales iban en coordinacién con cada
fase desarrollada a lo largo de este ejercicio.

! Compaiiia dedicada a la medicién, el monitoreo y la planificacion de medios -
https://www.kantaribopemedia.com.co/ibope.html

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
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5.1.2. Contenido y Calidad de la Informacién:

- Latransmisién en vivo dio inicio con la bienvenida de la presentadora delegada, quien hace
precisién que en este espacio se dard a conocer la gestién adelantada por la Unidad de
Restitucion de Tierras; de manera posterior, por parte del Director General se hace la
introduccion, en la cual hace mencién de los principales resultados que desde la Politica de
Restitucion de Tierras se ha logrado en los (9) nueve afios de creada la Entidad e indicar que
a pesar de la medida decretada por el Gobierno Nacional en atencion a la emergencia
sanitaria, la Unidad ha continuado con la atencién de inquietudes sobre el tramite a los
solicitantes en restitucién a través de canales electrénicos, lineas telefénicas y de
WhatsApp.

Como complemento a este espacio de Rendicién de Cuentas, se da paso a un video que
presenta el propdsito que la Unidad de Restitucion de Tierras realiza como Entidad.

Retomando a la transmisidn, el Director General en su intervencion hace una precisién sobre
el compromiso por parte del Gobierno Nacional y los diferentes avances que han logrado en
materia de hectareas restituidas, personas beneficiarias e implementacion de los proyectos
productivos de la ruta individual y colectiva. Asimismo, se sefiala la ampliacién de la Ley
1448 de 2011 por (10) afios mas, los cuales se reflejan como el compromiso que se tiene
para garantizar la reparacion integral a las victimas.

Aunado a lo anterior, se presenta el video enviado por el Ministro de Agricultura que reitera
el papel que tiene la Unidad de Restitucion de Tierras para el desarrollo del sector rural del
Pais, en especial con el programa de Proyectos Productivos, el Programa de Acceso a
Mujeres y el fortalecimiento en los Acuerdos Comerciales que los integran beneficiarios de
Restitucion de Tierras.

- Continuando, la presentadora hace mencidn de la metodologia a realizarse en adelante para
la Audiencia, conformada por (4) bloques denominados: 1. La Restitucién de Tierras Avanza
y Cumple (Etapa Administrativa y Judicial), 2. Catastro y Construccién del Tejido Social 3.La
Restitucion transforma vidas y territorios (Etapa de Cumplimiento) y 4.Funcionamiento
Institucional y Atencidn al Ciudadano.

Bloque 1- La Restitucion de Tierras Avanzay Cumple: De modo introductorio se presenta un
video con beneficiarios de restitucién donde relatan como ha sido el proceso y el impacto
en sus vidas, y para desarrollar el bloque la Subdirectora presenta el balance en relacién con
la etapa administrativa y judicial, la cual incluye cifras y avances tanto para la ruta individual
como colectiva; para ampliar en estos logros, la Directora Juridica hace mencidn entre otras,
de la articulacion con jueces y magistrados de restitucion de tierras, la labor adelantada con
el Consejo Superior de la Judicatura para la demanda electrénica y la implementacién de
ésta en (6) seis Direcciones Territoriales, la emision de la cartilla de preguntas frecuentes de
restitucion de tierras, y con respecto al Registro Unico de Predios y Territorios Abandonados
(RUPTA) se ha avanzado en materia de atencion, aunado a que este Registro cuenta con una
regulacion normativa, que se encuentra establecida en el articulo 84 de la ley 1955 de 2019,
el cual lo establece como un procedimiento administrativo especial. Por su parte la Directora
de Asuntos Etnicos, hace mencidn en términos porcentuales de la gestion correspondiente
a la radicacion de demandas de derechos territoriales étnicos, destacandose el caso del
Resguardo Arara Bacati, Carurd, y lagos de Jamaicuru que busca la recuperacion de 506.900

Si usted copia o imprime este documento, la URT lo considerara como copia No Controlada y no se hace responsable por su consulta o uso.
Si desea consultar la version vigente y controlada, consulte siempre la Intranet.
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hectareas a favor de 369 familias, el Consejo Comunitario Cuenca del Rio Cajambre en zona
de Buenaventura, el caso del Pueblo Indigena Bari, ubicado en la zona del Catatumbo, y con
la sentencia del Resguardo Indigena Calanitojo, es la primera que se da para la regién de la
Orinoquia, que beneficia a tres pueblos indigenas: Sdliba, Sikuani, Amorua. Entre otros
aspectos que se abordaron, son los relacionados con la elaboracion de los estudios
preliminares, informes de caracterizacién, y el inicio del piloto de RUPTA étnico, que
permitira la generaciéon de medidas administrativas de proteccién. Como cierre se presenta
un video con Comunidades Indigenas y Afros contando sus experiencias.

Otro aspecto elemental en este bloque es el de Seguridad, que por parte del Director
General se explica las instancias que desde el orden nacional y territorial estan establecidas,
las cuales van en articulacion con la determinacién de las condiciones de seguridad de los
territorios; se da a conocer el porcentaje que desde la URT se ha intervenido en el territorio
nacional y de manera complementaria se expone la estrategia de los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial - PDET como de las Zonas Futuro, y cdmo ésta ha
permitido el acceso a (47) nuevas zonas. De esta manera el enlace de la Unidad con la Fuerza
Publicay responsable del Grupo de Gestidn de Prevencidn, Proteccidn y Seguridad presenta
los resultados de las gestiones adelantadas en el marco de las condiciones de seguridad y
acompanamiento a los procesos de Restitucion de
Tierras durante la vigencia 2019, que incluye entre otras, mesas técnicas, sesiones COLR?,
salidas a terreno, articulacién con las secciones de la Unidad Especializada de la Policia
Nacional, Fuerza Aérea, Fuerza Armada, Ejercito Nacional, Unidad Nacional de Proteccién y
la Oficina para la Accidon contra Minas Antipersona.

Aunado a lo anterior, se da paso a un video que contiene experiencias de beneficiarios sobre
el retorno a sus predios, asi como la intervencién de un miembro de la Fuerza Publica.

Para el cierre del primer bloque, hace su intervencién como invitado especial el Consejero
para la Estabilizacién y Consolidacion de los Territorios, doctor Emilio Archila, quien realiza
un contexto de la articulacién de la Unidad de Restitucién de Tierras con los Planes de
Desarrollo con Enfoque Territorial, el cual se dinamiza con la presentacion de un video.

Bloque 2 - Catastro y Construccién del Tejido Social: El Director General inicia con una breve
introduccién acerca de las tareas que se realizan en el marco de los estudios topograficos y
levantamientos catastrales por parte de la Unidad, teniendo en cuenta que la informacién
recopilada es presentada a los jueces y magistrados en Restitucién para la toma de
decisiones de los predios que se encuentran enmarcados en este proceso. De este modo, el
Director Catastral da a conocer la labor técnica catastral, la cual contribuye no solo a la
Politica de Restitucion de Tierras sino también a Politicas que desde el Gobierno Nacional
se han determinado, como es el caso del catastro multipropdsito. En esta labor,
principalmente se han identificado (5) cinco elementos relacionados con: caja de
herramientas dispuesta para todos los jueces, magistrados, procuradores y entidades
intervinientes en el proceso, que permiten conocer y apropiar las técnicas catastrales que
son necesarias en Restitucion de Tierras, el portal geografico de datos abiertos en el marco
de la Politica de Gobierno Digital, el disefio del modelo para analisis econdmico territorial
para la cuantificacion y medicién de variables como por ejemplo el relacionado con el valor
de la tierra, modernizacion y optimizacién en equipos y procedimientos para adelantar la

2 Comité Operativo Local de Restitucion de Tierrras
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georreferenciacion de los predios en campo, logrando reducir los tiempos y mejorar la
calidad de los datos que se recopilan para la consolidacion de la informacion técnica que se
requiere en materia de Restitucion de Tierras.

Continuando con el bloque, se realiza un breve contexto para desarrollar el componente
social, y a través de un video se hace un especial reconocimiento a las mujeres, en el marco
de la atencién diferencial. Una vez finaliza la proyeccién, el Director Social expone la
importancia de seguir en el arduo trabajo que se enmarca en el Programa Especial de Acceso
para las Mujeres, teniendo en cuenta que este grupo poblacional ha sido de los mas
afectados por el conflicto en Colombia, en ese sentido se informa que para 2019, la lll fase
de este programa se encuentra aprobada, la cual marca una hoja de ruta, toda vez que
finalizara en el afio 2022 e incluira elementos asociados a la ruta étnica, acciones afirmativas
en materia de seguridad, proteccién y proyectos productivos.

Igualmente, desde la Direccidn Social se realizan gestiones con los lideres y lideresas del
proceso de Restitucion, a través de Semilleros que permiten robustecer las habilidades y
capacidades de liderazgo con sus comunidades. En materia de didlogo social y trabajo
comunitario, se destaca la estrategia de relevo generacional, que estd enfocada en la
inclusion de los jovenes a los predios, dado que mdas del 30% de los solicitantes en este
proceso son personas mayores, en este sentido es lograr conjuntamente una
transformacion y sostenibilidad de los territorios restitutivos. Y en lo que respecta a terceros
y segundos ocupantes, desde la Unidad se procura garantizar el debido proceso a todos los
intervinientes y la accidn sin dafio a través de la ruta de atencidn, en la cual para la vigencia
2019, el 48% de solicitudes correspondia a la realizacién de caracterizacion de terceros?,
ademas se dio la creacién de la mesa intermisional de terceros y de manera articulada con
la Defensoria del Pueblo se tiene a disposicidon un protocolo de atencion, de esta manera
por parte del Director General se concluye cuales son esas propiedades de la atencién que
realiza la Unidad para este componente.

Bloque 3 - La Restitucion Transforma Vidas y Territorios: A continuacidn, se expone como
en este proceso, aunado a la entrega del territorio, hace que esta etapa en la Restitucién de
Tierras se convierta en la mas importante, en el sentido que se encuentra la implementacion
de proyectos productivos con un acompafiamientoy asesoria técnica por parte de la Unidad,
alivios de pasivos, y otras érdenes que se encuentran en cabeza de diferentes Entidades.

Para el afio 2019 de acuerdo con la informacidn expuesta por la Directora del Grupo de
Cumplimiento de Ordenes Judiciales y Articulacién, de las (564) sentencias emitidas, la
Unidad encabezd (2136) érdenes judiciales, las cuales se encuentran relacionadas con alivio
de pasivos financieros, compensacion a victimas, compensacion a terceros de buena fe,
atencién a segundos ocupantes, subsidio de vivienda enfocado a priorizar beneficiarios
frente a las Entidades encargadas de entregar estos subsidios y alivio de pasivos de servicios
publicos.

Seguido se emite un video que referencia al tema sobre proyectos productivos, y para
profundizar, el Lider de Proyectos Productivos da a conocer como se lleva a cabo la
materializacidon de los predios rurales y la importancia de la concertacidn de las familias

3 Busca establecer el cumplimiento de (3) tres criterios: *No haber participado en los hechos victimizantes *tener condiciones de
vulnerabilidad *tener una dependencia del predio
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beneficiadas para la implementacion de cada uno de los proyectos, asi como el
acompafiamiento que se ejerce de la Unidad desde ejes estratégicos como el técnico
productivo, socio empresarial, ambiental, y comercial bajo un enfoque de género; la Unidad
dentro de sus logros, exalta los casos de San Pedro en Valle del Cauca donde hacen parte 31
familias enfocadas al aji tabasco, Vereda la Meseta en Cauca son 13 familias que desarrollan
su proyecto de panela completamente organica, Valle del Guamuez en el Putumayo son 64
familias productoras de Pimienta, y en Buenos Aires en Magdalena que involucra 30
familias, que actualmente se encuentran en disefo del proyecto; como muestra de estos
resultados, se proyecta un video que expone la transformacion a través de un proyecto
productivo.

De manera complementaria el Director General hace un especial reconocimiento a los
diferentes aportes provenientes de las Agencias de Cooperacion Internacional, que han
permitido avanzar en el desarrollo de la Politica de Restitucién de Tierras, en aspectos
relacionados con proyectos productivos, enfoque diferencial, articulacion interinstitucional,
segundos ocupantes, asuntos juridicos, étnicos, entre otros.

Bloque 4 - Funcionamiento Institucional y Atencién al Ciudadano: El Secretario General a
modo informativo relaciona la forma en que el talento humano permite mejorar en los
aspectos adelantados para la mejora del servicio al ciudadano, seguido se resefa la
informacién de los estados financieros, que su vez estan integrados por la situacion
financiera, estado de resultados y sus respectivas notas, acorde con los lineamientos
emitidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y la Presidencia de la Republica.
Para su respectiva consulta, se encuentran en la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién de la pagina web de la Unidad. En lo que respecta a los logros destacados, se
explica el resultado por fenecimiento de la cuenta fiscal y del sistema de control contable; y
en cuanto a la ejecucion presupuestal, se presentan los porcentajes relacionados a los
recursos de inversidn y funcionamiento asignados para la correspondiente vigencia.

En cuanto a la Atencién al Ciudadanoy debido al flujo de PQRDS recibidas, se hace relevancia
del estudio realizado conjuntamente con la Direccién Juridica para contar con una
categorizacién de las PQRDS que permiti6 un mejor control para la atencion de las
solicitudes recibidas, y de manera adicional entre los resultados, se indican elementos
relacionados con acceso igualitario incluyente, establecimiento de alertas tempranas,
creacion de un ranking en cumplimiento de los términos de Ley para dar respuesta a las
PQRDS en el Nivel Territorial, diversificacion en los canales de atencidn, cualificacion de los
perfiles de atencidn y al cierre se da un balance del comportamiento de las PQRDS a través
de los canales dispuestos a causa de la afectacion por COVID.

- Para finalizar el Director General entrega las principales conclusiones de la Audiencia de
Rendicion de Cuentas, incluyendo los aspectos referentes a la situacién actual en materia
de COVID; y da paso a la clausura de este espacio, con la muestra cultural de bullerengue
del municipio de San Onofre en los Montes de Maria.

Acorde con la informacién relacionada a cada item que desarrollé la Audiencia de Rendicién de
Cuentas, se evidencia el cumplimiento dentro de los tiempos planteados para cada eje propuesto
por la Entidad y en desarrollo de la metodologia, es claro y preciso el periodo sobre el cual se esta
rindiendo cuentas, se hizo uso de distintos mecanismos, como la labor de contextualizacion como
retroalimentacion llevada a cabo por el Director General en cada tematica expuesta, la proyeccion
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de los videos pedagogicos para presentar la informacidn y la interpretacién con lenguaje de sefias;
de esta manera se permitié a la ciudadania la comprensién en un lenguaje claro de los resultados.

Un aspecto relevante y a tener en cuenta para la definicién de compromisos, es la indicacion por
parte de la Directora Juridica, en la cual a 31 de diciembre de 2020 se realizara la implementacion
de la demanda electrénica en toda las Direcciones Territoriales.

5.1.3. Organizacion y Logistica de la Audiencia

El disefio y la estructura en el estudio de grabacién del Canal Institucional donde fue transmitida la
Audiencia de Rendicién de Cuentas, permitié la visualizacién de los diferentes elementos como
carteleras, pantalla y escenario que identificaba apropiadamente a la Unidad de Restitucién de
Tierras. Ademas de seguir la intervencidn de cada directivo simultdaneamente con la presentacién
de los resultados.
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Imdgenes tomadas el dia 25 de julio 2020 — 03:05 pm de redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

Como una muestra de los logros que han obtenido los beneficiarios de Restitucion de Tierras, en el
auditorio se instalé un Stand denominado “Frutos de la Restitucidon”, donde se encontraban algunos
de los productos que actualmente son comercializados, entre estos, la pimienta del Valle del
Guamuez, la miel de la vereda La Secreta en el municipio de Ciénaga, el café producido desde Ataco
Tolima denominado café retorno, también se presenta a Cafimujer, premiado por la Federacion
Nacional de Cafeteros y el cual es liderado por un grupo de mujeres beneficiarias. Ademas, el
“jamacatu” un café del Tablén de Gomez en Narifio.
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Imdgenes tomada el dia 25 de julio 2020 — 03:07 pm de redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

En este espacio virtual, la Audiencia contd con una organizacion, en la cual se permitié denotar un
orden en cada bloque de la metodologia, articulado con los turnos de los directivos en el escenario.

Finalmente, la labor importante que se adelantdé en la transmision por Facebook Live al dar
respuesta a comentarios e inquietudes que se iban generando a lo largo del evento.
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Imdgenes tomadas el dia 25 de julio 2020 — 04:35 pm de redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

Sistematizacion y Evaluacion

De manera posterior a la Audiencia de Rendicién de Cuentas, la Unidad realizé la publicacion de una
pieza comunicativa, agradeciendo por el seguimiento recibido en la transmisidn de este evento:
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Imdgenes tomada el dia 27 de junio 2020 — 02:05 pm de redes sociales de la Unidad de Restitucién de Tierras

Asimismo, a través de la pagina web de la Unidad se publicé el enlace para el diligenciamiento de la
encuesta de satisfacciéon de la Audiencia de Rendicion de Cuentas y simultdneamente a las personas
gue habian diligenciado el formato de inscripcion se remitid dicha informacién a través del correo
electrénico:

Encuesta de satisfaccion Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2020

medlante el siguiente enlace:

14528530 gealangzes

iMuchas grarias por s interés y colaboracion]
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MINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RETITUCION DE TIERRAS DESPCIADAS
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Imdgenes tomada el dia 27 de junio 2020 —02:05 pm de
correo electrénico de la Unidad de Restitucion de Tierras

Imdgenes tomada el dia 27 de junio 2020 —02:05 pm de
redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

Como resultado, se recibieron (134) encuestas diligenciadas por parte de los diferentes grupos de
interés, a las cuales la Oficina Asesora de Planeacién realizd el analisis de los resultados
correspondiente a cada pregunta. La encuesta que se encontraba dividida en (2) secciones, en la
primera denominada “Evaluacién del Evento” el promedio a las respuestas afirmativas arrojé un
86%, y para la segunda denominada “Autoevaluacién” el porcentaje promedio a las respuestas
afirmativas es del 73%.

La Unidad de Restitucion de Tierras realiza la publicacidn el 24 de julio del 2020 del informe
denominado “Informe de Gestién - Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2020 (Vigencia
2019),” en el cual realizé un ejercicio completo frente a la recoleccién y analisis de la informacién
para cada etapa de la Audiencia de Rendicion de Cuentas, el documento puede consultarse en la
pagina web de la entidad en la seccion de Transparencia — Rendicidén de Cuentas.

Ademas, la Unidad publicé con fecha del 30 de junio en la pagina web, el boletin presentando el
balance del desarrollo de la Audiencia de Rendicién de Cuentas y de manera interna en el espacio
de URT al dia, se hizo referencia a la actividad de Rendicién de Cuentas realizada el 26 de junio.
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De manera virtual la URT realizé un balance
de sus principales logros durante la vigencia
2019, destacé el significativo avance en materia
étnica, 79% mas de demandas con relacién
a la vigencia anterior. Ademas, expuso
los principales retos y compremisos.
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Imdgenes tomada el dia 27 de junio 2020 — 02:30 pm de correo
Imdgenes tomada el dia 01 de julio 2020 — 02:05 pm de electrénico de la Unidad de Restitucién de Tierras
redes sociales de la Unidad de Restitucion de Tierras

6. RECOMENDACIONES

6.1. Fase de Planeacion

= Aunque las inquietudes manifestadas en el marco de la labor desarrollada por el grupo de
Didlogo Social y Trabajo Comunitario de la Direccidon Social fueron respondidas en el
desarrollo de la Audiencia, como un espacio de interaccién en este ejercicio, se sugiere que
los videos o audios obtenidos sean parte de la transmisién en proximos ejercicios de la
Audiencia, en el sentido de exaltar este acercamiento con los grupos de valor.

6.2. Fase de Ejecucion

= De acuerdo a la manera en qué se desarrollé cada enuncio de las preguntas realizadas en el
desarrollo de la Audiencia y mantener una uniformidad en éstas, se sugiere que, en
siguientes ejercicios, antes de relacionar la pregunta se indique el nombre de la personay
el medio en el cual se recibié. Lo anterior, en el sentido que en la segunda pregunta solo se
sefialé el nombre y en la tercera solo refirio a la red social.

= Sesugiere que, parafortalecer lainterlocucidn con los grupos de valor de la Unidad en estos
espacios virtuales, se disponga de un espacio mas amplio y exclusivo para recibir
inquietudes de la ciudadania, y se aproveche el “En Vivo”, por ejemplo, la habilitacion de
una linea telefdnica, un chat proyectado en pantalla o videos que fueron realizados con
inquietudes.

= Sesugiere que de manera previa o posterior al desarrollo de los contenidos de la Audiencia
y aprovechar los diferentes recursos que se permiten en una transmisién en vivo, se
proyecte a modo de grafica el analisis de temas que fueron solicitados por las personas que
diligenciaron el formulario de inscripcién, de manera que la ciudadania pueda verificar que
su inquietud fue abordada en el desarrollo de este ejercicio de rendicion de cuentas.
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=  Sesugiere revisar otras tematicas que recoge el Departamento de la Funcién Publica (DAFP),
asi como las propuestas por la Ciudadania para préximas Audiencias, a modo de ejemplo,
rendir cuentas sobre los procesos contractuales y la gestidn contractual, y ademas explicar,
respecto a la actividad misional, los requisitos o causales relacionados con decisiones de no
inicio, no inscripcidn y desistimiento tacito.

= Aunque la Unidad en el afio 2019 habia realizado las gestiones correspondientes cumplir
con los compromisos suscritos de la Audiencia, es importante que, aprovechando este
espacio, la Entidad realice un balance de los compromisos adquiridos en la vigencia anterior,
y permita generar un elemento de transparencia entre la Entidad y la Ciudadania.

= Enlaintervencién de la Directora Juridica se indica la labor que se llevara a cabo a 31 de
diciembre de 2020, acerca de la implementacién de la demanda electrénica en toda las
Direcciones Territoriales, razén por la cual, se sugiere a la Entidad incorporarlo como
compromiso de este Audiencia.

= Se sugiere hacer los cambios en el informe publicado en la pagina web de la Entidad
denominado “Informe de Gestién - Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2020 (Vigencia 2019)”, en lo que respecta a la fecha de la medicién de la transmision
televisiva de RTVC.
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6.3. Sistematizacidn y Evaluaciéon

= Esimportante analizar si entre las preguntas recibidas a través de los diferentes canales se
recibio alguna por parte de veedurias ciudadanas, con el propdsito que para los préximos
ejercicios de Rendicion de Cuentas se realice la invitacidn correspondiente.

= Como un aspecto adicional informativo, incluir en el informe el nimero de PQRDS que se
radicaron en las diferentes etapas de la Audiencia y los canales habilitados. Ademas de
poder contar con un registro consolidado con esta informacion, lo anterior, en el sentido
gue respecto a la solicitud hecha por esta Oficina sobre el “consolidado de las PQRDS que
se radicaron en el marco de la Audiencia de Rendicién de Cuentas, incluyendo los ejercicios
previos, durante y posterior”, se allegd un documento que incluia solo las (560) solicitudes
recibidas a través del formato de inscripcion a la Audiencia.

= Acorde ala dindmica en la Audiencia de Rendicion de Cuentas que se llevé a cabo de manera
virtual, se sugiere a la Entidad disefiar un formato, que permita el andlisis de ejercicios como
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éste, teniendo en cuenta que, al verificar el porcentaje obtenido para algunas preguntas su
resultado no fue tan alto debido a que son aplicables solo en ejercicios presenciales.

Por ultimo, es tener en cuenta que los apartados descritos en el presente informe, se realizan con
el propdsito de generar una oportunidad de mejora para las siguientes Audiencias Publicas, donde
las recomendaciones establecidas estan a discrecionalidad por parte de los responsables de las
diferentes actividades desarrolladas en estos ejercicios de Rendicidén de Cuentas

7. CONCLUSIONES

Con el ejercicio de Rendicidon de Cuentas llevada a cabo por la Unidad, se cumplié con las
expectativas y los objetivos esperados; en un entorno de emergencia sanitaria derivada del COVID,
lo cual se constituye, en una valiosa oportunidad para innovar y aumentar cobertura en todo el
territorio nacional, capitalizando esta experiencia; lo que permitid, con la transmision en vivo a
través de los diferentes canales, que los grupos de interés siguieran el desarrollo de este espacio
que, sin lugar a dudas, fortalece el didlogo entre el Estado y Ciudadania y el conocimiento de la
gestidon adelantada por la Unidad de Restitucion de Tierras.

William Florentino Roa Quifiones

Jefe Oficina de Control Interno

Elaborado por: Carolina Daza
Revisd: Jefe de la Oficina de Control Interno.
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