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Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion

Gobierno PROSPERID
de COLOMBIA IPARA mﬁb

Entidad:

Clasificacién orgéanica:
Nivel:

Orden:

Suborden:

Sector:

Naturaleza juridica:
Vigencia:

1. Requerimientos Generales

- UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE
RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
Ejecutiva

Descentralizado
Nacional

Agricultura y Desarrollo Rural
Unidad Administrativa Especial con Personeria Juridica
Primer Semestre 2013

1. 1. Requerimientos Generales - Planeacion

1. 1. 1. Conformaciéon de Comités

¢La Entidad participa en el Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo?

a

b

® S
O NO

¢La Entidad cuenta con un Comité Institucional de Desarrollo Administrativo?

a
b

® sl
O NO

Seleccione los temas que se tratan en el Comité Institucional de Desarrollo Administrativo

[¢] o O o o

MEKKKNKNKEKKNKNKIRKEK

= (o]

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (2 - SI)

&

Anticorrupcion
Transparencia

Participacion Ciudadana
Rendicion de Cuentas
Servicio al Ciudadano
Gestion del Talento Humano

Gestién de la Calidad

Racionalizacion de Tramites

Gestién Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

O

Otro, ¢ Cual?
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Indicadores y metas de gobierno

Eficiencia Administrativa y Cero Papel

Gestion de Tecnologias de la Informacion
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1. 1. 2. Formulacién del plan estratégico sectorial (cuatrienal)

¢El Sector cuenta con un Plan Estratégico Sectorial?

a @®© sl
b O NO
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicaciéon del Plan Estratégico Sectorial
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (4 - SI)

https://www.minagricultura.gov.co/planeacion-control-
gestion/Gestin/Planeaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20Sector%20Agropecuario.pdf

e ¢El Plan Estratégico Sectorial fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 2012?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (4 - SI)
a O si
b ® NO
Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Sectorial

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (4 - SI)

a [XI Gestion Misional y de Gobierno

b [0 Transparencia, Participacién y Atencion al Ciudadano
¢ [O Gestion del Talento Humano

d [ Eficiencia Administrativa

e [ Gestion Financiera

f [ Gobiernoen Linea

o ¢Laentidad cuenta con documentos adoptados y divulgados que contienen misién, visién y objetivos
institucionales?

a @® SI
b O NO

1. 1. 3. Formulacién del plan estratégico institucional (indicativo cuatrienal)

a ¢La Entidad cuenta con un Plan Estratégico Institucional?

a @ si
b O NO
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan Estratégico Institucional
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - SI)

http://restituciondetierras.gov.co/media/Secretaria%20General/30%20Nov%202011%20Plan%20Estrategico%20UR
T.pdf

¢El Plan Estratégico Institucional fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 20127
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - SI)
a O sl
b @ NO
Seleccione las politicas incluidas en el Plan Estratégico Institucional

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - SI)

a [XI Gestion Misional y de Gobierno
b O Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano
¢ [ Gestion del Talento Humano

d [O Eficiencia Administrativa
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e [0 Gestion Financiera

f [ Gobiernoen Linea

1. 1. 4. Formulacién del plan de accién anual

¢La Entidad cuenta con un Plan de Accion Anual?

a @ si
b O NO
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan de Accién Anual
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (13 - Sl)

http://restituciondetierras.gov.co/media/Secretaria%20General/Plan%20de%?20accion%202013%?20-
%20WEB%20FINAL.pdf

SEl Plan de Accién Anual fue actualizado de acuerdo con el Decreto 2482 de 2012?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (13 - Sl)
a ® si
b O NO
Seleccione las politicas incluidas en el Plan de Accién Anual

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (13 - Sl)

a [XI Gestion Misional y de Gobierno

b [XI Transparencia, Participacion y Atencion al Ciudadano
¢ [XI Gestion del Talento Humano

d [XI Eficiencia Administrativa

e [X Gestion Financiera

f [XI Gobierno en Linea

¢Parala formulacion de los planes y programas la entidad tuvo en cuenta el analisis de competencias legales y
W normatividad vigente, Plan Nacional de Desarrollo y metas de Gobierno, y, el presupuesto?

a @ SI
b O NO

1. 1. 5. Monitoreo y evaluacion de los planes

¢La Entidad conoce el seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

a O sl
b ® NO
¢Con qué periodicidad se hace seguimiento al Plan Estratégico Sectorial?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (18 - Sl)

a O Anual

b O Semestral
¢ O Trimestral
d O Bimestral
e O Mensual

f QO Otro, ¢Cuéal?
¢La Entidad realiza seguimiento al Plan Estratégico Institucional?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (9 - SI)

a O si
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b @ NO

¢Con qué periodicidad?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (20 - SI)

S
O O OO

e

f

O

O

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual

Otro, ¢ Cuél?

¢La Entidad realiza seguimiento al Plan de Accién Anual?

a

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (13 - Sl)

@

Sl

b O NO

¢Con qué periodicidad?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (22 - Sl)

S
O O ®O

e

f

O

O

Anual
Semestral
Trimestral
Bimestral
Mensual

Otro, ¢ Cuél?

¢Con base en los resultados de los seguimientos se han efectuado ajustes a la planeacién?

a @®© sl
b O NO
o5 ¢A través de cuales de los siguientes planes se realiza seguimiento y monitoreo a los avances de la Estrategia

S
K OO

(9]

d

de Gobierno en Linea?

O

Plan Estrategico Sectorial
Plan Estrategico Institucional
Plan de Accion Anual

Ninguno

1. 1. 6. Socializacién de los planes

¢Se han adelantado acciones de socializacion de los planes al interior de la Entidad?

a

®

Sl

b O NO

1. 2. Requerimientos Generales - Caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés

1. 2. 1. Caracterizacion de ciudadanos y grupos de interés

¢La Entidad ha realizado caracterizacion de ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos?

a

O

Sl

b @ NO
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De acuerdo con el objeto misional de la Entidad, indique los tipos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés
W atendidos

a [X Persona natural

b [XI Entidad publica

¢ O Empresa privada

d [ Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accion comunal, etc)
e [XI Organizacion no gubernamental

O Otro, cCual?

f
De acuerdo con los ciudadanos, usuarios o grupos de interés atendidos por la Entidad, ¢qué caracteristicas han
W sido identificadas?

a [ Demograficas
b [X Geogréaficas
¢ [ De comportamiento
d [X Necesidades e intereses
e [ oOftro, ¢Cual?
f O Ninguno
30, :jn:ique si la Entidad cuenta con bases de datos de ciudadanos, usuarios o grupos de interés para el desarrollo

Rendicién de Cuentas

o 9

Participacion Ciudadana

X
X
¢ [O Ejercicios de colaboracién e innovacion abierta
[XI Evaluacion de la prestacion del servicio
O

e Otro, ¢ Cudl?
f O No cuenta con ningdn tipo de bases de datos

Las bases de datos con las que cuenta la entidad tienen informacion de:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (30 - Rendicién de Cuentas, 30 - Participacién Ciudadana, 30 -
Ejercicios de colaboracion e innovacion abierta, 30 - Evaluacién de la prestacién del servicio , 30 - Otro, ¢Cual?)

a [X Personas naturales

b [ Entidades publicas

¢ [ Empresas privadas

d [ Organizacion social / Instancia de participacion ciudadana (veedurias, asociaciones, juntas de accion comunal, etc)
e [XI Organizaciones no gubernamentales

f O Otro, ¢Cuél?
De acuerdo con las personas naturales identificadas en la caracterizacién de ciudadanos, usuarios o grupos de
W interés, la Entidad cuenta con tramites dirigidos a:
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (28 - Persona natural)

[

Adulto mayor

T o

@
MAEKKKNKNKNKEK

Menor de edad

Persona en condicion de discapacidad

o O

Madre cabeza de familia

Ciudadano rural

—h

Victima de la violencia

Indigena

= (o]

Afrocolombiano, Palenquero, Raizal

Rom
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Habitante de la calle

Personas en situacion de pobreza extrema (Sisbén 1)

Ooan

Otro, ¢ Cudl?

m [J Ninguna de las anteriores

1. 3. Requerimientos Generales - Publicacion de informacion

1. 3. 1. Publicaciéon de Informacion de la entidad.

Indique la informacién que la Entidad publica en lugares visibles (diferentes al medio electrénico) y de facil
W acceso al ciudadano

a [XI Localizacion fisica de sede central y sucursales o regionales
b [XI Horarios de atencién de sede central y sucursales o regionales
¢ [XI Teléfonos de contacto, lineas gratuitas y fax
d [XI Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos (Carta de trato digno)
e [ Listado de tramites y servicios
f [XI Tiempos de entrega de tramites y servicios
g [XI Procedimiento y/o indicaciones para acceder a tramites y servicios
xI Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias
i [XI Correo electrénico de contacto de la Entidad
i X Noticias
k X Informacion relevante de la rendiciéon de cuentas
| X Calendario de actividades
m [O Ninguna
34 Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Planeacion,

W Gestion y Control"

Plan Estratégico Sectorial

T 9

Plan Estratégico Institucional

Plan de Accion Anual

o O

Distribucion presupuestal de Proyectos de Inversién

[¢]

o «Q
ONODODONOK KKNKKNKNEKEKOO

Entes de control que vigilan a la entidad

—h

Informes de Gestion
Metas e indicadores de gestion

Planes de Mejoramiento

Reportes de control interno

Informes de empalme

Defensa judicial (Informe de demandas)
| Informe de archivo

m Procedimientos del Sistema de Gestién de Calidad

O

n Ninguna
Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Informacion
W general de la Entidad"

Misién y vision

Obijetivos y funciones

S
MK K

(9]

Organigrama

d [ Directorio de entidades del Sector
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o T

—

u

Vv

36

a
b
c
d

O

Datos de contacto de servidores publicos

Correo electrénico de contacto o enlace al sistema de atencién al ciudadano con que cuente la entidad

Teléfonos, lineas gratuitas y fax

Localizacion fisica sede central y sucursales o regionales

Preguntas y respuestas frecuentes

Glosario

Noticias

Informacion para nifios

Calendario de actividades

Derechos de los ciudadanos y medios para garantizarlos
Normatividad

Politicas, manuales técnicos o lineamientos que produzca la entidad
Informacion principal en otro idioma

Implementacion de buzones de correo electrénico para la recepcion de notificaciones judiciales
Informacion para poblacion vulnerable

Informacion de programas sociales

Publicacion de informacién en audio y/o video

Ninguna

Indique la informacién que la Entidad publica en medios electréonicos (Sitio Web) relacionada con "Informacién

MM K

O

W Financieray Contable"

Presupuesto aprobado para la vigencia
Informacion histérica presupuestal
Estados financieros

Ninguna

Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Contratacion”

a [X Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

b [XI Publicacién de los procesos contractuales en el Sistema Electrénico para la Contratacion Publica

[

38

a

O

Ninguna

Indique la informacién que la Entidad publica en medios electréonicos (Sitio Web) relacionada con "Tramites y

W Servicios"

[Q Listado de nombres de tramites y servicios, cada uno enlazado a la informacion registrada en el Portal del Estado

Colombiano (PEC).

b X Ninguna

Indique la informacién que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Peticiones,
denuncias, quejas y reclamos”

[

d

40

a

b O Perfiles de los funcionarios principales

C

O

Asignaciones salariales
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O Informe de peticiones, quejas reclamos y denuncias.

[0 Responsable (dependencia o nombre o cargo) de la atencion de peticiones, quejas, reclamos y/o denuncias

O Enlace en la pagina web para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

XI Ninguna

Indique la informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Recurso
W Humano"

O Manual de funciones y de competencias laborales
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e
f

g
41

T 9

o

d

e

Ooan

X

Acuerdos de Gestion
Ofertas de empleo

Resoluciones o documento de escala salarial de todos los servidores

X Ninguna

Indique la informacion que la Entidad publica en medios electrénicos (Sitio Web) relacionada con "Gestion
W Documental”

O Programa de Gestion Documental — PGD.

[0 Cuadro de Clasificacién Documental — CCD.

[Od Tablas de Retencion Documental — TRD.

O Inventarios Documentales.

Ninguna

¢La Entidad realiza acciones o desarrolla proyectos focalizados en comunidades étnicas?

a

®

Sl

b O NO

¢Lainformacion disponible en medios electrénicos (Sitio Web) se encuentra en las lenguas respectivas de los
grupos étnicos atendidos por la Entidad?

a O sli

b @ NO
¢Lapagina principal del sitio web de la Entidad y sus principales secciones se encuentra en idioma inglés?

a O s
b ® NO

Indigue la informacién en inglés que publica la Entidad en medios electronicos (Sitio Web):

o 9

(¢}

d
o

O
O
O

X

Informacion general
Datos de contacto de la Entidad
Listado de tramites y servicios

Ninguna de las anteriores

¢La Entidad implementa la estrategia de estandarizacién gubernamental de imagen de sitios Web, definida por la
Presidencia de la Republica?

a O s
b ® NO

Indique los estandares del sitio Web con los que cumple la Entidad

> @ - 0o o 0o T o
O0NONKKAO

O

Escudo de Colombia

Imagen institucional

Dominio

Fecha de actualizacion

Mapa del sitio

Enlace a la pagina de inicio
Motor de basqueda

Enlace de atencion al ciudadano

Ninguna
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En el enlace de atencidon al ciudadano del sitio Web, la Entidad cuenta con:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (47 - Enlace de atencién al ciudadano)

O

Enlace a preguntas y respuestas frecuentes

T 9

Enlace al calendario de actividades

Enlace a un glosario o diccionario de términos usados en el sitio web y/o en los documentos publicados.

o O

Enlace a ayudas para navegar en el sitio web

[¢]

Enlace al sistema de contacto, peticiones, quejas, reclamos y denuncias

—h

Enlace a los servicios de atencién en linea

Enlace a la opcion de suscripcion a servicios de informacion

o «Q

Enlace a ofertas de empleo

Enlace a la oferta de tramites y servicios.

Enlace a la opcién de seguimiento a tramites y servicios.

Enlace al espacio para notificaciones a terceros (referente a lo establecido en el articulo 73 de la Ley 1437 de
2011).

Enlace a participacion ciudadana

OO0 O OOoO0O0OOoOo0o0oao

Ninguna

2. Gestion Misional y de Gobierno
2. 1. Indicadores y Metas de Gobierno

2. 1. 1. Indicadores y Metas de Gobierno

@ ¢La Entidad cuenta con indicadores en el Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno (SINERGIA
Seguimiento)?

a ® si

b O NO

¢La Entidad reporta mensualmente el seguimiento a los indicadores registrados en el Sistema de Seguimiento a
W \etas de Gobierno (SINERGIA Seguimiento)?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (49 - Sl)

a @® SI
b O NO

3. Transparencia, Participacion y Atencién al Ciudadano
3. 1. Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
3. 1. 1. Mapaderiesgos de corrupciény las medidas para mitigarlos

Seleccione los componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que elaboro6 la entidad.

a [XI Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
b [X Racionalizacion de Tramites

¢ [X Rendicion de Cuentas

d [X Servicio al Ciudadano

e [ Otro, ¢Cual?

¢La Entidad incluy6 el plan anticorrupciéon y atencién al ciudadano dentro del Plan de Accién Anual?

a O si

30/07/2013 8:14 AM Documento no controlado Pag. 9 /58



b ® NO
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (52 - NO)

http://restituciondetierras.gov.co/media/descargas/gestion%202013/Plan%20anticorrupcion%202013%20V1%2029
2013.pdf
Seleccione los componentes del plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano que la Entidad incluyé en el
W plan de accion anual
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (52 - Sl)

a [0 Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos
b [O Racionalizacién de Tramites
¢ O Rendicién de Cuentas

d [O Servicio al Ciudadano

e [O otro, ¢Cual?
¢La Entidad identifica riesgos de corrupcion a partir de lainformacion suministrada por parte de la ciudadania?

a O si
b ® NO

¢Cuantos riesgos de corrupcién haidentificado la Entidad en el semestre evaluado?

0

¢De los riesgos de corrupcion identificados, cuantos tienen medidas para reducirlos y/o evitarlos?

0

¢A partir de laidentificacion y analisis de los riesgos de corrupcién, en cuantos procesos y procedimientos la
W Entidad ha realizado mejoras?

a [ Procesos
b [0 Procedimientos

¢ [XI No se han realizado modificaciones

¢La Entidad cuenta con un mapa de riesgos de corrupcion?

a O sI
b @ NO
@ Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (59 - Sl)

Sefiale los elementos desarrollados en el mapa de riesgos de corrupcion elaborado por la entidad:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (59 - Sl)

a [ Procesoy Objetivo al cual se le identifica el riesgo
b [ Causas del Riesgo
¢ [ Descripcién del riesgo
d [O Probabilida de materializacion del riesgo
e [O Tipo de Control del Riesgo
f [O Medidas de mitigacion del riesgo
g [O Acciones de seguimiento
O Ninguno de los anteriores
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¢Qué metodologia utiliz6 para la elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (59 - Sl)

a [0 Lametodologia establecida por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la RepUblica

b [ Otro, ¢Cual?

¢La Entidad construyd el mapa de riesgos de corrupcion de forma participativa con los responsables de los
W nrocesos?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (59 - Sl)

a O si
b O NO

¢Cuantos riesgos de corrupciéon se han materializado en la Entidad?

0

A partir de los riesgos de corrupcion materializados qué acciones se han tomado?

La Unidad se encuentra en proceso de redisefio de los procesos y del levantamiento de los riesgos de corrupcion.
3. 2. Participacion Ciudadana en la Gestion
3. 2. 1. Identificacidon del nivel de participacion ciudadana en la gestién de la entidad

@ ¢La Entidad defini6é una estrategia de participacién ciudadana?
a @ si
b O NO

Sefiale los temas que la Entidad incluye en la estrategia de participacion ciudadana

Rendicién de Cuentas

o 9

(¢}
OO0OO0O00O000K

Elaboracién de normatividad

Formulacion de la planeacion

o O

Formulacion de politicas, programas y proyectos

Ejecucién de programas, proyectos y servicios

—h

Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones

Promocién del control social

o «Q

Apertura de datos

Otro, ¢ Cuél?
i O Ninguno
@ La Entidad definié una estrategia a través de:

a [0 canales electronicos

b [XI Canales presenciales
@ Sefiale los grupos de interés que la Entidad integr6é en las actividades de participacion ciudadana adelantadas.

a [O Academia

b O Produccién (gremios)

¢ [X Institucionales (6rganos de control)
d [XI Organizaciones no gubernamentales
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e [XI Organizaciones sociales
f [ Ciudadania
g 0O otro, ¢Cuél?

h O Ninguno
Sefale la frecuencia con que se haintegrado a grupos de interés en las actividades de participaciéon ciudadana

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (69 - Organizaciones sociales, 69 - Academia, 69 - Produccion
(gremios), 69 - Institucionales (6rganos de control), 69 - Organizaciones no gubernamentales, 69 - Ciudadania, 69 - Otro,
¢, Cuél?)

a @ Siempre
b O Algunas veces
¢ O Nunca

Sefiale las acciones que ha adelantado la Entidad para promover la participacion ciudadana

a [ Asesoria

b O Sensibilizacion

¢ [ Capacitacion

d [X Difusion

e [XI Oftro, (Cudl?: Creacion del Comité de Rendicion de Cuentas y atencion al ciudadano

f O Ninguna

3. 2. 2. Formulacion participativa de las politicas publicas, planes y programas institucionales

Sefiale los temas en los cuales la entidad ha convocado a participar a los diferentes grupos de interés

Rendicién de Cuentas

o 9

@
OO0O0O0O00KOOK

Elaboracién de normatividad

Formulacion de la planeacion

o O

Formulacion de politicas, programas y proyectos

Ejecucién de programas, proyectos y servicios

—h

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con sus funciones

Promocién del control social

o «Q

Apertura de datos
i Otro, ¢ Cuél?
i O Ninguno
Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana en la elaboracion de
W normatividad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (67 - Elaboraciéon de normatividad)

O

Reuniones colectivas

o o

= (o]
o o [ I

Consulta individual a través de canales virtuales

Encuesta a organizaciones sociales

o O

Chat

Llamadas telefénicas

(0]

—

Blog
Teleconferencias interactivas

Foros Virtuales

Mensajes de texto
Redes Sociales

Encuesta en sitio Web
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I d
m O

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

Sefiale los canales a través de los cuales la Entidad promueve la participacion ciudadana en los procesos de
W planeacion de la entidad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (67 - Formulacion de la planeacién )

a O
b O
c 0O
d O
e O
f 0O
g O
h O
i O
j
k 0O
O
m [

Reuniones colectivas

Consulta individual a través de canales virtuales
Encuesta a organizaciones sociales
Chat

Llamadas telefonicas

Blog

Teleconferencias interactivas

Foros Virtuales

Mensajes de texto

Redes Sociales

Encuesta en sitio Web

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

3. 2. 3. Consultaen linea paralasolucién de problemas

Sefiale las actividades para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para la
W solucion de problemas relacionados con sus funciones
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (67 - Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de
problemas relacionados con sus funciones)

a 0O
b 0O
c 0O
d O
e O
f O
g O
h O

O

Concursos

Solicitud de ideas

Revision y andlisis de peticiones, quejas, reclamos y denuncias recibidas
Votacion de ideas o propuestas

Reuniones colectivas

Consulta individual

Encuesta a organizaciones sociales

Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

i
Sefiale los canales utilizados para promover la participacion ciudadana en ejercicios de innovacién abierta para
W |a solucion de problemas relacionados con sus funciones

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (67 - Ejercicios de innovacion abierta para la solucién de
problemas relacionados con sus funciones)

a 0O
b O
c 0O
d O
e O
f O
g O
h O
i O
j
k 0O
IO

Chat

Llamadas telefénicas

Blog

Teleconferencias interactivas
Foros Virtuales

Mensajes de texto

Eventos de creativos y/o de desarrolladores
Plataformas especializadas
Redes Sociales

Encuesta en el sitio Web
Otro, ¢ Cudl?

Ninguno
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Sefiale sobre cuéles temas se publicaron las observaciones y sugerencias que los participantes realizarén
W mediante canales electrénicos

Rendicion de Cuentas

T 9

Elaboracién de normatividad
Formulacion de la planeacion

Formulacién de politicas, programas y proyectos

[¢]

o O
OO0O0OO00O00OK

Ejercicios de innovacion abierta para la solucion de problemas relacionados con sus funciones

—h

Promocién del control social

Apertura de datos

o «Q

Otro, ¢ Cuél?

O

i Ninguno
De los ejercicios adelantados, ¢en cuales temas se publicaron los documentos definitivos incorporando las
W observaciones y recomendaciones recibidas que aplicaron del proceso de participacion?

Rendicién de Cuentas

o o

OO0 0O0O0O0OX

Apertura de datos

Elaboracién de normatividad

o O

Formulacion de la planeacion

(0]

Formulacién de politicas, programas y proyectos

—

Ejercicios de innovacién abierta para la solucién de problemas relacionados con sus funciones

Promocién del control social

= (o]

Otro, ¢ Cudl?

O

Ninguno

3. 2. 4. Identificacion de experiencias y buenas practicas de participacion ciudadana en la entidad

¢Se han Identificado experiencias y buenas practicas de participacion ciudadana en la entidad?

a O s
b ® NO

3. 3. Rendicion de cuentas a la ciudadania
3. 3. 1. Identificacién de las necesidades de informacion de la poblacién objetivo de la entidad

@ ¢En el Plan de Accion Anual esta incluida la estrategia de Rendicion de Cuentas?

a @ sl
b O NO
Seleccione los medios de consulta a la ciudadania utilizados para definir los temas y contenidos de la rendicién
81. .
de cuentas:
a [ Peticiones, quejas, reclamos y denuncias
b [O Chat
¢ [ Llamadas telefénicas
d O Blog
e [ Teleconferencias interactivas
f O Foros Virtuales
g O Mensajes de texto
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h X Redes Sociales

i O Encuestaenla paginaweb

j [ Consulta directa a organizaciones sociales
k O Oftro, ¢Cudl?

I O Ninguna

¢La Entidad publica los resultados de la consulta del proceso de rendicion de cuentas, identificando las
W prioridades establecidas por los ciudadanos?

a O si
b @ NO

3. 3. 2. Acciones de Informacion a través de la utilizaci6n de medios de comunicacién masivos, regionales y
locales o comunitarios para facilitar el acceso a la misma

Seleccione los medios utilizados para divulgar lainformacion en el proceso de rendicién de cuentas

Radio

o o

Television

Prensa

o O

Sitio web

Correo electrénico

(0]

> «
NOKRONOKONKKKEHK

Aplicacion mévil
Redes Sociales

Mensajes de texto

boletines impresos
Carteleras
Reuniones

Centros de documentacién

Otro, ¢Cual? : Oferta institucional a través de ferias dirigidas al ciudadano a nivel nacional
Capacitaciones a diferentes entes institucionales y personal civil

O

n Ninguno

Seleccione los contenidos sobre los cuales la Entidad divulga infomacion:

Productos y/o Servicios

o 9

(¢}
HMAEOKKNKKKKEK

Tramites

Espacios de participacion en linea

o O

Espacios de participacion presencial

Oferta de informaciéon en canales electronicos

—h

Oferta de informacién en canales presenciales

Conjuntos de datos abiertos disponibles

o «Q

Avances y resultados de la gestion institucional

Otro, ¢ Cuél?
i O Ninguno

¢La estrategia de rendicion de cuentas contiene una estrategia de comunicaciones?

a @® SI
b O NO

3. 3. 3. Implementacion Apertura de Datos
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@ ¢La estrategia de rendicién de cuentas contempla datos abiertos?

a @ sl
b O NO
En el proceso de apertura de datos la Entidad cuenta con:

a @ Inventario de la informacion
b O Inventario de la informacion y andlisis juridico del mismo
¢ O No cuenta con inventario de informacion
¢La Entidad tiene publicado el inventario de informacién en la seccion "Atencién al ciudadano"?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (87 - Inventario de la informacion, 87 - Inventario de la informacion
y andlisis juridico del mismo)

a O si
b ® NO

@ ¢La Entidad priorizo la apertura de datos de acuerdo a las necesidades y el apoyo de los usuarios?

a O sl
b ® NO
@ ¢Laentidad desarroll6 el plan de apertura de datos teniendo en cuenta la priorizacion adelantada?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (89 - Sl)
a O si
b O NO

¢La Entidad cuenta con la ficha de descripcion de los metadatos de cada uno de los conjuntos de datos?

a O sI
b @ NO
92 Indique en qué formato abierto se encuentran los archivos que contienen los conjuntos de datos publicados por

W |a Entidad

a O 7xT

b [O XML

c O csv

d O RDF

e [XI LaEntidad no cuenta con el archivo con el conjunto de datos a publicar en un formato estructurado

¢La Entidad ha publicado los conjuntos de datos en el catalogo de datos del Estado colombiano
¥ \www.datos.gov.co?

a O s
b ® NO

¢La Entidad promueve y/o divulga el uso de los conjuntos de datos?

a O s
b ® NO

¢Qué acciones ha adelantado la Entidad para la promocion de los conjuntos de datos?

se adelanta un proceso de contratacion de un profesional encargado de la implementacion de la estrategia GEL
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@ Indique el nimero de conjuntos de datos publicados

0

Indique el nimero de conjuntos de datos que la Entidad espera abrir durante el presente afio

1
@ Indigue el nimero de aplicaciones y/o servicios conocidos por la Entidad que fueron desarrollados por terceros

usando los datos abiertos
0

3. 3. 4. Definicion de metodologia de didlogo presencial que permita la participacion de los grupos de interés
caracterizados

@ Seleccione las acciones de dialogo utilizadas por la Entidad para la rendicion de cuentas

a [ Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios.
b O Foros Virtuales

¢ [ Ferias de la gestion con pabellones tematicos.
d [XI Audiencias publicas participativas.

e [ Audiencias publicas participativas virtuales

f O Observatorios ciudadanos

g [O Tiendas tematicas o sectoriales.

h [X Mesas de didlogo regionales o tematicas.

i 0O Reuniones zonales.

i O Asambleas comunitarias.

k [ Blog

I O Redes Sociales

m [ Teleconferencias interactivas

n [ Otro, ¢Cual?

o [O Ninguna

Seleccione el método de participacién que se utilizo en las acciones de diadlogo

a [ Preguntasy respuestas

b [X Talleres o mesas de trabajo

¢ [ Exposicion o difusién de la informacion por multicanales
d [O Exposicién de organizaciones sociales convocadas

e [XI Otro, (Cuél?: Diagndstico Rapido Participativo

f O Ningin método

Seleccione los grupos de interés que han asistido a las acciones de dialogo

Academia

T o

o O
O0KMKKOADO

Produccién (gremios)

Institucionales

Organizaciones no gubernamentales
Organizaciones sociales

Otro, ¢ Cuél?
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g O Ninguno

3. 3. 5. Acciones de Didlogo através del uso de medios electrénicos en los espacios de rendicién de cuentas

En las acciones de didlogo, cuéles medios electrénicos habilité la Entidad

o O T 9
OO0oOoo0oao

f

X

Chat

Linea telefénica
Mensajes de texto
Redes Sociales
Otro, ¢ Cudl?

Ninguno

¢En la convocatoria a las acciones de dialogo, fue divulgado el método de participacién?

a O s
b ® NO

3. 3. 6. Acciones de Incentivos

Seleccione las acciones de incentivos que se incluyen en la estrategia de rendicién de cuentas de la Entidad

o O T 9
O00KO

f

O

Capacitacion a servidores publicos y a ciudadanos
Encuestas y difusion de resultados

Participacion, innovacion y colaboracion abierta
Concursos de conocimiento de la entidad

Otro, ¢ Cudl?

Ninguno

3. 3. 7. Cronograma del conjunto de acciones seleccionadas

¢Laestrategia de rendicién de cuentas contempla el cronograma de las acciones de informacién, didlogo e

incentivos?
a @ Si
b O NO

3. 3. 8. Realizacién de la Convocatoria a eventos definidos

Seleccione los canales através de los cuales se realiza la convocatoria a las acciones de didlogo

o Q " o0 o O T o
N OOODKKKODOOADO

Radio

Prensa

Sitio web

Correo electrénico
Telefonia movil
Telefonia fija
Redes Sociales
Television
Perifoneo

Invitacién fisica personalizada
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k O oOtro, ¢Cual?
I O Ninguna

3. 3. 9. Elaboraciony publicacion de memorias (Principales conclusiones y compromisos) de los eventos de
rendicion de cuentas

Las memorias de las acciones de diadlogo fueron

a [XI Publicadas en medios electrénicos
b [ Divulgadas en medios electronicos
¢ [XI Distribuidas a los participantes

d [ otro, ¢Cual?

e [ No se elaboraron memorias

¢Se formuld un plan de mejoramiento como resultado de la estrategia de rendicion de cuentas?

a ® si
b O NO
El plan de mejoramiento fue divulgado a través de

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (108 - Sl)

a [ sitioweb

b [O Correo electrénico
¢ [ Comunicado escrito
d O Reunion presencial
e [ otro, ¢Cual?

f O Ninguno

3. 3. 10 Evaluacion individual de las acciones de Rendicion de Cuentas

¢La Entidad realiza evaluacién de cada una de las acciones de |la estrategia de rendicion de cuentas?

a @ SI
b O NO

¢La Entidad evalla de manera general la estrategia de rendicidon de cuentas?

a @ SI
b O NO

3. 3. 11 Elaboracion del documento de evaluaciéon del proceso de Rendicién de Cuentas
¢Por qué medios se divulga la evaluacién de cada una de las acciones de |la estrategia de rendicion de cuentas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (110 - Sl)

a [ sitioweb

b [ Correo electrénico

¢ [O Comunicado escrito

d [ Reunidn presencial

e [XI Otro, ¢Cual?: Reuniéon de Comité de rendicién de Cuentas de la entidad

f O Ninguno

3. 4. Politicade Servicio al Ciudadano
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3. 4. 1. Esquemas de atencidn por multiples canales no electrénicos

Seleccione los canales de atencion en los cuales la Entidad ha implementado protocolos

a 0O
b 0O
c 0O
d O
e O
f O

O

X

Indique la cantidad de puntos presenciales de atencion al ciudadano a nivel nacional

Presencial
Telefbnico

Correo postal
Chat

Redes Sociales
Correo electrénico
Otro, ¢ Cuél?

Ninguno

21

Sefiale en cuales departamentos la Entidad cuenta con puntos presenciales de atencion al ciudadano

3 T o O T 9
OO0 NN OOOOONKKRKNOOOONKKORNKDO

> «

O

Amazonas
Antioquia
Arauca
Atlantico
Bolivar
Boyaca
Caldas
Caqueta
Casanare
Cauca

Cesar

Choco
Cérdoba
Cundinamarca
Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira
Magdalena
Meta

Narifio

Norte de Santander
Putumayo
Quindio
Risaralda

San Andrés y Providencia
Santander

Sucre
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Tolima

Valle del Cauca

g
00 KK

ae Vaupés
af Vichada
ag XI BogotaD.C.

Sefiale e indique el nimero de puntos presenciales destinados al servicio al ciudadano, que cuentan con:

a [ Sefalizacion para zonas con atencion prioritaria
b [ Seializacion para modulos de informacién
¢ [X Sedalizacion para las rutas de evacuacion y emergencia : 21
d [X Rampasy/ovados: 21
e [XI Espacios que garanticen la libre circulacion de sillas de ruedas : 21
f [ Escaleras con pasamanos a ambos lados
g [ Servicio sanitario exclusivo para ciudadanos
h X Modulo de informacion : 21
i [X Salade espera/halldefilas: 21
i [ Sistema de asignacién de turnos : 21
k O Ninguna
117, Indique los canales y/o espacios de la Entidad para interactuar con ciudadanos, usuarios o grupos de interés
a [X Oficinas de atencion
b O Kioscos
¢ [ Centros Integrados de Servicio Estaticos (Ej. CADES)
d [O Centros Integrados de Servicio Moviles (Ej. Ferias)
e [O cCajeros automaticos
f O Correo postal
g O Telefénico
h [ call center
i 0O pPBX
j [O Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva
k O Linea gratuita (018000)
I O Telefonia movil (voz)
m [ SMS (Mensajes de texto)
n [ Portal WAP - Movil
o [ Mensajeria Instantanea - Multimedia
p O Aplicacion movil
g [O USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados)
r O Foros
s O Chat
t [0 Redes Sociales
u [O sitioweb
v [ Television Digital Terrestre
w [0 Servicios informativos
x [ Servicios Interactivos
y O oOtro, ¢Cuél?
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z [ Ninguna

¢La Entidad informa las condiciones de uso y horarios para la operacion del Chat o los espacios destinados
W para el soporte en linea?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (117 - Chat)

a O si

b O NO

Sefiale cuales de los siguientes aspectos han sido definidos por la Entidad para todos los canales y/o espacios
W seleccionados anteriormente:

a [0 Dependencias o instancias responsables de la gestién de los diferentes canales
b [0 Descripcién de los canales de atencion, funcionalidades, horarios y caracteristicas
¢ [ Estandaresy lineamientos de atencion a través de los diferentes canales
d [J Procedimiento para la actualizacion de la informacion por los diferentes canales, que incluya actividades,
periodicidad, responsables, y gestion de excepciones
e [X Ninguna
Seleccione los canales y/o espacios de acceso que se encuentran habilitados para la realizacion de tramites y/o
¥ servicios
a Oficinas de atencion
b Kioscos

Centros Integrados de Servicio Estéaticos (Ej. CADES)

o o

Centros Integrados de Servicio Moviles (Ej. Ferias)

D

3
OO0O0O0OO00OOO0OO0OO0OOO0OO0OOO0OO0OO0O0OOD0DO0OOOO0O0OHK

Cajeros automaticos

—h

Correo postal

Telefénico

= (o]

Call center
PBX

Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva
Linea gratuita (018000)
Telefonia movil (voz)

SMS (Mensajes de texto)

n Portal WAP - Movil

o Mensajeria Instantanea - Multimedia
p Aplicacion movil

q USSD (Servicio Suplementario de Datos no Estructurados)
r Formularios WEB

s Foros

t Chat

u Redes Sociales

Y Sitio web

w Television Digital Terrestre

X Servicios informativos

y Servicios Interactivos

z [O otro, (Cudl?

3. 4. 2. Esquemas de atencién por multiples canales electrénicos

¢La Entidad habilita servicios de consulta en linea a bases de datos que contengan informacién relevante para el
ciudadano?

30/07/2013 8:14 AM Documento no controlado Pag. 22 /58



a O si

b ® NO
¢Su sitio WEB tiene una version para acceso movil o cuenta con una aplicaciéon para dispositivos moéviles?

a O sl
b @ NO
Por favor incluir la URL para el acceso movil

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (122 - Sl)

¢La Entidad cuenta con una base de datos unificada de correos electrénicos de los ciudadanos para ejercer
¥ actuaciones administrativas por medios electronicos?

a O s
b ® NO

¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse para recibir informacion a través de telefonia movil?

a O si

b ® NO

¢La Entidad ofrece la posibilidad de suscribirse a servicios de informacion en el sitio Web que permitan al
W ciudadano recibir informacion o contenidos (noticias, boletines, publicaciones, eventos, avisos de resultados)?

a O si

b @ NO

¢La Entidad provee mensajes electrénicos automaticos indicando la recepcion de solicitudes asociadas a
W tramites y/ o servicios en linea?

a O si

b ® NO

¢La Entidad provee mensajes electronicos indicando errores cuando las aplicaciones que soportan el servicio al
W ciudadano fallan?

a O si

b @ NO
Sefiale con cudles niveles para accesibilidad Web cumplen en los desarrollos del sitio Web de la Entidad, segun

129. lo establecido en la Norma Técnica Colombiana 5854
a O NivelA
b @® Nivel AA
¢ O Nivel AAA

d O Ninguno
Sefiale los criterios del nivel AAA de la Norma Técnica Colombiana 5854 para los desarrollos de la pagina WEB
W con los cuales cumple la Entidad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (129 - Nivel AAA)

a [ Presentacion visual

b [0 Iméagenes de texto (sin excepciones)
¢ [0 Teclado (sin excepciones)

d 0O Sintiempo

e [ Interrupciones

f [0 Re-autentificacion
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Tres destellos

Ubicacién

Propésito de los enlaces (sélo enlaces)
Encabezados de seccion

Palabras inusuales

Abreviaturas

Cambios a peticién

Ayuda

OOO0O0O0OoOo0Oo0Oao

0 Prevencién de errores

p O Ninguna

Sefiale con cudles requisitos cumplen los contenidos de audio y/o videos disponibles en el sitio Web de la
W Entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (35 - Publicacién de informacién en audio y/o video)

131

a [ Descripcion del contenido
b [0 Fecha de elaboracion

¢ O Ninguno

Sefiale las directrices de usabilidad con las cuales cumple la Entidad en su sitio Web en cuanto a arquitectura de
W informacion

a [XI Objetivos del portal Web

b [0 Personajesy escenarios

¢ [ Necesidades de los usuarios
d [ Evaluacién constante

e [0 Evaluacion de la Arquitectura de Informacién
f [XI Navegacion global consistente
g [XI Navegacion de contexto

h [XI Rutade migas

i O URL limpios

i O Tagline

k [ Enlaces bien formulados

O

| Memoria a corto plazo
Sefiale las directrices de usabilidad en materia de impacto con las cuales cumple la Entidad en su sitio Web

Disefio ordenado y limpio

o 9

o «Q
NNODODOOOODOKOKKHK

Interfaces en movimiento

Contenido que parece publicidad

o O

Uso adecuado de espacios en blanco

[¢]

Vinculo a pagina de inicio

—h

Independencia de navegador
Error de pagina no encontrada

Ventanas emergentes

Boton atras

Busquedas con términos familiares y errores de digitacion
Sugerencias de busqueda

Ubicacién en los 10 primeros resultados

Contenido til

O

Piramide invertida
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Titulos y encabezados
Vinculos rotos

Justificacion del texto.

o T

=
OO0OO0OO0O0OOO0OO0DO0OOO0O0DO0DOXKOOHK

—

Ancho del cuerpo de texto.

Fuentes tipograficas comunes.

Texto subrayado.

Desplazamiento horizontal.

Vinculo a la pagina de inicio.

Contenidos de ejemplo en la pagina de inicio.
Hojas de estilo para diferentes formatos.
Vinculos visitados.

z Calidad del cadigo.
aa

ab

Campos obligatorios.

Asociacién de etiquetas y campos.
ac Validacion dinamica de datos.
ad Tiempo de carga de las paginas.
ae Ejemplos en los campos de formulario.

af Listas

O

ag Escaneado de contenido.

Sefiale las pruebas aplicadas por la Entidad para evaluar la usabilidad de su sitio Web

a [ Evaluacion heuristica.
b [ Testde Usuario
¢ [ Disefioy evaluacion iterativos.

d [X Ninguna

¢La Entidad realiza encuestas de opinién a través de su sitio Web?

a O si
b ® NO
¢La Entidad publica los resultados de las encuestas de opinion realizadas a través de su sitio Web?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (135 - Sl)

a O si
b O NO

3. 4. 3. Gestion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias

¢La Entidad cuenta con una dependencia encargada de recibir y tramitar las peticiones, quejas, reclamos,
W sugerencias y denuncias que los ciudadanos formulen relacionadas con el cumplimiento de su mision?

a ® si
b O NO

¢La Entidad cuenta con una dependencia de Servicio al Ciudadano formalmente constituida?

a O s
b ® NO
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Sefiale el area de la cual depende:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (138 - Sl)

QO Direccién General

T 9

o O
O O0OO0OO0OO0

Subdireccion General
Secretaria General
Oficina de Planeacion
e Oficina de Control Interno
f Subdireccién Administrativa

g O Oftro, ¢Cuél?
Sefiale el nivel de estudios del Coordinador o responsable de la dependencia de Servicio al Ciudadano

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (138 - Sl)

a O Bachiller
b O Técnico
¢ O Tecndlogo

d O Titulo universitario

O Posgrado

e
¢La Entidad cuenta con procesos o procedimientos de servicio al ciudadano documentados e implementados
¥ (peticiones, quejas, reclamos y denuncias, tramites y servicios)?

a @ SI
b O NO

Sefiale la frecuencia con que la Entidad elabora informes de quejas y reclamos

Anual

o 9

o O
O O0OO0O®O0O0

Semestral
Trimestral
Bimestral
e Mensual

f No lo hace

©)

g Otro, ¢ Cuél?

Sefiale qué elementos de analisis contiene el informe de quejas y reclamos de la Entidad:

a [ Recomendaciones de la Entidad sobre los tramites y servicios con mayor nimero de quejas y reclamos
b [0 Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste la Entidad

¢ [O Recomendaciones de los particulares dirigidas a racionalizar el empleo de los recursos disponibles

d [0 Recomendaciones de los particulares dirigidas a incentivar la participacion en la gestion publica

e [XI Oftro, ¢Cual? : Analisis operativo y estadistico del proceso.

f O Ninguno
¢La Entidad cuenta con un formulario electrénico y/o en linea para la recepcién de peticiones, quejas, reclamos
Wy denuncias?

a @ Si

b O NO

Sefiale los criterios incorporados en el formulario electrénico y/o en linea, para la recepcion de peticiones,
W quejas, reclamos y denuncias
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (144 - Sl)

a [XI Identificacion y seleccion del tipo de solicitud
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o

o O
00K KO

Habilitacion para el uso por parte de nifios y adolescentes.
Uso del lenguaje comun de intercambio de informacion
Validacion de campos que indican al ciudadano si hace falta incluir alguna informacion.

Radicacion y constancia en el acuse de recibo, de requisitos o0 documentos faltantes.

Demo o guia de diligenciamiento que permite la verificacion de los errores cometidos en el proceso de
diligenciamiento.
g O Ninguno

¢La Entidad cuenta con un sistema de informacidon para el registro ordenado y la gestion de peticiones, quejas,
¥ reclamos y denuncias?

a O si

b @ NO
Sefiale los criterios incorporados en el sistema de informacién para el registro ordenado y la gestiéon de
W peticiones, quejas, reclamos y denuncias de la Entidad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (146 - Sl)

a [O Responsable(s) de la administracion del Sistema

b [ Asignacién de turnos/nimero de radicado

¢ [ Permite adjuntar archivos y/o documentos

d [J Enlace de ayuda en donde se detallen las caracteristicas, requisitos y plazos de respuesta de cada tipo de solicitud.

e [ Opciones para que el ciudadano pueda elegir el medio por el cual quiere recibir la respuesta

f [ Mensaje de confirmacion del recibido por parte de la entidad

g O Mensaje de falla, propio del aplicativo, indicando el motivo de la misma y la opcion con la que cuenta el peticionario

h O Proteccién de los datos personales de los usuarios.

i [O Centralizacion de todas las peticiones, quejas, reclamos y denuncias, que ingresan por los diversos medios o
canales

i O Permite hacer seguimiento al ciudadano del estado de la peticion, queja, reclamo y denuncia.

k O Permite monitorear la recepcion y respuesta oportuna de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

I O Ninguno

¢El sistema de informacién para el registro ordenado y la gestion centraliza todas las peticiones, quejas,
W reclamos y denuncias que ingresan por los diversos medios o canales?

a O si
b ® NO

¢ Cuéntas peticiones recibid la Entidad durante el semestre evaluado?

38

¢Cuéntas quejas recibi6 la Entidad durante el semestre evaluado?

5

¢ Cuantos reclamos recibié la Entidad durante el semestre evaluado?

3

¢Cuantas denuncias recibio la Entidad durante el semestre evaluado?

1

¢Cuéntas peticiones contesté la Entidad dentro de los términos legales durante el semestre evaluado?

38
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¢Cuantas quejas contesto la Entidad dentro de los términos legales durante el semestre evaluado?

5

¢Cuantos reclamos contesto la Entidad dentro de los términos legales durante el semestre evaluado?

3

¢La Entidad cuenta con un registro publico sobre los derechos de peticion?

a O sl
b ® NO
¢La Entidad ofrece la posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos y denuncias por medio de dispositivos
¥ moviles?
a O sl
b @ NO

4. Gestion del talento Humano
4. 1. Gestion del talento Humano
4, 1. 1. Elaboraciény actualizacion del Manual de Funciones y Competencias Laborales

¢La Entidad cuenta con manual de funciones, competencias y requisitos?

a @ si
b O NO
¢El manual, incluye las competencias funcionales para los empleos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (158 - Sl)

a @ si
b O NO

4, 1. 2. Planeacién del Recurso Humano

¢En el Plan Estratégico Institucional de la Entidad se incluye el Plan Estratégico de Recursos Humanos?

a @ si
b O NO

iYW Seleccione los temas incluidos en el Plan

Bienestar

o 9

o O
O000 K NKMKK

Incentivos

Capacitacion

Induccion

Evaluacion del desempefio

Plan anual de vacantes

Registro en el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Pablico SIGEP

Otro, ¢ Cuél?
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Indique el nimero de cargos provistos por nivel jerarquico

a [
b X
c
d X
e K
f X

O

O

Directivo del méaximo nivel decisorio :
Directivo del otro nivel decisorio : 27
Asesor: 4

Profesional : 334

Técnico: 71

Asistencial : 66

Trabajadores oficiales

Ninguno

1

Del total de cargos directivos de su entidad, en el maximo nivel decisorio, indique cuantos estan ocupados por:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (162 - Directivo del maximo nivel decisorio)

a O
b X

Mujeres

Hombres: 1

Del total de cargos directivos de su entidad, en el otro nivel decisorio, indique cuantos estan ocupados por:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (162 - Directivo del otro nivel decisorio)

a [X
b X

Indique el nUmero de empleos de carrera por nivel jerarquico

Mujeres : 11

Hombres : 15

a [O Asesor

b [ Profesional

¢ [O Técnico

d [O Asistencial

e [XI Ninguno
£66. documentado?

a O si

b ® NO

¢El documento que contiene los principios éticos de la entidad fue construido participativamente y esta

¢;Se han definido y aplicado mecanismos de socializacion de los valores a todos los servidores de la entidad y

los particulares que ejercen funciones publicas?

a O
b @

Sl
NO

¢Se hadado a conocer en los procesos de induccion de los nuevos funcionarios el documento que contiene los
¥ principios éticos?

a O
b ®

Los planes de mejoramiento en la Entidad se establecieron teniendo en cuenta:

S
K O0OO

o

30/07/2013 8:14 AM

Sl
NO

Evaluacion del desempefio de los funcionarios
Diagndstico de necesidades de capacitacion realizada por parte del proceso de talento humano

Otros mecanismos de evaluacion del desempefio

No se han establecido
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¢Los lideres de los procesos realizan seguimiento a los planes de mejoramiento de los servidores a su cargo?

a O
b ®

Sl
NO

Indigue la cantidad total de servidores publicos que atienden directamente al ciudadano

119

¢La Entidad cuenta con mecanismos de evaluacion periddica del desempefio en torno al servicio al ciudadano,
W diferentes a las obligatorias?

a O
b ®

SI
NO

4, 1. 3. Plan Anual de Vacantes

Indique la metodologia utilizada para formular el Plan Anual de Vacantes:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (161 - Plan anual de vacantes)

a O
b O
c O

Metodologia del DAFP
Metodologia propia

Otro, ¢ Cual?

Sefiale las formas utilizadas para la provision de las vacantes:

a 0O
b O
c X
d O
e O
f O
g O

Encargo

Concurso (Lista de elegibles)

Comisién para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocién
Orden judicial

Derecho preferencial a ser reincorporados

Traslado de desplazados

Otro, ¢ Cual?

&l Indique el numero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico

a 0O

b O

c 0O

d O

e
176.

a 0O
b X
c X
d X
e 0O

Asesor
Profesional
Técnico
Asistencial

Ninguna

Indique el nimero de empleos de carrera con vacancia definitiva por nivel jerarquico, que se van a proveer por
concurso en la proxima vigencia

Asesor
Profesional : 334
Técnico: 71
Asistencial : 63

Ninguna

4. 1. 4. Registro permanente en el SIGEP
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¢Ha utilizado el Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico-SIGEP para registrar y almacenar
W informacién en temas de organizacion institucional y empleo publico?

a @® si

b O NO
En una escalade 1 a3 (1 baja, 2 mediay 3 alta), determine en que medida los modulos del SIGEP facilitan la
W gestion en la Entidad:

a [ Subsistema de Organizacion Institucional - Normas

b [0 Subsistema de Organizacion Institucional - Instituciones

¢ [ Subsistema de Organizacion Institucional - Nomenclatura y Escala Salarial
d [XI Subsistema de Organizacion Institucional - Estructura Organizacional : 3
e [XI Subsistema de Organizacion Institucional - Planta de Personal : 3

f [XI Subsistema de Recursos Humanos - Hoja de Vida y Bienes y Rentas : 3
g [O Subsistema de Recursos Humanos - Seleccion

h [XI Subsistema de Recursos Humanos - Vinculacion y Desvinculacion : 3

i [0 Subsistema de Servicio al cliente - Difusién

j O Subsistema de Servicio al cliente - Encuestas

k [X Subsistema de Servicio al cliente - Consultas : 3

Sefiale los aspectos en los que se han presentado dificultades en la implementacion del SIGEP:

Infraestructura fisica

o 9

@
OO0O0O0O0D00 KKK

Recursos Tecnoldgicos

Personal calificado/capacitado

o O

Rotacién de personal

Compromiso de la Alta Direccion

—h

Estabilidad del aplicativo

Recursos de capacitacion

o «Q

Capacidad asesoria y capacitacion DAFP

Otro, ¢ Cuél?

O

i Ninguno
4, 1. 5. Capacitacion

¢Cuantos Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion?

30

Identifique los temas que se incluyeron en el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia:

Planificacion, Desarrollo Territorial y Nacional

o o

o O
N KKKEKDIIODOAODO

Integracion Cultural
Innovacion
Contratacién Publica

Gestion Financiera

(0]

—

Buen Gobierno

Gestion del Talento Humano

= (o]

Gestion Administrativa

[

Cultura Organizacional
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Relevancia Internacional

Gestion Documental

Participacion Ciudadana

Derechos Humanos

Servicio al Ciudadano

Sostenibilidad Ambiental

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Gobierno en Linea

o T =]
NOKOKKDDORKNKDO

Otro, ¢Cual? : Entrenamiento del puesto trabajo para los funcionarios en las directrices relacionadas con el
desarrollo de la Ley 1448 y el decreto 4801 de 2011. La Entidad tiene 32 funcionarios en provisionalidad quienes
tienen derecho a educacién formal e informal. Los 471 restantes solo tiene derecho a entrenamiento en el puesto
de trabajo de acuerdo a lineamientos DAFP.

—

¢Los funcionarios de la entidad han recibido alguna capacitaciéon virtual?

a O si
b ® NO

Indique el numero de servidores graduados en carreras relacionadas con la gestion de Tl

0

Indique el numero de funcionarios que asistieron a los programas de capacitacion

a [X Directivo: 4
b X Asesor: 0

¢ [X Profesional: 8
d [X Técnico: 1

e [O Asistencial

f O Ninguno

Indigue NUmero de servidores publicos que laboran en el area de Recursos Humanos

Directivo

o o

o O
00K KOO

Asesor
Profesional : 4
Técnico: 1

e

f

Asistencial
Contratista
g O Ninguno

¢Cuanto es el presupuesto asignado a capacitacién en la vigencia?

0
¢ Del presupuesto asignado, cuanto ha ejecutado a 30 de junio?

0

4, 1. 6. Acuerdos de Gestion

Indigue el NiUmero de Gerentes Publicos en su entidad en el 2012
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23
Indique el Nimero de Acuerdos de Gestion suscritos en el 2012

0
Indique el Nimero de Acuerdos evaluados a los gerentes publicos en el 2012

0

Indique el Namero de Acuerdos de Gestion suscritos para la vigencia actual

23

Indique el Namero de Gerentes publicos en la entidad en la vigencia actual

23

4. 1. 7. Plan Bienestar e Incentivos (incluye clima laboral)

La entidad elaboré y aplicé algun instrumento para identificar necesidades de los empleados para formular los
W programas de bienestar e incentivos?

a ® si

b O NO

¢Los programas de bienestar de la presente vigencia, se formularon con base en el diagnéstico de las
W necesidades manifestadas por los funcionarios?

a @ si
b O NO

Indique el nGmero de personas asistentes a los programas de bienestar

Directivo : 28

o Qo

o O
HNOKKNKE-KK

Asesor: 4
Profesional : 334
Técnico: 71
Asistencial : 66
Trabajador oficial

Familiares

O

Ninguno

Seflale los programas de bienestar que realiza la entidad

Deportivos, recreativos y vacacionales.

T o

@
OO0 0O KN NOK KK

Artisticos y culturales.

Promocion y prevencion de la salud.

o O

Capacitacion informal en artes y artesanias

Promocion de programas de vivienda

—h

Clima laboral

Cambio organizacional

= (o]

Adaptacion laboral

Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio.
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j X Cultura Organizacional
k [X Programas de incentivos.
I O Otro, ¢Cudl?
La entidad ha realizado planes de incentivos para equipos de trabajo

a O si
b ® NO

¢Laentidad realizé6 medicion de clima laboral en los dos ultimos afios?

a O si
b ® NO

¢Cuénto es el presupuesto asignado a bienestar en la vigencia?

326000000
¢Del presupuesto asignado, cuanto ha ejecutado a 30 de junio?

5. Eficiencia Administrativa
5. 1. Gestién de la Calidad
5. 1. 1. Implementaciéon y Mantenimiento del Sistema de Gestion de la Calidad
¢Laentidad ha determinado la politica y objetivos de calidad?
a @ sl

b O NO

¢Laentidad ha determinado los procesos que conforman el sistema de gestion de la calidad?

a @® si
b O NO

¢;Se tienen en cuenta los niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecucion de los procesos?

a ® si
b O NO

¢Los niveles de autoridad y responsabilidad de la entidad facilitan la toma de decisiones?

a @ si
b O NO

¢En el dltimo afo se han realizado jornadas de socializacion del mapa de procesos a los servidores?

a @ si
b O NO
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¢Laentidad ha determinado la interaccion entre los procesos del sistema de gestion de la calidad?

a @® si

b O NO

¢Laentidad ha realizado actividades de sensibilizacion para asegurar que los funcionarios tienen conciencia de
W |a pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo contribuyen al logro de los objetivos de la calidad?

a O slI

b @ NO
¢Laentidad determind los requisitos del producto o servicio, incluyendo los especificados por los usuarios?

a O sli

b ® NO

¢Laaltadireccidon ha generado lineamientos para fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad y el Modelo
W Estandar de Control Interno MECI?

a @ Si

b O NO

Sefiale a través de que medios la Alta Direccidon se asegura que la politica de la calidad es comunicada y
W entendida por todos los funcionarios:

a [ Programas de difusion (charlas, reuniones por equipos o procesos)
b [X Medios comunicacion internos (correo, red interna, carteleras entre otros)
¢ [XI Otro, ¢Cual?: Material promocional: mugs, portalapices, calendarios de escritorios y de pared.

O

d Ninguno
Sefiale a través de qué acciones la Alta Direccion ha mantenido la integridad del Sistema de Gestion de Calidad
W cuando se efectian cambios:

a [O Elaboracion de planes de accion por los lideres de los procesos.

b [X Actividades sugeridas por el Equipo MECI para realizar los ajustes.

¢ [X Actividades definidas por el Comité Directivo y comunicadas directamente a cada proceso.
d [O otro, ¢Cual?

e [ No se han realizado acciones

Seflale a través de qué mecanismos la Alta Direccién revisa periodicamente el Sistema de Gestién de Calidad:

a [XI Revision por la Direccion.

b O Auditorias internas de calidad

¢ [O Encuestas a usuarios o ciudadanos

d [X Informes de Gestion

e [ Seguimiento al mapa de riesgos institucional
f [ otro, ,Cual?

g O Ninguno

La Entidad planifica e implementa procesos de seguimiento, medicion, analisis para:

a [XI Demostrar la conformidad de los requisitos del Producto/Servicio
b O Asegurar la conformidad del Sistema de Gestién de Calidad

¢ O Mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema de Gestion de Calidad
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¢Laentidad determina, recopilay analiza los datos sobre la percepcion del cliente o usuario, con respecto al
W cumplimiento de los requisitos ofrecidos?

a O si
b ® NO

Escoja el tipo de herramienta que ha usado para verificar la satisfaccién de los usuarios:

a [ Encuestas

b [ Entrevistas

¢ [X Grupos focales

d [ Sondeos de opinién

e [ Buzones de sugerencias

f [ Otro, ¢Cuéal?
¢Se recopilan y analizan los datos apropiados para conocer las caracteristicas y las tendencias de los procesos
Wy de los productos, con el fin de determinar posibles ajustes?

a @® si

b O NO
¢Lainformacion suministrada por las usuarios, ciudadano o grupos de interés es utilizada como insumo para el
W desarrollo de los procesos?

a ® si
b O NO
¢Cuantos procesos tiene identificados la entidad?

21

Cuantos de esos procesos estan:

a [O Interrelacionados

b O Adoptados

¢ [X Documentados: 21
d [O Divulgados

e [0 Revisados con el fin de introducir mejoras

En cuantos de esos procesos se han generado:

a [XI acciones correctivas: 21
b [XI acciones preventivas: 21
¢ [XI acciones de mejora: 21

Sefiale los métodos utilizado para medir la eficacia, eficienciay efectividad de los procesos:

a [X Indicadores

b [ Auditorias

¢ O Encuestas

d [XI Cronogramas - Plan de trabajo
e [XI Seguimiento a proyectos

f [ Otro, ¢Cuél?
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¢Cuantos procedimientos tiene identificados la entidad?

0

Cuéantos de esos procedimientos estan:

a [X Documentados: 5
b [XI Adoptados: 0
¢ [X Divulgados: 0

d [XI Revisados con el fin de introducir mejoras en su aplicabilidad y utilidad : 0

¢El Programa Anual de Auditoria fue aprobado por el Comité de Coordinacion de Control Interno?

a @ si

b O NO
¢Las actividades del Programa Anual de Auditoria fueron incluidas en el Plan de Accion Anual de la Entidad?

a @ si
b O NO

¢Se ha dado cumplimiento al Programa Anual de Auditoria?

a @® si
b O NO
El Programa Anual de Auditoria incluye

a [X Auditorias de Gestion
b [ Auditorias de Calidad

¢La Entidad cuenta con un procedimiento documentado para desarrollar las auditorias?

a O si
b ® NO
El procedimiento para desarrollar auditorias se soporta en evidencia documental?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (228 - Sl)
a O sl
b O NO
En la Entidad, cuantos riesgos de gestion han sido

a [X Identificados: 0
b [X Materializados: 0

La entidad cuenta con Mapa de Riesgos:
a [XI PorProceso

b [X Institucional

¢Los Mapas de Riesgos fueron socializados?
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a O sl
b ® NO
¢Se harevisado los mapas de riesgos?

a O s
b ® NO
¢Dicharevision ha generado actualizaciones de los mapas de riesgos?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (233 - Sl)
a O sI
b O NO

¢Se socializan las actualizaciones de los mapas de riesgos?

a O si
b ® NO

En la Entidad, cuantos controles a los riesgos de gestion

a [X Sehanidentificado : 0

b [XI Se han revisado para determinar su efectividad : 0

¢Los controles permiteron mitigar el impacto de los riesgos materializados?

a O si
b ® NO

¢Laentidad ha verificado el cumplimiento de las politicas de administracién del riesgo?

a O sl
b @ NO
Con el fin de controlar el Producto / Servicio No Conforme en la entidad, cuantas de las siguientes acciones ha
¥ realizado:
a [ Acciones correctivas
b O Acciones preventivas
¢ [O Acciones de mejora
d [ oOftro, sCual?

e [X Ninguna
0 ¢Laentidad implementa acciones de mejora de acuerdo con los resultados de las herramientas de evaluacién

— del servicio?

a O si

b @ NO

Indique el nivel de satisfaccion reportado por los usuarios frente a la atencion, tramites o servicios prestados
W por la entidad a través de medios electrénicos en el Ultimo semestre

a O Alto

b O Medio

¢ O Bajo

d [XI Norealizdé medicion de satisfaccion en el Gltimo semestre
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5. 2. Gestion de Tecnologias de la Informacién

5. 2. 1. Revision del plan de ajuste tecnolégico

Sefiale en cual de los siguientes planes la entidad ha incluido el tema de Gestion de Tecnologias de
¥ Informacion?

a [ Plan Estratégico Sectorial

b [ Plan Estratégico Institucional
¢ [X Plan de Accién Anual

d [ otro, ¢Cual?

O

e Ninguno
Seflale los aspectos sobre Gestion de Tecnologias de Informacion y ajuste tecnoldgico, que han sido
W desarrollados por la entidad

Infraestructura tecnologica

o 9

o O
O000KOK

Riesgos sobre seguridad fisica y del entorno
Seguridad informatica

Crecimiento de la capacidad de la infraestructura
e
f

Plan para la recuperacion ante desastres
Otro, ¢ Cual?
g O Ninguno

¢Laentidad cuenta con un programa de utilizacion de residuos tecnolégicos?

a O si
b @ NO

Sefiale las estrategias que la Entidad ha implementado para generar ahorro

a [XI Computacion en la nube

b O Computacion por demanda

¢ [X Centros de datos centralizados
d O Otro, ¢(Cuél?

e [O Ninguno
Indique el namero de consultas realizadas por los usuarios de la entidad a través de canales
W clectrénicos/digitales durante el Gltimo semestre

1524214
¢ Cudl fue el presupuesto aprobado en gastos de inversidon para Tecnologias de la Informacion en la vigencia?

4083320615
¢ Cuédl fue el presupuesto aprobado en gastos de inversidn para proyectos de Tecnologias de la Informacion en
W |a vigencia?
4744313614

¢ Cudl fue el presupuesto aprobado en gastos de inversidon para mantenimiento de Tecnologias de la Informacion
¥ en lavigencia?

380000000
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Indique el valor de ejecucion acumulado del presupuesto de inversién en Tecnologias de la Informacion en el
W periodo evaluado

2527951287
251 Indique el valor de ejecucion acumulado del presupuesto de inversiéon en proyectos de Tecnhologias de la
¥ Informacién en el periodo evaluado
217972000
252 Indique el valor de ejecucion acumulado del presupuesto de inversién en mantenimiento de Tecnologias de la
¥ Informacién en el periodo evaluado
0
253 Sefiale e indique el niumero de servidores publicos que cuentan con los siguientes elementos de dotacion
W tecnoldgica para el desarrollo de sus actividades:
a [XI Computador portatil : 530
b [X Computador de escritorio : 497
¢ [XI Conexién ainternet alambrica: 900
d [XI Conexion a internet inalambrica : 300
e [ Teléfono movil entregado por la entidad

Sefiale las opciones de infraestructura con que cuenta la Entidad

a [ Banda angosta (Velocidad menor a 1 Mbps)
b [XI Bandaancha (Velocidad superior a 1 Mbps)
¢ [O Banda ancha movil
d X RedLAN
e [X RedWAN
f O Redmovil
g X Intranet
XI Extranet

¢Laentidad tiene mecanismos o herramientas que le permitan medir el nUmero de usuarios que acceden o
W consultan informacién de la entidad o del sector a través de canales electréonicos?

a @ si
b O NO

5. 2. 2. Elaboracién del Protocolo de Internet IPv6

¢Laentidad inici6 la transicién al protocolo IP versién No. 6?

a O si
b ® NO

5. 2. 3. Implementaciéon de un sistema de gestion de seguridad de la informacion

¢Laentidad ha implementado o se encuentra en proceso de elaboracién de un Sistema de Gestion de Seguridad
W de la Informaciéon? (Si su respuesta es NO, por favor indicar en la siguentes preguntas, que ha hecho la entidad
en temas de seguridad de la informacidén y/o informética)

a @® SI
b O NO
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Sefiale las actividades que tuvo en cuenta la Entidad para la elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de

25, la Informacion
a [XI Definir el alcance del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
b [XI Definir la politica de seguridad de la informacion para la entidad.
¢ [XI Definir el inventario de activos de informacion.
d [O Realizar el andlisis de riesgo del manejo de informacion
e [0 Seleccionar los controles a implementar
f [ Definir el plan de tratamiento del riesgo
g [XI Preparar la Declaracion de aplicabilidad
h [O Otro, ¢Cual?
i O Ninguna

Sefiale las actividades del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién que ha desarrollado la entidad

Ejecutar el plan de tratamiento del riesgo

o o

o O
0 o [ I

Documentar los controles

Implementar las politicas

Implementar entrenamiento

Gestionar la operacion y los recursos
Implementar las respuestas a incidentes

Otro, ¢ Cudl?

]

No ha desarrollado ninguna actividad del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion

h
Sefiale las actividades que ha adelantado la Entidad para el seguimiento y la medicién del Sistema de Gestién
W de Seguridad de la Informacién

a [ Ejecutar el Plan operacional
b [ Verificar el inventario de activos de informacion
¢ [ Realizar revisiones de eficiencia
d [O Realizar revisiones del nivel de riesgo residual
e [ Realizar larevision interna del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
f 0O Realizar la revision por la direccién del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion
g [ Registrar el impacto en el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
h [ Otro, ¢Cual?
i X No ha realizado seguimiento y medicion del SGSI
261 Sefale las actividades que ha adelantado la Entidad para la sostenibilidad del Sistema de Gestion de Seguridad

¥ de la Informacién

Implementar las mejoras identificadas

o 9

o O
OO0oOoo0OoOooan

Tomar medidas preventivas y correctivas
Aplicar lecciones aprendidas

Comunicar los resultados

Identificacion de activos de informacion
Analisis de riesgo residual

Otro, ¢ Cuél?

h X Ninguna
Seleccione los temas relacionados con las politicas de desarrollo administrativo que se contemplaron en la
¥ implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién
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Indicadores y metas de gobierno
Anticorrupcion

Transparencia

Participacion Ciudadana

Rendicion de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Gestion de la Calidad

Eficiencia Administrativa y Cero Papel
Racionalizacion de Tramites

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Gestion Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Seleccione las debilidades y/o dificultades que ha presentado frente a la implementacion del sistema de gestion
de seguridad de la informacion

O

Falta de compromiso por parte la alta direccién y coordinadores en el apoyo activo al SGSI dirigido a todos los
miembros mostrando su importancia para la entidad.

Falta de presupuesto para la implementacion del SGSI

Falta de recurso humano altamente capacitado

Identificacion de los controles adecuados

Dudas en el desarrollo e implementacién de las actividades o fases del SGSI

Otro, ¢ Cudl?

Ninguna

5. 2. 4. Implementacidn de servicios de intercambio de informacién — RAVEC-

¢La Entidad ha identificado los escenarios de interoperabilidad en que se encuentra segun el tipo de
W intercambio de informacion a realizar?

a

@®

Sl

b O NO

Indigque el escenario en que se encuentra:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (264 - Sl)

O

X

O

Necesidad de modernizar procesos interinstitucionales. “Cuando un conjunto de entidades deciden realizar
esfuerzos comunes para modernizar la forma en la que coordinan su accionar. Esto se puede dar alrededor de una
ventanilla Unica, cadena de tramite o alguna otra iniciativa.”

La entidad requiere informacidn de otra entidad. “Este escenario se presenta en situaciones en las que, por un
cambio de legislacion, por direccionamiento estratégico o por iniciativa de la Direccion para crear o modificar uno
de sus procesos de negocio, se requiere utilizar nueva informacion que la entidad no posee y no esta en capacidad
de generar”

Solicitud de otras entidades para compartir informacion. “Cuando una entidad recibe nuevas solicitudes de otras
gue desean utilizar su informacion para establecer o mejorar procesos de negocio.”

Desarrollo o mantenimiento de una nueva solucién informatica. Siempre que la entidad plantee la adquisicion,
desarrollo o adaptacion de una solucion informatica, es necesario que el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo, considere si es probable que los datos que administrara la aplicacion en cuestién sean
intercambiados con otras entidades en el futuro

Obtener voluntad politica para el intercambio de informacién. “En el desarrollo de las actividades tendientes a
alcanzar acuerdos para intercambiar informacién entre entidad, es posible que funcionarios con capacidad de
decision muestren preocupacion por la forma en la que otra entidad administrara y/o almacenara la informacion. El
responsable de los servicios de intercambio de la entidad debe dar a conocer los beneficios de estos a
funcionarios, directivos, contratistas o proveedores que tengan dentro de sus responsabilidades la de velar por la
seguridad y buen uso de parte o la totalidad de informacion en cuestion”

Aumento inesperado en la cantidad de informacion que debe intercambiar la entidad. “Este escenario ocurre
cuando una entidad, habituada a intercambiar informacién con otras, de un momento a otro
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recibe un incremento abrupto de solicitudes en la cantidad de informacion que debe suministrar o en el nimero de
entidades que debe atender”

g O Ninguno

¢La Entidad conceptualizé los elementos de dato que no hacen parte del directorio de Lenguaje comun de
¥ intercambio de informacion?

a @ SI
b O NO

¢;La Entidad tiene "servicios de intercambio de informacion" automatizados?

a @ si

b O NO

La Entidad tiene documentada la especificacién del servicio de intercambio de informacion de acuerdo con lo
W establecido en el Marco de Interoperabilidad de Gobierno en linea?

a O si

b @ NO

La Entidad tiene documentado el resultado de la evaluacidon de consumo y prestacién de servicio de intercambio
W de informacién de acuerdo con lo establecido en el Marco de Interoperabilidad de Gobierno en linea?

a @ NO

b O sI

0 ¢La Entidad publicé los "servicios de intercambio de informacion” en el Directorio de Servicios de Intercambio

27 de Informacién del Portal del Estado Colombiano?

a O s
b ® NO

Sefiale el canal para el intercambio de informacion que utiliza la Entidad

a [XI Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano
b [O oOtro, ¢(Cuél?

5. 3. Eficiencia Administrativay Cero Papel
5. 3. 1. Implementacion de buenas practicas para reducir consumo de papel

Seleccione las buenas practicas adoptadas por la Entidad para la reduccion de consumo de papel

a [XI Fotocopia a doble cara

b O Impresion a doble cara

¢ [0 Reduccion del tamafio de los documentos al imprimir o fotocopiar
d [XI Reduccion del tamafio de letra y fuentes al imprimir

e [XI Configuracion correcta de los documentos antes de imprimir
f [ Revisiony ajuste de formatos

g [X Lecturay correccién en pantalla antes de imprimir

h [X Evitar copias e impresiones innecesarias

i[O Uso correcto de impresoras y fotocopiadoras

i [ Reutilizacion de papel usado por una cara

k [X Reciclaje de papel

O

Uso de la intranet para evitar impresiones injustificadas
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273

Indique el nimero de impresiones realizadas durante el semestre evaluado

275

O 00K

O

Uso del correo electrénico para evitar impresiones injustificadas

Uso de herramientas tecnoldgicas de colaboracion para compartir informacion

Uso de aplicaciones/sistemas de informacion de gestion de documentos electrénicos de archivo y gestion de
contenido

Otro, ¢ Cuél?

No ha adoptado buenas préacticas

Indigque el numero de impresiones realizadas en el periodo comprendido entre 1 de julio de 2012 al 31 de

W diciembre de 2012:

43469

nn

50714

Indigue el numero de fotocopias realizadas en el periodo comprendido entre 1 de julio de 2012 al 31 de diciembre

W de 2012:

8663

Indique el nimero de fotocopias realizadas durante el semestre evaluado

277

10107

Indigue el nimero de resmas de papel utilizadas en el periodo comprendido entre 1 de julio de 2012 al 31 de

W diciembre de 2012:

4000

Indique el niumero de resmas de papel utilizadas durante el semestre evaluado

4000

5. 3. 2. Elaboracién de documentos electrénicos

¢Laentidad hainiciado la incorporacién de esquemas de gestion de documentos electronicos?

a

O

Sl

b ® NO
Seleccione las actividades que ha iniciado

o o

o O

g

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (279 - SlI)

O
O
O
O
O
O

O

Identificacion de requisitos y necesidades

Evaluacién de sistemas existentes

Definicion de estrategias y disefio del sistema requerido

Andlisis de los procesos y servicios de la entidad.

Sustitucién de memorandos y comunicaciones internas en papel por electrénicas
Sustitucion de correspondencia entre las entidades de papel a electrénico

Sustitucion de materiales informativos, publicaciones, guias, manuales y otros.

5. 3. 3. Procesosy procedimientos internos electronicos

¢La Entidad identific6 los procesos susceptibles de ser automatizados?

a

®

SI

b O NO
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¢Cuantos procesos son susceptibles de ser automatizados?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (281 - Sl)
3

¢Cuantos procesos de los que son susceptibles de ser automatizados ya lo estan?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (281 - Sl)

0

5. 4. Racionalizacion de Tramites
5. 4. 1. lIdentificacién de Tramites

¢ Cuantos tramites/servicios tenia la entidad a 31 de Diciembre de 2012?

a [X Tramites: 0
b X Servicios: 0
Cuantos tramites/servicios tiene la entidad a 30 de junio de 20137

a [X Tramites: 0

b [XI Servicios: 0
¢ Del total de tramites/servicios de la entidad a 30 de junio de 2013, cuantos se realizan totalmente en linea?

a X Tramites: 0

b [XI Servicios: 0
¢ Del total de tramites/servicios de la entidad a 30 de junio de 2013, cuantos se realizan parcialmente en linea?

a X Tramites: 0
b X Servicios: 0

¢Cuantas transacciones de tramites/servicios realizé la Entidad en el semestre evaluado?

a [XI Transacciones de tramites: 0

b [X Transacciones de servicios: 0

9 ¢ Del total de las transacciones de tramites/servicios realizadas en el semestre evaluado, cuantas fueron

28 totalmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [X Transacciones de servicios: 0

¢ Del total de las transacciones de tramites/servicios realizadas en el semestre evaluado, cuantas fueron
W parcialmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢Cuantas transacciones de tramites/servicios fueron realizadas por personas naturales durante el semestre
W evaluado?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢ Del total de transacciones de tramites/servicios realizadas por personas naturales durante el semestre
W cvaluado, cuantas fueron totalmente en linea?
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a [XI Transacciones de tramites: 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢ Del total de transacciones de tramites/servicios realizadas por personas naturales durante el semestre
W evaluado, cuantas fueron parcialmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢Cuantas transacciones de tramites/servicios fueron realizadas por personas juridicas durante el semestre
e evaluado?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢ Del total de transacciones de tramites/servicios realizadas por personas juridicas durante el semestre
W cvaluado, cuantas fueron totalmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [X Transacciones de servicios: 0

¢ Del total de transacciones de tramites/servicios realizadas por empresas y/o personas juridicas durante el
W semestre evaluado, cuantas fueron parcialmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites: 0

b [X Transacciones de servicios: 0

¢Cuantas transacciones de tramites/servicios fueron realizadas por entidades publicas durante el semestre
¥ evaluado?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [X Transacciones de servicios: 0

¢Del total de transacciones de trdmites/servicios realizadas por entidades publicas durante el semestre
W evaluado, cuantas fueron totalmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢Del total de transacciones de tramites/servicios realizadas por entidades publicas durante el semestre
W evaluado, cuantas fueron parcialmente en linea?

a [XI Transacciones de tramites : 0

b [XI Transacciones de servicios: 0

¢Clantos usuarios (personas naturales, personas juridicas, entidades publicas) atendio la Entidad para las

300. transacciones de tramites/servicios realizados en el semestre evaluado?

a [XI Transacciones de tramites : 0
b [XI Transacciones de servicios: 0

¢Cuanto dinero recaudé la entidad derivado de la realizacion de tramites?

0

¢La Entidad cuenta con acuerdos de niveles de servicio para tramites?

a O si
b @ NO
¢Clantos trdmites cumplen con los acuerdos de nivel de servicio definidos en la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (302 - Sl)
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¢Con cuantas personas (funcionarios y/o contratistas) cuenta la Entidad para la atencién de tramites?

0

¢Laentidad harealizado ejercicios de organizacién y agrupacion de sus tramites y servicios para implementar
¥ una ventanilla Unica?

a O si
b ® NO

¢Laentidad ha implementado la ventanilla Unica de acuerdo a la priorizaciéon y planeacién realizada?

a O sI
b ® NO

Cuantos tramites se pueden realizar actualmente por

Kioscos (cubiculo de gestion de tramites) : 0

o o

Cajeros automaticos

Oficina - dependencia responsable

o O

Ventanilla

(0]

= (o]
OO0 O0O0OO0OO0OO0O0OO0OO00OK

Centros integrados de servicios / Centros de atencién

—h

Call center
Contact center
PBX

Sistemas de Respuesta de Voz Interactiva.
Portal WAP - Movil

Formularios Web

Aplicaciones Web

m Servicios informativos

O

n Servicios Interactivos

Cuéntos servicios se pueden realizar actualmente por

a [XI Kioscos (cubiculo de gestion de tramites) : 0
b [ Cajeros automaticos

¢ [O Oficina - dependencia responsable

d O Ventanilla

e [0 Centros integrados de servicios / Centros de atencion
f O cCallcenter

g [ Contactcenter

h 0O PBX

i [0 sSistemas de Respuesta de Voz Interactiva.

j O Portal WAP - Movil

k [O Formularios Web

I [ Aplicaciones Web

m [ Servicios informativos

n [ Servicios Interactivos
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¢Cuéntas peticiones, quejas, reclamos y denuncias se recibieron sobre la prestaciéon de servicios en tramites en
W c| semestre evaluado?

0

¢La Entidad ha calculado el nimero de usuarios (personas naturales, personas juridicas, entidades publicas)
W potenciales de tramites y/o servicios que presta?

a O si

b @ NO

Indique el nUmero de usuarios (personas naturales, personas juridicas, entidades publicas) potenciales de
W tramites y/o servicios que presta la entidad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (310 - SI)

5. 4. 2. Priorizacién de tramites a intervenir

La entidad realizo la caracterizacion, analisis y priorizacion de los tramites y servicios?

a O si
b @ NO

5. 4. 3. Racionalizaciéon de Tramites

Indique el nUmero de pasos (etapas) de cara al ciudadano paratodos los tramites/servicios que se realizan en la
W Entidad a 30 de junio de 2013

a [X Tramites: 0

b [X Servicios: 0

¢ Del total de pasos de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios indique cuantos son susceptibles de
¥ realizarse por medios electronicos?

a X Tramites: 0

b [X Servicios: 0

¢ Del total de pasos de cara al ciudadano para todos los tramites/servicios indique cuantos se realizan por
¥ medios electrénicos?

a X Tramites: 0
b X Servicios: 0

¢Cuantos trdmites planeoé racionalizar en el afio?

0

Cuéntos tramites ha racionalizado en el semestre evaluado por

a [X Eliminacién: 0

b X Simplificaciéon: 0

¢ [X Automatizacion parcial : 0
d X Automatizacion total : 0

e [XI Cadenas de tramites: 0

f [X Ventanillas Unicas: 0

¢Cuantos tramites tienen seguimiento y trazabilidad a través de medios electrénicos?

43.59
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5. 4. 4. Elaboracion de certificaciones y constancias en linea

¢Laentidad cuenta con mecanismos electronicos que permitan solicitar, procesar y recibir totalmente en linea
W |as certificaciones y constancias que se expiden y que no constituyen un tramite?

a O si
b ® NO

5. 4. 5. Elaboracion de formularios para descarga

¢Cuantos tramites requieren del diligenciamiento de formularios?

0

¢Cuantos formularios tiene la entidad para la realizacion de tramites?

0
¢Cuantos de los formularios para la realizacion de tramites estan disponibles para diligenciamiento totalmente
¥ en linea?
0

¢Cuantos de los formularios para la realizacion de tramites estan disponibles para descarga e impresion?

0

De los formularios para la realizacién de tramites que estan disponibles para descarga, ¢cuantos son
W diligenciables en medios electrénicos para su posterior impresion?

0
¢Cuantos formularios de tramites que ofrece la entidad estan disponibles en el Portal del Estado Colombiano?

0

¢Cuantos formularios tiene la entidad para los servicios que ofrece?

0

7 ¢Cuantos de los formularios para los servicios que ofrece la entidad estan disponibles para diligenciamiento

o= totalmente en linea?

0
¢Cuantos de los formularios para la realizacion de servicios estan disponibles para descarga e impresiéon?

0

De los formularios para la realizacién de servicios que estan disponibles para descarga, ¢cuantos son
W diligenciables en medios electrénicos para su posterior impresion?

0

¢Todos los formularios cuentan con un demo, guia o ayuda de diligenciamiento y permiten la verificacion de
W errores?

a O si
b @ NO
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¢En el disefio de formularios se utilizan los conceptos y formatos del lenguaje comun de intercambio de
¥ informacion?

a O si

b ® NO
Indique el nimero de formularios de tramites que ofrece la entidad que se encuentran en los siguientes formatos

a [X Otros, ¢Cuantos?
b [XI Access
¢ [X Archivo plano
d [XI PowerPoint
e X word
f X PDF
g X Excel: 0
X RTF

5. 4. 6. Interoperabilidad

En el marco de laimplentacién de cadenas de tramites, la entidad:

a O Hadentificado que lidera por lo menos una cadena de tramites

b O Haidentificado que participa (sin liderar) por lo menos en una cadena de tramites
¢ @ Haidentificado que lidera y participa en cadenas de tramites

d O No haidentificado que lidera o participa por lo menos en una cadena de tramites

e O No hace parte ni lidera ninguna cadena de tramites

¢Cuantas cadenas de tramites lidera la Entidad?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que lidera por lo menos una cadena de
tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)
1

Nombre las Cadenas de Tramites que lidera la Entidad
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que lidera por lo menos una cadena de
tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)
tramite de restitucion de tierras

¢En cuantas cadenas de tramites participa (sin liderar) la Entidad?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en
una cadena de tramites)

Nombre las cadenas de tramites en las que participa (sin liderar) la Entidad

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en
una cadena de tramites)

¢Cuantas de las cadenas de tramites que lidera la Entidad ya se encuentran racionalizadas?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que lidera por lo menos una cadena de
tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)

1
¢En cuantas de las cadenas de tramites en las que participa la Entidad, el lider ya inici6 el proceso de
W racionalizacion?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en
una cadena de tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)
0
¢En cuantas de las cadenas de tramites en las que participa, la Entidad ya inici6 el proceso de racionalizacion
W que le corresponde dentro de la cadena?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo
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menos en una cadena de tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)

0

¢Cuantas de las cadenas de tramites que lidera la Entidad ya se encuentran automatizadas?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que lidera por lo menos una cadena de
tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)
0

¢En Cué_ntas gle las cadenas de tramites en las que participa la Entidad, el lider ya inicié el proceso de
W automatizacion?
Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en
una cadena de tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)

0

¢En cuantas de las cadenas de tramites en las que participa, la Entidad ya inici6 el proceso de automatizacion
W que le corresponde dentro de la cadena?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (333 - Ha identificado que participa (sin liderar) por lo menos en
una cadena de tramites, 333 - Ha identificado que lidera y participa en cadenas de tramites)

0

¢En cuantos tramites y servicios se efectla intercambio de informacion?

1

¢De estos tramites y servicios, en cuantos se haimplementado el lenguaje comun de intercambio de
e, informacion?

0

¢Laentidad publica en el Directorio de Servicios de Intercambio de Informacién del Portal del Estado
¥ Colombiano, el detalle de lainformacién de interés para mas de una entidad?

a O si
b ® NO

5. 5. Modernizacion Institucional

5. 5. 1. Solicitud de asesoria para acompafiar el proceso de reforma organizacional - Elaboracién del Estudio
Técnico para la reforma organizacional - Elaboracion de memoria justificativa - Solicitud de concepto
técnico favorable frente a la reforma organizacional - Solicitud de concepto de viabilidad presupuestal -
Registro en el SIGEP de la reforma organizacional

¢En los Gltimos dos afios La Entidad adelantd un proceso de reforma organizacional?

a @ Si
b O NO
La reforma organizacional estuvo orientada a:

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (347 - Sl)

a [O Asignacion de nuevas funciones

b [ Reduccion de funciones

¢ [ Ajustes y/o mandatos legales

d [X Formalizacion de la planta de empleos con base en los contratos de prestacion de servicios

e [ Otro, ¢Cual?: Ampliacion y generacion de una planta temporal. Se realizo estudio de cargas y se presento y

aprobé en el Comité Directivo de la Unidad, y se presentd ante el Ministerio de Hacienda. Actualmente, la
Presidencia se encuentra estudiando la propuesta de reestructuracion.

¢La Entidad necesita un proceso de modernizacion institucional?

a @® SI
b O NO
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Sefiale cual de las siguientes etapas ha realizado la Entidad en el proceso de modernizacion a 30 de junio

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (349 - Sl)

a [XI Diagnostico o andlisis de la identificacion de necesidades.

b [X Solicitud al DAFP de asesoria para acompaiiar el proceso

¢ [XI Elaboracion del Estudio Técnico

d [XI Elaboracion de memoria justificativa

e [ Solicitud de concepto técnico favorable por parte del DAFP

f [XI Solicitud de concepto de viabilidad del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico
O Registro en el SIGEP de la reforma organizacional

O Ninguna de las anteriores

5. 6. Gestiéon Documental
5. 6. 1. Planeacion documental

Sefiale que actividades ha desarrollado la Entidad frente a la Politica de Gestion Documental

a [XI Elaboracién
b [X Difusion

¢ [O Publicacion

d [O Actualizaciéon

e [O Ninguna

Indique el presupuesto asignado de gastos de funcionamiento de Gestion Documental en la vigencia

1850000000

Indique el presupuesto asignado de gastos de inversion de Gestion Documental en la vigencia

2834714677

¢En cudl de los siguientes temas ha asignado presupuesto?

Gestion de Correspondencia

T 9

OO0 NOKONKNKIOKEHK

Organizacion de Expedientes

Organizacion de fondos documentales acumulados

o O

Elaboracién del cuadro de clasificacion y tablas de retencién documental

[¢]

Aplicacion de tablas retencion documental

—h

Actualizacién del cuadro de clasificacion documental y tablas retencion documental

Elaboracion del programa de gestién documental - PGD

o «Q

Actualizacion del programa de gestién documental - PGD

Digitalizacién de documentos de archivo

Implementacion de la herramienta tecnoldgica para la gestion documental
k
|

Almacenamiento y custodia
Alquiler de espacios y depositos

m [ Otro, ¢(Cuél?

¢La Entidad cuenta con una herramienta tecnoldgica para la gestion documental (administracion de archivos,
W administracion de correrspondencia)?

a O si
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b @ NO

Sefiale los instrumentos archivisticos que ha elaborado la Entidad:

o Q@ " o0 o O T 9
OO0 0O NOOKONK

k

O

Cuadros de Clasificacion Documental

Tablas de Retencion Documental

Programa de Gestién Documental

Inventario Documental

Modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos
Bancos Terminoldgicos

Mapas de procesos de la Entidad

Flujos documentales

Descripcion de funciones de las unidades administrativas de la entidad

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a los documentos

No se ha elaborado ningin instrumento

KISY@ Sefiale los instrumentos archivisticos que ha implementado la Entidad:

a [
b
c 0O
d X
e O
f O
g X
h O
i O
j
k 0O

Cuadros de Clasificacion Documental

Tablas de Retencion Documental

Programa de Gestién Documental

Inventario Documental

Modelo de requisitos para la gestién de documentos electrénicos
Bancos Terminolégicos

Mapas de procesos

Flujos documentales

Descripcion de funciones de las unidades administrativas de la entidad

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a los documentos

No se ha implementado ningun instrumento

KISl Sefiale los instrumentos archivisticos que la Entidad ha divulgado al interior

Cuadros de Clasificacion Documental

Tablas de Retencion Documental

Programa de Gestién Documental

Inventario Documental

Modelo de requisitos para la gestion de documentos electronicos
Bancos Terminoldgicos

Mapas de procesos

Flujos documentales

Descripcion de funciones de las unidades administrativas de la entidad

Tablas de Control de Acceso para el establecimiento de categorias adecuadas de derechos y restricciones de
acceso y seguridad aplicables a los documentos

No se ha divulgado ningln instrumento

Sefale las acciones que se consideraron en la planeacion de la Entidad respecto al Programa de Gestion
W Documental:

a 0O
b 0O
c 0O
d O
e O
f O
g O
h O
i O
i
k ©
359
a [
b O

Disefio del programa

Implementacién del programa
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¢ [O Seguimiento del programa
d [ Publicacién del programa

e [ No se consideraron acciones
Sefale si la entidad ha contemplado dentro de su Programa de Gestion Documental la informacién contenida en:

Documentos de archivo (fisicos y electrénicos)

o o

= (o]
OO0 0O 00O NOOKNKKEK

Archivos institucionales (fisicos y electronicos)

Conservacion documental

o O

Preservacion a largo plazo

(0]

Sistemas de informacion corporativos

—h

Sistemas de trabajo colaborativo
Sistemas de administracién de documentos

Sistemas de mensajeria electronica

Portales, intranet y extranet

Sistemas de bases de datos
Discos duros, servidores, discos o medios portales, cintas o medios de video a audio (analogo o digital), etc

| Cintas y medios de soporte (back up o contingencia)

m Uso de tecnologias en la nube (Paquetes ofimaticos, almacenamiento, email etc..)

n [ Otro, (Cuél?

¢La Entidad cuenta con un Programa de Gestion Documental aprobado por el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo?

a @ si

b O NO
¢La Entidad cuenta con un equipo interdisciplinario para la aplicacion del Programa de Gestion Documental?

a @® si
b O NO

5. 6. 2. Produccién

¢Laentidad inicié laimplementacién del Programa de Gestion Documental?

a ® si

b O NO
Sefiale las acciones que la Entidad harealizado en el marco de laimplementacién del Programa de Gestion
Documental

a [J Actualizacion del Programa de Gestion Documental (incluye archivos fisicos y documento electronico de archivo)
segun la normatividad vigente
b [x Definicion de un modelo de requisitos para documentos electronicos de archivo segun la normatividad vigente

Identifique otros programas que se han considerado en el Programa de Gestion Documental:

a [XI Programa de normalizacion de formas y formularios electronicos
[ Programa de documentos vitales o esenciales (asociado al plan de riesgo operativo de la entidad en caso de
emergencia).
¢ [XI Programa de Gestién de Documentos Electronicos
d [O Programa de archivos descentralizados (incluye tercerizacion de la custodia o la administracion).
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MK K K

O

Programa de reprografia (incluye los sistemas de fotocopiado, impresién, digitalizacion y microfilmacion).

Programa de documentos especiales (graficos, sonoros, audiovisuales, orales, de comunidades indigenas o

afrodescendientes, etc).
Programa Institucional de Capacitacion.

Programa de Auditoria y Control.

Ninguno

5. 6. 3. Gestiony Tramite

Indique los elementos utilizados para el tramite y distribucion de los documentos.

o Q@ " o0 o O T 9
OO0 K KKKNKKKKKNKNKKKEKELKK

p

O

Sistema de clasificacion para distribuciéon de comunicaciones.

Medidas de control para entrega de comunicaciones.

Canales/medios de comunicacion. ( por ejemplo personal, fax, correo tradicional u otros)
Registro y organizacion de mensajeria externa.

Herramientas de control, seguimiento y mejoramiento

Consulta a bases de datos

Indicadores de gestién y niveles de cumplimiento.

Tiempos de respuesta.

Control y condiciones de acceso.

Inventario documental.

Control y disponibilidad de expedientes.

Registro y control de consultas.

Tiempo de servicio.

Pautas para las comunicaciones oficiales (Oficios, cartas, memorandos)
Otro, ¢ Cudl?

No se cuenta con elementos de tramite y distribucion de documentos

5. 6. 4. Organizacién

Indique los procesos archivisticos que ha implementado la Entidad

S
M K K

o

d

O

Clasificacion
Ordenacion
Descripcion

No ha implementado ningun proceso archivistico

Indique los procesos archivisticos que ha actualizado la entidad

S
MK K

(9]

d

O

Clasificacion
Ordenacion
Descripcion

No actualiz6é ningun proceso archivistico

5. 6. 5. Transferencia

Sefiale las actividades que ha implementado la entidad para la transferencia documental

a

X

Adaptacion y aplicacién del marco regulatorio (normas internas y procesos).

b [0 Definicion del calendario o cronograma de transferencias documentales.

30/07/2013 8:14 AM Documento no controlado

Pag. 55/ 58



Alistamiento de transferencias primarias.

o Qo O
O0NMKORHK

Alistamiento de transferencias secundarias.
Inventario documentales de las transferencias
Inventarios documentales de eliminacién
Publicacién de los inventarios

O No haimplementado ninguna actividad para la transferencia documental

5. 6. 6. Disposicion

Sefiale cuéles acciones para la disposicion final de documentos ha implementado la Entidad

Elaboracién de inventarios documentales

T 9

Método de seleccion documental
Herramientas automatizadas para las tablas de retencién documental
Herramientas automéatizadas para las tablas de valoracion documental

Actualizacion de tablas de retencién documental

[¢]

o O
OO0O0OO00O00OK

—h

Aplicacion de tablas de retencion documental

Aplicacion de tablas de valoracion documental

o «Q

Otro, ¢ Cuél?

O

i No ha implementado ninguna actividad para la disposicion final de documentos
5. 6. 7. Preservacion alLago Plazo

Indique las actividades que desarrolla la Entidad para la conservacion documental

Diagndstico del estado de conservacion de la documentacion

o o

[¢)
O0O0KOOOOOK

Mantenimiento y adecuacién de instalaciones fisicas

Limpieza de areas (saneamiento ambiental) y documentos

o O

Monitoreo de condiciones ambientales

Prevencioén de riesgos y manejo de emergencias

—

Adquisis6n y/o adecuacién de mobiliario y equipo

Unidades de almacenamiento y conservacion

= (o]

Intervenciones menores

Otro, ¢ Cual?

No ha desarrollado actividades

O

Ky#8 Indique las actividades que desarrolla la Entidad para la preservacion de largo plazo de la informacion

a [ Politica de preservacion a largo plazo

b [0 Adaptaciény aplicacion del marco regulatorio

¢ [ Evaluacién y andlisis de impacto de la estrategia institucional para la preservacion a largo plazo
d [0 Estrategias de preservacion a largo plazo

e [ Oftro, ¢Cual?

f X No ha desarrollado actividades

5. 6. 8. Valoracién Documental

¢Laentidad realiza de manera permanente y continua actividades de valoracion documental?
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a ® si
b O NO

6. Gestion Financiera
6. 1. Gestién Financiera
6. 1. 1. Programa Anual Mensualizado de Caja - PAC

La Entidad cuenta con un Plan Anual de Caja?

a ® si
b O NO
¢ O NoAplica

6. 1. 2. Programaciény Ejecucién Presupuestal

Indique el porcentaje de ejecucion presupuestal acumulado con corte 30 de junio

8.83

6. 1. 3. Formulaciéony seguimiento a Proyectos de Inversién

Indique el porcentaje de ejecucion presupuestal acumulado con corte 30 de junio de los gastos de inversion

3.65

Indique el porcentaje de avance fisico acumulado de los Proyectos de inversién

50.1

6. 1. 4. Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

¢ Su entidad elaboro el Plan Anual de Adquisiciones para la vigencia actual?

a ® si
b O NO
Ingrese el enlace (URL) correspondiente a la ubicacién del Plan Anual de Adquisiciones

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (378 - Sl)
http://restituciondetierras.gov.co/media/Secretaria%20General/plancompras2013.pdf

¢El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra actualizado?

a @ si
b O NO

¢Su entidad esta sujeta al Estatuto General de Contratacién Publica?

a @ sl
b O NO
¢El Plan Anual de Adquisiciones se encuentra publicado en SECOP?

Esta pregunta depende de la respuesta de la(s) pregunta(s): (381 - Sl)
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a O si
b ® NO
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