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1. ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG concibe al talento humano como el activo mas importante con el que
cuentan las entidades, a través de estos, se facilita el logro de la gestion y cumplimiento de los objetivos misionales, la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas — UAEGRTD es consiente que para lograr la
efectividad de su misién debe avanzar implementando estrategias que permitan generar en sus colaboradores motivacion,
bienestar y mejoramiento de su calidad de vida laboral.

El Talento Humano es la fuente de conocimiento mas valiosa a nivel social e institucional, capaz de generar riqueza
intelectual, que, con la integracion de los recursos disponibles, puede conducir al cumplimiento del logro de los objetivos
de la entidad y generar beneficios personales, profesionales y familiares.

Adicionalmente, para la UAEGRTD, lo mas importante es el recurso humano, es por ello que, para esta vigencia, esperamos
contribuir en la felicidad de nuestros servidores publicos, lograr que se sientan orgullosos de trabajar en esta entidad y
pensar en el bienestar de cada uno de los integrantes del equipo y sus familias.

Los diagndsticos y expectativas que manifestaron los funcionarios nos permiten identificar las lineas de accion a desarrollar
durante la vigencia anual de 2020, generando mayor receptividad y participacién de los servidores y de sus familias en las
diferentes actividades planteadas a ejecutar durante el afio.

Es por esto que el Grupo Gestion de Talento y Desarrollo Humano disefiard e implementara un plan tendiente a fortalecer
los valores y cultura organizacional, brindar herramientas a los funcionarios de la entidad para desempefar sus labores de
forma mas competitiva, asi como a disminuir o mitigar los factores de riesgo identificados; a través de la aplicacion de
diferentes metodologias, con el fin de generar proyeccidén en los ambitos personal, laboral, familiar y social, tendiente a
desarrollar identidad y sentido de pertenencia.

El presente documento, agrupa las diferentes estrategias que se implementaran en el nivel central y territorial, los cuales
exigen el compromiso de todos los funcionarios, sin excepcidén alguna, bajo el liderazgo de la Subdireccién de Talento
Humano, fortaleciendo la calidad de vida laboral y social de los funcionarios de las Unidades Territoriales y la Sede Central
de la Unidad, en aras de alcanzar los propdsitos institucionales.

1.1. CONSTRUCCION DEL PLAN DE BIENESTAR Y FASES
1.1.1. Diagnéstico de Necesidades

En esta fase se realizd la aplicacidon de una encuesta virtual, disefiada para conocer las necesidades del personal de la entidad
en materia de bienestar.

e  Caracterizacién poblacional e identificacién de los grupos de exposicién similar, evaluacidon en salud mental y
percepcion de estrés, diagndstico e identificacién de condiciones emocionales del talento humano (servidores y
colaboradores) de la Unidad Administrativa Especial de Gestidn de Restitucidon de Tierras Despojadas responsables
de la asistencia, atencion y reparacién que orienta y atiende las victimas del conflicto armado, segun lo establecido
en la Resolucion 1166 de 2018 del Ministerio de Salud.

e Diagnostico de clima laboral realizado en el afio 2018.

1.1.2. Resultados diagndsticos de Necesidades de Bienestar

Es importante mencionar que, con corte al 23 de octubre de 2019, la UAEGRTD cuenta con 503 cargos de los cuales 477 se
encuentran posesionados, 26 vacantes y 8 en proceso de vinculacion.

Poblacidn en situacién administrativa (vacaciones, licencia de maternidad, incapacidad): 36
Poblacidn a la cual se aplico la encuesta: 441 funcionarios

A continuacion, se registran los resultados de las necesidades mas relevantes manifestadas por los servidores de la
UAEGRTD, obtenidas a través del Diagnostico de Necesidades de Bienestar para la Vigencia 2020 donde se obtuvo la
siguiente informacion:
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RESUMEN FICHA TECNICA

Resumen Ficha Técnica

Fecha de aplicacion 16 al 23 de octubre de 2019

Poblacién S.erwdor.e’s Publicos de todos los niveles jerdrquicos y tipos de
vinculacion

Sedes Todo el Pais

Total, de respuestas 408
Central

Desagregacion por nivel o
Territorial
Mas de 6 afos 152 37%
Entre 2 y 4 afios 80 20%

Tiempo de an.tigt'jedad enla Entre 4y 6 afios 77 18%
Entidad

Entre 1 aflo y menos de 2 aios 28 7%
Menos de 1 afio 71 18%

Tabla 1. Ficha Técnica 1
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano

Resumen Ficha Técnica

Directivo 20 5%
Asesor 7 2%
Desagregacion por nivel del empleo Profesional 271 66%
Técnico 53 13%
Asistencial 57 14%
Femenino 234 57%
Desagregacion por género
Masculino 174 42%
18 a 28 afios 19 4%
L, 29 a 40 anos 247 51%
Desagregacion por edad
41 a 59 afios 211 44%
+ de 60 afos 7 1%
Casados 194 40%
SLEIEL S 36 7%
divorciados
Desagregacion por estado civil
Solteros 157 32%
Unidn libre 95 20%
Viudos 2 0%
Bachillerato 7 4%
Técnico 23 51%
Tecnoldgo 41 44%
Desagregacion por nivel de estudio  Profesional 91 1%
alcanzado Especializacion 194 4%
Maestria 46 51%
Doctorado 1 44%
Estudiantes 5 1%

Tabla 2. Ficha Técnica 2
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
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PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DE BIENESTAR
N
NO
Grafico 1. Participacion en las actividades de bienestar
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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Grafico 2. Participacion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Frecuencia en la que le gustaria participar
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M No. De personas Porcentaje
Grafico 3. Frecuencia de participacion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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Grafico 4. No participacion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Afiliado a Cooperativa
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Grafico 5. Afiliacidon cooperativa
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Tiene Vivienda Propia

| Si
230;

56% No

Grafico 6. Vivienda propia
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Discapacidad de algtin familiar | No. De personas | Porcentaje

S| 16 4%
NO 392 96%

Tabla 3. Discapacidad
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
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Se encuentra beneficiado del Horario Flexible No. De personas | Porcentaje
Ninguno (no tengo horario flexible) (4) 329 81%
7adpm.(1) 29 7%
2 horas de almuerzo para todo el personal de la Direccion Territorial (3) 23 6%
9a6p.m.(2) 20 5%
Otro 7 2%
Tabla 4. Horario flexible
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
éCual es el mayor beneficio del Horario flexible para su calidad de vida? | No. De personas | Porcentaje
Tiempo de calidad con mi familia 38 53%
Ninguno - todo sigue igual 13 18%
Mejora en mi rendimiento y productividad 6 8%
Otro 6 8%
He mejorado mi salud fisica 5 7%
He mejorado mi salud emocional 4 6%
Tabla 5. Beneficio Horario flexible
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
éQué tanto considera usted que la Unidad?:
[Se preocupa por el bienestar de sus
funcionarios]
m Totalmente en desacuerdo
Ni de acuerdo nien
desacuerdo
M Totalmente de acuerdo
Grafico 7. Bienestar
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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[Le da la oportunidad de crecer
laboralmente]

M Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Grafico 8. Crecimiento laboral
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

[Brinda bienestar a su familia]

m Totalmente en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

M Totalmente de acuerdo

Grafico 9. Bienestar familiar
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

[Promueve el buen clima laboral]

m Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Grafico 10. Clima laboral
Fuente: Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano
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[Aporta a su desarrollo personal]

M Totalmente en desacuerdo

“ Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 11. Desarrollo personal
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

[Promueve los principios moralesy
éticos en sus trabajadores]

M Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 12. Moralidad y ética
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

[Le da la oportunidad de opinary
aportar en tematicas de su interés
personal y laboral]

B Totalmente en desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

H Totalmente de acuerdo

Grafico 13. Tematicas de interés
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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Aspecto mas importante en el bienestar laboral No. De personas | Porcentaje
Ambiente laboral agradable 132 32%
Crecimiento laboral - profesional - econémico 116 28%
Balance vida personal / trabajo 72 18%
Puesto de trabajo (locativos) 29 7%
Espacios de recreacion y relajacion 28 7%
Involucramiento de su nucleo familiar en temas de bienestar 13 3%
Espacios de innovacidn 6 1%
Reconocimiento verbal de sus logros 5 1%
Liderazgo 3 1%
Destinar dos horas mensuales para participar en actividades de bienestar 3 1%
Otro
. 1 0%
Buen salario
Tabla 6. Aspectos de bienestar
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Nivel de Importancia que tienen las actividades para mejorar la calidad de vida laboral.
(] c -
7 7 T >0 — 0 ol| » 5 nw »n c| ¥ »n c
£8 | 88 |gs| 3 (&, 8|825| £ |8 _5|8.|838
. c 5 c 5 e 0 T O s S ¥ s £ 2 S ® oSS58 vo|lss g
Nivel S SO © o 2 S S B o=|18 Q35 205 S=c|8 33|85 =
¢ 28 |Be§5| E8 |228|2253| 2 |28c|2cc|2E5
T8 | 88 |25z| S |E°E|880c| 83 |E"E|82E|B8E
< = < © t 82 > < ol 9 < © < Y| < < ]
< o -
ly?2 29 42 24 21 48 52 32 49 211 90
3(3) 77 83 63 53 96 109 78 70 88 104
4y5 302 283 321 334 264 247 298 289 109 214
Tabla 7. Mejoramiento de calidad de vida
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
- : L2 . 214
Actividades orientacion pensional] — 90104
- 109
Actividades para su mascota S —— 211
L . . 289
Actividades [Salud Financiera — 4970
iy 298
Actividades culturales —— 78
. . 247
Actividades reconocimiento verbal — 5) 109
. N 264
Actividades apoyo psicoldgico — 43 96
. . 334
Actividad vacacional ——t 53
- - - 321
Actividades de promocién y prevencién en... = 04 63
283
. 4) 83
. . 302
Actividades recreativas — 77
0 50 100 150 200 250 300 350 400
4y5 3(3) Wly?2
Grafico 14. Tipos de actividades
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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Tabla 8. Actividades por nivel
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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Grafico 15. Porcentaje de actividades
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Actividades de Promocién y Prevencidn que le interesan para la vigencia del 2020.
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Grafico 16. Actividades de Promocidn y Prevencion 2020
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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Frecuencia en la que practica algun deporte
[e]
o o
s |=s| 8| 2|5 |8 |8|38|&8s]| %
FRECUENCIA g o a = a = 2 2 o o Z
2 |E5| 2 o = g <) o |E=2| &
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1vez alasemana 41 50 50 56 32 50 16 9 18 9
2 a 3 veces por semana 14 22 54 22 15 10 5 4 5 2
3 a4 veces por semana 4 11 42 14 12 4 2 2 2 1
4 0 mas veces 3 2 35 20 13 11 4 2 2 2
No practica 346 323 227 296 336 333 381 391 381 394
Tabla 9. Frecuencia de practica de deporte
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Porcentaje en el que hacen deporte
<
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1vezalasemana 10% 12% 12% 14% 8% 12% 4% 2% 4% 2%
2
a3 veces por 3% 5% 13% | 5% | 4% | 2% | 1% 1% 1% 0%
semana
4
324 veces por 1% 3% 10% | 3% | 3% | 1% | o% 0% 0% 0%
semana
4 0 mas veces 1% 0% 9% 5% 3% 3% 1% 0% 0% 0%
No practica 85% 79% 56% 73% 82% 82% | 93% 96% 93% 97%
Tabla 10. Practica de deporte
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Actividades en las que le gustaria participar | No. De personas | Porcentaje
Yoga 167 41
Aerdbicos 102 25
Rumba 96 24
Pilates 86 21
Zumba 76 19
Ninguno 52 13
otro 32 8

Tabla 11. Participacién por actividades
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Otras actividades: Thai chi (1), meditacion (1), caminatas deportivas (5), clases de pintura (1), pintura (1), natacién (2), tenis
de mesa (2), masajes (1), cine (1), tenis de campo (1), futbol (6), atletismo (1), recreativas (1), pesas (1).

Actividad No. De personas | Porcentaje
Cine 151 37%
Dia de la Familia 138 34%
Vacaciones recreativas 134 33%
Ferias Gastrondmicas 66 16%
Teatro 54 13%
Dia del Nifio 46 11%
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Actividad No. De personas | Porcentaje
Halloween 46 11%
Talleres manuales 35 9%
Mdsica 28 7%
Novenas 26 6%
Danzas 16 4%
Exaltacion festividades autdctonas de la region 14 3%
Aprendiendo a ser padres 8 2%
Otro: *entrada a centros recreacionales. *no tengo hijos. *hidro aerdébicos 1%
Coros 0%
Tabla 12. Otras actividades
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
Preferencia de horario para realizar las actividades No. De personas Porcentaje
Mafana 61 15%
Tarde 184 45%
Fines de semana 108 26%
Horario laboral 141 4%
No me interesa participar 5 1%
Otro (Fines de semana siempre y cuando se pase en flia, no fines de
mes. Asisto diariamente al gimnasio de 5 a 6 a.m. Un viernes. Una 6 1%
hora antes de terminar la jornada. N/A

Tabla 13. Preferencias de horario
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Las actividades realizadas son suficientes para el afo | No. De personas | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 36 8.82%
De acuerdo 181 44.36%
En desacuerdo 162 39.71%
Totalmente de desacuerdo 29 7.11%

Tabla 14. Encuesta de satisfaccion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

Actividades en las que le gustaria participar No. de personas | Porcentaje
Tenis de mesa 125 30,64%
Rana 122 29,90%
Mini-tejo 106 25,98%
Domind 89 21,81%
Parqués 87 21,32%
Ninguna actividad 78 19,12%
Ajedrez 59 14,46%
Otro: Acondicionamiento fisico, actividades deportivas, baile, baloncesto (2), Beisbol, billar
(3), bingo, bolos (8), caminata, Ciclo paseo, cine, Cocina (3), Futbol (4), juegos,
Manualidades, microfutbol (2) Natacion (6), Pilates, Rumba (2) 49 12,01%
Rumba terapia, Voleibol, Yermis, ponchados, escalada, caminatas, yoga (4)
Tabla 15. Actividades de participacion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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1.2. EVALUACION ACTIVIDADES DE BIENESTAR 2019
. NADA O POCO MUY SATISFECHO Y
ACTIVIDAD ANO 201 NEUTRAL N/A
£ D20 SATISFECHO v (3) TOTALMENTE /A(6)
Dia libre remunerado por cumpleafos 2,0% 6,9% 81,9% 9,3%
Descanso remunerado dia de la familia 2,9% 6,1% 80,4% 10,5%
Descan'sc') remunerado seman'a,santa y 3.2% 8,3% 78.7% 9,8%
diciembre — Compensacion
Actividad cultural boletas de cine 6,4% 9,3% 69,1% 15,2%
Puente extendido 4,2% 14,2% 66,2% 15,4%
Semana de la salud 7,1% 21,6% 57,1% 14,2%
Pausas activas 12,8% 23,0% 48,3% 15,9%
Talleres de clima laboral 13,5% 26,5% 45,8% 14,2%
Reconocimiento dia del servidor publico 10,1% 23,5% 45,6% 20,8%
Ferias de ahorro y vivienda 8,3% 24,5% 43,9% 23,3%
Actividades codigo de integridad 7,8% 30,6% 41,2% 20,3%
Actividades pasadia 13,7% 13,2% 41,2% 31,9%
Pases de Masajes corporales 8,8% 16,4% 40,7% 34,1%
Activi ivas fi |
ctividades rzc;;z’g\éas uerade la 9,6% 22.1% 35 3% 33.1%
Reconocimiento individual trimestral 11,8% 24,0% 32,8% 31,4%
Jornada compartir postres 10,8% 23,0% 32,6% 33,6%
Actividad jornada de los nifios 9,1% 23,5% 27,5% 40,0%
Horario flexible 11,3% 26,5% 27,0% 35,3%
Foro de trabajo en equipo 8,8% 28,4% 26,5% 36,3%
Rumbaterapia 12,0% 22,3% 24,8% 40,9%
Talleres de cocina 9,6% 20,1% 24,5% 45,8%
Campania igualdad en el trabajo 14,0% 25,3% 24,0% 36,8%
Horario laboral mUJgr’es en estado de 4,7% 22.3% 23.8% 49,3%
gestacion
Campanfa acoso laboral 14,5% 26,2% 22,6% 36,8%
Concurso de fotografia valores 12,3% 27,2% 17,9% 42,7%
Programa servimos 13,2% 31,9% 17,2% 37,8%
Torneo de futbol 11,3% 20,6% 16,7% 51,5%
Practica de futbol o futbol 5 o futbol 8 11,3% 20,6% 16,4% 51,7%
Incentivo Uso de bicicleta 11,8% 28,7% 16,4% 43,1%
Actividad Karaoke 8,8% 22,6% 14,7% 53,9%
Semana recreati:;:siﬁos entre 7a 12 8,1% 23,0% 14.7% 54,2%
Torneo de rana 12,3% 19,9% 14,0% 53,9%
Torneo de bolos 12,5% 18,9% 13,2% 55,4%
Actividad de mini tejo 9,3% 23,3% 12,3% 55,2%
Actividad de prepensionados 10,5% 24,3% 11,3% 53,9%
Torneo de Tenis de mesa 12,3% 20,6% 11,0% 56,1%
Taller de artesanias 9,1% 24,8% 11,0% 55,2%
Curso de matronataciény
acuamotricidad nifios menores de 5 8,1% 23,3% 10,3% 58,3%
anos
Torneo de ajedrez 12,0% 22,1% 8,6% 57,4%
Desvinculacidn laboral asistida 8,8% 24,8% 7,6% 58,8%
Tabla 16. Actividades bienestar 2019
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
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2. RELACION CON EL PLAN DE ACCION Y/O PLAN INSTITUCIONAL

EL Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano en concordancia con el Plan Estratégico Institucional 2017 — 2018,
orienta su quehacer a través del Objetivo estratégico — ADO 4- Optimizar y contar con un talento humano integral,
comprometido, innovador y competente, a través del cual se desarrollan las siguientes iniciativas:

1. Desarrollo de mecanismos para fortalecer el modelo de gestién del talento humano que contribuya al
mejoramiento de la calidad de vida del personal de la UAEGRTD y en el cumplimiento de los objetivos
institucionales

2. Modificacidn y presentacion de una propuesta de estructura organizacional que se adapte a las necesidades de
cambio de la UAEGRTD

3. Valoracion del riesgo psicosocial y clima laboral

Las anteriores iniciativas contribuyen en gran medida al logro de la meta de la Unidad puesto que favorecen en la
motivacion, cohesidén y sentido de pertenencia de nuestros colaboradores, dentro de un marco ético e integro, por lo
anterior uno de los mecanismos que se encuentran dispuestos para lograr las iniciativas anteriormente mencionadas es el
Plan de Bienestar e Incentivos.

3. JUSTIFICACION

EL Estado Colombiano ha establecido que las entidades publicas deben organizar planes de bienestar los cuales deberan
tener como objetivo mejorar la calidad de vida de los servidores publicos y sus familias, ademas deberan fomentar una
cultura organizacional que manifieste un sentido de pertenencia, motivacién y humanizacion en la prestacion del servicio a
la ciudadania y los grupos de valor.

El Sistema de Estimulos, se enmarca en la normatividad y lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP. El Decreto Ley 1567 de 1998, del Departamento Administrativo De La Funcién Publica regula el
Sistema de Estimulos, los planes de Bienestar Social y de Incentivos, define como: “Procesos permanentes orientados a
crear, mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel
de vida y el de su familia; asi mismo deben permitir elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e
identificacion del empleado con el servicio de la entidad en la cual labora.” Por otra parte, el Articulo 2.2.10.1 del Decreto
1083 de 2015 del Departamento Administrativo De La Funcion Publica, establece que: “Las entidades deberadn organizar
planes de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de planes de bienestar social”. Y agrega el articulo 2.2.10.2, del citado Decreto, que: “Las entidades
publicas, en coordinacién con los organismos de seguridad y previsidn social, podran ofrecer a todos los empleados y sus
familias los programas de proteccidn y servicios sociales que se relacionan a continuacion: 1. Deportivos, recreativos y
vacacionales. 2. Artisticos y culturales. (...).

Asi mismo, el articulo 2.2.10.6 sefala que “Los planes de bienestar responderan a estudios técnicos que permitan, a partir
de la identificacidén de necesidades y expectativas de los empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo
criterios de equidad, eficiencia, mayor cubrimiento institucional”, y en el articulo 2.2.10.7, se sefialan los diferentes planess
de bienestar de calidad de vida laboral, de conformidad con el articulo 24 del Decreto-Ley 1567 de 1998 del Departamento
Administrativo De La Funcién Publica.

Es asi como para la vigencia 2020, la UAEGRTD contempla la realizacidon de un Sistema de Estimulos, que promueva las
condiciones de la vida laboral y el desarrollo de nuestros servidores, lo que hace necesaria la construccion de un plan que
este orientado a las necesidades del personal en el nivel nacional y territorial y a las necesidades institucionales.

El reto para lograr que las victimas de abandono y despojo recuperen sus derechos sobre las tierras y territorios de forma
eficaz y efectiva, se puede lograr teniendo un personal motivado y feliz, por lo tanto es necesario tener presente el modelo
de la ruta de la felicidad que la Funcién Publica y el MIPG establecen, a través del cual las entidades deben intervenir, de tal
forma que los servidores puedan contar con un entorno fisico adecuado, con equilibrio entre el trabajo y su vida personal.

En este sentido se hace necesario establecer para la vigencia 2020, acciones de intervencidn dentro de los programas de
calidad de vida laboral y de proteccidn y servicios sociales, que apunten a construir felicidad en la UAEGRTD, los cuales se
definirdn en el presente documento y que tendran fundamento en la normatividad vigente, los lineamientos de la alta
direccidn, el plan estratégico institucional y las expectativas de los funcionarios.
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Grafico 17. Ruta de la felicidad
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

4. MARCO NORMATIVO

Ver Normograma en el Sistema de Informacién STRATEGOS
5. MARCO CONCEPTUAL.

Ver Términos en el Sistema de Informacién STRATEGOS.

6. OBIETIVO

Implementar actividades de bienestar e incentivos, para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los servidores y
sus familias, a través de actividades que permitan elevar los niveles de satisfaccidn, transformar actitudes, crear sentido de
pertenencia, fortalecer la convivencia.

7. ALCANCE

Inicia con el disefio del Plan de Bienestar e Incentivos, ejecutando actividades de calidad de vida laboral, proteccion y
servicios sociales, e incentivos, finalizando con la evaluacion del plan.

Asi mismo y teniendo en cuenta el Decreto 1083 de 2015 del Departamento Administrativo De La Funcidn Publica, en su
articulo 2.2.10.2, dentro del alcance seran beneficiarios del Plan de Bienestar e Incentivos, todos los empleados y sus
familias. Asi mismo en el Paragrafo 2 del mismo articulo, Para los efectos de este articulo se entendera por familia el cényuge
o compafiero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos hasta los 25 afios o discapacitados mayores, que dependan
econdmicamente del servidor.

8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES.
“Construyendo Felicidad en la Unidad de Restitucion de Tierras”

Dentro de las estrategias que se tienen en cuenta para la ejecucién del Plan de Bienestar e Incentivos, estd el apoyo que nos
ofrece la Caja de Compensacidn Familiar, el Fondo Nacional del Ahorro, la Administradora de Riesgos Laborales, entre otras.
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8.1. CALIDAD DE VIDA LABORAL — “TRANSFORMANDO ACTITUDES”

Esta area de intervencion comprende la oportunidad de favorecer un ambiente y unas condiciones laborales satisfactorias
y propicias para el bienestar y desarrollo de los servidores, necesarios para impactar positivamente en el cumplimiento de
las metas institucionales.

Es preciso que el ambiente de la Unidad se convierta en un espacio que sea considerado propicio y motivante, que permita
a sus colaboradores desarrollar sus conocimientos y competencias en virtud de un mejor rendimiento laboral, para esto se
desarrollaran las siguientes acciones:

e  Medicién de clima laboral

e Actividades valores de integridad

e Campaiia buen trato

e Talleres de liderazgo, trabajo en equipo y comunicacidn asertiva
e Autocuidado emocional

e Acompafiamiento prepensionados

8.1.1. Proteccidn y Servicios Sociales — “Fortaleciendo tu salud”.

Programas mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccidn, ocio, identidad y aprendizaje del empleado y su
familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y educacién, detectados en el diagndstico de
necesidades y atendiendo a la priorizacidn de estos.

En esta area, trabajaremos programas deportivos, recreativos y culturales, que permitan fortalecer la salud y el bienestar
de los funcionarios y sus familias. Entre otras actividades deportivas, como campeonatos internos, incentivar la actividad
fisica de manera periddica, etc. Adicionalmente realizaremos actividades en programas recreativos y culturales, en los que
puedan participar los funcionarios de manera activa con sus familias, lo que permitira lograr esparcimiento, integracion y
una sana convivencia, dentro las actividades a realizar destacamos:

e Actividades deportivas

e Actividades recreativas

e Actividades artisticas y culturales

e Actividades promocion y prevencién en salud, los cuales se realizaran a través del Grupo de Seguridad y salud en
el trabajo

8.1.2. Salario emocional

Nuestros colaboradores manifestaron en el diagndstico la necesidad de establecer un equilibrio entre lo personal y la vida
laboral, en tal sentido la entidad con el fin de contribuir a la ruta de la felicidad ha establecido las siguientes estrategias:

e Dialibre remunerado por cumpleafios

e Dialibre remunerado por concepto de dia de la familia, los dias 8 de abril y 7 de diciembre.
e Descanso compensado para semana santa: dias 6 y 7 de abril

e Descanso compensado festividades de fin de afio.

NOTA: Estas actividades son susceptibles de cambios por el tema de necesidades del servicio.
8.1.3. Plan de incentivos:

El Plan de Incentivos, tiene como finalidad crear condiciones favorables de trabajo y reconocer los desempeiios en el nivel
de excelencia individual de los servidores, en cada uno de los niveles jerarquicos y al mejor empleado de la Entidad; asi
como el reconocimiento de los mejores equipos de trabajo.

Los beneficiarios para recibir incentivos seran los empleados de carrera administrativa en todos los niveles jerarquicos y
libre nombramiento y remocidn.

8.1.3.1. Lineamientos

e  Paraotorgar los incentivos, se tendrd en cuenta a los empleados de carrera administrativa y libre nombramiento y
remocion, los cuales se estableceran con base en la calificacion anual resultante de la evaluacién del desempefio
laboral del periodo 2019, en niveles de excelencia.
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e Se otorgara incentivo al Mejor Equipo de Trabajo, en el desarrollo de proyectos que generen un valor agregado a
la Entidad en las areas estratégicas, misionales y administrativas para reconocer la innovacién y creatividad de los
servidores publicos, el impacto de los resultados del proyecto en el quehacer de la Entidad, asi como el trabajo en
equipo.

8.1.3.2. Incentivos

COMPONENTE NOMBRE DESCRIPCION TIPOS DE INCENTIVOS A OTORGAR
Realizar el reconocimiento | a) En cada una de las categorias y para cada
individual a los  mejores | uno de los ganadores se procederd con dos
servidores de la entidad en las | tiquetes aéreos destino nacional. El valor de
categorias: los dos tiquetes no puede exceder los
1. Mejor servidor de libre | $2.484.348.
nombramiento y remocién de los
niveles  asesor, profesional, | b) Descanso remunerado por 3 dias para
asistencial. poder disfrutar del tiquete aéreo.

2. Mejor servidor de carrera
INCENTIVO Soy ejemplo admin.istrativa - NOTA: Independ,ien.temente del ir.1centivo al
INDIVIDUAL y soy feliz 3. Mejor Gerente Publico mejor gerente publng, para los mlsmos,l que
superen el 5% adicional se otorgara un
descanso remunerado hasta por 3 dias.
c) Entrega de certificado de reconocimiento
por el aporte a la entidad, con copia a la hoja
de vida.
d) Publicacién de los nombres en las
carteleras  virtuales y medios de
comunicacion de la UAEGRTD
Realizar el reconocimiento a los | BONO DE CONSUMO EN MONTO
mejores equipos de trabajo EQUIVALENTE A 5 (SMMLV) 2019
$4.140.580 que se distribuird
equitativamente entre el numero de
participantes del proyecto.
Uno para
:El\g:LIJEINP-(I;I\I/D?E TRA'\giJJOOR todos, todos Entrega de certifica'do de recon'ocimient.o
para uno por el aporte a la entidad, con copia a la hoja
de vida.
Publicacién de los nombres en las carteleras
virtuales y medios de comunicacion de la
UAEGRTD.
Realizar un reconocimiento a los | Reconocimiento  virtual. Medio dia
Premios servidores por su apropiacion de | descanso remunerado
RECONOCIMIENTO URT valores y aporte al cumplimiento
de los objetivos planteados para
el afio 2020.

Tabla 17. Incentivos
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

8.1.3.3. Criterios de Desempate:

En los casos en los cuales mas de una persona obtenga la mejor calificacién en la evaluacién de desempefio, la entidad
debera aplicar unos criterios de desempate dentro de los cuales se tendra en cuenta:
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Criterios de desempate Puntaje maximo
No haber sido seleccionado como mejor empleado en los afos 2015, 2016, 2017 o 2018 o 15
2019
Haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2015, 2016, 2017 0 2018 0 2019 5
Actividades de disposicidn voluntaria 20
Evaluacién conocimientos del Sistema Integrado de Gestidn y cédigo de integridad 60
Total 100
Tabla 18. Criterios de desempate
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
a) Se otorgara mayor puntaje a los funcionarios que en afios anteriores no hayan sido seleccionados como
mejores empleados de la siguiente forma:
ITEM PUNTAJE

No haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2015, 2016, 2017 0 2018 o0 2019 15

Haber sido seleccionado como mejor empleado en los afios 2015, 2016, 2017 o 2018 0 2019 5

Tabla 19. Criterios
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano
b) Se otorgard hasta 20 puntos a quién haya tenido una participacién voluntaria no asignada a los grupos de

disposicion voluntaria como el Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo, brigadas de emergencia,
comité de convivencia de la siguiente forma:

ACTIVIDADES DE DISPOSICION VOLUNTARIA PUNTAIJE
Ninguna
COPASST o Brigada de Emergencia o Comité de convivencia o Auditores del SIG 5
2 de las anteriores 10
3 de las anteriores 20

Tabla 20. Actividades de disposicidn voluntaria
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

a) Se otorgara hasta sesenta (60) puntos por la evaluacion de diez (10) preguntas referentes al sistema integrado de
gestion y cédigo de integridad de la siguiente forma:

CALIFICACION OBTENIDA PUNTAIJE
0a70 0
71-75 10
76-80 30
81-85 40
86-100 60

Tabla 21. Calificacion
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

En caso de persistencia de empate después de revisados los items anteriores se procedera a efectuar un sorteo por parte
de los miembros del Subcomité Técnico de Talento Humano.

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Es preciso que el ambiente de la Unidad se convierta en un espacio que sea considerado propicio y motivante, que permita
a sus colaboradores desarrollar sus conocimiento y competencias en virtud de un mejor rendimiento laboral, para esto se
desarrollardn las acciones contempladas en el anexo 2.
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AREA

PROGRAMAS

ACTIVIDADES PROPUESTAS

POBLACION
OBJETIVO

FEBRERO

AGOSTO

Actividades

PLANEACION DE ACTIVIDADES Y PROCESOS CONTRACTUALES - PLAN DE BIENESTAR 1
Todos los
Medicién de Clima Laboral Servidores 1
Publicos
CALIDAD Todos los
DE VIDA Actividad Valores de Integridad Servidores 1
LABORAL | Intervencion de Publicos
(Transfor clima laboral Todos los
mando Campaiia Buen Trato Servidores 1
Actitudes Publicos
) Talleres liderazgo, trabajo en equipo Todos los
> lderazgo, trabaj quipoy Servidores 1
comunicacidn asertiva e
Publicos
Prepensionados | Acompafiamiento a Prepensionados Prepensionados 1
Mejor Equipo de Trabajo (A través de un i:::/::;)res de ‘_c“ @ S
proyecto, cuyo resultado sea medible y L . 8 = &
; . ) Administrativa, 9] 5 < 1
evaluado su impacto a través del tiempo). libre Q o =
Eleccion a través del Comité. . S © =~
nombramiento 5 © 5 2
i CEEEEEE:
) Mejor Empleado de Carrera en los niveles Servidores de I ® 5 =
Incentivos rofesional v técnico carrera = g £ g 1
P Y Administrativa 9 g £ =
wv o 1 =[] E
o Mejor Empleado Gerente Publico Gc::Are.ntes 3 3 o 1
ESTiMUL publicos = | | o g‘
: © I) 2
0s Mejor Empleado de Libre Nombramiento y servidores de o B S
(Valoran - libre = IS < 1
Remocién . & [}
do tu nombramiento n
Trabaj i
rabajo) Dia del Servidor Publico SP:r'VI.dOFES 1
Publicos
Dia Unidad de Restitucion de Tierras Se’rw.dores 1
Publicos
Reconocimientos Todos los
"Premios URT" Servidores 1
Publicos
Reconocimiento y premiacién de actividades | Todos los
(Valores Institucionales, participacion de Servidores 1
actividades deportivas y actividad fisica) Plblicos
Acondicionamiento Fisico Se’rv!dores 1
publicos NC
“Juegos Deportivos de la URT" -Torneo de Servidores 1
parqués y domind publicos NC
“Juegos Deportivos de la URT" -Olimpiadas Servidores 1
virtuales y juegos tradicionales publicos NC
“Juegos Deportivos de la URT" - Campeonato | Servidores 1
Programas de Bolos Mixto Publicos NC
Deportivos “Juegos Deportivos de la URT "-Campeonato Servidores 1
de Tenis de Mesa-rana-ajedrez Publicos NC
“Juegos Deportivos de la URT" - Campeonato | Servidores 1
de Futbol 5 Publicos NC
PROTECCI "Juegos Deportivos de la URT"- Torneo de Servidores 1
ONY Minitejo Publicos NC
SERVICIO Participacion en los Juegos de la Funcion Servidores 1
S Publica publicos NC
SOCIALES Vacaciones Recreativos - Nifios de 6 a 12 Hijos Servidores 1
(Fortaleci afios Publicos NC
endo tu Vacaciones recreativas para hijos Hijos Servidores 1
salud) adolescentes Publicos NC
Servidores
. Ecoldei - orvi 1
Caminata Ecolégica Familiar PUblicos NC
Dia de la secretaria Se’rv!dores 1
Programas Publicos
Recreativos Servid
Dia de la Madre y Dia del Padre P:rw. ores 1
Publicos
Dia de la Mujer y Dia del Hombre Se:rv!dores 1
Publicos
. < Servidores
Siembra un Arbol L 1
Publicos
Semana Cultural Se:rv!dores 1
Publicos
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DE TIERRAS

: 9 ) £
. POBLACION w 7 S
AREA PROGRAMA ACTIVIDADES PROPUESTA! T
06 S ¢ > PROPUESTAS OBJETIVO & 2 s
b < S
<
Servidores )
para hijos de los servidores publicos) Publicos e Hijos
Actividad Familiar, Recreativa, Deportiva o Szz;ggges 1
Cultural. Nivel Territorial P . Y
familias
Todos los
Epoca de Navidad Servidores 1
Publicos
Cine en la Unidad de Restitucion de Tierras Se’rv!dores 1
Publicos
Curso en Artes y Oficios servidores 1
Y Publicos NC
Programa Servimos - Promover servicios y Servidores
Programas - " 1
o beneficios publicos
Artisticos y — - - -
Acuerdos y beneficios con teatros, gimnasios, | Servidores
Culturales ) o e 1
entidades publicas publicos
*Stands de servicios en las instalaciones:
Fondo Nacional del Ahorro, Caja de | Servidores
Compensacion Familiar, Teatro Nacional. | Publicos
*Feria Empresarial
Todos los
Dia libre remunerado por cumpleafios Servidores 1
Publicos
Todos los
Dia de la familia - 1 dia libre remunerado Servidores 1
Salario Publicos
Emocional Todos los
Descanso compensado de semana santa Servidores 1
publicos
Todos los
Descanso compensado de diciembre Servidores 1
publicos
TOTAL, ACTIVIDADES: 42

Tabla 22. Cronograma de actividades 2020
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano
10. ENTREGABLES

la entidad debera contener el expediente de bienestar en donde reposaran los documentos propios de la ejecucion de las
actividades y cumplimiento del Plan de Bienestar e Incentivos.

11. PRESUPUESTO
Para el cumplimiento del Plan se tendra en cuenta el presupuesto asignado para la vigencia 2020.
12. REQUERIMIENTOS LOGISTICOS, TECNICOS Y/O TECNOLOGICOS

Para cumplir con el desarrollo del Plan desde el Grupo de Gestidn de Gestion de Talento y Desarrollo Humano se requiere
los siguiente:

Salones o auditorios para la realizacion de las actividades

Espacios fisicos para la realizacion de actividades al aire libre

Alimentacidn

Papeleria

Software para el seguimiento a las actividades del programa y sistematizacidn de participantes
Software para la realizacion de encuestas

Materiales didacticos

Noukwne

13. METAS E INDICADORES
Cumplimiento al 100% de las actividades planificadas dentro del plan de bienestar e incentivos 2020.

Indicadores:
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I\fonTbre de Indicador indice Meta
indicador

(No de funcionarios de la territorial
Porcentaje de colaboradores o nivel central que participaron en
Cobertura beneficiados de los planes de actividades de bienestar/ No de
bienestar funcionarios de la Territorial o nivel

central) * 100

Participacion del 90% de los
colaboradores de la entidad
en al menos 1 actividad de
bienestar

Cumplimiento al 100% de las
actividades planificadas
dentro del Plan de Bienestar
e Incentivos 2020.

(No de actividades de bienestar
realizadas/No de actividades de
bienestar programadas) * 100

Indicador de Porcentaje de ejecucién de
eficacia actividades programadas

Tabla 23. Indicador 1
Fuente: Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano

NIVEL CENTRAL:

ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR META
Realizar seguimiento al plan de bienestar
través de 4 informes de ejecucion de
actividades

(Numero de informes presentados en la vigencia / Total de

1 0,
informes a presentar en la vigencia) x 100 00%

Tabla 24. Indicador 2
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

NIVEL TERRITORIAL:

ACTIVIDAD OPERATIVA INDICADOR META
Realizar seguimiento al plan de bienestar
través de 4 informes de ejecucion de
actividades

(Numero de informes presentados en la vigencia / Total de

1 0,
informes a presentar en la vigencia) x 100 00%

Tabla 25. Indicador 3
Fuente: Grupo de Gestion de Talento y Desarrollo Humano

14. RESPONSABLE DE LA SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

En virtud de la articulacién de los sistemas de gestion y de control con que cuenta la entidad, el Grupo de Gestidn de Talento
y Desarrollo Humano ha establecido para un esquema de referencia sobre el cual se asignan las siguientes responsabilidades
para la gestion del riesgo y control del plan de bienestar e incentivos de la siguiente forma:

EN PRIMERA LINEA DE DEFENSA SERA RESPONSABLE DE EJECUCION: Esta linea corresponde a la ejecucién de las
actividades que se encuentran sefialadas dentro del plan de bienestar e incentivos, para lo cual se debera tener en cuenta:

Nivel central: La gestidn, realizacidn y soporte de las actividades de bienestar lo realizara el Grupo de Gestidn de Talento y
Desarrollo Humano.

Nivel territorial: La gestion, realizacidén y soporte de las actividades de bienestar lo realizara directamente cada Direccién
territorial

EN SEGUNDA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO: El seguimiento a la ejecucion de las actividades del nivel territorial lo
realizara el Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano del nivel central, y las actividades de nivel central el Lider o
Coordinador de la dependencia.

Adicionalmente en la segunda linea de defensa participa el Subcomité Técnico de Talento Humano, en el cual se realiza la
presentacion y validacion por parte de los integrantes de los planes del Grupo de Gestidn de Talento y Desarrollo Humano.

EN TERCERA LINEA DE DEFENSA SEGUIMIENTO: Ordenador del gasto.
15. EVALUACION

La Evaluacién del Plan de Bienestar e Incentivos se realizara a través de una encuesta enviada a los servidores publicos de
manera virtual, con el fin de conocer el grado de satisfaccién de las actividades propuestas durante la vigencia, lo que
permitird medir el impacto de estas, atendiendo el diagndstico realizado de necesidades de bienestar e incentivos en la
UAEGRTD
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16. PARTICIPANTES EN LA ELABORACION

Participaron en la elaboracion los colaboradores: Nayibe Espitia Mancipe (Contratista — Grupo de Gestion de Talento y
Desarrollo Humano) y Betcy Solanyi Matiz Prado (Profesional Especializado - Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo

Humano)

17. CONTROL DE CAMBIOS

Se realizd la modificacidn al plan ajustando el objetivo y el alcance, adicionalmente se actualizaron las actividades, metas e

indicadores, adicionalmente se ajusto el presupuesto para la vigencia 2020, finalmente se actualizé la evaluacidn y anexos.

Nota: El presente Plan anual de bienestar e incentivos es aprobado en la sesién N° 1 de 2020 del Comité Institucional de

Gestion y Desempefio realizada el 21 de enero de 2020.
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