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En virtud a lo evidenciado en el numeral 6.2. de este
informe respecto al andlisis de términos de respuesta de Realizar un plan
los PQRS y denuncias, las cuales seguin reporte de la base de choque, entre
gl;ll?/:T de dat.o.s de la herramienta de con‘tro\ utilizada para la szaﬁczecr:::rr Dar traslado a control
trazabilidad de las mismas reflejan un porcentaje ) ) c ter, ¥ | o disciplinario, de | Un informe
ATENCI|SECRE INTER significativo fuera de los términos sefalados por las de las dreas de Ia entidad en dar [4reas que tienen | y . °
ONA [TARIA|COR| NA 2 diferentes disposiciones legales, se configura un |respuesta de los PQRS dentro de los términos de [a su cargo la encuentran ccnt:stadas de PORS SECRETARI|
1035 | LA Rec| DE |7 | 62 i imiento a lo precitado en el Articulo 14 de la ley [ley. responsabilidad | °° TN EOTENEL S o 1 | 31/05/2016 | 31/12/2016 | 31| A
CIUDA | GENE [TIVA|cONT 1755 de 2015. de cargar los |° © d e GENERAL
> 6 en cumplimiento del | direccion
DANIA | RAL ROL documentos de | .
articulo 31 de la Ley 1755 | territorial
INTER respuesta dentro ¢
] del 30 de junio de 2015
NO del tiempo y
plazo conforme a
Ia ley.
Realizar un plan
de choque, entre 1o izar  campahas
AUDIT En virtud a lo evidenciado en el numeral 6.2. de este el Operador P
v 5 aone semanales por correo
ORIA informe respecto al andlisis de términos de respuesta de Contact Center, y |*7o00= PO ComE0
ATENCI[SECRE| |INTER| los PQRS y denuncias, las cuales seguin reporte de la base ireas que tienen | T, Y MeTews
6N A [TARiA|cor| NA |75 de datos de la herramienta de control utilizada para la |Debilidad en el seguimiento de cada dependencia [a su cargo la ) e e SECRETARI
1036 | A Rec| DE [0 | 62 trazabilidad de las mismas reflejan un porcentaje [para atender oportunamente y de fondo las |responsabilidad |Y o o | diresciones || 31/05/2016 | 31/12/2016 | 31| A
CIUDA | GENE |TiVA| CONT | *7 significativo fuera de los términos sefalados por las |PQRS de competencia de la entidad de cargar los 1o PQRS ) GENERAL
DANIA | RAL ROL diferentes disposiciones legales, se configura un documentos de |+ v | HErToTiat
5 ! ’ dentro del plazo de ley y
INTER alo precitado en el Articulo 14 de la ley respuesta dentro |11 € PO (¢ &
NO 1755 de 2015. del tiempo y _ resp
cierre del mismo.
plazo conforme a
Ia ley.
prOY|  |AuDIT - SUBDIREC
0 Definir plan de o CION
ECTO ORIA o ) . ) Pl Poner en produccién los 4
Se evidencia el reiterado incumplimiento a Ia fecha final GENERAL -
cumpL| s INTER - o - modulos  que se
o de la entrada en produccién completa del aplicativo; |Por temas de homologacién técnica en el [para la puesta en
IMIENT| PROD | COR| NA "y desde que inicié Ia ejecucién del contrato en enero de [aplicativo, se cuenta con 4 modulos en proceso |marcha  del  [orUentran Probados v iy PROYECTO
1041 | 0DE [ucTiv|Rec| DE g iy ) ° it ’ i P e articular el instrumento | o 4 | 01/07/2016 | 15/08/2016 | 6
onoen| 05 |tvalconr| 20t 2013 son varios los aplazamientos mencionados |de puesta en produccisn del total de 7 modulos [aplicativo en sus (371G %" € TTEN s
6 (30/06/2015, 30/01/2016 y 30/06/2016) de la fecha de |disefiados inicialmente. 4 médulos " PRODUCTI
€S URT | FAMI ROL " herramienta  de
Hioges reR entrada en produccién. desarrollados y | emenE vos
probados 8! gente. FAMILIARE
s NO
s
Definir plan de
trabajo para la |Concertar un plan de
° on o SUBDIREC
prOY|  |AuDIT puesta en |[trabajo en coordinacién aon
i i Ti
EcTo ORIA Se evidencia el reiterado incumplimiento a la fecha final marcha del |con OTI y ETPP para GENERAL -
cumpL| s INTER " o D aplicativo establecer la ruta del
o de la entrada en produccién completa del aplicativo; |Por temas de homologacién técnica en el |-F
IMIENT| PROD | COR| NA "y desde que inicié Ia ejecucién del contrato en enero de [aplicativo, se cuenta con 4 modulos en proceso |21S1240  de  |esquema de trabajo para Documento PROYECTO
1042 | ODE |UCTIV|REC| DE N ! ) ° P g i P acuerdo a los [el desarrollo de la | deplande | 1 | 01/07/2016 | 31/07/2016 | 4
onoen| 05 |tvalconr| 20t 2013 son varios los aplazamientos mencionados ~|de puesta en produccicn del total de 7 modulos [ e versin o | oo s
6 (30/06/2015, 30/01/2016 y 30/06/2016) de la fecha de |disefiados inici . eune ) PRODUCTI
€S URT | FAMI ROL " requerimientos  |aplicativo de proyectos
entrada en produccion. " ; vos
LIARE INTER del  Equipo |productivos de acuerdo a
) ! FAMILIARE
s NO Tecnico de las nuevas necesidades s
Proyectos del ETPP
Productivos
Hallazgo N° 2 y Hallazgo 4 (2014) (Accién no cerrada
i No se evidencié por parte de las
Direcciones Territoriales el reporte de la informacion
con relacién a las no conformidades
recurrentes de los productos asociados a los procesos
ona AuDIT! que le son aplicables, asi como la debida remision al Reporte
A ORIA Lider del Proceso misional del informe trimestral Remitir informe i
MEiOR | (2 INTER | OCT mediante el reporte en el formato “MC-FO-06 Control i de [Remitir  informe de OFICINA
AMiEN | 0 [COR| NA |uBR del Producto y/o servicio no conforme consolidado”. En [ L e [los productos no i de los | productos ASESORA
1052| 0 | T |Rec| DE | E el marco de la Auditoria al Proceso de Mejoramiento |[2® ©% U1 MIECanamo @  ortas v rep conformes productos no conformes | no 1 | 01/01/2016 | 15/02/2016 | 6 | DE
contr| ) |Tva| con| 201 Continuo Ia Oficina de Control Interno seleccioné una P identi a i a cada uno | conformes, PLANEACI
nuo |7 ROL | 6 muestra de cinco territoriales, de las cuales solicito cada uno de los |delos lideres de proceso | remitido a ON
N INTER mediante correo electronico del 3 de Septiembre de lideres de proceso los lideres
NO 2015 las evidencias ¢ jentes al i de proceso
trimestral del producto no conforme MC-FO-06. De las
cinco territoriales a los cuales se envio la solicitud: D.T
Valle del Cauca, Narifio, Atlantico, y Norte de Santander,
solamente la Direccion Territorial Antioquia remitié la
informacion
GRUP
0DE Utilizacién  de  vehiculos no avalados por la
cesT| | o administracion. De acuerdo al Protocolo GL-PT-02, el GRUPO
GESTIO| ON ORIA profesional de GSOA debe verificar que los vehiculos y DE
N DE INTER |sepT] conductores se encuentren en la respectiva base de Socializar el mecanismo GESTION
roaist [secut| 1O vehiculos conformes y conductores avalados, en implementar el |¢€ verificacion mediante DE
126 | 1AY | MIEN| 2R Be |6re o] on [concordancia con a obiigacion contractual del operador [No se encontraron registros de los documentos oo el formato 67017, | Formato | | oo 301006 | 13 | SESUME
N R N P oy relacionada con el reporte de los datos de vehiculos y |de estos vehiculos, lo que no permitid revisar | °1 % |solamente de vehiculos | Socializado NTO Y
RECUR | OPER o | e conductores. En una muestra de 7 vehiculos se “laue cumplan con el OPERACIO
50s | ACIO INTER encontraron 2 2 no se encontraban en la lista de protocolo exigido. N
Fisicos| N o Validados (placas MGW 754 y TZY 236); tampoco se ADMINIST
ADMI encontraban avalados los buses y/o busetas SMH 532, RATIVA
NISTR XVW 084 y SO0 043.
ATIVA
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RUP idades en el m 0 de  de las
o0 condiciones del vehiculo asignado a un servicio. Se
s observo a folio 1377 del expediente contractual la SRUPO
cestio] on AuDIT] anotacién relacionado con el servicio del vehiculo placas o
N oE ORIA WCP 056, informando que se pinché 2 veces por mal GESTION
. INTER [SEPT| estado de las llantas y el repuesto inservible. Segin el )
LOGIST sEGUI ° * ) " Se establece el |Establecer el mecanismo ) DE
icay |mien [SOR| NA | IEM registro de ida gasté 2.5 horas mientras que el de |y o horamients para documentar fa |protocolo de  |de control que permita | 2" SEGUIMIE
1127 REC| DE |BRE |TR-02| 01 |regreso 5 horas (4pm. a 9 pm) entre Medellin y San | - - ¢ P proto - comtrol que PermIta | ¢y ate | 1 | 01/10/2016 | 30/12/2016 | 13
DE |TOY ‘ e Y 530 | evision. revision  de |evidenciar que se efectus ° NTOY
TIVA|CONT | 201 Carlos. Esto induce a pensar que no se efectud la revision * " Check List ,
RECUR | OPER . . ) vehiculos. Ia revisién. OPERACIO
sos | acio ROL | 6 al vehiculo o ésta no fue exhaustiva, lo cual permiti6 la N
b INTER materializacion del riesgo que se pretende evitar con el
Fisicos| N - ‘ - o ADMINIST
Ao NO establecimiento de la medida de revision y anotacién en N
TR el formato GL-FO- 17; incumpliendo las orientaciones
ey dadas por el Protocolo de servicio de Transporte.
Inadecuada utilizacién de los vehiculos del operador
GRUP 1.R.SAS
0DE En el protocolo GL-PT-02 se establece como politica que
eest| | o los “servicios de transporte se realizaran siempre con un GRUPO
GESTIO| ON et colaborador (como minimo) de la Unidad quien seré el DE
N | oE renlseer responsable del adecuado uso del servicio y verificard la Reforzar las  |Socializar alos Directores GESTION
LOGIST [sEGUI prestacién a conformidad del mismo” Por otra parte, el ) - directrices territoriales y a los pares | _ DE
icay |mien [COR| NA | IEM contrato celebrado con JR. tiene como finalidad | 'O, °¢ SiBUe el lineamiento establecido de no |, oo |G inisiativo Tas Evidencia SEGUIMIE
1128 Rec| DE |BRe [TR-03f 01 | ) - 193¢ | ilizar estos vehiculos para movilizar personal |"TP2" 0% P JmmeTe de 1 | 01/10/2016 | 30/12/2016 | 13
o€ [Tov Tl O brindar los medios necesarios para el desplazamiento | %1 #%°% coordinacion de  |directrices impartidas por | € NTOY
RECUR | OPER oL | e de sus funcionarios, victimas y/o colaboradores” Se g seguridad de la [la coordinacion de OPERACIO
s0s | ACiO TeR evidenciaron recorridos, para un miembro de la Policia y unidad. seguridad de la unidad. N
Fisicos| N o en otro caso ADMINIST
ADMI el traslado de un grupo de trece personas, entre policias RATIVA
NISTR (6), funcionarios (2), otros civiles (4) y un infante de
ATIVA Marina (1); de las cuales ocho (8) debieron ir en el platon
de una camioneta.
GRUP
0DE Mediante memorando de
GESTI la  Coordinacié GRUPO
cEsio] on AuDIT! Falta de Rigurosidad en la utilizacion del formato oficial nsegurar 12 |2 Comenacion o
ORIA como soporte de los servicios a pagar. El Protocolo de flizacion del  |° : . ) .
N | oE . : informars que serdn | inforamativ GESTION
) INTER [SEPT servicio de transporte formalizado en el SIG, GL-PT-02, formato "
LOGST [sEGUI . ral Falta de control por parte del par ! todos los | oanivel DE
icay | mien [COR| NA - IEM establecid que el soporte idgneo para el pago de l0s | © o\ ot contral en la recepcién de los formatoas de servicios |nacional de SEGUIMIE
1129 REC| DE |BRE [TR-04{ 01 servicios de transporte es el formato Control Servicio |” ' P debidamente 1 | 01/10/2016 | 30/12/2016 | 13
bE |TOY ° At > documentos que se reciben como soporte del |- 0o prestados que no hayan a NTOY
TIVA| CONT | 201 Especializado GL-FO-19. Se evidenciaron debilidades diligenciado para |Pre5129%° U > )
RECUR | OPER ‘ e ! servicio. sido diligenciados en el |Coordinacio OPERACIO
) ROL | 6 relacionadas con:.1) Utilizacion de diversos Formatos; el Control de
SOS | ACIO INTER 2)Falta de rigurosidad en su_diligenciamiento y 3) transporte formato vigente de la n N
Fisicos| N o o Enmm‘,efm PSS & v . e:ia"mda Unidad. Administrati ADMINIST
ADMI & " P " |Revisar el disefio del va. RATIVA
NISTR formato para establecer
ATIVA posibles cambios.
GRUP Conformacién del Expediente Documental:  Se
0DE encontraron casos en los que los documentos utilizados
cesT| | o como soporte para los pagos a la empresa de transporte GRUPO
GESTIO| ON " especializado son diferentes tanto en formato como en Coordinar con el . DE
ORIA ! ‘ ) Socializar a los pares )
N | DE contenido a los existentes en el expediente contractual, operador  de zar @ GESTION
. INTER |SEPT| 080 " administrativos que el
LOGIST sEGUI creando incertidumbre sobre el mecanismo de control , transportes la |7 1 DE
ey | |COR| Na-[1EMm e e rita do e opran o |Falta de control por parte del nivel central ena | "1 unico formato valido es el | Evidencia SEGUIMIE
1130 Rec| DE |BRE [TR-05| 01 |* pica p pag g y archivo de los enel | formalizado en el SIG. de 1 | 31/07/2016 | 30/12/2016 | 22
DE |TOY presenta la empresa operadora de transporte y a la “ unicamente del ne e NTOY
TIVA| CONT | 201 ° expediente contractual. %! |Revisar el disefio del | socilizacion .
RECUR | OPER legalidad del pago; dado que los soportes deben formato  oficial OPERACIO
! ROL | 6 ° : ) formato para establecer
s0s | ACIO TeR permanecer en el expediente contractua,| como garantia de la Unidad GL| 740 PO °F N
Fisicos| N o de la transparencia en el desarrollo de la gestién publica, FO-19. P : ADMINIST
ADMI tal como lo determina el Protocolo GL-PT-02, el Manual RATIVA
NISTR de Supervision de la UNidad y el mismo contrato 1242
ATIVA de 2014 en ejecucion.
GRUP
0DE ) - -
Pagos sin cumplimiento de todos los requisitos
GESTI " GRUPO
GESTIO| ON [AUDIT estipulados contractualmente. El contrato establece DE
Nt e ORIA como requisito para pago "Informe de ejecucién del GESTON
) INTER [SEPT contrato con los respectivos reportes de recorrido )
LOGIST [sEGUI ) Estudiar la  |Convocar mesa de DE
icay | mien [COR| NA | IEM generados por el GPS, debidamente aprobado por €l |\ icts ectipulado en el contrato no se ajusta |posibilidad  de  [trabajo con Contractual, | Mesa de SEGUIMIE
1131 REC| DE |BRE [TR-06| 01 |supervisor o interventor del mismo”. Segin lo expresa | co pulac Justa e rabajo ntractual, ¢ 1 | 01/10/2016 | 30/11/2016 | 9
bE |TOY ) a la realidad operativa ajustar el [Financiera, Administrativa | trabajo NTOY
TIVA| CONT | 201 LA EMPRESA DE TRANSPORTE IR, para el sistema por ar ’ ,
RECUR | OPER ) ) o Pl requisito. v Secretaria General. OPERACIO
o5 | acio ROL | 6 demanda optado por la Unidad, no aplica la asignacién N
riveos| N INTER de dispositivos GPS; por lo cual no hay reportes ADMINIST
Ao NO i::za:orso;;:rc;:s. sobre los cuales la supervision pueda Py
NISTR P g
ATIVA
GRUP
0DE Debilidades en el control a los servicios registrados en la
S I - planilla soporte para pago El andlisis de los servicios GRUPO
GESTIO| ON " reportados en las planillas o formatos que conforman el Coordinar con el ) DE
ORIA ) ormaros aus Socializar a los pares )
N | DE expediente contractual evidencié debilidades en el operador  de zar @ GESTION
. INTER |SEPT| ‘ ) administrativos que el
LOGIST sEGUI control a los servicios reportados por las diferentes transportes la |7 1 DE
icay | mien [SOR| NA- | IEM unidades usuarias del servicio, detectandose: planillas sin |La variedad de los formatos que dificulta el [utilizacion unico formato valido es el | Evidencia SEGUIMIE
1132 REC| DE |BRE [TR-07] 01 |!des U rvicio, : plantl a ! formalizado en el SIG. de 1 | 01/10/2016 | 30/12/2016 | 13
bE |TOY identificacion del vehiculo prestador del servicio, |control. unicamente del ne e NTO Y
TIvA|CONT | 201 ' ¢ ) %! |Revisar el disefio del | socilizacion .
RECUR | OPER planillas que registran doble placa de vehiculo, cobros formato  oficial OPERACIO
) ROL | 6 > ! " 4 X formato para establecer
s0s | ACIO TeR sin respaldo de la planilla correspondiente; registros de de la Unidad GL| 740 PO °F N
Fisicos| N o servicios realizados el mismo dia por el mismo vehiculo y FO-19. P : ADMINIST
ADMI conductor a lugares diferentes lo cual genera confusién RATIVA
NISTR e incertidumbre en cuanto a la legalidad del pago.
ATIVA
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Incluir en la columna
GRUP Debilidades encontradas en el procedimiento :fs;j:::: l']:‘
ODE GL-PR-04 - Provision de Insumos de aseo y evidencian su e'eiucidn
GESTI cafeteria. En algunas actividades decisivas como 4 N y GRUPO
|5 AUDIT! o ; o Agregar en la actividad
GESTIO| ON ORA validaciones, gestiones con plazos etc, que en el diario N e g son DE
N DE INTER |sepT quehacer se efecttan, el procedimiento documentado ontidades o foologin GESTION
LOGIST [SEGUI en el SIG no formaliza en su columna "REGISTROS" cudl N pologia. DE
icay | mien [COR| NA | IEM es la evidencia de su ejecucidn. También hay |EI procedimiento no ha sido actualizado a los [Actualizar el |o1 12 2ctividad No. 8 crear [Pr SEGUIMIE
1133 REC| DE |BRE |AC-01 01 L g I o v P P - o un correo institucional to 1 01/10/2016 30/12/2016 13
DE |TOY descripciones confusas como la de la actividad N°3, que |nuevos requerimientos de la Unidad procedimiento ’ NTOY
TIVA| CONT| 201 ; v " A para Aseo y cafeteria. actualizado .
RECUR [ OPER no es precisa si se refiere a cantidades o tipololia. 5 L OPERACIO
) ROL | 6 Ampliar Ia descripcion del
SOS | ACIO INTER Establece datos de correo personal y no del subproceso. diligenciamiento  del N
Fisicos| N En una actividad de decision no establece el proceder s ADMINIST
NO o y formato  GL-FO-10,
ADMI para una de las dos posibilidades y no define la ’ -0 RATIVA
e - P descrito en la actividad
NISTR utilizacién u objetivo de diligenciar un formato en la Noa
ATIVA actividad N°14. T
GRUP
ODE Se coordinara
GESTI " N GRUPO
|5 AuDIT] Trazabilidad de las observaciones formuladas por la con el Grupo de -
GESTIO| ON " . . Concertacion de mesa de DE
ORIA supervision en el Formato GS-FO-16: No queda Gestion en «
N DE L - " trabjo con el GGCIM con GESTION
‘e INTER [SEPT]| trazabilidad de las acciones tomadas en torno a las |El Formato GS-FO-16 no se ajusta a las |contratacion e . N etk
LOGIST |SEGUI N N N N . - 22 san N el fin de estudiar en mesa | La decision DE
ey | |COR| Na-[1EMm observacines consignadas en el periodo anterior, i tiene [caracteristicas de Ia contratacion de Acuerdo [inteligencia de |9 " ©7 °F S04 € MESA | 9 CeCHn SEGUIMIE
1134 | "0 1oy | REC| DE [BREAC02 01 fimplicaciones para el proveedor en cuanto al pago a Marco de Precios. mercado para mcdiﬁcadonjes o lamosage | 1| 01/10/2016 | 30/12/2016 | 13 |7
TIVA| CONT | 201 pesar que las observaciones son repetitivas. Por otra |El formato se diligencia bimensualmente y no  [estudiar en mesa ’ ,
RECUR [ OPER L o formato de trabajo. OPERACIO
; ROL | 6 parte, el Manual de supervision establece el |queda trazabilidad mensual de las novedades.  |de trabajo las A
505 | ACO INTER diligenciamiento cada dos meses, mientras que los pagos modificaciones al [SPerisionModificar el N
Fisicos| N NO ol contrato son mensuales, e formato  de  |[OTmat0 6 FO-16 ADMINIST
ADMI . supervision RATIVA
NISTR P g
ATIVA
RUP Insuficiencia en la idoneidad del soporte de insumos
oo recibidos para pagos.Para la verificacion de los insumos Crear el formato que
peied recibidos, segin la actividad 7 “Recibir los insumos por incluya: SRUPO
sesto| on AUDIT| parte del proveedor”, se encontré que el Par 1-  Observaciones oE
ol o ORIA |Administrativo utiliza la misma solicitud de elementos generales de los insumos | formato GESTION
LosisT|secul INTER|SEPT| (Formato GL-FO-11) o la Remisién del proveedor (que Implementar un |recibidos. implementa p
ey | |COR| Na-[1EMm puede presentar diferencias con lo aprobado) a manera [En el procedimiento no existe un formato [formato para la [2- identificar que insumos | do para la SEGUIMIE
n3s | 27 |00 ReC| DE |BRE fac-03 01 [de lista de chequeo haciendo sobre ella anotaciones a [especifico que sea evidencia de la verificacién de |verifcacién de {no fueron recibidos. verificacion | 1 | 01/10/2016 | 30/12/2016 | 13 |7~
necuR | oper |TIVA|CONT | 201 mano, frente al item que crea inconformidad y esta |los insumos recibidos en el Territorio. los insumos en el |3- Calidad de los insumos | delos OPERACIO
sos | aci6 ROL | 6 misma lista la remite por correo electrénico al territorio. recibidos. insumos en N
riacos| N INTER supervisor en el nivel central. Este tipo de anotaciones 4- Incluya nombre y |elterritorio. ADMINIST
Ao NO son informales y no dan caracter de certificacion que firmas de los apoyos ATvA
TR asuma responsabilidad frente a lo informado y sirva de administrativos y de
A soporte idéneo a la supervision para tramitar lo pagos almacen.
correspondientes.
GRUP
ODE Revisar articular
GESTI [AUDIT descr\'bien;o las GRUPO
GESTIO| ON ORIA Falta de Claridad en el procedimiento Los lineamientos actividades del DE
N DE INTER |sePT descritos en el procedimiento no facilitan el desarrollo . de GESTION
LOGIST |SEGUI de una exitosa planeacion y control de los eventos ) ” Revision y | il DE
\cAY | MIEN COR|[ NA [IEM solicitados por las diferentes N a que su Con la evolucion de la operacion, fue quedando actualizacion del manera coherente entre toy SEGUIMIE
1136 REC| DE |BRE [EV-01 01 P . v q . i el pr limi y no se efectuo o si y con los formatos formatos 1 01/10/2015 31/10/2015 4
DE ToY Tiva| conT| 201 falta de claridad crea confusién en su descripcion, una revision para su actualizacion. procedimiento y N N NTOY
RECUR [ OPER ROL 6 dificultando los objetivos fundamentales del Médulo de P ; del protocolo. OPERACIO
50s | ACIO Control de La Planeacion y Gestion -Modelo de . . N
" INTER . " - Actualizacion ~ del
FISICOS| N NO Operacion por Procesos descritos en el MECI formato de Matriz de ADMINIST
ADMI Programacion. RATIVA
NISTR 8 :
ATIVA
GRUP
ODE
GESTIO Gg;ﬂ AUDIT]| Ausencia de Registros en el Procedimiento No se GR[;JEPO
ORIA ieron i registros (evidenci - .
N DE _— L N GESTION
» INTER [SEPT| del procedimiento) de actividades decisivas como - o
LOGIST |SEGUI " N y N " " Actualizacion del _— to DE
ey | |COR| Na-[1EMm o y ni se. |Con la evolucién de la operacién, fue quedando |02 ¥4 €€ |pefinir cuales son los | 18 SEGUIMIE
1137 DE ToY REC| DE |[BRE [EV-02 I de il al i el pr imi y no se efectuo Suamo a registros  necesarios conlos 1 01/10/2015 31/10/2015 4 NTOY
TIVA| CONT | 201 imiento de los plazos esti para la ejecucion |una revision para su actualizacién. ! como evidencias. " .
RECUR [ OPER N N registros. registros OPERACIO
; ROL | 6 de las actividades; especialmente de aquellas que salen
SOS | ACIO . necesarios. N
b INTER de la gobernabilidad del Grupo y puedan afectar el
Flsicos) N NO imiento misional por demoras del operador. ADMINIST
ADMI P P : RATIVA
NISTR
ATIVA




1. IDENTIFICACION

2. ANALISIS DE CAUSA

3. PLAN DE ACCION

() cA
DI NTI PLA
G 5o DA 20
DIG RESPONS
proc |PEPE FEC| O ACCION A pescripcionpeLa | YMPAP | D 1 preua pe EN\ age
NDE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE SE
ESO HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD EJECUC]
NCIA 1az | A€ MEDIDA |UNI ma| =
oo |V DA NA
DA DE s
D s
GRUP
0DE
GESTI GRUPO
GESTIO| ON Roles de autoridad y responsabilidad. La verificacion, en DE
N | DE seer] la muestra analizada, del diligenciamiento de los GESTION
LOGIST [sEGUI formatos vinculados al procedimiento, evidenciaron - ) Mesa de trabajo ) Mesa de DE
IEM J s Desconocimiento por parte de la Oficina Asesora 229 Isocializar Ia cadena de °
ICAY |MIEN a los roles de autoridad y nen con la Oficina e trabajo de SEGUIMIE
BRE [EV-03 e ° de Comunicaciones de los roles dentro del autorizacién y los roles | "o oo ¢ | 1 | 01/10/2015 65
DE |TOY o1 responsabilidad establecidos en el mismo. Los casos se " s Asesora  de [0 NTOY
RECUR | OPER . encontraron en la ion de las acti P : comunicaciones  |” " OPERACIO
50s | ACIO desarrolladas a través de la supervision ejercida por la N
Fisicos| N Oficina de Comunicacines. ADMINIST
ADMI RATIVA
NISTR
ATIVA
Desactualizacién de matriz control de eventos y
GRUP ejecucion presupuestal: En el ejercicio de auditoria en
ODE situ se encontr6 que no estd completamente
GESTI diligenciado el control llevado en hoja electrénica Excel; GRUPO
GESTIO| ON ya que de parte de la supervisora de la Oficina de DE
N DE <epT Comunicaciones no se habian registrado los eventos Asegurarse que el GESTION
LOGIST |SEGUI desde 14 de septiembre lo cual rompe la integridad en la 8 q ) = DE
IEM . more -~ - nuevo operador |Realizar reunion con el | Actade
ICAY |MIEN ejecucion de los lineamientos de control dados por el |El aplicativo suministrado por el Operador no @ SEGUIMIE
BRE Ev-04 | on Po P cuente con un |Operador para aprobar el | reuniénde | 1 | 01/06/2016 3
bE |TOY o1 lider del proceso; cuando en el aplicativo del operador tuvo la capacidad que requierio a Unidad. o eatve o |omiation oo it NTOY
RECUR | OPER . aun no se puede dar certeza de tener los saldos al dia, fobado ¥ P - P : OPERACIO
s0s | ACIO teniendo en cuenta que se encuentra en fase de P N
Fisicos| N estabilizacion. Es importante anotar que la decision ADMINIST
ADMI relacionada con el cambio de procedimiento no es RATIVA
NISTR potestativo de los supervisores de contrato sino del lider
ATIVA de proceso y mis tratindose de los controles
establecidos para facilitar la toma de decisiones.
GRUP
ODE Debilidades en la comunicacion con las victimas Se
GESTI dencaron deblidades on 1a ot e Recordar  al correo del GRUPO
GESTIO| ON omunt v responsable del lider del DE
claridad en los canales de comunicacion para confirmar )
N | DE : e s o econ evento s R proceso a GESTION
) SEPT a las victimas la disponibilidad logistica solicitada, Io cual o Se enviara lineamientos a
LOGIST [sEGUI " : B obligacin  de amIentos 3 | 4 dos los DE
IEM debilita el rol supervisor, desde situaciones en que por la |EI del evento el los pares administrativos
ICAY |MIEN o e ones en . a los ‘ pares SEGUIMIE
BRE [EV-05  |duda en cuanto a la disponibilidad logistica solicitada no [protocolo a seguir en lo que refiere a la |* para que les socialicen a | P3"®* | 1 | 01/10/2016 13
PE |TOY 201 se usan tales servicios hasta el punto de pagarse costos |confirmacién de los apoyas logisticos a la vietima | "Sre529%5 12 {1 " oo onsables sobre | 2dMinistrat o ¥
RECUR | OPER ista el p Pa poyosogl "|disponibilidad o ponsa vosyal OPERACIO
) 6 de eventos (o apoyos logisticos) que no se llevan a cabo. esta obligacion.
SOS | ACIO Lo anterior se concluye después de analizar algunos no de los supervisor N
Fisicos| N Ve cespu’ & servicios del ADMINIST
Ao casos encontrados en la ejecucion del contrato 1069 de e oo contato PN
2014 celebrado con la empresa SIMPLEX S.A.: " "
NISTR
ATIVA
GRUP
0DE
GESTI GRUPO
GESTIO| ON Facturacion de Costos Indirectos por parte del Operador DE
N | DE <epT Muchos de los gastos que el Operador paga a sus Mesa de trabajo GESTION
LOGIST [sEGUI e proveedores causan IVA y se encuentra facturado como et oot | ablecer mecanismos DE
ICAY |MIEN tal, sin embargo, el operador PIDAMOS EVENTOS SAS no [Desconocimiento por parte del Operador P ! Mesa de SEGUIMIE
BRE [EV-06 ! ort e establecer el |para exigir una correcta ‘ 1 | 01/10/2016 13
DE |TOY o1 o estd descontando para liquidar sus costos indirectos u |cuando subcontrata. e logal e | & trabajo. NTOY
RECUR | OPER . honorarios; sino que aplica el porcentaje convenido oy i OPERACIO
s0s | ACIO (4.21%) al total de Costos directos mas su IVA; por lo i N
Fisicos| N cual, la porcién del IVA de éstos le genera honorarios. ADMINIST
ADMI RATIVA
NISTR
ATIVA
GRUP
ODE Expediente contractual. No se encontraron lineamientos
GESTI . en relacion con, primero, el orden en que GRUPO
GESTIO| ON ° " primero, d DE
Nt fpe deben ser archivados los documentos de la carpeta GESTON
Looist |seaur SePT contractual del operador logistico, teniendo en cuenta la [EI sistema de organizacion del < N i
IEM particularidad de desarrollo de varios eventos, cada uno |aunque atendia el orden de pago emitida por la : Se adoptaré el Sistema de | __
ICAY |MIEN e ° ’ " © aEnan e oren oe b ’ modalidad de un |2 2 Sistema SEGUIMIE
PO BRE [EV-07  |con su propia linea de tiempo, asi como Ia numeracién [Coordinacidn Financiers, existia |a modalidad de |°°% % ¢ " archivo de documentos | ~°°™° | 1 | 01/10/2015 &5 | o
201 de los mismos, que en el mismo afio puede estar |pagos parciales lo que llevaba a fracturar la Pago POr | o rupados por eventos. P X
RECUR | OPER ‘ ) " evento. OPERACIO
o5 | acto 6 duplicada por tratarse de diferente operador y segundo, |documentacion. N
e o b n s e e e
ADMI AP petaylosa P RATIVA
NISTR pago-
ATIVA
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TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y CUADROS DE
CLASIFICACION DOCUMENTAL.
Ei dia 5 de agosto de 2016 se realiza verificacion en la
pagina Web de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, para
determinar si se publico el instrumento archivistico TRD,
las TRD de la Unidad Administrativa Garantizar la | e web
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras publicacion de Ia |15 & @ "‘agvemdn GRUPO
AupIT] Despojadas. estan publicadas en el siguiente link: version iz do 1o o DE
eestio] O ORIA https: restituciondetierras.gov.co/17 -prog actualizada de fas |02 #9058 <2 @ 208 GESTION
n [NORT| - EXTER|AGO de-gestion-documental, en versién 0. La entidad no |Deficiencia en la publicacién de la versién no [Tablas  de o G DE
EDE NA [sTO ta con Tablas de Retencion D tal - TRD i tualizada de las Tablas de Retencion |Retencio SEGUIMIE
1143 | pocy REC 2.1 pa.gfTUe'a con Tablas c8 Retencion Documental - TRY i conjactuatzace e s Tagas de Retencon - etencion Clasificacién Documental. | Publicacion | 1 | 13/10/2016 | 21/10/2016 | 1
enra| SANT [fal DE {201 los cuadros de y D v el Cuadro de Clasiicacion [Documental y el || % 200 DOumerte NTOY
L *{anoe| " rerce| 6 por el Archivo General de la Nacion. Documental en la pagina web de la Unidad cuadro de | R OPERACIO
R RA El dia 17 de agosto de 2016, la regional de nivel central, Clasificacion :Sm st "3 o N
PARTE hace envio de la version 2, la cual no se encuentra Documentalenla [2 I8 N o ADMINIST
publicada en la pégina web, version que ha sido pigina web de la ("7 20" U€L O RATIVA
presentada para convalidacién del Archivo General de la Unidad i
Nacion y segiin lo que se evidencio en la visita en la
regional Norte de Sanatnder no ha sido socializado.
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad
archivistica.
Articulo 24 de la Ley 594 del 2000
(Cuadro de aspectos verificados)
TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL Y CUADROS DE
CLASIFICACION DOCUMENTAL.
Ei dia 5 de agosto de 2016 se realiza verificacion en la
pagina Web de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, para
determinar si se publico el instrumento archivistico TRD,
las TRD de la Unidad Administrativa Garantizar la
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras publicacion de la GRUPO
AupIT] Despojadas. estan publicadas en el siguiente link: version Socializar las Tablas de DE
eestio] O ORIA https: restituciondetierras.gov.co/17-progi izada de las ion D GESTION
N [NORT| - EXTER|AGO de-gestion-documental, en versién 0. La entidad no |Deficiencia en la publicacién de la versién no [Tablas  de  |una vez se encuentren DE
EDE NA [sTO cuenta con Tablas de Retencién Documental - TRD ni con |actualizada de las Tablas de Retencion i i por el jalizacié SEGUIMIE
1144 | pocy REC 2110 47 | 01/11/2016 | 31/12/2016 |
enal SANT [fal DE {201 los cuadros de clasificacié izados y i D y el Cuadro de Clasificacion |Documental y el [Archivo General de la n 11/ 112/ NTOY
L anoe| " rerce| 6 por el Archivo General de la Nacion. Documental en la pagina web de la Unidad Cuadro  de  [Nacion. OPERACIO
R RA £l dia 17 de agosto de 2016, la regional de nivel central, Clasificacin N
PARTE hace envio de la version 2, la cual no se encuentra Documental en la ADMINIST
publicada en la pagina web, version que ha sido pégina web de la RATIVA
presentada para convalidacién del Archivo General de la Unidad
Nacion y segiin lo que se evidencio en la visita en la
regional Norte de Sanatnder no ha sido socializado.
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad
archivistica.
Articulo 24 de la Ley 594 del 2000
(Cuadro de aspectos verificados)
PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL - PGD-.
€l dia 5 de agosto de 2016 se realiz6 la verificacion enla |pepido 2 que el Programa de Gestion
pagina web de la Unidad istrativa Especial de |, fue aprobado en el afio 2014, antes
Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, si realizd | e |5 publicacion del Decreto 103 “Por el cual se
la publicacion del instrumento archivistico, PGD, |oplamenta parciaimente Ia Ley 1712 de 2014 y
" que estd publicado de conformidad a la s ictan otras disposiciones”. Que establece en
normatividad: su Articulo 36: Mecanismo de adopcién y
o
e actualizacién de los Instrumentos de Gestion de -
Publicacién del Programa de Gestion Documental. El |\, informacién Publica. El Registro de Activos de Zresemar ante E'“COm‘te
i D
Programa de Gestién Documental (PGD) debe ser ||nformacion, el indice de Informacién Clasificada [Cumplir con lo |2 esarrolio
publicado en la pagina web de la respectiva entidad, |\ peservada, el Esquema de Publicacion de do en el |4 los ajustes GRUPO
AUDIT dentro de los treinta (30) dias posteriores asu |informacin y el Programa de Gestién |Decreto 103 de |lou22d0s al PGD para la PE
eestio] O ORIA aprobacin por parte del comits, . Aebenser " actush e o ety |respectiva  aprobacion, GESTION
N |NORT| cop|EXTER|AGO *El articulo 2.1.1.2.1.4 del decreto 1081 del 2015 fijan 12 | o medio de acto administrativo o documento |a la aprobacien |- € Acto DE
EDE NA |sTO 2.2-obligacié " it ) Administrati d PGD SEGUIMIE
1145 | pocu | oo |Rec| TR 7| 2.2 |* 7 fobligacion de publicar en el sitio web oficial de 12 equivalente de acuerdo con el régimen legal al [del  PGD | zg‘a‘iirn”’ze‘ PG; oo | 1| 1371072016 | 3171272016 | 11 | >0
MENTA TIVA| entidad el Programa de Gestion Documental- PGD. sujeto obligado”. Teniendo en cuenta lo anterior [mediante acto |-Pr: ' PGDy | ap X
anpe| " VAlTerce| 6 e encontro en ’ e : e Publicar en la pagina web OPERACIO
L la Unidad de restitucion de Tierras no estaba |administrativo y ! e
R RA i -restituci ov.C 8ues/P|obligada en su momento a realizar acto |publicacion en la |06 2 Unidad la versién N
PARTE ) tualizada del PGD ADMINIST
df-planes-y-gestion/-/pdf/10848&870ccf0a-cf20-40e5- | qministrativo para la aprobacion del Programa |pagina web de la 25 “ar:: :m\?a Ac;"" PN
b89e-05291779bde de Gestion Documental, ya que el Decreto 103 |Unidad espect
En desarrollo de la visita el dia 17 de agosto de 2016 s | 4o 2015 fue posterior a la aprobacion del PGD Administrativo  de
solicitd a nivel central en videoconferencia, el acto | o parte de la Unidad de Restitucién de Tierras. Aprobacién
administrativo de aprovacién del PGD y 1o fue |5 version que se encuentra publicada en fa
entregado. péagina web de la Unidad, fue ajustada por lo
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad |20 se presentars nuevamente ante el Comité
archivistica. de Desarrollo Administrativo para aprobacion y
Articulo 21 de la Ley 594 de 2000, posterior emision del Acto Administrativo de
Articulo 15 de la Ley 1712 del 2014 probacion.
Articulo 2.8.2.5.10 del decreto 1080 del 2015
ICindeo s uncif




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
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fTem NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  [DE TERMINACIO | SE
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INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL de la Gestora D al
De acuerdo con lo descrito en el articulo 26 de la ley 594 |tener ~ desactualizado el Inventario  Unico
de 2000 y el articulo 13 de la ley 1712 de 2014, es [Documental, ya la Unidad desde el 2012 cuenta
obligacién de las entidades de la administracién publica [con lineami para la ion de los
elaborar inventario de los documentos que produzca en |inventarios documentales, en su momento ) )
L ) Actualizar el Inventario
el ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure [CIRCULAR SG No 005 INSTRUCTIVO PARA EL Unico Documental, con
AUDIT el control de los documentos en sus diferentes fases. De [DESARROLLO  DEL  INVENTARIO ~ UNICO las solicitudes re o'rtadas
igual manera el articulo 7 del Acuerdo N° 042 del 2002, [DOCUMENTAL. N P
.| oT ORIA " 3 ) 5 por el Archivo General de
GESTIO establece: "Inventario documental. Las entidades de la |Actualmente la Unidad cuenta con el formato ) 9 S )
NORT EXTER|AGO - . P . N Cumplir con el |la Nacién y las solicitudes | Inventario DT NORTE
N e |SOR[ua [sto administracion publica adoptaran el Formato Unico de |Inventario Documental GD-FO-05, el cual cumple articdlo 7 del |que ingresen a Gestién Gnico oE
1146 | DOCU REC 2.3 .3-0]Invetario Documnetal, junto con su instructivo, (...). con los lineamientos establecidos por el AGN y 4 8! N N 970| 13/10/2016 | 31/10/2017 | 55
SANT DE 201 N N N N N " Acuerdo 042 del |Documental dia a dia y |Documental SANTAND
MENTA TIVA Archivo Central: El Inventario documental se lleva en el |con su respectivo instructivo “Inventario N . .
ANDE TERCE| 6 . P e o |2002 Enviar via correo Actualizado ER
L sistema pero aun se encuentra en proceso de |Documental GD-IN-01”, asi mismo en la “Guia 5 .
R RA : - e - ) electronico al lider de
oARTE elaboracién. Manifiesta la funcionaria responsable, Dora |para la conformacién de expedientes de estion documental
Amilbia Correa, que en la actualidad tiene 4561 [restitucion de tierras GD-GU-01 se encuentran & A )
) ; ) ° . nacional el inventario
expedientes contenidos en un estimado de 743 cajas x-{los pardmetros establecidos, aprobados en el SIG :
N N N N actualizado (31/10/2016)
200, de las cuales en el inventario entregado por a |y divulgados en Comunidad.
funcionaria, se eviencian registrados parcialmente 3591 |De igual modo se han dado socializaciones del
expedientes, faltando  aproximadamente 970  [tema a las Direcciones territoriales, sin embargo
expedientes por inventarias. se hace necesario reiterar que dicho instrumento
(Informe de Inspeccién, vigilancia y control) debe estar actualizado al dia.
INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL
El dia 5 de agosto de 2016 se realiz6 la verificacion en la de la Gestora D al
pagina web de la Unidad Administrativa Especial de |tener desactualizado el Inventario Unico Socializar con  los
Gestin de Resti de Tierras Despojadas, si reali ya la Unidad desde el 2012 cuenta colaboradores  de la
la publicacién de los inventarios, segin lo indicado en la |con lineamientos para la elaboracién de los territorial la
Circular Externa N°. 002 del 25 de febrero de 2015, |inventarios documentales, en su momento implementacion ~ del
encontrandose que se publicaron los inventarios del [CIRCULAR SG No 005 INSTRUCTIVO PARA EL Inventario Unico
archivo central sin incluir codigo de serie y subserie [DESARROLLO  DEL  INVENTARIO  UNICO Documental de acuerdo
AvoIT] faltando evidenciar la publicacion de los inventarios de [DOCUMENTAL. al cumplimiento de las
or ORIA archivo de gestion. En el sitio web de la Unidad |Actualmente la Unidad cuenta con el formato funciones asignadas, con
GESTIO| | et EXTER|AGO Administrativa Especial de Gestion de Resttucion de Inventario Documental GD-FO-05, el cual cumple | L+ [soporte de cumplimiento T NORTE
N L eoe |98 Tua [sto Tierras  Despojadas  en el link: con los lineamientos establecidos por el AGN y | <t " 2 U \(Acta de reunién) en la | L oF
1147 | bOCU SANT REC DE | 201 2.3 p.3-0ffile:///L:/visitaUNIDAD%20DE%20RESTITUCION%20DE% |con su respectivo instructivo “Inventario Acuerdo 042 del cual se establezca el n 1 13/10/2016 31/10/2016 3 SANTAND
MENTA ANDE TIVA TERCE| 6 20TIERRAS/INVENTARIO%20FINAL%20PARA%20GEL..pdf [Documental GD-IN-01", asi mismo en la “Guia 2002 compromiso por parte de ER
L R A no se evidencié que se encuentren publicados. para la conformacion de expedientes de los  productores
oARTE restitucion de tierras GD-GU-01 se encuentran documentales de la
La entidad no cuenta con todos los inventarios |los pardmetros establecidos, aprobados en el SIG implementacion  del
para la totalidad de su acervo |y divulgados en Comunidad. Inventario Unico y envio
documental, al realizar la verificacion de este punto, en |De igual modo se han dado socializaciones del a la Gestora Documental
la regional no se evidencia la existencia de los |tema a las Direcciones territoriales, sin embargo méximo 15 dias después
inventarios. se hace necesario reiterar que dicho instrumento con el fin de que ella
debe estar actualizado al dia reenvie al lider de gestion
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad documental nacional
Archivistica.
(Cuadro de aspectos verificados)
INVENTARIO UNICO DOCUMENTAL
El dia 5 de agosto de 2016 se realiz6 la verificacion en la de la Gestora D al
pagina web de la Unidad Administrativa Especial de |tener desactualizado el Inventario Unico
Gestion de Resti de Tierras Despojadas, si realizé |D ya la Unidad desde el 2012 cuenta ]
o ; A P S - Socializar con  los
la publicacion de los inventarios, segin lo indicado en la [con lineamientos para la elaboracion de los
. : A colaboradores de todas
Circular Externa N°. 002 del 25 de febrero de 2015, |inventarios documentales, en su momento s e dol Nivel Cantral
encontrandose que se publicaron los inventarios del [CIRCULAR SG No 005 INSTRUCTIVO PARA EL la implementacion del
archivo central sin incluir codigo de serie y subserie [DESARROLLO  DEL  INVENTARIO  UNICO P N ..
N . o o N N Inventario Unico GRUPO
faltando evidenciar la publicacién de los inventarios de [DOCUMENTAL.
AUDIT| N o . N . Documental de acuerdo DE
archivo de gestion. En el sitio web de la Unidad |Actualmente la Unidad cuenta con el formato o .
<| DT ORIA L N a2 — N al cumplimiento de las GESTION
GESTIO [Administrativa Especial de Gestion de Restitucion de |Inventario Documental GD-FO-05, el cual cumple . N .
NORT EXTER|AGO . N N . N Cumplir con el |funciones asignadas, con DE
N e (O8] Ga [sto Tierras  Despojadas  en el link: con los lineamientos establecidos por el AGN y | < =t " 2 | R HE B R e | socializacio SEGUIMIE
1148 | DOCU SANT REC DE | 201 2.3 p.3-0ffile:///L:/visitaUNIDAD%20DE%20RESTITUCION%20DE% |con su respectivo instructivo “Inventario Acuerdo 042 del (Afla de reuniv;) en la n 1 13/10/2016 31/10/2016 3 NTOY
MENTA TIVA 20TIERRAS/INVENTARIO%20FINAL%20PARA%20GEL..pdf [Documental GD-IN-01", asi mismo en la “Guia <
ANDE TERCE| 6 N o . " " 2002 cual se establezca el OPERACIO
L no se evidencié que se encuentren publicados. para la conformacion de expedientes de ;
R RA L . compromiso por parte de N
restitucion de tierras GD-GU-01 se encuentran
PARTE! N N N . los productores ADMINIST
La entidad no cuenta con todos los inventarios |los pardmetros establecidos, aprobados en el SIG
. N N documentales de la RATIVA
para la totalidad de su acervo |y divulgados en Comunidad. : i
h D : . implementacion  del
documental, al realizar la verificacion de este punto, en |De igual modo se han dado socializaciones del e .
N . . ) N 8 N Inventario Unico y envio
la regional no se evidencia la existencia de los |tema a las Direcciones territoriales, sin embargo -
N N N N N N a Gestion Documental
inventarios. se hace necesario reiterar que dicho instrumento i " )
° ’ maximo 15 dias después
debe estar actualizado al dia
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad
Archivistica.
(Cuadro de aspectos verificados)
CAPACITACION DEL PERSONAL DE ARCHIVO Debido a que en la visita realizada se establecié
El grupo de Inspeccién y vigilancia solicité el plan de |un presunto incumplimiento a lo establecido en
capacitacién del afio 2015 y 2016, asi como los registros |el articulo 18 de la ley 594 de 2000, es Fortalecer los
de asistencia, esta solicitud se hizo al grupo de gestién |importante recalcar que las capacitaciones o conocimientos de GRUPO
AUDIT| humana de la regional el dia 18 de agosto 2015 y al |socializaciones que se han realizado los productores DE
sestio] OT ORIA grupo de gestion documental de nivel central el 17 de |periodicamente se le han brindado directamente p GESTION
N |NORT| . [EXTER|AGO agosto de 2016. al gestor documental y éste a su vez debia dye Flaborar el Plan de Plan de DE
1149 | pOCU EDE REC NA [STO 3 |30 En la regv\'onal no existe evidencizv de la ejecucion de rep\i.ca.rla informacién con los colaboradores de Gestion Socializacién Archivistica Socializacié 1 13/10/2016 31/12/2016 11 SEGUIMIE
wiENTA| SANT |1yl DE [201 capacitaciones del personal de archivo. la oficina a la cual pertenece. Documental, en |(vigencia 2017) n NTO Y
L |ANDE TERCE| 6 De la informacion entregada por el area de gestion |Sin embrargo con el fin de mitigar el hallazgo de todos los témas ® Archivistica OPERACIO
R RA documental de nivel central se evidencia ejecucion de |parte de Gestion Documental del Nivel Centralse | °P%% °°, 7" N
PARTE! capacitacion en la regional Norte de Santander en [establecera el Plan de Socializacién Archivistica la normatividad ADMINIST
vigencia 2013. para cada vigencia de acuerdo a los lineamientos o RATIVA
. ; ; ; =29 larchivistica
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad |establecidos en el proceso de Gestion
Archivistica. Documental en el marco del SIG y de acuerdo a
(Cuadro de aspectos verificados) las necesidades




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
co cA
DI NTI PLA
TIP G 5o DA 20
DEPE | O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
. PROC FUE |FEC| O ACCION A DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
fTem NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  [DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA [HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUCI
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N mA| = o
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
CAPACITACION DEL PERSONAL DE ARCHIVO Debido a que en la visita realizada se establecié
El grupo de Inspeccién y vigilancia solicité el plan de |un presunto incumplimiento a lo establecido en
capacitacin del afio 2015 y 2016, asi como los registros |el articulo 18 de la ley 594 de 2000, es | o
de asistencia, esta solcitud se hizo al grupo de gestion |importante recalcar que las capacitaciones o | o " GRUPO
AUDIT humana de la regional el dia 18 de agosto 2015 y al |socializaciones ~que se han realizado [ T O DE
sestio| OT ORIA grupo de gestion documental de nivel central el 17 de |periodicamente se le han brindado directamente p ocializar los  temas GESTION
NORT EXTER|AGO agosto de 2016. al gestor documental y éste a su vez debia M - N DE
N leoe [ wa |sto En la regional no existe evidencia de la ejecucién de |replicar la informacién con los colaboradores de de |definidos en el tiempo | ¢ \opacig SEGUIMIE
1150 | bOCU REC 3 |30 g, N g P . Gestion establecido dentro del 1 01/01/2017 31/12/2017 52
SANT DE 201 capacitaciones del personal de archivo. la oficina a la cual pertenece. L n NTOY
MENTA TIVA N . . L N " N Documental, en [Plan de Socializacién "
ANDE TERCE| 6 De la informacién entregada por el 4rea de gestién [Sin embrargo con el fin de mitigar el hallazgo de e OPERACIO
L N N e . i " todos los temas |Archivistica
R RA documental de nivel central se evidencia ejecucién de |parte de Gestion Documental del Nivel Centralse | °7%% °°, %" N
PARTE! capacitacion en la regional Norte de Santander en [establecera el Plan de Socializacién Archivistica a normatividad ADMINIST
vigencia 2013. para cada vigencia de acuerdo a los lineamientos o RATIVA
. ; ] ) =98 larchivistica
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad |establecidos en el proceso de Gestion
Archivistica. Documental en el marco del SIG y de acuerdo a
(Cuadro de aspectos verificados) las necesidades
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
En el expediente de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de itucion de Tierras D ji i
por el GIV, se evidenci6 la Circular GD N° 001 de 04 de
marzo de 2013 "Por el cual se establece el reglamento
para la administracién de la correspondencia de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion GRUPO
AuoiT] de Tierras Despojadas”. Dar e
1 or oRIA Al realizar Ia verificacion en a regional no se evidencio la M0 @ | i los lineamientos a GESTION
GESTIO ejecucion de la totalidad de los procesos relacionados o establecido en
NORT EXTER|AGO . . N . - tener en cuenta para la DE
N L eoe 198 a [sto con el cumplimiento del acuerdo 060 el 2001. Debilidad en la implementacién de lo definido en |el Acuerdo 060 |- S 1 SEGUIMIE
1151 | bOCU SANT REC DE | 201 4 |4-01|Por lo evidenciado los procedimientos no se ajustan a los el  Manual para la Administracion de [del 2001, frente a radicacién  de las s 1 13/10/2016 30/11/2016 7 NTOY
MENTA ANDE TIVA TERCE| 6 requerlmlentos. normativos en la Unidad de |Comunicaciones Oficiales \alrvnpler'nentar\a comunicaciones oficiales OPERACIO
L Correspondencia. radicacién de las
R RA (Cuadro de aspectos verificados) Comunicaciones | ™€ N
PARTE! P N ADMINIST
Oficiales Internas. AATIVA
De conformidad con lo descrito se evidencia que la
entidad cuenta con una unidad de correspondencia y un
procedimiento establecido, no obstante, debe ajustar
procesos como el control de comunicaciones oficiales a
través de correo electrénico, procedimiento para el
seguimiento y radicacién de las comunicaciones internas.
(Informe de Inspeccién, vigilancia y control)
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
En el expediente de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de de Tierras Ds It
por el GIV, se evidenci6 la Circular GD N° 001 de 04 de
marzo de 2013 "Por el cual se establece el reglamento
para la administracién de la correspondencia de la .
A faioie } " g Socializar los
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion oo
N o lineamientos a tener en GRUPO
de Tierras Despojadas”. Dar
AUDIT| : e . . - cuenta  para la DE
Al realizar la verificacién en la regional no se evidencio la ‘ i .
<| DT ORIA . " N N implementacién de la GESTION
GESTIO ejecucion de la totalidad de los procesos relacionados Io establecido en | oo
NORT EXTER|AGO . . N . - radicacion de las DE
N L eoe |98 Ta [sto con el cumplimiento del acuerdo 060 del 2001. Debilidad en la implementacion de lo definido en [el Acuerdo 060 ¢ %% € B8 | L SEGUIMIE
1152 | bOCU SANT REC DE | 201 4 |4-02|Por lo evidenciado los procedimientos no se ajustan a los el Manual para la Adsinistracion de [del 2001, frente a Internas, la gestion de las n 2 01/12/2016 31/12/2016 4 NTOY
MENTA ANDE TIVA TERCE| 6 requerlmlentos. normativos en la Unidad de |Comunicaciones Oficiales GD-MA-01 la Irvnpler'nentar\a comunicaciones oficiales OPERACIO
L Correspondencia. radicacién de las |
R RA (Cuadro de aspectos verificados) Comunicaciones |/2CiPdas v enviadas via N
PARTE! P Oficiales Internas. fax y correo electrénico, ADMINIST
" N N N " |establecidos en el GD-MA-| RATIVA
De conformidad con lo descrito se evidencia que la on
entidad cuenta con una unidad de correspondencia y un
procedimiento establecido, no obstante, debe ajustar
procesos como el control de comunicaciones oficiales a
través de correo electrénico, procedimiento para el
seguimiento y radicacion de las comunicaciones internas.
(Informe de Inspeccién, vigilancia y control)
UNIDAD DE CORRESPONDENCIA
En el expediente de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de de Tierras D i
por el GIV, se evidenci6 la Circular GD N° 001 de 04 de
marzo de 2013 "Por el cual se establece el reglamento
para la administracién de la correspondencia de la
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Restitucion
de Tierras Despojadas”. Dar
AUDIT| n o . N " "
o oRIA Al realizar la verificacién en la regional no se evidencio la a
GESTIO|\ et ExTER|AGO ejecucion de la totalidad de los procesos relacionados Io establecido en |Radicar las T NORTE
N EDE COR NA |sTO con el cumplimiento del acuerdo 060 del 2001. Debilidad en la implementacion de lo definido en [el Acuerdo 060 |Comunicaciones Oficiales Radicacién DE
1153 | bOCU SANT REC DE | 201 4 |4-03|Por lo evidenciado los procedimientos no se ajustan a los el Manual para la Adsinistracion de [del 2001, frente a |Internas en las Manual 1 01/01/2017 31/12/2017 52 SANTAND
MENTA ANDE TIVA TERCE| 6 requerimientos normativos en la Unidad de [Comunicaciones Oficiales la Implementar la |Direcciones Territoriales y ER
L R RA Correspondencia. radicacion de las |Oficinas Adscritas
(Cuadro de aspectos verificados) Comunicaciones
PARTE s
Oficiales Internas.
De conformidad con lo descrito se evidencia que la
entidad cuenta con una unidad de correspondencia y un
procedimiento establecido, no obstante, debe ajustar
procesos como el control de comunicaciones oficiales a
través de correo electrénico, procedimiento para el
seguimiento y radicacién de las comunicaciones internas.
(Informe de Inspeccién, vigilancia y control)
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6 cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE| O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| proC FUE |FEC| O ACCIONA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
iTEM NDE | DE DE |  DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
£SO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INicio EIECUCH
NCIA |acc waz A€ MEDIDA |UNI N ma| =Ll
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
CONFORMACIGN DE LOS ARCHIVOS PUBLICOS
El articulo 11 de la Ley 594 de 2000, establece Ia
obligacién de la conformacin de archivos publicos : * El
estado ests obligado a la creacién, organizacion, RUPO
AUDIT preservacion y control de los archivos, teniendo en o
Y <o o )
or ot cuenta los princpios de procedencia y orden orginal, el | 3 o GESTION
GESTIO ciclo vital de los documentos y la normatividad |Deficiencia en la conformacién de los Archivos .
NoRT| __ |ExTER|AGO A " o " e " a |Disefiar los formatos para DE
N LEoe [ Rn Jare archivistica", en concordancia con el Acuerdo N2 de [Publicos en cuanto a la descripcion de cajas y |20 1T @ | PIECRAT o OTLO: P2 SEGUIMIE
1154 | pOCU REC 5 |5-01|2004, mediante el cual se establecieron los lineamientos [estanteria, al espacio insuficiente para el 2 P 925 Y | Formatos | 2 | 13/10/2016 | oa/11/2016 | 3
Al SANT [l OE (201 ey PO e " &) [et Articulo 11 de [estanterta,  tramitar NTO Y
L anoe TERCE| 6 acumulapdos s ordenncion v la Ley 594 de |aprobaciény socializar OPERACIO
R RA g 2000 N
PARTE] ) - ADMINIST
Al no contra con las herramientas archivisticas ATV
respectivas- TRD- para la entidad, en la Direccion
Territorial, sus archivos de gestion y su archivo central,
se pueden estar constityendo en un FONDO
DOCUMENTAL ACUMULADO. (Informe)
CONFORMACIGN DE LOS ARCHIVOS PUBLICOS
El articulo 11 de la Ley 594 de 2000, establece Ia
obligacién de la conformacin de archivos publicos : " El
estado esté obligado a la creacién, organizacion, RUPO
AUDIT preservacion y control de los archivos, teniendo en o
cuenta los principios de procedencia y orden original, el Solicitar espacio para el .
| ot ORIA uenta ! " N y ~|par ! GESTION
GESTIO ciclo vital de los documentos y la normatividad |Deficiencia en la conformacién de los Archivos - archivo de tal manera
NORT| __ |exTER|AGO v ! o " e "o | Cumplimiento a DE
N LEoE [OR| N Jare archivistica”, en concordancia con el Acuerdo N°2 de [Publicos en cuanto a a descripcion de cajas y ['TF M0 ° |que la capacidad de SEGUIMIE
1155 [ pocu | ¢ | Rec| (b 5P| 5 15-02(2004, mediante el cual se establecieron los lineamientos [estanteria, al espacio. insuficiente para el |2 #%%* 5 % |olmacenamiento  sea | Soficitud | 1 | 13/10/2016 | 3y/12/2016 | 11 | %=
e I I 0 e 1 3 L e et
R RA . 2000 territorial N
PARTE| v . ADMINIST
Al no contra con las herramientas archivisticas ATV
respectivas- TRD- para la entidad, en la Direccion
Teritorial, sus archivos de gestién y su archivo central,
se pueden estar constituyendo en un FONDO
DOCUMENTAL ACUMULADO. (Informe)
CONFORMACIGN DE LOS ARCHIVOS PUBLICOS
El articulo 11 de la Ley 594 de 2000, establece la
obligacién de la conformacin de archivos publicos : " El Socializar con los
estado ests obligado a la creacién, organizacion, colaboradores de la
AUDIT preservacion y control de los archivos, teniendo en territorial  los
or ot cuenta los principios de procedencia y orden original, el oar lineamientos de procesos
6esT0| ol |oaenlaco ciclo vital de los documentos y la normatividad |Deficiencia en la conformacién de los Archivos , [reenicos de archivo, con T NORTE
N LEoe [OR|Ra Jore archivistica”, en concordancia con el Acuerdo N2 de [Publicos en cuanto a la descripcion de cajas y |70 1“0 * Isoporte de cumplimiento [ o
1156 | Docu | ¢ | ReC| [ 50| 5 |5-03(2004, mediante el cual se establecieron los lineamientos [estanteria, al espacio insuficiente para el | * 225U €% |(acta de reunion) en la . 1| 13102006 | 1571172016 | 5 | 2o
o o : ) ) X !
menTa| SO Tval o basicos para la de los fondos de los e v ool [0 s e [l se establezca el o
L acumulados. de la ordenacién compromiso por parte de
R RA 2000
los productores
PARTE] ) -
Al no contra con las herramientas archivisticas documentales  del
respectivas- TRD- para la entidad, en la Direccion imiento de los
Territorial, sus archivos de gestion y su archivo central, lineamientos socializados
se pueden estar constityendo en un FONDO
DOCUMENTAL ACUMULADO. (Informe)
Organizacion Archivos de Gestion
Se observo en la pagina web de la entidad el siguiente
link:  https//wwiw.restituciondetierras gov.co/tablas-de- .
) ) Socializar con los
retencion-documental, publicadas en la TRD, '
i en las corr entes a la regional Implementar los [territorial  los
AUDIT Norte de Santander en el siguiente link; mplem ) de procesos
ot ORIA http: restituiondetierras. gov.co /1018 : - "
GESTIO tablecidos en el [t de archivo,
n [NORT| - EXTER|AGO 4/302991/TRD++Direccion+ Territorial+Norte+de+Santan |Falencia en la aplicacion de procesos técnicos de :issfeme: osen e SZZ:::: d:;:m'l‘i’;iecriz DT NORTE
EDE NA [sTO der+928Cucuta%29.pdf/71292676-3ca3-dbfe-b3ae- hivo en las areas de la territorial, establecid ! Socializaci DE
1157 | pOcu REC 51 5.1-0]°%" ucuta329.pdf/ 0-3ca3-ableb3ae archivo en las areas de fa territorial, establecidos || 0240 de  |(Acta de reunion) en la | >°“2229° | 5 | 13/10/2016 | 15/11/2016 | 5
SANT DE |201 70e66c2dcb55version=1.0; segin el formato es la |en el Sistema Integrado de Gestion en el proceso | - 5 n SANTAND
MENTA TIvA > o Gestion en el |cual se establezca el
L anoe | Terce| 6 Version 0. de Gestion Documental | e ER
R RA La entidad en la Regional Norte de Santander en Clicuta, proces P por p:
dad e ¢ ! Gestion los productores
PARTE| no esté aplicando en la totalidad de las dependencias - o
todos los criterios de organizacion de los archivos de oo
gestion como son: conformacion de expedientes, cumplr '
ren com Tormaren ) lineamientos socializados
foliacion, hoja de control, identificacion de expedientes.
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad
archivistica
Sistema integrado de conservacién - SIC Dar
Verificar el sistema  integrado de conservacion para a
observar las condiciones de los documentos en las los lineamientos GRUPO
AUDIT de la Unidad Especial de establecidos en el DE
ceso| OT ORIA Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas en los Acuerdo 006 de GESTION
NORT| __ |exTER|AGO locales destinados para archivo. 2014 “Por medio DE
N eoe [ wa |sto La entidad no cuenta con espacio suficiente en el archivo del cual se |CaR0ran  aprobar, SEGUIMIE
1158 | pOCU REC 6 [6-01] 2 con esp Carencia del Sistema Integrado de conservacion publicar y socializar el Sic | sic 1| 18/10/2016 | 31/12/2017 | 63
Al SANT IR oE (201 para la conservacion del acervo documental de la desarrollan los |27 V207 NTOY
L anoe | Terce| 6 entidad. articulos 46, 47 y |” : OPERACIO
R RA La entidad no cuenta con un SIC para la preservacién de 48 del Titulo XI N
PARTE| los documentos de archivo desde su produccién hasta su “Conservacion de ADMINIST
disposicion final. Documentos” de RATIVA
Por lo evidenciado no se ajusta a la normatividad la Ley 594 de
archivistica 2000.
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DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE| O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| proC FUE |FEC| O ACCIONA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
iTEM NDE | DE DE |  DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
£SO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INicio EIECUCH
NCIA |acc waz A€ MEDIDA |UNI N ma| =Ll
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
orec| AU . se elaborars  un
h ORIA En los meses de enero, marzo, mayo y junio de 2016, no ' .
clon INTER se cumplié con lo establecido en el articulo 8 de la cronograma_ contentivo PIRECCIO
GESTIO |JURID AGO|com P ,, - . |Dificultades en convocar las reuniones por las |Cronograma con |de las fechas tentativas N
N [1ca [SOR NA fgro | irec| - |Resolucion 290 de 2013 Por a cual se crea el Comité de | o e i integrantes, i6n de |en las cuales se realizaria | cronograma JURIDICA
1209 | N REC| DE Conciliacion de la Unidad Administrativa Especial de |5 8 : prog! on ; =zl 8 1 | 22/08/2016 | 14/09/2016 | 3
JURIDL | DE | 20 oGl e e ot v e o ox oser fechas tentativas |el comité de concialicién s DE
A [ResTi 6 |-01 e spojacas - va que 7 paraclcomité |desde el mes de RESTITUCI
ROL indicados solo se llevé a cabo una reunion por mes ) i
e INTER cuando la norma exige que sean minimo dos. septiembre hasta el mes oN
ON gea : de diciembre de 2016.
No
omec| (20 rocsdemems s
CION e De un total de veintinueve (29) fichas técnicas sobre |Deficiencias en el conocimiento de los roles, e il amel DIRECCIO
6esTI6|1RiD| o 1 |Aco|com|  |solicitudes de conciacidn, se encontr6 que tres (3) no |funciones y obligaciones de los en o s o N
100 N |18 |Gec| pe [sTO[TEC| ienen informacién de la fecha de solctud. De las el mancjo de las solctudes de concilacion ["OCAS MRS T o2 par"’; b entresn | 1| 2082016 | 21052016 | 4 | URIDICA
suripr | e (5] L1201 [oNCI|  |veintséis (26) solicitudes restantes, veinticinco (25) |dentro de la Unidad especialmente las [°10 U8 |TSMROS Para 18 SUIEER o DE
A [ResTi 6 |-02 fueron estudiadas fuera del término para tal Territoriales, debido posi ala falta de g g RESTITUCI
ROL A o . como la  instrucciones !
TucH (15 dias) un procedimiento o guia en la materia. ON
o INTER para completar los datos
NO solicitados
Correr traslado a las
AuDIT ‘f:‘\’/ee':t'i“:idn'a autoridades competentes
or ORiA e |en caso de verificar fas |
vaLte| cor |'NTER | aco Presunta irregularidad en la firma del Director territorial o - tendiente  a |POSDles incons ifi DT VALLE
reist | pec [rec| M |sto que suscribe las resoluciones expedidas por la Unidad | "COnsistencias en la suscripcion de los actos || o =, en la suscripcion de los con DEL
1301 | oe N/A [N/A dministrativos del tramite de registro. tos administrati 1| o1/11/2016 | 31/12/2016 | 9
RO |cauc|cio 201 | VA |NA pdminsitrativa Especial de Gestion de Restitucion de |20 nistrativos del tramite de registro posibles actos administrativos y/o | 1o 11/ /12/ CAUCA -
CONT : ‘ Posiles  ingtaurar la denuncia | oo
A- [N 6 tierras Despojadas. inconsistencias dfincosnsist call
caul RoL en Ia suscripeién |PEN3! sobre €l presunto |
INTER PN | delito de falsedad en
de los actos e
NO 105 2ctos | o cumento  publico
administrativos. .
(Cuando aplique)
[AUDIT
ot ORIA
VALLE| COR |INTER [AGO Presunta irregularidad en la firma del Director territorial de control para Realizar seguimiento a la DT VALLE
REGIST | DEL [REC| NA |sTO que suscribe las resoluciones expedidas por la Unidad |minimizar el riesgo de corrupcion por |Realizar denuncia  penal Informe DEL
1302 ¢ N/A [N/A 3 | 01/10/2016 | 30/06/2017 | 39
ro |cauc| 6| pe |201|VA|MAladminsitrativa Especial de Gestion de Restitucion de [inconsistencias en la suscripcién de los actos |seguimi i (Cuando | Trimestral /10/ /o6/ CAUCA-
A- | N [conT| 6 tierras Despojadas. administrativos. aplique) call
cau ROL
inTEe
AUDIT Gestionar un espacio para
o1 ION'_(r':R Definir controles ::idemes:si;:n “a;asm
VALLE AGO Presunta irregularidad en la firma del Director territorial N ) preventivos para
aaist| oer |COR| NA (oo o e o 1o Ui | Inexistencia de. control preventivo para |20 212 | copestores del proceso de | para SUBDIREC
1303 REC| DE N/A [N/a[ue suscribe ! o P el riesgo por i en la : registro para efectos de | minimizar | 1 | 01/10/2016 | 31/12/2016 |13 | CION
RO |cauc 201 [Adminsitrativa Especial de Gestion de de | - presencia  de
TivA|CONT . § suscripcién de los actos administrativos. ” evaluar los controles | riesgos de GENERAL
A- 6 tierras Despojadas. riesgos  de : oles .
ROL \ existentes y determinar si | corrupcion
caul corrupcion ’ !
INTER se necesita realizar
NO cambios.
Revisar el Mapa
Uit de Riesgos con el |Revisar y ajustar el mapa
Rin fin de contemplar |de riesgos en sus etapas:
ot e dentro  del |contexto, identificacién, DIRECCIO
vaLLe|cor| "\ T aco Presunta irregularidad en la firma del Director territorial de control para[contexto para Ia [valoracion y tratamiento ||\ N
1304 |FEGIST| DEL (REC| TR {570 | | laue suscrib las resoluciones expecidas por la Unidad |minimizar el riesgo de corrupcion por _[gestion del iesgo lcon elfinde dentficar s || '"USC0 | N o L L uRibica
RO [cauc| ci6 | o (201 Adminsitrativa Especial de Gestion de Restitucin de [inconsistencias en Ia suscripeion de los actos os posibles actos |controles necesarios para | "o ¢ DE
A s tierras Despojadas. administrativos. de corrupcion |mitigar de una manera & RESTITUCI
caul e que se puedan |efectiva los posibles ON
o presentar dentro |riesgos de  corrupcién
del Proceso de |identificados).
Registro
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DA DE s
D s
AUDIT
Rin Documentar los controles
oT e Definir controles [anteriormente definidos DIRECCIO
vaLLe|cor|"\U aco Presunta irregularidad en Ia firma del Director territorial ‘e control para |Preventivos para [en el procedimiento | Modifcacio N
REGIST | DEL |REC sT0 que suscribe las resoluciones expedidas por la Unidad ’ minimizar la  |"Valoracion  de n JURIDICA
1305 | oe N/A [N/A | I 1| o1/10/2016 | 31/12/2016 | 13
RO |cauc|cio 201 | VA [NA adminsitrativa Especial de Gestion de nizar e riesgo por Inconsiste €N 1 | resencia de [inscripcion o no del |procedi /10/ /12/ DE
CONT : § suscripcion de los actos administrativos. ” ! )
A s tierras Despojadas. riesgos  de |predio en el registro de | tos RESTITUCI
cau e corrupcion tierras despojadas RT-RG- ON
PR-08.
NO
Revisar  de
manera integral
AUDIT e Mapa de
° Riesgos con el fin
ORiA
oT e de contemplar
vaLLe|cor|"\U aco Presunta irregularidad en Ia firma del Director territorial de control para |dentro  del [ocializar el mapa de DT VALLE
REGIST | DEL |REC sT0 que suscribe las resoluciones expedidas por la Unidad |minimizar el riesgo de corrupcién por |contexto para la |riesgos del proceso para | Socializacié DEL
1306 | oe N/A [N/A 1| o1/10/2016 | 31/12/2016 | 13
RO [cauc| ci6 | o (201 /A |N/A | pdminsitrativa Especial de Gestion de Restitucién de |inconsistencias en la suscripeién de los actos |gestion del riesgo [su implementacion a los n 10/ 112/ CAUCA-
A s tierras Despojadas. administrativos. los posibles actos |responsables del proceso. call
caul e de  corrupcion
que se puedan
NO
presentar dentro
del Proceso de
Registro
AUDIT
ORiA Elaborar  un OFICINA
ot INTER formulario de |CCNerar un  reporte DE
vatte| ool [AGO Presunta irregularidad en la firma del Director territorial e control para e 4 |periodico de los actos TENoLO
REGIST | DEL sT0 ibe | luci did: Ia Unidad inistrati Report )
1307 REC| DE N/A | N/a|3ue suscribe fas resoluciones expedidas por fa Unida el riesgo por i en la |r ! eporte |3 | 01/10/2016 | 31/12/2016 | 13 | GiASDE
RO |cauc 201 [Adminsitrativa Especial de Gestion de nizar neiste . expedidos y cargados por | periodico
TivA|CONT : § suscripcién de los actos administrativos. suscritas por el ¥ cargados | A
A- 6 tierras Despojadas. ) los profesionales juridicos
cau RoL irector de Ia Direccion Territorial INFORMA
INTER Territorial. CION
NO
AUDIT Revisar  los
oT ORIA N : lineamientos y |RCVis3r ¥ ajustar gufa de ) DIRECCIO
| [INTER |, o falta de articulacion entre los profesionales | "o <" ¥ |conformacien  de Guia de N
aaist| e | COF| NA (oo Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo [juridicos, ~ sociales y catatrales y los [0 expedientes  de conformaci JURIDICA
1308 |0 e[ ReC| DE 1 N/A|N/Afsin los soportes respecti o del gestion en la [reune restitucion  la guia de | onde | 1 | 01/10/2016 | 31/12/2016 |13 |0
TIVA|CONT a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes | igitalizacion y hacerlo i
A- 6 ontormack respecto de los : ) RESTITUCI
ROL fisicos y digitales. - extensivo para todas las | ajustada i
AUl expedientes ' ON
INTER o s [feritorales.
O y dig
[AUDIT
ot ORIA A, . - .
el renlaco o N ’  |feta de articuacion entre los profesionales | [Socializar la guia de | OTVALLE
weast| oo | 0% us lero Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo [jurdicos, ~ sociales y catatrales y los | 200l 1% lconformacien  de [ Socializacio posy
1309 REC N/A[N/Alsin los  soportes e del gestion en la %5 %€ | opedientes  de nNueva | 1 | 01/10/2016 | 31/12/2016 | 13
RO |cauc DE [201 ) o eren " 12 1 conformacion de | PN ° ° CAUCA-
|l ol e consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes " restitucion y la guia de |  Guia oAl
o o fisicos y digitales.
inTEe
Realizar  las
AUDIT actividades para
ot IONE(TI:R falta de articulacion entre los profesionales \S:cb:::::enc:z Actualizar los expedientes
VALLE| cOR AGO S - ) A it P fisicos y digitales DT VALLE
acaist| e | nee| M |oro Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [en los o L fooy
1310 | oe N/A[N/Alsin los  soportes respecti del gestion en la i " 1 | o1/10/2016 | 30/04/2017 | 30
RO |cauc|cio 201 ) # eren ° - ° de la guia de CAUCA-
CONT consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos y digitales, )
A- [N 6 onormas? '8¢ |conformacion  de call
o ROL fisicos y digitales. de conformidad (20 AEREER o
INTER al plan de trabajo |
NO propuesto por la
Direccion Juridica.
Reallzar 135 ritar v ejecutar fa
AUDIT] actividades para v el
° reconstruccion de los
ORIA subsanar  las S
o INTER falta de articulacion entre los inconsistenci fisicos. y
VALLE| COR AGO S . - e ! P digitales cuando  se ) DT VALLE
neaist| e | nec| M |oro Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los len  os e e 3o |Expedientes ooy
1311 |V el Go | PE [ Son | WA |NAsin tos soportes i o del gestion en la due P 7o [ reconstria | 1| 01/10/2016 | 30/09/2017 | 52 | (e
CONT a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos v digitales, | fos v os
A- | N 6 onformack 2% linformacion aplicando el cALl
ROL fisicos y digitales. de conformidad
AUl ¢ lacuerdo  007/2014
INTER al plan de trabajo ‘ '
expedido por Archivo
No propuesto por la )
€10 PO" @ | General de la Nacion
Direccion Juridica.




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
() cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE | O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| PrROC FUE |FEC| O ACCIGNA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
TEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
AUDIT]|
- ORIA Realizar las  [Solicitar la cancelacion
B - ) . .
it cor|™TER | aco ) - 3 N  |fita de articulacion entre los p para. [del consecutivos de Actos ) T VALLE
reost| ozt | rec| M |oro Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo |juridicos, ~sociales y catatrales y los |subsanar las [Administrativos Consecutivo e
1312 | T | avel o | PE |01 | A |N/Alsin los  soportes T i y e del gestion en la i istenci generados y no utilizados s 1 | 01/10/2016 | 31/12/2006 |13 | 0
a |y |cont| % ivos a las etapas conformacién y actualizacién de los expedientes en  los para los expedientes | Cancelados o
o ROL fisicos y digitales. expedientes  [objeto de auditoria.
INTER fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO
Realizar
o seguimiento a las
ot actividades para
N o . subsanar las DIRECCIO
INTER falta de articulacion entre los profesionales [ oo
COR AGO . " - . . . P inconsistencias " L N
aeest| O |nec| M |oro Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo [juridicos, sociales y catatrales y los | " Realizar seguimientoalas | JuRIbICA
1313 B0GO| - - | DE N/A|N/A[sin los  soportes r i y del gestion en la § actividades descritas en el me 4 | 24/08/2016 | 01/07/2017 | 44
RO a6 201 § » . - expedientes © seguimiento DE
A CONT consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes | ®  |plan de trabajo
N 6 L . fisicos y digitales, RESTITUCI
ROL fisicos y digitales. ) )
de conformidad ON
INTER "
o al plan de trabajo
propuesto por la
Direccion Juridica.
[AUDIT -
ot Socializar  los
INTER i i de [Realizar izacion con | Actividad DIRECCIO
AGO inte tacio t I d N
aeeist| DT |COR[ Na (S0 Presuntas irregularidades en el tramite porcesal de los [la argumentacion juridica que sustenta las :e:':;: a_cu‘z;‘ic: respecto 3“ Ii::r o e JuRIbICA
1314 BOGO| REC | DE N/A | N/A|expedientes del proceso de gestion de restitucion de |decisiones de fondo no guardan consonancia con Ju " plicar e 1 | 01/10/2016 | 01/07/2017 | 39
RO 201 ” para las diversas [las diferentes hipotesis de DE
TA |TIVA[CONT tierras. el acervo probatorio recaudado. L N B
oL | € hipotesis puestas en conocimiento | lineamiento RESTITUCI
procesales que se |de la URT. s 6N
INTER uedan presentar.
NO p p B
AUDIT]| " N . GRUPO
° Realizar una re-induccién
ORIA del codigo de ética be
INTER| Ausencia de campafias permanentes de los |Fortalecimi g‘os i GESTION
recist| PT [COR[ NA | Presuntas irregularidades en el tramite porcesal de los [principios y valores del cédigo de ética diriido a [en la apropiacién [/ *"7° * zl ﬁnp dey Actividad DE
1315 BOGO| REC| DE N/A [N/A|expedientes del proceso de gestion de restitucion de [todos los funcionarios y contratistas durante el [de los principios y N de 1 01/10/2016 31/12/2016 13 | TALENTO
RO 201 > > fomentar la transparencia | . L
TA |Tiva|conT | %0 tierras. desarrollo de sus acividades y/o vigencia del |valores del |77 °HeT 3 TRIPOTONN | Reinduccion v
ROL contrato. codigo de ética |” s DESARROL
INTER asignadas. Lo
NO nadas. HUMANO
Revisar  de
manera muestral
La argumemtacion juridica en la que se sustenta [el cumplimiento
AuDIT] la resolucion por medio de la cual se decide [de  los
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda. [ineamientos Revisar de  manera J—
INTER|NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado |establecidos por
. ) - " ) ® PO | muestral resoluciones de N
neeist| DT |COR| A iEM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los a lo largo de la actuacion procesal. La misma [la Direccion [[° 8 resOueones de) JURIDICA
1316 RO CESA [REC| DE |[BRE | N/A [N/A|expedientes del proceso de gestion de restitucion de [situacion ocurre en los casos en los que se va a [Juridicaresolucion inscripcidn en el registro NES 24 | 01/01/2017 31/12/2017 52 DE
R |TIvA|cONT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los [es de inscripcién P cgistroy
N 5 . .~ |por la cual se decide el no RESTITUCI
ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion [o no inscripcion |F ‘ i
. ! ! incio de estudio formal. ON
INTER del solicitante como prueba para proferir una [en el registro y
NO decision de fondo negativa en esa etapa [por la cual se
administrativa. decide el no incio
de estudio
formal.
Revisar de
manera muestral
La argumemtacion juridica en la que se sustenta [el cumplimiento
AuDIT! la resolucion por medio de la cual se decide [de  los
ORIA sobre Ia inscripcion en el RTDAF NO guarda (iineamientos Revisar de manera DIRECCIO
INTER|NOV con el acervo probatorio recaudado Por | el recoluciones de "
acaist| OT [COR| NA[1EM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los [a lo largo de la actuacion procesal. La misma [la Direccion |1 %2 5 [€50EOn € JURIDICA
1317 | [BOLIV| REC| DE |BRE | N/A |N/A lexpedientes del proceso de gestion de restitucién de [situacion ocurre en los casos en los que se va a [luridicaresolucion ‘,nsmpcién en el regivtro NES 24 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 e
AR |TIvA|coNT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los |es de inscrip P glstroy
N N N .~ |por la cual se decide el no RESTITUCI
ROL | 6 cuales Ia Unidad tan solo recauda la declaracion [o no inscripcion [PO" ¢ !
2 ' incio de estudio formal. ON
INTER del solicitante como prueba para proferir una [en el registro y
NO decision de fondo negativa en esa etapa [por la cual se
administrativa. decide el no incio
de  estudio
formal.




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
co cA
DI NTI PLA
TIP G 5o DA 20
DEPE | O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
. PROC FUE |FEC| O ACCION A DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
fTem NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  [DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA [HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUCI
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N mA| = o
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
Revisar  de
manera muestral
La argumemtacion juridica en la que se sustenta |el cumplimiento
AUDIT] la resolucion por medio de la cual se decide |de los
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda flineamientos | o DIRECCIO
T INTER [NOV con el acervo probatorio recaudado Por | el recoluciones de N
aeGisT | NART [COR| NA | IEM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los [a lo largo de la actuacion procesal. La misma [la Direccion |1 %2 5 [€50EOn € JURIDICA
1318 | [NO- | REC| DE |BRE | N/A |N/Alexpedientes del proceso de gestion de restitucién de [situacion ocurre en los casos en los que se va a [luridicaresolucion mscrfcién en elregivtro nes | 24| 0012017 | 3171272017 | 52 | C
PAST | TIVA| CONT | 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los |es de inscrip P glstroy
‘ N ISEIPEON ot 1a cual se decide el no RESTITUCI
o ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion |o no inscripcion |7 - ‘ i
o ) incio de estudio formal. 6N
INTER del solicitante como prueba para proferir una |en el registro y
NO decision de fondo negativa en esa etapa |por la cual se
administrativa. decide el no incio
de  estudio
formal.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta |Revisar que se
AUDIT] la resolucion por medio de la cual se decide |tengan en cuenta
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda [las DIRECCIO
INTER [NOV con el acervo probatorio recaudado |r - .
) ) ) Iy Remision a la direccion N
acaist| DT [COR| NAf1EM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los [a lo largo de la actuacion procesal. La misma | concretas y | 1 0% % & <] JURIDICA
1319 |7 7" [ CESA | REC| DE |BRE | N/A |N/A lexpedientes del proceso de gestion de restitucién de |situacion ocurre en los casos en los que se va a |generales que la | =0 °7F € MOTIE | matriz | 10 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 [T
R |TIVA|cONT | 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los |Direccion Juridica vl Y
) N Matriz de Producto. RESTITUCI
ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion |reporta on
INTER del solicitante como prueba para proferir una [mensualmente
NO decision de fondo negativa en esa etapa |en los informes
inistrati de seguimiento.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta |Revisar que se
AUDIT) la resolucion por medio de la cual se decide |tengan en cuenta
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda [las DIRECCIO
INTER [NOV con el acervo probatorio recaudado |r - .
) ) ) Iy Remision a la direccion N
acaist| OT [COR| NA [1EM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los [a lo largo de la actuacion procesal. La misma | concretas y | 1% 2 & <] JURIDICA
1320 |7 " [BOLIV| REC| DE |BRE | N/A |N/A lexpedientes del proceso de gestion de restitucién de |situacion ocurre en los casos en los que se va a |generales que la | =0 *7F € TS | matriz | 10 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 [T C
AR |TIVA|CONT | 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los |Direccion Juridica Y
) N Matriz de Producto. RESTITUCI
ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion |reporta N
INTER del solicitante como prueba para proferir una [mensualmente
NO decision de fondo negativa en esa etapa [en los informes
administrativa. de seguimiento.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta |Revisar que se
AUDIT] la resolucion por medio de la cual se decide |tengan en cuenta
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda [las DIRECCIO
T INTER [NOV con el acervo probatorio recaudado |r - .
) ) ) Iy Remision a la direccion N
aeGisT | NART [COR| NA [ 1EM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los [a lo largo de la actuacion procesal. La misma | concretas y | 1 0% % & <] JURIDICA
1321 |7 " [NO- | REC| DE |BRE | N/A |N/A lexpedientes del proceso de gestion de restitucién de |[situacion ocurre en los casos en los que se va a |generales que la | =0 *7F € TS | matriz | 10 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 [T
PAST [TIVA| CONT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los |Direccion Juridica vl Y
) N Matriz de Producto. RESTITUCI
o ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion |reporta N
INTER del solicitante como prueba para proferir una [mensualmente
NO decision de fondo negativa en esa etapa |en los informes
administrativa. de seguimiento.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta
AUDIT] la resolucion por medio de la cual se decide
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda Remisi6n de la matriz MC-
INTER [NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado |Realizar el [FO.06 matriz  del
cecist| DT [COR| NA [1EM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los [a lo largo de la actuacion procesal. La misma |tratamiento de |producto no conforme
1322 |7 0% | CESA| REC| DE |BRE | N/A | N/Aexpedientes del proceso de gestién de restitucién de situacion ocurre en los casos en los que se va a [los productos no [con el diigenciamiento | matriz | 10 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | DT CESAR
R |TIVA|CONT | 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los |conformes del tratamiento de los
ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion identificados. |productos revisados por
INTER del solicitante como prueba para proferir una Ia Direccién Juridica.
NO decision de fondo negativa en esa etapa




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
() cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE | O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| PrROC FUE |FEC| O ACCION A DESCRIPCIGN DE LA FECHA DE ABLE
TEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
La argumemtacion juridica en la que se sustenta
AuDIT! la resolucion por medio de la cual se decide
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda Remision de la matriz MC-
INTER |NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado [Realizar el [F0.06 matriz  del or
aeeist| DT |COR| A |iEM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los a lo largo de la actuacion procesal. La misma |tratamiento de [producto no conforme BOLNAR
1323 | " |BOLIV| REC| DE [BRE | N/A |N/Aexpedientes del proceso de gestion de restitucion de situacion ocurre en los casos en [0s que se va a [los productos no [con el diigenciamiento | matriz [ 10 | 01/01/2017 | 31/12/2007 | 52 || DR
AR |TIVA| CONT | 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los [conformes del tratamiento de los A
ROL | 6 cuales Ia Unidad tan solo recauda la declaracion [identificados.  [productos revisados por
INTER del solicitante como prueba para proferir una Ia Direccién Juridica.
NO decision de fondo negativa en esa etapa
administrativa.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta
AuDIT! la resolucion por medio de la cual se decide
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda Remision de la matriz MC-
ot INTER |NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado [Realizar el [F0.06  matriz  del
neist | NARI[COR| NA | iEM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los a lo largo de la actuacion procesal. La misma |tratamiento de [producto no conforme ot
1324 |1 IR0~ | REC| DE |BRE | N/A |N/Aexpedientes del proceso de gestion de restitucion de situacion ocurre en los casos en [0s que se va a [l0s productos no [con el diigenciamiento | matriz | 10 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | NARIRO-
PAST [TIVA| CONT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los [conformes del tratamiento de los PASTO
o ROL | 6 cuales Ia Unidad tan solo recauda la declaracion [identificados.  [productos revisados por
INTER del solicitante como prueba para proferir una Ia Direccién Juridica.
NO decision de fondo negativa en esa etapa
administrativa.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta
AuDIT] la resolucion por medio de la cual se decide Realizar video
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda . .
) conferencias con la DIRECCIO
INTER |NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado | Fortalecer  la erencs
. ) - " ) " participacién de las areas N
neeist| DT |COR| A [iEM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los |a lo largo de la actuacion procesal. La misma  |valoracion Sl PUR JURIDICA
1325 | " 7| CESA | REC| DE [BRE | N/A |N/Alexpedientes del proceso de gestién de resttucion de situacion ocurre en los casos en los que se va a [probatoria que [11°°7°*%  #  #* N 1 | 00172017 | o1/05/2017 |17 | C
R |TIvA|cONT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los [sustenta  la )
‘ - - para  socializar los RESTITUCI
ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion [decision de fondo. s i
. ! conceptos dela direccion ON
INTER del solicitante como prueba para proferir una i
NO decision de fondo negativa en esa etapa ) :
administrativa.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta
AuDIT] la resolucion por medio de la cual se decide Realizar video
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda . .
) conferencias con la DIRECCIO
INTER |NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado | Fortalecer la erencs
. ) - " ) " participacién de las areas N
neeist| DT |COR| A |iEM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los |a lo largo de la actuacion procesal. La misma |valoracion Sl PURN JURIDICA
1326 | """ [BOLIV| REC| DE |BRE | N/A |N/Alexpedientes del proceso de gestién de resttucion de situacion ocurre en los casos en los que se va a [probatoria que [11°°7°*% ~ #  #% N 1 | 00172017 | o1/05/2017 | 17 | C
AR |TIVA| cONT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los [sustenta  la )
‘ - - para  socializar los RESTITUCI
ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion [decision de fondo. s i
. ! conceptos dela direccion ON
INTER del solicitante como prueba para proferir una i
NO decision de fondo negativa en esa etapa ) :
administrativa.
La argumemtacion juridica en la que se sustenta
AuDIT] la resolucion por medio de la cual se decide Realizar video
ORIA sobre la inscripcion en el RTDAF NO guarda . .
) conferencias con la DIRECCIO
o1 INTER |NOV consonancia con el acervo probatorio recaudado | Fortalecer [ [0 #1708 N 9 N
neist| NARI[COR| NA | 1EM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los |a lo largo de la actuacion procesal. La misma |valoracion ?n'\s\’onzles o | sociatzacis JURIDICA
1327 | "> | NO- | REC| DE |BRE | N/A |N/Alexpedientes del proceso de gestion de restitucion de situacion ocurre en los casos en los que se va a [probatoria que [11°°7°*%  #  #% N 1 | 00172017 | o1/05/2017 | 17 | C
PAST [TIVA| CONT| 201 tierras -Etapa Registro. decidir sobre el inicio de estudio formal, en los [sustenta  la )
‘ - - para  socializar los RESTITUCI
o ROL | 6 cuales la Unidad tan solo recauda la declaracion [decision de fondo. s i
. ! conceptos dela direccion ON
INTER del solicitante como prueba para proferir una i
NO decision de fondo negativa en esa etapa ) :
administrativa.
AuDIT] Socializacion de |
° Realizar  video
ORIA los conferencias a  las
INTER INOVI procedimientos y | .o ciones territoriales
neeist| DT |COR| A |iEM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los |Presuntas irregularidades en el tramite procesal lineamientos T et SUBDIREC
1328 | 1| CESA | REC| DE [BRE | N/A |N/A lexpedientes del proceso de gestién de resttucion de [de los expedientes del proceso de gestion de [proferidos en [P0 5008 1| 01/01/2017 | 31/12/2017 |52 | CION
R |TIvA|coNT| 201 tierras -Etapa Registro. restitucion de tierras -Etapa Registro. vitud 2 fa [P0 de\ m"cm GENERAL
RoL |6 izacion del 1, tion de reslilusldn Le
INTER Decreto 440 de §A4Sde o v
NO 2016. :




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
() cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE | O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| proC FUE |FEC| O ACCIONA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
TEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
IAUDIT) Socializacion de "
0 Realizar  video
ORIA los conferencias  a las
INTER INOVI procedimientos y | ;o ciones territoriales
aaist| OT [ COR| NA |iEm Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los |Presuntas irregularidades en el trémite procesal [lineamientos e ey SUBDIREC
1329 RO BOLIV| REC | DE |[BRE | N/A |N/A |expedientes del proceso de gestién de restitucion de |de los expedientes del proceso de gestion de |proferidos en procedimienlos 1 01/01/2017 31/12/2017 52 CION
AR |TIVA| cONT | 201 tierras -Etapa Registro. restitucion de tierras -Etapa Registro. vitud @ la [P0 de\ m"cm GENERAL
RoL | 6 izacicn del 1 tion de reslilusldn Ley
INTER Decreto 440 de §A4Sde o v
NO 2016. }
IAUDIT) Socializacién de "
0 Realizar  video
ORIA los conferencias a las
DT INTER [NOV procedimientos y | . N N
. ) - ) ) - proced direcciones territoriales
aecisT | NART [COR| NA | IEM Presuntas irregularidades en el trémite procesal de los |Presuntas irregularidades en el tramite procesal [lineamientos o ~ocialivar SUBDIREC
1330 | "[RO | REC| DE |BRE | N/A | N/Aexpedientes del proceso de gestion de restitucién de |de los expedientes del proceso de gestién de |proferidos ~en pmedimiemos 1 | 01/01/2017 | 31/12/2017 |52 | CION
PAST |TIVA|CONT | 201 tierras -Etapa Registro. restitucion de tierras -Etapa Registro. vitud a2 |° " mvcm GENERAL
0 RoL | 6 izacion del 1 tion de reslilusldn Ley
INTER Decreto 440 de §A4Sde o v
NO 2016. }
[AUDIT Socializar y
ORIA aplicar  los o iotizar y aplicar los
INTER |NOV Falta de articulacion entre los profesionales |lineamientos de Hneamiem:s P -
aeeist| DT |COR| A |iEM Presuntas irregularidades en el tramite procesal de los |jurdicos, sociales y catatrales y los lconformacion de 7705 E nforme
1331 | " [CESA | REC| DE |BRE | N/A |N/A lexpedientes del proceso de gestion de restitucién de del gestion en la a " todos los 'Me | 1| 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | DT CESAR
R |TIva|cONT| 201 tierras -Etapa Registro. conformacién y actualizacion de los expedientes |todos  los §
e ) profesionales de Ia
ROL | 6 fisicos y digitales. profesionales de 70 N7 F
INTER la  Direccion :
NO Territorial.
AUDIT| Socializar  y
OR(A aplicar  los ¢ iolizar y aplicar los
INTER [NOV Falta de articulacién entre los profesionales |lineamientos de |-oc o 2ar ¥ P
. ) , retta - °° © liineamientos  de oT
aaist| OT | COR| NA - |iEm Presuntas iregularidades en el trémite procesal de los [juridicos, sociales y catatrales y los |conformacion de [0 o2 (® nforme soLlvAR
1332 RO BOLIV| REC| DE |BRE | N/A |N/A |expedientes del proceso de gestién de restitucion de |c del gestion en la a a todos los . N 1 01/01/2017 31/12/2017 52 CARTAGE
AR [TIVA|CONT| 201 tierras -Etapa Registro. conformacion y actualizacion de los expedientes |todos los .
onormart ) profesionales de  la NA
ROL | 6 fisicos y digitales. profesionales de (7 =007 <
INTER la  Direccion .
NO Territorial.
AUDIT| Socializar  y
OR(A aplicar  los o iolizar y aplicar los
o1 INTER |NOV Falta de articulacién entre los ineami de “"eamiemgs P -
ataisT | NAR! | COR| NA | iEm Presuntas iregularidades en el rémite procesal de los [juridicos, sociales y catatrales y los |conformacion de [t 02 (® nforme oT
1333 | " [NO- | REC| DE |BRE | N/A | N/A lexpedientes del proceso de gestion de restitucion de |c del gestion en la a  todos los |socialiacion| 1 | 01/01/2007 | 31/12/2017 | 52 | NARIRO -
PAST |TIVA|CONT | 201 tierras -Etapa Registro. conformacién y actualizacién de los expedientes |todos  los etesionales deo. Ia PASTO
o ROL | 6 fisicos y digitales. profesionales de Elrecc‘,bﬂwima‘
INTER la  Direccion .
NO Territorial.
[AUDIT
ION';':R NoV| Falta de articulacion entre los de oo de
neeist| 0T [CoR|MU | Em Expedientes fisicos y  digitales del trémite |juridicos, sociales y catatrales y los |los fineamientos [ 00" FeCe | SUBDIREC
1334 CESA | REC BRE | N/A |N/A|admministrativo sin los  soportes < del gestion en fa |ypr queo p X 1 | 01/01/2017 | 31/12/2017 |52 | CION
RO DE " # >ron ° . expedientes (contenido | chequeo
R [TIvA 201 r y alas etapas conformacién y actualizacién de los expedientes [del  tramite specien GENERAL
CONT °! o r bésico-hitos).
6 fisicos y digitales. administrivo.
ROL
TR
[AUDIT
ﬁai?w Nov Falta de articulacién entre los de o de
REGIST DT |COR NA IEM Expedientes fisicos y digitales del tramite [juridicos, sociales y catatrales y los [los lineamientos chequeo para revision de lista de SUBDIREC
1335 |7 [BOUV|REC| [ IBRE | N/A [N/A |admministrativo sin los ~soportes del gestion en la |y pr o :d‘,emzs chemueo | 1| OV/01/2017 | 311272017 | 52 | cion
AR [TIVA 201 respectivos y consecutivos a las etapas procesales. conformacion y actualizacion de los expedientes |del  tramite xpecien 4 GENERAL
CONT . o - bésico-hitos).
6 fisicos y digitales. administrivo.
ROL
e
[AUDIT
ot ION';':R NoV| Falta de articulacion entre los de
reeist | NARI[coR [T M Expedientes fisicos y  digitales del trémite |juridicos, sociales y catatrales y los |los fineamientos [ 00" e C€ | SUBDIREC
1336 No- | Rec BRE | N/A |N/A|admministrativo sin los  soportes < del gestion en fa |ypr queo p X 1 | 01/01/2017 | 31/12/2017 |52 | CION
RO DE # sten ° . expedientes (contenido | chequeo
PAST |TIVA CONT 201 T y a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes |del tramite basico-hitos) GENERAL
o 6 fisicos y digitales. administrivo. i
ROL
InTER
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6 cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE| O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| proC FUE |FEC| O ACCIONA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
iTEM NDE | DE DE |  DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
£SO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INicio EIECUCH
NCIA |acc waz A€ MEDIDA |UNI N ma| =Ll
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
[AUDIT
IDNT:R Nov Revisién de |o. . i6n de manera
reaisr| D7 |cor|"UER Em ! fisicos y digitales del tramite |Desconocimiento de los lineamientos para la manera muestral | e
1337 CEsA | ReC BRE | N/A |N/A[admministrativo sin los soportes documentales |conformacion y actualizacion de los expedientes [de  la v m ¢ 20 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | DT CESAR
RO DE " ) onormas? ' |la conformacion de los | revisados
R |TIvAl 201 respectivos y consecutivos a las etapas procesales. fisicos y digitales. conformacion de "
CONT ) expedientes.
6 los expedientes.
ROL
TER
[AUDIT
ORIA |y Revisin  de -
INTER ) i, . , - o Revisin de manera ot
aaist| 0T [ cor | 1Em Expedientes fisicos y digitales del tramite |Desconocimiento de los lineamientos para la [manera muestral | e ) soLlvar
1338 BOLIV| REC BRE | N/A |N/A inistrativo sin los soportes documentales |conformacién y actualizacion de los expedientes [de  la v m ) 20 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52
RO DE " ) onformack ' |l conformacion de los | revisados CARTAGE
AR [TIVA 201 r v a las etapas fisicos y digitales. conformacion de "
cont| %0 o ¢ lexpedientes. NA
ROL P .
TER
[AUDITT
or IDNT:R Nov Revision de o .i6n de manera
reasr | Nart | cor|"UER Em Expedientes fisicos y digitales del tramite |Desconocimiento de los lineamientos para la [manera muestral | e oT
1339 fio- |Rec BRE | N/A |N/A[admministrativo sin los soportes documentales |conformacion y actualizacion de los expedientes [de  la v m ¢ 20 | 01/01/2017 | 31/12/2017 | 52 |NARINO-
RO DE " ) onormas? ' |la conformacion de los | revisados
PAST | TIVA 201 respectivos y consecutivos a las etapas procesales. fisicos y digitales. conformacion de " PASTO
CONT ) expedientes.
o 6 los expedientes.
ROL
inTEe
Adelantar al menos un
comité de monitoreo de
forma trimestral, en el
La guia operativa establece la implementacion que se hace la revision de
de visitas aleatorias de campo con el fin de todos los casos que SUBDIREC
PROY|  |auDIT] Verificar Ia calidad y el desarrollo en tiempo real conforman a territorial y con
£cTo ORIA de las actividades desarrolladas en el marco de [ en el que participan el GENERAL
cumpL| s INTER [SEPT| PPF, de tal manera que se constate la pertinencia | ***'°1*"  lenlace en territorio, el
IMIENT|PROD| PRE | NA |1EM Debildad para establecer Ia mucstra sleatoria para las |0 135 acciones aue los operadores levan a cabo; | " % °®  Isupervisor de'a zona y el | Comité de PROYECTO
1351 | 0DE |ucTiv|ven| DE [eRe para et P sin embargo la guia operativa no es especifica " lequipo técnico  del | Monitoreo | 1 | 01/10/2016 | 31/12/2016 | 13
) labores de supervision ) va una  frecuencia ) ° s
ORDEN| 05 |TIVA|cONT | 201 para determinar el procedimiento que debe [ "% |operador, con el fin de | trimestral srOBUCT!
€S URT | FAMI ROL | 6 tener en cuenta cada enlace o supervisor para e % S identif casos vos
LIARE INTER seleccionar, verificar y/o priorizar la supervision " |especiales, establecer
" . e FAMILIARE
s No a las actividades desempefiadas por cada conductas con similares s
Epsagro durante la prestacion del servicio a la comportamientos que
Entidad. requieran la toma de
decisiones para resolver
de fondo los problemas
identificados.
La Guia Operativa establece que una vez el |
- b ) Disefiar  un
nucleo familiar haya finalizado Ia ejecucion de fa |\
- N instrumento para
totalidad de las actividades de campo y todos los o
° ) la medicion de
bienes especificados en el documento  del -
royecto, hayan sido entregados y legalizada sy |15 o0 de |Efectuar el disefio de la
proyecto, hay: gacos y ‘ega" capacidades y los matriz de medicion de SUBDIREC
PROY|  |auDIT] ejecucion financiera, se da por finalizado el |72 ! >
0 " ) lineamientos  |desarrollo de capacidades CION
EcTo ORIA proyecto productivo y las familias son -
¢ ) " para establecer |con el fin de levantar el GENERAL -
cumpL| s INTER [SEPT| promocionadas; adems el formulario encusesta [P * * 01T |€On 8L 66 ana €L
IMIENT|PROD |, | NA-} IEM bebiidades para calficaros proyectos productvos |06 SCBUIMIeNto al PPF PF-C5-F0-41 corresponde |2 R €8 1P P8 PR T4 T PROYECTO
1352 | 0 DE |ucTv] DE |BRE eR P proy P una herramienta evaluadora sujeta a la | ene’ v 1 | 30/09/2016 | 31/10/2016 | 4
b ORA finalizados e " individual para |diseiar un Plan de de s
ORDEN| 05 conT| 201 apreciacion de cada beneficiario encuestado, / e 2
P ) ENCUSSTaco: | coda beneficiario Técnica PRODUCTI
€S URT | FAMI ROL | 6 limitando de esta manera la identificacion [0 7 P€TC LSO [FeTena | FEemed vos
LIARE INTER objetiva del desempefio alcanzado por el PPF, asi P gra’ g P
semp entrada  de  |transitar de manera FAMILIARE
s No Jas cosas se evidencia que el Grupo de Proyectos
° " acuerdo a fa |natural en la ruta de s
no ha los parémetr °
> ° "% |valoracién de sus |desarrollo.
minimos que determinan cuando un PPF culming
rminan MO capacidades y
de manera satisfactoria y que permitan . un
constribuir a la ibiidad socio econémica |71 N0
de las familias beneficiarias. P "
Durante Ia visita realizada al predio de la sefiora
Maria Martina gomez (Narifio), la participante
manifesto que el ingeniero forestal Delfry SUBDIREC
pROY|  |AupiT] Montilla Jaramillo del operador UT Corseandes [Revisar Efectuar una jornada de oon
£cTo ORiA Dorado solicitaba al hijo de la beneficiaria ir revision de la totalidad de GENERAL
cumpL| s INTER [SEPT hasta el predio denominado "el Aguacate” para [todas las las asistencias técnicas |,
IMIENT| PROD| COR | NA | IEM Debilidad de controles para la verificacion de visitas |0|€ Ste tomara las fotografias del estado del asistenci i por el revision PROYECTO
1353 | 0DE |ucTiv|Rec| DE [BRE o . P cultivo de cafe y al regresar el ingeniero |técnicas operador cada mes de 1| o1/10/2016 | 31/12/2016 | 13
: técnicas realizadas por las EPSAGROS 2 mensual s
ORDEN| 05 |TIVA|cONT | 201 elaboraba el respectivo informe con base en las |efectuadas en el [acuerdo  a  la ol orOBUCT!
€S URT | FAMI ROL | 6 fotografias tomadas. Adicionalmente se realizé |periodo por el |programacion y a los | P Vos
LIARE INTER revision a los informes de visitas tecnicas |operador en el [planes de asistencia AMILIARE
s NO realizadas por el ing Mantilla y se encontré que |nivel territorial. |tecnica integrales. s
no hay ninguna observacion, comentario y/o
aspecto negativo sobre el PPF, ni por parte de
quien atiende a visita.
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6 CA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE | O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| proC FUE |FEC| O ACCIGNA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
TEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
Disefiar  un
protocolo de |
D I protocolo d SUBDIREC
rov| - (avorr manejo de gase | L0 € aacion o
£CTO ORIA Al momento de comparar los instrumentos [de Datos de [T SctmEelon ¥ GENERAL
cumpL| s INTER |SEPT empleados por cada enlace territorial (Cordoba, [acuerdo con los |° T ¢
IMIENT | PROD NA |IEM Tolima, Narifio, Antioquia) para administrar los |criterios informacién relacionada
MEJ Ausencia de politicas de estandarizacié dat ' ' Ia implementacién d PROYECTO
1354 | 0DE |ucTiv| oo | DE [BRE m';;f"m:im: politicas de estandarizacion para datos € | - o< correspondientes a cada PPF, se evidencié |requeridos por el “:;' :c"’::e'r";':‘::\'z; ® | Documento| 1 | 01/10/2016 | 30/11/2016 | 9 s
GRDEN| Os CONT| 201 que no existe una armonizacion que permita |[Grupo  de  |P oY procuctivos y
e ! establecer el flujo de PRODUCTI
ES URT | FAMI ROL | 6 administrar de manera ordenada, consistente y [Proyectos € " ‘
: ° informacion entre el nivel vos
LIARE INTER estandarizada los datos. Productivos > )
territorial y el nivel FAMILIARE
s NO tanto en el nivel |**"
; nacional. s
territorial como
nacional.
Solicitar la desginacion de
3 niveles de supervision.
£l profesional pos fallo
proyectos productivos de
cada zona realizard la
supervision tecnica en el

Se realizo la revision de los contratos 1868, E:‘;Ez‘:"lif';::ezz::::

1870, 1871, 1872 de 2015 y en todos se aprecié SUBDIREC
prOY|  |AuDIT ; onacs ) en el marco de los >

° que después del contrato original firmado en el [Designar 3 ) CION
£cto ORIA mes de julio de 2015 se encuentran como [niveles  de  |COTAtOS suscritos con GENERAL
cumpL) s INTER|SEPT Utimos documentos la designacion del [supevisignen s /25 _Proponentes; el | contratos
IMIENT|PROD |, | NA | IEM Debili ara la i6 de isor. De igual manera no fe encontraron cc‘:tralos de los [Profesional del nivel - |de Epsagros PROYECTO
1355 | ODE |UCTIV| DE [BRE - P contormacien y upervisor. 3¢ g : central realizara la | conlos3 | 10 | 31/10/2016 | 31/12/2016 | 9
b ORA expedientes contractuales documentos ~adicionales que registren la [operadores del | reazar ) s
ORDEN| 05 conT| 201 > supervision técnica en la | niveles de

ejecucion de cada contrato como son los [grupo  de son teciea o PRODUCTI

€S URT | FAMI ROL | 6 ) ‘ ) o herramienta informatica | supervision

informes de actividades, informes de supervision [Proyectos erre " vos
LIARE INTER ? ! ° disefiada por la Unidad y

V/o constancia de pagos realizados, por o que se [Productivos. > FAMILIARE

s NO ’ o la supervision

detecta un incumplimiento al Manual de Wi s

- administrativa  y

supervision e Interventoria. N

financiera  de  los
contratos; y el
coordinador de Proyectos
Productivos realizard la
supervision financiera,
contable y juridica de los
contratos.

Al revisar la documentacién de los expedientes

seleccionados se evidencia que las cuentas de

cobro no detallan la fecha de elaboracién, Disefiar el protocolo de

ejemplo de ello son los proyectos productivos de revision  de  los SUBDIREC
prOY|  |auDiT los beneficiarios identificados con cedulas de un que atm
ECTO ORIA ciudadania no. 50859834, 10897871 y [protocolo de |soportan las inversiones CENERAL

cumpL| s INTER |SEPT 70522544. Esto genera el incumplimiento al |revision de  |hehas en los proyectos

IMIENT|PROD|COR| NA |1EM < s requisitos de factura 6 documento |d€€Teto 3050 de 1897 en su articulo 3 Requisitos | documentos de  |productivos _familiares PROYECTO

1356 | 0DE [ucTiv|Rec| DE |BRE M, i para la procedencia de costos, deducciones e legalizacién de |para  facilitar el | documento| 1 | 01/10/2016 | 31/10/2016 | 4 s
ORDEN| 05 |TIVA|CONT | 201 i impuestos descontables por operaciones [los  recursos |diligenciamiento, PRODUCT!

ES URT | FAMI ROL | 6 realizadas con no obligados a facturar. Asi |aportados en los |recoleccién y revision por vos
LIARE INTER mismo se identific que la factura FR-16878 del [proyectos parte de los involucrados EAMILIARE

s NO beneficiario Maximo Jose Fabra no presenta el [productivos. [en el comité tripartito de s

diligenciamiento de la fecha de expedicion, lo cada  proyectos

que incumple con lo establecido en el articulo productivo familiar.

617 del Estatuto tributario en el cual se definene

los reqquisitos de la factura de venta.

Dentro del procedimiento Implementacién del SUBDIREC
prOY|  |auDiT Proyecto Productivo Familiar y la Guia de [Incorporar en el [Incorporar en el atm
£CTO ORIA proyectos productivos familiares no se |pr de [pr de GENERAL

cumpL| s INTER |SEPT identifican claramente las actividades necesarias |Proyectos Proyectos Productivos
IMIENT|PROD|COR| NA |1EM " . ) para desarrollar y llevar a cabo la solicitud de los |Pr i la descripcion |Pr
Debilidad la d t d I PROYECTO
1357 | 0DE [ucTiv|Rec| DE |BRe foc'e';m?:me;; @ documentacion asociada €on 105 | ocursos que seran girados a las cuentas |Familiares la [de las actividades to 1 | 01/10/2016 | 30/11/2016 | 9 s
ORDEN| 05 |TIVA|CONT | 201 s bancarias de cada beneficiario una vez aprobado [solicitud ~ de  |requeridas para la | actualizado PRODUCT!
ES URT | FAMI ROL | 6 el respectivo proyecto. Asi mismo, se identifico [recursos a los [solicitud de los recursos a vos
LIARE INTER que no existe documentacion asociada con el [PPF una vez |[los PPF una vez son EAMILIARE
s NO uso de la herramienta en Excel utilizada para la s
formulacion de los proyectos productivos.
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ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
prOY|  |auDiT Se identificaron aspectos relacionados con una | |Disefiar el protocolo de Sugg'gEc
£CTO ORIA inadecuada implementacién de controles para [>*' | “ |manejo del archivo de GENERAL
cumpL| s INTER |SEPT prevenir el riesgo de perdida, sustraccion y |77 0% € gestion  de o
IMIENT|PROD|COR| NA |1EM deterioro de la informacion contenida en los 77 *% lexpedientes de los PROYECTO
1358 | 0DE [ucTiv|Rec| DE |BRe Debilidades archivisticas y gestion documental expedientes de los proyectos productivos, [°X® €€ |proyectos Producivos | Documento| 1 | 01/10/2016 | 30/11/2016 | 9 .
ORDEN| 05 |TIVA|CONT | 201 situaciones que van en contravia de las (510 €% € |pamiliares y disponer de RODUCT!
ES URT | FAMI ROL | 6 disposiciones establecidas por los Acuerdos 042 [%P° un espacio fisico en el vos
LIARE INTER de 2012y 049 de 2000 del Archivo General de la [ )<<\ irea  de  Gestion
) Productivos. FAMILIARE
s NO Nacion. Documental s
La OCI procedis a solicitar al Grupo de Atencién [Designar y  [[ oo L
al Ciudadano el registro de las PQRs que han sido |capacitar  un gnar un profesio SUBDIREC
prOY|  |AuDIT ‘ o ) contratista del Equipo | >
oo ORIA remitidos para su trémite al Grupo de Proyectos [profesional del |27 197S%8 €5 “AUBY Ipesignacion CION
Productivos en los ultimos 12 meses y se [grupo  de ) v de un GENERAL -
cumpL| s INTER |SEPT| - Productivos para que
encontraron un total de 38 soliitudes PQRs, de |proyectos ‘ responsable
IMIENT|PROD |, | NA- | IEM los cuales 24 se encuentran vencidos pendientes |productivos para |21 cnea 105 PORs PROYECTO
1359 | 0 DE [ucTiv DE [BRE Debilidades para conocer la trazabilidad de PQRS oS PeT P P | cargados al  grupo. v 1 | 01/10/2016 | 31/10/2016 | 4
) ORA de cargue CRM. La falta de actualizacion en la [adelantar los | " ° s
ORDEN| 03 CONT | 201 ) " Brindar la capacitacion
plataforma CMR evita conocer la trazabilidad y [tramites  de enel PRODUCTI
€S URT | FAMI ROL | 6 arorma - by por parte del Grupo de | _ "¢
la disponibilidad de la respuesta emitida, lo que |revision  y 2! aplicativo vos
LIARE INTER . c Atencion al Ciudadano en
supone un riesgo para la entidad en caso que no [respuesta de los , ano PQRs FAMILIARE
s NO ' ) “ ’ el manejo del aplicativo
sea atendida la solicitud en los terminos [PQRs asignados s
‘ e de manejo de PQRs.
dispuestos por la normatividad vigente. al grupo
Accion(es)
Riesgos
v
1. Revisar y establecidos
modificar el enel mapa
mapa de riesgos de riesgos
del postfallo, en del
funcion  de postfallo (
oREC atender posibles referidos al
N AuDIT] eventos de vacios tema de
Py ORIA v/o errores enla ) indiidualiza SUBDIREC
cumPpL INTER |SEPT| . 1. Reunion conjunta entre | cién e >
STRAL " _— ) Debilidad de los controles para o con CION
IMENT [ T COR| NA | 1EM Debilidades para identificar predios que han | *%a¢ 9¢ 18 O HEs SUE) SCios Do las GENERAL
1360 | 0DE |\ |REC| DE |BRE beneficiarios con proyectos productivos cuyos linderos |7 ° ® 4 dugme " pelg " Jfsica ( responsables nfisicaque | 1 | 25/10/2016 | 30/04/2018 | 79
ORDEN TIVA| CONT | 201 se encuentran traslapados. seorreterent P2 |sobreposiciones  |2. Actualizar el mapa de | impidan el
sis administrativa. oorepos o POSFALLO
ESURT| 20 ROL | 6 diferencias de |riesgos. SNARY
oma| | INTER areas, o material
i NO desplazamientos, de ordenes
incosi i adicionales
de los soportes las de
de dreas ) de los restitucién
predios  con o presenten
ordenes  de riegos a
restiticién entidades,
tercerosy o
beneficiarior
dela
restitucion)
2. Revisar las
medidas
establecidas para
atender o
implementar
acciones cuando
se  presenten
eventos de vacios
DIREC
o AuDIT] V/o errores en la Informe de
CATA ORIA individualizacién Documento DIRECCIO
cumpL INTER |SEPT| " e identificacién revisado y N
STRAL " - ) _ |pebilidad de I troles  establecid ) 1L D t
IMIENT [ R pRE | NA | 1EM Debilidades para identificar predios que han sido C:":c:r laec:";;:" d'; esf:juact:c' ‘f“ er: fisica Soda“z::”"::"r:ultazos CATASTRA
1361 | 0DE |\ |VEN| DE [BRE beneficiarios con proyectos productivos cuyos linderos |2 ° ® dur’:n(e s pelg "% |(sobreposiciones (7110 497 0% e ol oy 2 | 25/10/2016 | 31/03/2017 |22 | LYDE
6roen| " mval cont | 201 se encuentran traslapados. g st ' P2 diferencias de a,us’; e Y| socializado ANAUISIS
ESURT| 0 ROL | 6 i areas, g alas TERRITORI
rora| | INTER desplazamientos, direcciones AL
i NO incosistestencia territoriales
de los soportes
de dreas ) de los
predios  con
ordenes  de
restiticion. ( se
plantea revisar
por que ya
existen)
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2. Revisar las
medidas
establecidas para
atender o
acciones cuando
se presenten
eventos de vacios
'zl'gff AUDIT V/o errores en la Informe de
compu [T | seer ! enicsatn oy PIRECCI6
STRAL . N . _ |pebilidad de los controles establecidos para |c 1. Documentar vy M N
IMIENT "y, g | PRE | NA | IEM Debilidades para identificar predios que han sido | o "\ g del producto: poligono |0 socializar los resultados JURIDICA
1362 | 00E | |VeN | e |eRe beneficiarios con proyectos productivos cuyos linderos |(O7occr 18 21630 A8 PrOTUCLE: POIBONS | (sopepogiciones [F2TI21EAT 02 Tetace oy 2 | 25072016 | 31/0372017 | 22 [0
6roen| "2 mval cont | 201 se encuentran traslapados. idmimstmﬁva g P2 | diferencias  de “s‘:e e or Y| socializado
EsURT| 0 ROL | 6 - areas, J alas RESTITUC
roRiA INTER desplazamientos, direcciones ION
i NO incosistestencia territoriales
de los soportes
de dreas ) de los
predios  con
ordenes  de
restiticion. ( se
plantea  revisar
por que ya
existen)
Revisar  los
procedimeintos
de control de
calidad  de
productos  de
georreferenciacio !
DIREC ny cartograficos | oV is2r ¥ ajusutar ( de ser
CION AUDIT de los poligonos | <A|erido) os Informe de
o ORIA e oo | mecanismo de control de | 7 e 8 DIRECCIO
CUMPL | rpar|  [INTER[SEPT Debilidades en los mecanismos de control de |proceso  de  |Coad establecidos en | (0o N
ivienT|° EE PRe | NA | 1EM Debilidades para identificar predios que han sido | *<% s D tontizacign|nivel teritorialy nacional | *"*2¢0° CATASTRA
1363 | 0DE |\ |VEN| DE [BRE beneficiarios con proyectos productivos cuyos linderos |7 0c e P para o oot o |Para proceso  de ;:ﬁ:me o | 1| 2511002016 | 257032017 | 22 | LvDE
ORDEN TIVA| CONT | 201 se encuentran traslapados. ¢ Y repres ' oY) georreferenciacion  y ANALISIS
sis cartografica de la georreferenciacion registro ° proceso de
€S URT ROL | 6 repr oceso o TERRITORI
TERRI establecidostanto o )
INTER 2N | cartografica se solicitudes " AL
TORIA para el nivel ) de ajustes
NO ’ onjeto de ingres en el
L territorial  y N
registro
nacional
identificando su
sufiicencia o
deficiencias, en
caso  uitimo
ajustar
Socializar a las
Direcciones
territoriales las
del Sistema de
Registro, que
permiten desde
el médulo vida
DIREC AUDIT catastral
CION ORIA establecer los OFICINA
CUMPL sc'r/;.n INTER|SEPT Debildades en los mecanismos de control de |-y o DE
IMIENT]'y g | PRE | NA 1 IEM Debilcades para identificar predios que han sido |t CE L Lo para s [y el [Socalizar el auste del | socializacis TECNOLO
1364 | 0DE | {0 |VEN| DE |BRE beneficiarios con proyectos productivos cuyos linderos | occ-0” P P para producto  del mddu‘odewdajcatastm ; 1 | 25/10/2016 | 31/12/2016 | 10 | GiAS DE
6roen |0 ot | mval conT | 201 se encuentran traslapados. e e proceso  de LA
P oL |6 cartografica de la georreferenciacion georreferenciacio INFORMA
TERRI TeR n (para apoyar el 5
TORIA control CloN
NO
L topolégico en
nivel nacional y
territorial)
Correr traslado a las
AuDIT ‘f:‘\’/ee':t'i“:idn'a autoridades competentes
ORiA SBACION o1 caso de verificar las
INTER posibles i i Casos
cor AGO Presunta irregularidad en la firma del Director territorial o o tendiente  a cons if
reaist| O [rec| M |sto que suscribe las resoluciones expedidas por la Unidad | "COnsistencias en la suscripcion de los actos || e = .o en la suscripcion de los con oT
1427 BoGo| "o | DE N/A [N/A dministrativos del tramite de registro. tos administrati 1| 11172016 | 31/12/2016 | 9
RO a6 201 | VA |NA pdminsitrativa Especial de Gestion de Restitucion de |20 nistrativos del tramite de registro posibles actos administrativos y/o | o 1o 11/ /12/ BOGOTA
A CONT . ‘ Posiles  ingtaurar la denuncia | oeoon
N 6 tierras Despojadas. inconsistencias dfincosnsist
ROL e [Penal sobre el presunto %70
INTER PN | delito de falsedad en
de los actos e
No 105 2ctos o cumento  publico
administrativos. .
(Cuando aplique)
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c6 cA
DI NTI PLA
TP G 5o DA 20
DEPE| O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
: PROC FUE |FEC| O ACCION A DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
iTEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE DE TERMINACIO | SE
ESO NTE |HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUCI
NCIA |ACC 14z | A€ MEDIDA |UNI N mA| = o
10N co |™ DA NA
IDA DE s
D s
[AUDIT
ORIA
or |COR|INTER|AGO Presunta irregularidad en la firma del Director territorial |Inexistencia de ~control ivo para Realizar seguimiento a la
REGIST REC| NA [STO que suscribe las resoluciones expedidas por la Unidad |minimizar el riesgo de corrupcion por  [Realizar denuncia  penal Informe DT
1428 BOGO| N/A|N/A 3 | 1/10/2016 | 30/06/2017 | 39
RO |7 "6 | D f201 /A |N/A| s dminsitrativa Especial de Gestion de Restitucidn de |inconsistencias en la suscripeién de los actos imi i (Cuando | Trimestral 10/ /06/ BOGOTA
N [coNT| 6 tierras Despojadas. administrativos. aplique)
ROL
INTER
Revisar  de
manera integral
AUDIT e Mapa de
p Riesgos con el fin
ORIA
INTER de contemplar
or |COR|"a |AGO Presunta irregularidad en la firma del Director territorial |Inexistencia de ~control ivo para [dentro  del  |Socializar el mapa de
1429 | REST 5060  REC| pE [STO [ nja | nya|aue suscribe s resoluciones expedidas por fa Unidad |minimizar el riesgo de corrupcién por |contexto para a |riesgos del proceso para | Socializacié | 4 |y yo0re | 3171072016 | 13| OT
RO "L T 6 | o f201 Adminsitrativa Especial de Gestion de Restitucion de [inconsistencias en la suscripcion de los actos [gestion del riesgo [su implementacion a los n BOGOTA
N ol | 8 tierras Despojadas. inistrati los posibles actos |responsables del proceso.
INTER de  corrupcion
que se puedan
NO
presentar dentro
del Proceso de
Registro
AUDIT
ORIA
INTER| falta de articulacién entre los profesionales | (.~ |socializar la guia de
seaist| 0T [COR| Na [ Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [0 e |conformacion  de Socializacié or
1430 BOGO| REC| DE N/A|N/A[sin los  soportes L ivos del gestion en la ” expedientes  de nNueva | 1 | 1/10/2016 | 31/12/2016 |13
RO 201 : ! oo - conformacion de |© 0o - ° BOGOTA
TA |TIVA|CONT ¢ consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes ) restitucion y la guia de |  Guia
ROL fisicos y digitales. igitalizacio
INTER
NO
Realizar  las
AUDIT actividades para
ORIA subsanar  las ) )
N ! sbsamer Actualizar los expedientes
INTER falta de articulacion entre los profesionales [inconsistencias | P
COR AGO ’ - - ) SN fisicos y digitales
aeaist| 07 [rec| M sto Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [en los ) 2 correcta ) or
1431 BOGO| | DE N/A|N/A[sin los  soportes [t vos del gestion en la i ' 1| 1/10/2016 | 31/12/2017 | 65
RO ao 201 ] 9 o v o - de la guia de BOGOTA
A |7 |conT (S consecutivos a las etapas procesales conformacién y actualizacion de los expedientes fisicos y digitales, |° °° 7 & € 2
ROL fisicos y digitales. de conformidad | 6D GU oY)
INTER al plan de trabajo |
NO propuesto por la
Direccion Juridica.
Realzar 125 \ro itar v ejecutar la
AUDIT actividades para v el
p reconstruccion de  los
ORIA subsanar  las ficos y
COR INTER AGO . L . ) I fa",a. de articulacién entre los p digitales cuando  se .
ceaist| 07 [rec| M sto Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [en os dontificue perdida de |EXPEdientes or
1432 |7 2% BOGO| (| DE |7 | N/A|N/Alsin los soportes L vos del gestion en la aue P Jo reconstruid | 1 | 1/10/2016 | 30/09/2017 | 52 | pooo
A CONT consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacién de los expedientes |fisicos y digitales, | ' v os
N 6 ! - 2> linformacion aplicando el
ROL fisicos y digitales. de conformidad
° lacuerdo  007/2014
INTER al plan de trabajo - )
expedido por Archivo
NO propuesto por la )
OPue PO ® |General de la Nacion
Direccion Juridica.
AUDIT]
ORIA Realizar las  [Solicitar la cancelacion
cor|™NTER |0 falta de articulacion entre los profesi i para [del ivos de Actos
ceaist| 0T [rec| M sto Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [subsanar las |Administrativos Consecutivo or
1433 |7 0% BOGO| (| DE |7 " | N/A|N/Alsin los soportes i vos y |c del gestion en la [inconsistenci generados y no utilizados s 1| 1/10/2016 | 31/12/2006 | 13 | oo
T |7 |conT (% ivos a las etapas conformacion y actualizacién de los expedientes [en los para los expedientes | Cancelados
ROL fisicos y digitales. expedientes objeto de  auditoria.
INTER fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO
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TEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
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Ajustar el modelo de
ejecucion del negocio
)
uorr e slo. sex nevesr
compL ﬁai?w No se ha efectuado la liquidacion de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacién de :L“:'Z’Cj'c:g:d:: transladar al Patrimonio
et |SRYP conl a0t fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los informes ~finales de ~ejecucion de [C° *°™ Autonomo los recursos |
103 | ook | © |nec| or | © Previsora 5., cuyo plazo se ha cumplido. Al especto, Ia [Fiduprevisora 5.A. de los contratos suscritos, los (A5 T30 - |aue va estan obligados y |\ S8 || o0 0 s | 16 | SRUPO
noen| | rval conr| 201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N° 590 [cuales son la base para realizar la liquidacisn de |27 %" |cuyo pago debe realizarse [ '/ FONDO
coonr| © oL | de 2013, N° 1163 de 2014, N° 870 de 2015y N 2070 de [los contratos, debido a la. complejidad del |77 dentro de los tres dias
2015, el tltimo en ejecucion. negocio fiduciario P ) siguientes a la fecha de
INTER correspondiente. |*o )
o recibo del dinero, de tal
manera  que  su
acion s
mucho més facil.
[AUDIT]
compL ORIA No se ha efectuado la liquidacién de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacion de
et | GRUP| o [INTER [sULI fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los informes finales de ejecucion de [Suscripcion acta |o, oo oo SECRETARI
o NA | O Previsora S.A, cuyo plazo se ha cumplido. Al respecto, la |Fiduprevisora S.A. de los contratos suscritos, los [liquidacion uscripete Acta de
1435 | 0 DE REC ‘ o respee raios susenios liquidacién del contrato | A2 | 1| o/12/2015 | 1/08/2016 |34 | A
noen|FOND| pyal DE [201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N° 590 |cuales son la base para realizar Ia liuidacisn de [contrato 590 de |07 0 liquidacién GENERAL
coonr| © coNT| 6 de 2013, N° 1163 de 2014, N° 870 de 2015 y N° 2070 de [los contratos, debido a la complejidad del [2013 :
ROL 2015, el tltimo en ejecucion. negocio fiduciario
INTER
AuDIT] l coordinador del Fondo,
ORIA N . ” del
No se ha efectuado la liquidacion de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacién de |Entrega por parte |00 SUPervisor ce
cumPpL INTER o s ’ ot : - i contrato 1163 de 2014,
GRUP o fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los informes finales de ejecucion de |del Fondo, del [©O ot :
IMIENT] " |COR| NA- | Previsora S.A, cuyo plazo se ha cumplido. Al respecto, la Fiduprevisora S.A. de los contratos suscritos, los |Informe Final de 728 3 12 Secretaria | - Informe GRUPO
1436 | O DE REC| DE A Cuyo P pce- A reseece: P o " RS General el Informe Final | Final de 1 | 4/06/2015 | 25/08/2016 | 64
noen| PN rval conr| 201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N* 590 [cuales son la base para realizar la liquidacion de |Supervision del  [(°7°C © morme 0| 2 0a 0 FONDO
o 6 de 2013, N° 1163 de 2014, N° 870 de 2015 y N° 2070 de |los contratos, debido a la complejidad del |Contrato 1163 de |°¢ >UP v P
ES URT ROL o = o solicitud de proyeccién y
2015, el tltimo en ejecucion. negocio fiduciario 2014, e
INTER suscripcion del acta de
NO liquidacién del contrato.
AuDIT! Revision del Informe Final
ORIA de Gestis d
No se ha efectuado la liquidacion de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacion de |Proyeccion @ Gestion enviaca por
cumPL INTER _ ' o : . presen ea0 Fiduprevisora, Informe de
et |GRUP conl a |20t fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los ~informes finales de efecucion de |suscripcion del [(WPTeveor®, WAIME S
1437 ook | © laec| o | © Previsora S.A. cuyo plazo se ha cumplido. Al respecto, I [Fiduprevisora .A. de los contratos suscritos, los [acta perv mmacym" actade || oooenie | siaaone | 18 "
onoen|FON | rval canr | 201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N° 590 |cuales son la base para realizar la de e GENERAL
o 6 de 2013, N° 1163 de 2014, N° 870 de 2015 y N° 2070 de [los contratos, debido a la complejidad del |contrato 1163 de [P22 P @
ES URT RoL 2015, el iltimo en ejecucion. negocio fiduciario 2014, proyeceion v suscripcion
INTER g ) - 8 . del acta de liquidacién del
NO contrato 1163 de 2014.
AuDIT!
ORIA R . ” ) )
compL reR No se ha efectuado Ia liquidacién de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacion de [Envio del Informe [Envio por parte de
et |SRUP] conl a0t fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los ~informes finales de ejecucion de |Final de la [Fiduprevisora al Grupo | o
o o Previsora S.A, cuyo plazo se ha cumplido. Al respecto, la |Fiduprevisora S.A. de los contratos suscritos, los [ejecucién Fondo, del informe final | GRUPO
1438 | 0DE REC| DE ‘ y o raoe Suen o2 o Finalde | 1 | 30/03/2016 | 31/10/2016 | 31
onoen| N rval canr | 201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N° 590 |cuales son la base para realizar Ia liquidacion de |contrato 870 de |de gestion o FONDO
coomr| © oL | de 2013, N 1163 de 2014, N° 870 de 2015 y N° 2070 de |los contratos, debido a la complejidad del [2015 por parte |correspondiente al
TeR 2015, el tiltimo en ejecucion. negocio fiduciario de Fiduprevisora |contrato 870 de 2015.
NO
uorr l coordinador del Fondo,
ORIA como supervisor del
compL e No se ha efectuado la liquidacién de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacion de [Proyeccién contrato 870  de
et |SRYP conl a0t fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los informes finales de ejecucion de |envio del informe [2014,proyectard v nforme
o o Previsora S.A, cuyo plazo se ha cumplido. Al respecto, la |Fiduprevisora S.A. de los contratos suscritos, los [final enviaré a la Secretaria | GRUPO
1439 | 0 DE REC| DE ‘ o respee raios susenios - ! Finalde | 1 | 31/10/2016 | 30/06/2017 | 35
noen| | rval conr| 201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N* 590 [cuales son la base para realizar la liquidacion de |supervision del - (General el Informe Final | (" & FONDO
coonr| © oL | de 2013, N° 1163 de 2014, N° 870 de 2015 y N° 2070 de |los contratos, debido a la complejidad del |contrato 870 de |de Supervision y la [P
reR 2015, el tltimo en ejecucion. negocio fiduciario 2015 solicitud de proyeccién y
suscripcion del acta de
NO ser e
liquidacién del contrato.
AuDIT! Revision del Informe Final
ORIA de Gestis d
No se ha efectuado la liquidacion de los contratos de |Falta de oportunidad y correcta presentacion de |Proyeccion @ Gestion enviaca por
cumPL INTER _ ' o : . presen e Fiduprevisora, Informe de
et |GRYP conla |20t fiducia suscritos por la UAEGRTD con Fiduciaria la [los ~informes finales de efecucion de |suscripcion del [(*PTevsora, MAIME J—
1220 | ook | © laec| or | © Previsora S.A. cuyo plazo se ha cumplido. Al respecto, I [Fiduprevisora .A. de los contratos suscritos, los [acta M mmacym" acade || oo | seyaonr | 17 "
onoen|FON | rval canr | 201 UAEGRTD ha suscrito cuatro contratos de fiducia: N° 590 |cuales son la base para realizar la de e GENERAL
o 6 de 2013, N° 1163 de 2014, N° 870 de 2015 y N° 2070 de [los contratos, debido a la complejidad del |contrato 870 de [P22 P @
ES URT RoL 2015, el iltimo en ejecucion. negocio fiduciario 2015 proyeceion v suscripcion
INTER g ) - 8 - del acta de liquidacién del
NO contrato 870 de 2015.
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Conforme a la informacion suministrada, corte de marzo
31 de 2016, se presenta bajo cumplimiento de las Revisar cada una de las
AUDIT 6rdenes de compensacion emitidas. Durante el preriodo Revision v ajuste |2ctVidades  ave
ORIA comprendido entre enero de 2013 y marzo de 2016 se o v aluste | o mponen el
cumpL INTER emitieron doscientas treinta y cinco (235) ordenes de - imi de [P
GRUP Juu osclenta: - ) ) Procedimiento
ivient| %07 | cor| na | compensaci6n a vicitmas, de las cuales siete (7) fueron [Incremento_exponencial de las drdenes de |/~ ' |compensaciones ~para to SUBDIREC
14a1 | o0e | O lRec| pe |0 modificadas para ordenar la resttucion de los bienes a |compensacidn a victimas y terceros de buenafe, (P22 © ' lidentificar aquellas que |actualizado | 1 | 1/06/2016 | 31/12/2016 |30 | CION
6roen|" 07 mva cont| %2 los beneficiarios. En igual sentido, cuarenta (40) 6rdenes |proferidas por jueces y magistrados. e e |puedan ser ajustadas o | eincluido GENERAL
€S URT ROL de compensacion a terceros de buena fe exenta de ® et de tal manera | en el SGC
INTER culpa. El avance en el cumplimiento de estas sentencias compen que el procedimiento
NO muesra que de las primeras, se han cumplido ochenta y g pueda realizarse mas
cinco (85), un 36,2%. De las segundas, diesiseis (16), agilmente.
equivalentes al 40%.
Conforme a la informacion suministrada, corte de marzo
31 de 2016, se presenta bajo cumplimiento de las
AUDIT 6rdenes de compensacion emitidas. Durante el preriodo besde el nivel nacional se
ORiA comprendido entre enero de 2013 y marzo de 2016 se o coadena
compt| ool nmer| emitieron doscientas treinta y cinco (235) ordenes de " : .
imient| %07 | cor| na | compensaci6n a vicitmas, de las cuales siete (7) fueron [Incrementoexponencial de las Grdenes de | 210N G {Proasonsies 04 ML SUBDIREC
1442 [ o0e | IRec| pe |0 modificadas para ordenar la restitucion de los bienes a |compensacion a victimas y terceros de buena fe, |” ! e dasde | 1o | 1/06/2016 | 31/12/2016 |30 | CiON
ORDEN TivA|CONT los beneficiarios. En igual sentido, cuarenta (40) 6rdenes |proferidas por jueces y magistrados. ° Justado, GENERAL
o 6 - ajustado para que ellos a su vez lo
£S URT ROL de compensacion a terceros de buena fe exenta de ;
: ’ socialicen  con las
INTER culpa. El avance en el cumplimiento de estas sentencias octalic '
- ) Direcciones Territoriales
NO muesra que de las primeras, se han cumplido ochenta y
cinco (85), un 36,2%. De las segundas, diesiseis (16),
equivalentes al 40%.
Conforme a la informacion suministrada, corte de marzo
31 de 2016, se presenta bajo cumplimiento de las
AUDIT Grdenes de compensacion emitidas. Durante el preriodo Revision de las corgas
ORiA comprendido entre enero de 2013 y marzo de 2016 se e 1% g o | Estudio de
cumpL INTER emitieron doscientas treinta y cinco (235) ordenes de les, ) cargas
GRUP Juu losclentas ; ) ) profesionales dedicados a
ivient| %0 | cor| na | compensaci6n a vicitmas, de las cuales siete (7) fueron [Incrementoexponencial de las Ordenes de ¢ PO SIS ORISR | e SRUPO
1443 | 0 DE REC| DE modificadas para ordenar la restitucion de los bienes a |compensacion a victimas y terceros de buena fe, & P (Profesional| 1 | 1/12/2016 | 31/12/2016 | 4
: FOND 201 ca ‘ ) ; : h laborales compensaciones, para FONDO
6roen|" 07 mva cont| *2 los beneficiarios. En igual sentido, cuarenta (40) 6rdenes |proferidas por jueces y magistrados. bt es
£S URT ROL de compensacion a terceros de buena fe exenta de ' Compensaci
: ‘ necesidad de contratar
INTER culpa. El avance en el cumplimiento de estas sentencias de ones)
! ) personal adicional
NO muesra que de las primeras, se han cumplido ochenta y
cinco (85), un 36,2%. De las segundas, diesiseis (16),
equivalentes al 40%.
Revisién de cada
documento  relacionado
en el Informe de
oo £l Fondo de la UAEGRTD adelanta de manera parcial la Auditoria y en caso de
° actualizacién de los expedientes fisicos que soportan la - Revisién de cada [que la  actividad
ORIA estion para el cumplimiento de sentencias proferidas [2° 2CUeTde al proceso Gestion PostFallo - |, " g o | orrespondiente,  sea
cumpL INTER N P P renclas prote Cumplimiento Grdenes URT- Cédigo: PF-CS-PR- pondiente,
et | 6P| coal o [utt por los Jueces y Magistrados de restitucin de tierras. [ 1M O auya - " de las
o o U isados | ! bieto d ) 2t ! descrit I |Direcciones Territoriales, GRUPO
1444 | 0 DE REC| DE na vez revisados los es objeto ce recae en las Direcciones Territoriales, razén por |- o> " € |Pirecciones Termtonales, | yo i ojado | 12 | 1/09/2016 | 30/09/2016 | 4
b FOND 201 para algunos expedientes es evidente la ausencia de la ? informe  de  [se dard traslado para que FONDO
ORDEN TIVA|CONT ) la cual, existen documentos que se encuentran | . ' alas DT
o 6 totalidad de los documentos que soportan cada una de ' ! ’ auditoria, frente |en esas dependencias, se
€S URT ROL ) " en sus expedientes, mas no en el archivo del ! oas del
eR las actuaciones del Fondo para la ejecucion de las [ " al Pr confirme si el
o actividades que permitan dar cumplimiento a las : PF-CS-PR8  |se encuentra en el
sentencias expediente, y en caso
contrario procedan a
realizar la actualizacion
del archivo.
Elingreso de los bienes al Fondo ests sujeto a los Clasificar los  bienes
terminos sefialados en la sentencia, que en su inmuebles de acuerdo
mayoria esta sujeto al cumplimiento de las con lo dispuesto en la
AUDIT rdenes de compensacion. sentencia  y  lo
ORiA 1 Fondo de a UAEGRTD no ha efectuado el ingreso de 2 |Una vez el Fondo cumple con la compensacion [, = Ipreceptuado  en el
compt| ool wmer| totaldad de los bienes inmuebles imposibles de resttur [ordenada en fa Sentencia, es el Juez quien debe [ "3/ % Jinforme de
imient| %07 | cor| na | que han sido objeto de compensacion, cuya [solctar la transferencia juridica v Ia entrega [ 5® caracterizacion, en lo | Informe de RUPO
14as [ o0e | lRec| pe |0 transferencia /o cesion ha sido ordenada mediante [material de los bienes de manera directa, es | > |referente asu destinacion [Clasificacion| 4 | 30/09/2016 | 30/03/2017 | 52 | GPY
6roen|" 07 mvaf cont| %2 sentencias judiciales. Al corte de marzo 31 de 2016, s0lo [decir, ordenando a la ORIP realizar la anotacion |5 ™ <™ aptitud  de trimestral
£S URT ROL han sido transferidos al Fondo de la Unidad, siete (7) [a nombre del Fondo o del Patrimonio, 0 a través [*"* <€ |compensacién,  para
INTER predios. del Beneficiario, quien deberd transferir los P gestionar  con  los
NO bienes al Fondo o al Patrimonio. despachos judiciales la
Por lo anterior el Ingreso de los Bienes al Fondo, transferencia juridica y
esta sujeto a la orden del despacho judicial en el entrega material a quién
que reposa el proceso. corresponda.
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El ingreso de los bienes al Fondo esté sujeto a los
terminos sefialados en la sentencia, que en su
mayoria esta sujeto al cumplimiento de las
AuDIT! rdenes de compensacion. be acuerdo con I
ORIA £l Fondo de la UAEGRTD no ha efectuado el ingreso de la |Una vez el Fondo cumple con la compensacion e e o ot
cumpL| o INTER | totalidad de los bienes inmuebles imposibles de restitu [ordenada en la Sentencia, s el Juez quien debe |Gestionar la  [{ 1€ (0% METES | informe de
imient| T corf na ') que han sido objeto de compensacion, cuya [solicitar la transferencia juridica y la entrega [transferencia [ (T % €7 12 SCMESE | gegtiony GRUPO
1446 | 00E | |Rec| DE |0 transferencia y/o cesién ha sido ordenada mediante |material de los bienes de manera direct, es [juridica y/o |70 €0 3 8% NI |seguimiento| 4 | 30/09/2016 | 30/09/2017 | 52 | 0TNT0
6roeN| " P valconr | £ sentencias judiciales. Al corte de marzo 31 de 2016, solo [decir, ordenando a la ORIP realizar la anotacion [material de los |1 %% PeéPacios 7o | antelos
ES URT ROL han sido transferidos al Fondo de la Unidad, siete (7) |a nombre del Fondo o del Patrimonio, o a través |bienes n Y/® 1 bespachos
¢ ce ° ) ) entrega material al Fondo
INTER predios. del Beneficiario, quien debers transferir los ‘
¢ debe o al ente correspondiente.
NO bienes al Fondo o al Patrimonio.
Por lo anterior el Ingreso de los Bienes al Fondo,
esta sujeto a la orden del despacho judicial en el
que reposa el proceso.
La OCl efectus evaluacién del mapa de Riesgos, Revisién
AuDIT! evaluando ocho de los nueve riesgos identificados en el o
’ ) actualizacién y
ORIA Mapa de Riesgos, concluyendo que no es adecuado o Mo |en coniunto con Ia oficina
cumpL INTER plasmar en este mapa, como riesgo, la posibilidad de no |Falta de actualizacién del mapa de riesgos del | P J of Mapa de
GRUP uu : Pe ) ) 1€ de  riesgos  |Asesora de Planeacién se
imient|© T corf na |10 cumplir con los objetivos y las funciones explcitas del |Fondo conforme a las nuevas obligaciones [° ~ IesB0% (RSSO 6 ANSACCA S€ | oggos gel GRUPO
1447 | 00E |~ |Rec| DE |0 proceso. n el informe "CONCLUSION EVALUACION  [asumidas por el consorcio fiduciario con ocasicn [+ " e | Grupo | 1| osj2016 | 20/01/2017 | 20 | TR0
ORDEN TIVA| CONT EFECTIVIDAD DEL RIESGO DE LOS PROCESOS", concluy® |de la suscripcion del contrato de fiducia No. 2070 |2 omp P Fondo
o 6 ) o obligaciones |riesgos, y se haran los ‘
ES URT ROL que no se detallaron los riesgos especificos del proceso |de 2015 " ‘ " actualizado
" s el pr asumidas por el [ajustes necesarios.
INTER en el mapa de riesgos, y aunque se estén realizando i,
NO actividades de auto seguimiento éstas no se publican en P
el Sitio, toda vez que se trata de reportes de tipo interno. :
Se realizard I
socializacion  a  las
erapa || avoi Realizar la |Direcciones Técnicas y
DIt ion ORIA Dentro de las actividades indicadas en el RT-JU-PR-01, la publicacién y |Direcciones Territoriales DIRECCIO
AL ) INTER |NOV " ’ y socializacion del |de la actualizacion del .
JURID Unidad debe conservar copia de los expedientes de la ! Actividad N
(GESTI ", [COR| NA | IEM solicitud de restitucién, no solo para mantener la |No se socializaron en todas las Direcciones |T2P3 de riesgo mapa de riesgos, por de JURIDICA
1448 |ON DE ReC| DE |BRE . ucion | per ) e del proceso |medio de la correo ) 2 | 15/12/2016 | 15/02/2017 | o
DE custodia de los mismos sino para realizar el respectivo |Territoriales el Mapa de riesgos. " - DE
RESTIT TIVA| CONT | 201 Gestion  de [electronico y en la
1T ResTi de las dentro de o - RESTITUCI
ucion | 700 ROL | 6 e ot Restitucion-Ley  |cartelera digital. o
ey | INTER P p - 1448 de 2011 |( Aplica para las
1448) NO Etapa judicial.  |Direcciones territoriales
de Meta / Caqueta/
Narifio - Tumaco).
Revisar de manera
aleatoria y mensual, los
ETAPA AuDIT! expedientes de  los
o |DIREC o procesos judiciales de
CcION Verificacion de |restitucion de ti DIRECCIO
AL | INTER |NOV Grado de cumplimiento de Ia obligacion de la Unidad ‘:s” "f:'?s':mse ;E:rs'a:c‘;’t'e Ieos';'f':rse:t“; N
(cest [ 5P| cor| Na | iem Administrativa Especial de Gestion de restitucion de_[Desconocimiento de los lineamientos para la [ reBSIos |CHsan e O MR S| nro. e JURIbICA
1449 |ONDE | % |REC| DE [BRE tierras de conservar copia de los expedientes de [conformacion y actualizacion de los expedientes [ %% PO | (eSPRchos JOCHIE ¥l leypedientes | 10 | 15/02/2017 | 15/06/2017 | 17 |
RESTIT TIVA| CONT | 201 restitucion etapa judicial que lleva en sede cada |fisicosy digitales. pak , a p revisados
T ResTi < ’ ) ) desarrollo de la revision de los soportes RESTITUCI
UCION ROL | 6 Direccion territorial a través de sus propios abogados. ° de los soport )
ey | U TeR etapa judicial.  [en medio fisico y digital oN
1248) ON NO que contengan toda la
trazabilidad  de  las
actuaciones procesales
adelantadas.
ETAPA AuDIT!
Jupict g:gf\f ORIA Se realizaran mesas de DIRECCIG
AL | INTER |NOV Grado de cumplimiento de Ia obligacion de la Unidad Apoyar la [trabajo con el fin de N
(cest [ 5P| cor| Na | iem Administrativa Especial de Gestion de restitucion de [Se evidencia la necesidad de fortalecer los [actualizacion de [actualizar la guia de | JURIbICA
1450 |ONDE | % |ReC| DE [BRE tierras de conservar copia de los expedientes de [controles en relacion a los procesos que son [la Guia de |conformacion  de | W& |1 | 15/02/2017 | 15/06/2007 | 17 |2
RESTIT | |TIVA| CONT| 201 restitucion etapa judicial que lleva en sede cada |tramitados por terceros. conformacion de [expedientes en  lo RESTITUC!
uaion |70 ROL | 6 Direccion territorial a través de sus propios abogados. expedientes. |concerniente al proceso o
ey | INTER de etapa judicial.
1448) NO
ETAPA AuDIT!
Jupict z:gf\f ORIA Actualizar el |Revisar os DIRECCIG
AL | INTER |NOV Grado de cumplimiento de Ia obligacion de la Unidad pr procedimientos el N
(cesti [ 5P| cor| Na | iem Administrativa Especial de Gestién de restitucion de [Se evidencia la necesidad de fortalecer los |del proceso |proceso gestion de |pr JURIbICA
1451 |ONDE | % |REC| DE [BRE tierras de conservar copia de los expedientes de [controles en relacion a los procesos que son [Gestion  de |restitucion Ley 1448 |toactualizad| 3 | 15/02/2017 | 31/10/2017 |37 |
RESTIT | |TIVA| CONT| 201 restitucion etapa judicial que lleva en sede cada |tramitados por terceros. Restitucion-Ley |etapa judicial y realizar la | os RESTITUC!
ucion |70 ROL | 6 Direccion territorial a través de sus propios abogados. 1448 de 2011 |correspondiente o
ey | INTER Etapa judicial.  |actualizacion.
1448) NO
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ETAPA AUDIT Actualizar el [Re3Nzar 2 revision de la
DIREC " ultima actualizacién del
JUDICH 5y ORIA mapa de riesgos | o e riesgos DIRECCI®
AL | INTER |NOV Grado de cumplimiento de la obligacion de la Unidad del proceso de efefmar . induzén ze N
(aesti |\ | cor| Na | iEm Administrativa. Especial de Gestion de restitucion de [Se evidencia la necesidad de fortalecer los [etapa judicil e |° %" 1% MOUSON € | actuatizacis JURIDICA
1452 [ONDE | 1 | REC| DE |BRE tierras de conservar copia de los expedientes de [controles en relacion a los procesos que son [incluir controles | P20 % FER S L0 | nmapade | 1| 15/02/2017 | 15/07/2017 | 21 oE
RESTIT TIVA| CONT | 201 restitucion etapa judicial que lleva en sede cada |tramitados por terceros. frente a la |° apa) riesgos
< RESTI . . . " - . que son tramitados por RESTITUCI
UCION ROL | 6 Direccién territorial a través de sus propios abogados. terciarizacién de N ,
TuCl . otras entidades con las ON
| on INTER Serviclos €N gl se hayan suscrito
1448) NO etapa judicial | %€ N3V
convenios
A ORia No se evidencia el Plan Estratégico de Comunicaciones Alustes al Plan . e los oby etﬁ/cs
GESTIG| ASES INTER INOVI ofcimente aprabado. para ¢l periodo. 20162015 Estrategico de (0Tl especfcos OFICINA
NDE |ORA 1COR| NA | IEM i jé p\o " enpel Médulo 3 de la [Demoras en recibir la retroalimentacién por [ComEONES oG gm'\smyc ’ s |Documento ASESORA
1453 ([COMU | DE [REC| DE |BRE | 001 . . . P 2016 - 2018 N . . 1 1/12/2016 15/02/2017 11 DE
estructura del Modelo Estandar de Control Interno — |parte de la Oficina Asesora de Planeacion (OAP) |-o simplificaron las acciones | aprobado
NICACI | COM TIVA| CONT| 201 MECI correspondiente al Eje Transversal de Informacion Sesan ara que fueran medibles COMUNIC
ONES | UNIC ROL | 6 Ccmunicagones 3 observaciones  |” z"almeme . ACIONES
ACIO INTER g g hechas por 0AP  |¥
formaularon los
NES NO Lo
indicadores.
La Oficina de Comunicaciones a nivel nacional no cuenta
con colaboradores que apoyen la gestion de
comunicaciones en actividades como por ejemplo: las
oFICH AUDIT derivadas de las Audiencias Publicas — Rendicién de Planear y Cubrimeinto
A Rin Cuentas, tal como se evidencid durante la Rendicin de coordinar con la
GESTIO| ASES | | INTER NOV Cresnca de. medos de comumcaton aue deran 3 |5 programan varis enditones de cuentas ol [pre programr o cads OFiCINA
NDE |ORA | PRE| NA | [EM Comoer e desarralla e la mismar tl como 56 puede |mismo. din. s Moo, hay eventos |mdime - dos |EXCES g de las ASESORA
1454 | COMU | DE |VEN| DE |BRE | 002 observar en la Tabla 1 donde se evidencia la farta de [institucionales progamados en Iasr\:nsmas fechas |rendiciones de |comunicaciones para las |, es | 2 | 15/12/2016 | 31/12/2017 | 54| DE
NICACI | COM [TIVA|CONT | 201 . N N " p, & N . |rendiciones de cuentas. COMUNIC
ones | onic oL |6 personal del area de comunicaciones en las territoriales |con otros Directivos de la Unidad. cuentas por dia que no AONES
ACIO INTER de Atlantico, Choc6, Meta, Narifio, Norte de Santander, para que la OAC tiene
NES NO Putumayo y Sucre. La anterior situacién impacta en el pueda realizar el comunicado
sentido que los resultados de una gestion no son cubrimiento. .
comunicados oportunamente; lo cual podria afectar el
proceso de con las partes i
que se convocan a esta clase de eventos.
OFICI AUDIT) La Oficina Asesora de Planeacion no suministré a la OCI
. ORIA Ia informacién correspondiente al Plan de Accion de la e diigencioron los
GESTIO INTER [NOV Oficina Asesora de Comunicaciones la cual fue requerida N L N & N OFICINA
ASES y ol El aplicativo de Plan de Accién no ha funcionado reportes  trimestrales
NDE | oga |PRE| NA | IEM mediante correo electrénico el 13 de octubre de 2016, |, oo o1 5016, por tal motivo, no fue remitida | Reportes  |segin lo establecido por ASESORA
1455 | COMU DE VEN| DE |[BRE | 003 por cuanto la informacién no reposa en el aplicativo al la infurmacién' a la ocl er‘\ los tiempos P \EgDAP fueron e"v,‘a:DS Reporte 4 1/01/2016 31/12/2016 52 DE
NICACI LAN TIVA[CONT| 201 cual la OCl tenia acceso, impidiendo realizar la establecidos por ellos. P con |v05 soportes COMUNIC
ONES . ROL | 6 respectiva valoracion de la gestion de la Oficina Asesora P " ) P ACIONES
EACIO Y " requeridos
N INTER de Comunicaciones frente a la ejecucién de los recursos
No orr jentes al Plan Anual de Adquisici
Al verificar el de Ia Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica
Nacional, teniendo en cuenta el Informe de Evaluacién
realizado por la OCI de fecha agosto de 2016, se
oral  lavorr evidencia que existen debilidades en la funcionalidad de
A ORA herramientas existentes y/o que las publicaciones no se 1. Solicitar informacion a
GESTIO| ASES | | INTER NOV o Gom 5 méneion o o o sobrs spacios e Drscoones Temmories OFicINA
NDE | ORA | PRE| NA |IEM aparecen textualmente en la pagina 5 y 6, delZSi u\'eqnte Actualizacion del 2. Revision ASESORA
1456 |comMu | DE |VEN| DE |BRE | 004 P b - | Pagina >y o, Bu No hay recepcion de informacién calendario  de e : 50 | 10/01/2017 | 31/12/2017 | 51 DE
manera: “Calendario de actividades: Aunque se tienen Actualziacion el semanal
NICACI | COM [TIVA|CONT | 201 " " - eventos N COMUNIC
publicado el calendario publicado en la Pagina Web de la calendario semanalmente
ONES | UNIC ROL 6 N N N . . o ACIONES
oo e Unidad, no se evidencia algiin movimiento o publicacion v revision de las
de actividades en él". “Estudios, publicaciones.
NES NO N
v otras En el enlace
https: . restituci .80V.CO, licaci
se pueden apreciar las diferentes publicaciones de
estudios hechos, pero no se define la periodicidad de las
mismas”.
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OFICI AUDIT] El mapa de riesgos de la Oficina Asesora de
NA ORIA ¢ i no se encuentra de acuerdo
GESTIO | ASES INTER [NOV con lo en la Guia de ion del OFICINA
NDE |ORA [PRE| NA |IEM Riesgo MC-GU-02 versin 4 (ver imagen 1). Asi mismo, Ajstte de indicadores y |Documento ASESORA
1457 | COMU | DE |VEN| DE [BRE | 005 se pudo evidenciar que el proceso no ha tenido en |Desactualizacién del mapa de riesgos Actualziacion : 1| 1/12/2016 | 30/12/2016 | 4 DE
NICACI | COM [TIVA|CONT| 201 cuenta las recomendaciones descritas en el informe de controles publicado COMUNIC
ONES | UNIC ROL | 6 al mapa de riesgos del proceso de Gestion de ACIONES
AcClO INTER Comunicaciones elaborado por la OCI con fecha 7 de
NES NO abril de 2016.
Ajustar el Plan Estrategico
de Comuniciones 2016 -
2018 segin
OFICI AUDIT] ) N ) observaciones hechas por
. Al revisar el plan de mejoramiento establecido para la )
N ORIA auditoria del afio 2015, se evidencio que los hallazgos ) ) OAP. Para los edictos se
GESTIO | ASES INTER [NOV con acciones correctivas y preventivas no se pueden |- FIa" Estartegico de Comunicaciones dela OAC o, o .o - fcumplié con el hallazgo OFICINA
NDE |ORA [PRE| NA |IEM cerrar por cuanto ain. persisten las situaciones |°C, 2145t0 @ 1as necesidades solicitadas por la teniendo en cuenta que || ASESORA
1458 | COMU | DE |VEN| DE [BRE | 006 mencionadas tales como: debilidades en la formulacion |CAP: 2En €l caso de la publicacion de edictos NO | o - fse hizo. traslado del T 0 LE ) 1| 1/06/2016 | 15/12/2017 | 80 | DE
NICACI | COM [TIVA| CONT| 201 del Plan Estratégico de Comunicationes y manejo |7HICA ¥a aue el lider de este proceso es la | ] proceso a la Direccién COMUNIC
ONES | UNIC ROL | 6 A . e Direccion Juridica. Juridica de la URT como ACIONES
inadecuado de tiempo en cuanto a las publicaciones )
AclO INTER ordenadas por los jueces. lider de este proceso. La
NES NO OAC  actualziad el
protocolo de publicacion
de edictos y fue subido a
la Intranet
GRUP
0DE AUDIT
GESTI ORIA Ajustar el procedimiento GRUPO
GESTIO| ON EXTER (A1) Como resultado del inventario fisico, a diciembre 31 Reconocer ~ |GLPRO1 "Entrada de bE
N | DE NA- A . administrativa y |Bienes al Almacén" GESTION
L06isT|secut cont| 2! de 2015, se encontraron s en las territoriales |Restricciones por parte de la ol plazo con el e
cay | wien |98 | rao EMB que no han sido ingresados al almacén por valor de $137 |or, frente al de [ e cuenta el supervisor |Pr SEGUIMIE
1459 REC| ~ | RE [16-015-01-{millones, "bienes" y "materiales y ", recibidos a para el pr ! - ) 1| 1/02/2017 | 30/06/2017 | 21
DE |TOY RIA ) ) - . cuya propiedad |y/o beneficiarios del | toajustado NTOY
secur | oper | ™VA| ene | 20 por Ia Unidad en agosto y noviembre de 2015, producto |de ingreso al almacén de elementos donados o [ Y% “HCCP 5T 0 RIS E OPERACIO
) 6 del Memorando de Entendimiento 001 de 2014, suscrito |transferidos. ; o
505 | ACIO RAL entre FAD y I URT. la Unidad, de [procedimiento  de N
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o |Tva|conT 201 consecutivos a las etapas procesales conformacién y actualizacion de los expedientes " restitucion y la guia de OPERACIO
ROL | 6 fisicos y digitales. igitalizacio i N
”\:JOER ADMINIST
RATIVA
Realizar  las
[AUDIT actividades para
ot ORIA - ) subsanar 185 | 1 alizar los expedientes
ANTI INTER [NOV Falta de articulacion entre los profesionales |inconsistencias fisicos digitales oT
aeaist | oqui|COF| NA [1EM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los |en los v . ’imma ) ANTIOQUI
1521 7 77 REC| DE|BRE sin los soportes r i y de gestion en la i e s o de ‘ 1| 1/07/2017 | 30/11/2017 | 22 A
TIVA| CONT| 201 consecutivos a las etapas procesales conformacién y actualizacion de los expedientes [fisicos y digitales, ¢ 8
MEDE o . N conformacion de MEDELLIN
e ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad |20 TR
INTER al plan de trabajo |
NO propuesto por la
Direccion Juridica.
Realizar  las
AUDIT| actividades para
ot ORIA - ) subsanar 125 |, 4 lizar los expedientes
INTER [NOV Falta de articulacién entre los profesionales [inconsistencias . s
VALLE . i o - R , fisicos y digitales DT VALLE
aeaist| e |COR| A [1Em fisicos y digitales en tramite administrativo [juridicos, sociales y catatrales y los [en los oo s oot ) oEL
1522 RO |cauc REC| DE [BRE sin los soportes r i y |c de gestion en la i de la guia de " 1 1/07/2017 30/11/2017 22 CAUCA
TIVA|CONT | 201 ivos a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos v digitales, dela s
A- . . . conformacion de CALI
o ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad (20 PREER o)
INTER al plan de trabajo |~
NO propuesto por la
Direccion Juridica.
Realizar  las
AUDIT| actividades para
ORiA subsanar 125 |, 4 lizar los expedientes
or INTER [NOV Falta de articulacion entre los profesionales [inconsistencias (£ "' Pl
reeist | putu| COR| NA[1EM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los |en los M . iwma oT
1523 RO MAY REC| DE |[BRE sin los soportes T i y e de gestion en la i de la guia de 1 1/07/2017 30/11/2017 22 |PUTUMAY
TIvA|CONT | 201 ivos a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos v digitales, dela g o
o onormart 2% |conformacion  de
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad [0 PREE o)
INTER al plan de trabajo |~
NO propuesto por la
Direccion Juridica.
Realizar las
AUDIT| actividades para
ORia subsanar 125 |, 4 lizar los expedientes
INTER [NOV Falta de articulacion entre los profesionales [inconsistencias (! P
aaist| DT [COR| NA-|iEm Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los |en os Y . iwma
1524 RO CESA [REC| DE |BRE sin los soportes T i y e de gestion en la i de la guia de 1 1/07/2017 30/11/2017 22 | DT CESAR
R |TIvA|coNT | 201 ivos a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos v digitales, dela
onormart 2% |conformacion  de
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad (20 REE o)
INTER al plan de trabajo |
NO propuesto por la
Direccion Juridica.




1. IDENTIFICACION 2. ANALISIS DE CAUSA 3. PLAN DE ACCION
c6 cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
DEPE| O pie UNIDAD | D FecHADE |En |RESPONS
| proC FUE |FEC| O ACCIONA | DESCRIPCION DE LA FECHA DE ABLE
iTEM NDE | DE DE |  DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
£SO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INicio EIECUCH
NCIA |acc waz A€ MEDIDA |UNI N ma| =Ll
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
Reallzar 135 \rritar v ejecutar fa
AUDIT) actividades para v el
0 reconstruccion de los
or ORIA subsanar  las s
INTER [NOV Falta de articulacién entre los inconsistenci P M
ANTI N . - e - digitales cuando  se ) oT
ceaist | oqun |COR| A [iEM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los len  os e e 3o |Expedientes amoqu!
1525 MO0 Rec | oe | ere sin los soportes respectivos y |c de gestion en la due P 7o [reconstia | 1| wos2017 | 30j09/207 | 30 | MY
TIVA|CONT | 201 a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos y digitales, | s VI os
MEDE onformac '21¢% linformacion aplicando el MEDELLIN
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad
LN “ lacuerdo  007/2014
INTER al plan de trabajo ‘ '
expedido por Archivo
No propuesto por la )
©510 PO" 12| General de Ia Nacion
Direccion Juridica.
Realzar 135 \ro itar v ejecutar la
AUDIT actividades para Y el
° reconstruccion de los
or ORiA subsanar  las s
vaue| |INTER|NOY o - . [falta de articulacion entre los digitales cuando  se ) DT VALLE
aaisT| e |COR| NA [ 1Em Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los len  os e e 3o |Expedientes fooy
1526 1T O | Rec | e |ere sin los soportes respectivos de gestion en la due P 7o |reconstnid | 1| 1/03/2017 | 30/09/2017 | 30 | (0
TivA|cONT | 201 consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos y digitales, | s Y os
A- onformac '21%: linformacion aplicando el call
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad
cau ¢ lacuerdo  007/2014
INTER al plan de trabajo ‘ '
expedido por Archivo
NO propuesto por la )
OPUEStO PO 12 | General de Ia Nacion
Direccion Juridica.
Reallzar 135 \ro itar v ejecutar la
AUDIT actividades para y el
° reconstruccion de los
ORiA subsanar  las S
- eubsanar fisicos y
or INTER [NOV Falta de articulacion entre los e e
ataisT | puTu| COR| NA [ 1EM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los len  os e e 3o |Expedientes oT
1527 (MR | mec | oe | ere sin los soportes respectivos de gestion en la due P so | reconstruid | 1| 1/03/2007 | 30/09/2017 | 30 | PUTUMAY
TivA|CONT | 201 consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos y digitales, | s Y os o
o onformac "2l linformacion aplicando el
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad
¢ lacuerdo ~ 007/2014
INTER al plan de trabajo ) '
expedido por Archivo
NO propuesto por la )
rOPUESIO PO '3 | General de Ia Nacion
Direccion Juridica.
Reallzar 135 \ritar v ejecutar fa
AUDIT| actividades para v el
0 reconstruccion de los
ORIA subsanar  las S
- subsanar fisicos y
INTER [NOV Falta de articulacién entre los e e
aaist| DT [COR| NA - |iEm Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los len o5 e e 3o |Expedientes
1528 9T cesa | Rec | e |BRe sin los soportes respectivos y |c de gestion enla due P 7o [ reconstia | 1| /0372017 | 30/09/2017 | 30 | DT CESAR
R |TIvA|conT | 201 a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes [fisicos y digitales, | ros VI os
onermact '21¢% linformacion aplicando el
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad
¢ lacuerdo  007/2014
INTER al plan de trabajo ‘ '
expedido por Archivo
No propuesto por la )
©510 PO" 12 | Ganeral de Ia Nacion
Direccion Juridica.
AUDIT
or ORiA Realizar las  [Solicitar la cancelacién
i INTER [NOV Falta de articulacion entre los para |del de Actos or
ceaist | oqu|COF| NA [ 1Em Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los |subsanar las ini c anToaU!
1529 M O rec | oe | ere sin los soportes respectivos de gestion en la istencias g yno utilizados | s 1| 10372017 | 300972017 | 30 | MV
wiEog|TVA|CONT| 201 consecutivos a las etapas procesales conformacion y actualizacion de los expedientes [en  los para los expedientes | Cancelados MEDELLIN
e ROL | 6 fisicos y digitales. expedientes  |objeto de auditoria.
INTER fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO
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ESO NTE |HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUCI
NCIA |ACC 14z | A€ MEDIDA |UNI N mA| = o
10N co |™ DA NA
IDA DE s
D s
AUDIT|
oT ORIA Realizar las  |[Solicitar la cancelacion
INTER[NOV Falta de articulacion entre los para [del de Actos
VALLE . - P N N P N L N N DT VALLE
seaist| peL [COR| NA |1EM fisicos y digitales en tramite administrativo [juridicos, sociales y catatrales y los [subsanar las |Administrativos Consecutivo oEL
1530 | o7 [cauc| REC| DE [BRE sin los soportes T y e de gestion en la i i generados y no utilizados s 1| 1/03/2017 30/09/2017 | 30 CAUCA-
‘A |TIVA|CONT| 201 alas etapas conformacion y actualizacién de los expedientes [en los para los expedientes | Cancelados AU
au ROL | 6 fisicos y digitales. expedientes objeto de  auditoria.
INTER fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO
AUDIT]|
ORIA Realizar las  [Solicitar la cancelacion
o INTER[NOV Falta de articulacion entre los para [del de Actos
seaist|putu|COR| NA |1EM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [subsanar las |Administrativos Consecutivo DT
1531 RO MAY REC| DE |[BRE sin los soportes T y e de gestion en la i i generados y no utilizados s 1 1/03/2017 30/09/2017 30 |PUTUMAY
o |TVA|conT|201 alas etapas conformacion y actualizacién de los expedientes [en los para los expedientes | Cancelados o
ROL | 6 fisicos y digitales. expedientes objeto de auditoria.
INTER fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO
AUDIT|
ORIA Realizar las  [Solicitar la cancelacion
INTER [NOV Falta de articulacion entre los para [del de Actos
seaist| 0T [COR| NA - [1EM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [subsanar las |Administrativos Consecutivo
1532 RO CESA [REC| DE |BRE sin los soportes T y e de gestion en la i i generados y no utilizados s 1 1/03/2017 30/09/2017 30 | DT CESAR
R |TIVA|CONT| 201 alas etapas conformacion y actualizacién de los expedientes [en los para los expedientes | Cancelados
ROL | 6 fisicos y digitales. expedientes objeto de auditoria.
INTER fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO
AUDIT]|
ORIA Elaborar plan de [Plan de trabajo en el cual DIRECCIO
o INTER [NOV Falta de articulacion entre los profesionales trabajo para [se detallen actividades a N
seaist|putu|COR| NA |1EM Expedientes fisicos y digitales en tramite administrativo |juridicos, sociales y catatrales y los [subsabnar las |desarrollar, responsables | Plan de JURIDICA
1533 | "o [ way | REC| DE [BRE sin los soportes T y e de gestion en la i i v plazos para subsanar las | trabajo 1| 1/03/2017 30/04/2017 | 9 oE
o |TVA|conT|201 alas etapas conformacion y actualizacién de los expedientes [en los inconsistencias en los | concertado RESTITUCH
ROL | 6 fisicos y digitales. fisicos y N
INTER fisicos y digitales. |digitales.
NO




1. IDENTIFICACION

2. ANALISIS DE CAUSA

3. PLAN DE ACCION

() cA
DI NTI PLA
P G 5o DA 20
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ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC 1az | A€ MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
Realizar
seguimiento a las
AuDIT] actividades para
ORIA subsanar  las .
o INTER |NOV Falta de articulacin entre los profesionales [inconsistencias D'RENCC'D
coR| NA |IEM fisicos y digitales en tramite administrativo [juridicos, sociales y catatrales y los [en los Realizar seguimiento a las :
REGIST [PUTU ’ . . y Informes d JURIDICA
1534 |0 | Rec| DE[ere sin los soportes e v e de gestion en la descritas en el Sr;u‘:‘,""ne‘,:"; 4| 1032017 | 30/09/2007 |30 |
o [Tiva|conT | 201 alas etapas conformacién y actualizacién de los expedientes fisicos y digitales, [plan de trabajo € RESTTUC!
ROL | 6 fisicos y digitales. de conformidad o
INTER al plan de trabajo
NO
Direccién
Territorial
Actaenla
cual se
establezca
la
AuDIT] - necesidad y
° - Mesa técnica DIR y DICAT | pertinencia
ORIA Mesa técnica DIR- . o determinar I | oo del DIRECCIO
INTER |NOV DICAT - OTI para |P212 Loe )
o1 ) . . . _— . ” necesidad y pertinencia |  drea N
reeist | putu| COR| NA[1EM Expedientes fsicos y digitales en trémite administrativo [No se cuenta con la infomacién del area levaluar la [1°C"RC8 ¥ POTTREICR | HES JURIDICA
135 |0 | ReC| DE[ere sin los soportes documentales respectivos y  olicitada en los modelos de acto administrativo [necesidad y [(%,8"e8% 9 10 € 1#9 | S 0O | 4 | /032007 | s0/03/2017 | a4 [T
TIVA| CONT | 201 alas etapas para la resolucion de NO inclusién en el registro. [pertinencia o no o o
o : de acto administrativo de [modelos de RESTITUCI
ROL | 6 del  drea 2 i
- resolucion  para  no acto ON
INTER solicitada. resou] e
inclusion en el RTDAF | administrati
NO
vo de
resolucion
parano
inclusion en
€l RTDAF
AuDIT]
ORIA e de los DIRECCIO
ot INTER INOVI Falta de revision y verificacién de la informacién [plan de trabajo [lineamientos y cirterios N
regist|puty [SOF| NA | IEM nconsstencias en nformes  Teanicos  de | C 0t e de [oara  valdar  [para I revsion Videoconfer CATASTRA
1536 |1 T |Rec| DE[ere Georreferenciacién y tecnico prediales cargados. al anélii et T oo :’mrmeslemim Ca”dado" e Iosy el 1| wosa017 | 30/0s/2017 | 13 | LvDE
TIvA|CONT | 201 SRTDAF. anaists v , ANALISIS
o institucional y demas soportes previo ingreso al |productos catastrales y
RoL | 6 SROTAF del flujo de trabajo. TERRITORI
INTER g lo- AL
NO
AuDIT]
ORIA . .
Revisar y corregir [Se  revisaran las
INTER |NOV - ) | |Tevar Y comregirise  revisal
o1 i - Falta de revision y verificacion de la informacién
RegisT|puty [SOF| NA | IEM inconsistencias  en . Informes  Técnicos  de | qonays en los informes, ademas de falta de |en informacion |registradas para cada una | 1Ds o
1537 REC| DE |BRE Georreferenciacién y tecnico prediales cargados al |1 c nes . i N e | 11| 1/03/2017 | 30/04/2017 | 8 [PUTUMAY
Ro | may 1o e el analisis y contrastacion de la informacién |catastral de las 11 solicitudes y se | corregidos o
o o | e : institucional y demas soportes registrada en ITG |realizard la correccion
TeR e P que corresponda
NO
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DA DE s
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AUDIT Socializar  las .
ORIA obligaciones Socializacion de los DIRECCIO
or INTER [NOV No se cuenta con una persona encargada de la |’ % P y lineamientos y criterios N
ceaisT | puTu | PRE| NA [1EM supervision en terreno de muestras selectivas. | B % |aue regulan la ejecucion | CATASTRA
1538 RO MAY VEN| DE [BRE Falta de supervision en terreno. No existen informes de revision ni de < de obligaciones y encia 1 1/03/2017 30/05/2017 13 L Y, DE
o TIVA[CONT| 201 seguimiento. catastrales en i de los ANALISIS
ROL 6 cada direccion profesionales catastrales TERRITORI
INTER territorial en terreno. AL
NO
Realizar una base de
datos con los nimeros
AuDIT] telefonicos  de
ORIA Dentro del protocolo de comunicacién, se instituciones de salud y
INTER |NOV encuentra solicitar al equipo de comunicaciones seguridad en cada una de
RegisT| DT [PRE| NA | IEM No hay articulacisn entre las reas social y catastral, en |2 12 4@ atencidn local, teléfonos de contactos | i pace g (35 2onas donde g, 4 o
1539 RO APA'? VEN| DE |[BRE a planeacién de las salldas a campo. de autoridades civiles, organismos de datos interviene la  sede datos 1 1/03/2017 15/03/2017 2 APAFSTAD
TADO | TIVA| CONT| 201 prevencién, entre otros, y con la direccién social, Apartado. 6
ROL | 6 los contactos de los lideres de la zona, ONG Adicionalmente, enviarla
INTER presentes en el sector, etc. a todos los colaboradores
NO que salen a campo para
que la tengan disponible
en sus comisiones.
AUDIT|
o1 IDNT:R Nov Socializacion de los | Numero de
ANTH e 1N e N ) socialar protocolos de seguridad funcionario oT
1540 RE;[;ST OE_U' VEN| DE |BRE T:EZSZ;TO[‘;IQI::;‘?ZSE los protocolos de seguridad de |¢ 1 o dacién resultado de la auditoria protocolo de  |4€ 12 Unidad a ""1”5 los . Y 1| 1/03/2017 | 30/03/2017 | 4 ANTQU'
mee| VA CR%T 221 seguridad colaboradores de I sede | es del irea MEDELLIN
LLIN INTER Medellin catastral
NO
AUDIT]| Socializacion de
ORIA los protocolos y Acta de DIRECCIO
oT INTER NOV Inconsistencias reportadas por la DICAT - Se evidencian |Falta de directrices de la DICAT para evitar |C'CU/2res que |Mesa de trabajo DICAT, | o oo, N
RegisT|puTy | PRE| NA | IEM traslapes de dreas en los predios, por falta de directrices |trasiapes en los predios y Ia solucion defintiva a | Tenconan & |IGAC, ~JUECES, DT 74000 o CATASTRA
1541 VEN| DE [BRE T N N N N desarrollo de |(delegados de . N 1 1/03/2017 30/04/2017 9 LYDE
RO | MAY de DICAT sobre la georeferenciacion avalada por los [las inconsistencias y corregir los que esten en |°o ¢ ° | evidencie '
o |MVA[CONT) 201 iueces basados solo en informaicon del IGAC. diferentes etapas procesales. actividades para |territoriales (Antioquia, | oo ANALISIS
ROL 6 la solucién de los |Valle, Putumayo, Cesar) de fondo. TERRITORI
INTER errores. AL
NO evidenciados
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TEm NDE | DE DE | DESCRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION DE  |DE TERMINACIO | SE
ESO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INICIO EJECUC]
NCIA [AcC AC MEDIDA |UNI N ma| =
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
AuDIT]
ORIA DIRECCIO
o INTER |NOV Modificacién y/o N
PRE| NA |IEM Inconsistencias reportadas por la DICAT - Se evidencian |Se presentan errores de traslape de drea por no ajuste de circular ) ) CATASTRA
REGIST [PUTU y ’ ae Mesa de trabajo DICAT, | Circul
1saz |0 |ven| De[ere traslapes de areas en los predios, por Circular 0003 de |realizar georeferenciacion en campo para |DJR-001 DE 2015 DJ?ZMEH rabajo a‘,:;::g:: 2 | 1/03/2017 | 30/04/2017 | 9 | LYDE
o |Tiva|conT | 201 2015 respcto a los propietarios retornados. porpietarios retornados. v 003 de 2015 de | ) " ANALISIS
ROL | 6 Ia DICAT. TERRITORI
INTER AL
NO
. |etlider de gestion
los actos de tramite
AuDIT] 2 oS
° del proceso de Gestion de Restitucion-etapa de [0o-
ORIA ) - 2 %€ |examinara los
registro, la Oficina de Control Interno verifica 4
INTER | DICI 4 ° " expedientes, los .
treinta y tres (33) expedientes suscritos por la ' Ise solicitara al grupo de
RegisT| 0T [PRE] NA - |EVB Presuntas inconsistencias en la suscripcion de los actos |Directora Territorial Tolima durante los afios |C2/°S S5t €M |oo i Gocumental para o1
1552 Toul [VEN| DE | RE | N/A [N/a| rosuEs It ) serip - vigiancia  y  [E% P2r2 | xpedientes| 24 | 26/12/2016 | 31/12/2017 | 53
RO administrativos del trémite de registro. 2013, 2014 y 2015, recomienda que en ‘ que éstos Ids queden en TOLIMA
MA |TIVA[CONT | 201 - : - custodia © )
Veinticuatro  (24) de éstos, verificar la | vigilancia y custodia
ROL | 6 - ) ° 2 Imientras  se
autenticidad de la firma de quien los suscribio e "
INTER : ! determina el
informar a esta Oficina sobre los resultados e
NO " procedimiento a
obtenidos. ‘
seguir.
uort Implementar )
ORIA control Implementar y socializar
noren|oict La oficina de Control Interno evidencia la [preventivo para |el ~mecanismo de
A ) - materializacion del riesgo de trémite inadecuado |evitar  la |seguimiento de los actos
neeist| OT | PRE[ NA[eEme nexdstencia de control preventivo para minimizar el A% BEEEN T ESE 0 AT BOCA n el niento N actode o
1553 ToLI [VEN| DE | RE | N/A [N/A|riesgo por inconsistencias en la suscripcién de los actos |" ey s °8 o . P € | 1| 15/03/2017 | 30/04/2017 | 7
RO 0 Por I presunta irregularidad en las firmas de la [procedimiento de [medio del enlace de | reunion TOLIMA
MA |TIVA[CONT | 201 administrativos. praricac ¢ . " o f
o | e Directora Territorial Tolima durante los afios |manera irregular [planeacion a nivel
TeR 2013, 2014 y 2015. territorial.
NO oo
administrativos
uorr Implementar
v control
ORIA ) - )
La oficina de Control Interno evidencia la |preventivo para | R
INTER | DICI e ge on A c Nivel territorial realizara
A ) - materializacion del riesgo de trémite inadecuado [evitar  la T
neeist| OT | PRE[ NA[Eme nesistencia de control preventivo para minimizar el 1% AEEEN T UEE O A R BOIOEAR 1SRy [¢l sesuimiento de los |informes de o
1554 ToLl [VEN| DE | RE | N/A|N/A|riesgo por inconsistencias en la suscripcion de los actos | sy P °8 Jecucion actos adminsitrativos de |seguimiento| 3 | 1/04/2017 | 31/12/2017 | 39
RO 0 Por I presunta irregularidad en las firmas de la [procedimiento de ° * TOLIMA
MA |TIVA[CONT | 201 administrativos. praricac ¢ _ " fondo suscritos por el | trimestral
Directora Territorial Tolima durante los afios |manera irregular el
ROL | 6 C8Y3" | pirector territorial.
2013, 2014 y 2015. en la suscripcion
INTER
de  actos
NO oo
administrativos
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Implementar el
AUDIT| mecanismo  de
ORIA N N trol
la oficina de Control Interno evidencia la |0 o 9U¢
INTER | DICI o PR permita
A ) - materializacion del riesgo de trémite inadecuado ' ) .
aecist| DT [PRE| NA - |EMB nexistencia de control preventivo para minimizar el | Tt e e la.|determinar todos |Realizar el seguimientoen | o or
1555 ToLl [VEN| DE | RE | N/A|N/A|riesgo por inconsistencias en la suscripcion de los actos |* sy P °8 y cada uno de los |relacion a la suscripcion |~ 4 | 30/03/2017 | 31/12/2017 | 39
RO 0 Por I presunta irregularidad en las firmas de la suserip los actos. TOLIMA
MA [TIVA|CONT | 201 administrativos. - . . actos de actos administrativos.
Directora Territorial Tolima durante los afios _—
ROL 6 2013, 2014 y 2015, administrativos
INTER , 2014y 201> suscritos por el
NO Director
Territorial
Elevar consulta a
la  Direccion
Revisados los actos administrativos de tramite |Juridica y al
uorr del proceso de Gestion de Restitucion-etapa de [Grupo de Gestién
ORIA registro, la Oficina de Control Interno verifica [Documental para
oren|oict treinta y tres (33) expedientes suscritos por la [establecer la
or |cor| na |ews Duplicidad de actos administrativos en original firmados |Directora Territorial Tolima, y evidencia que en [procedencia de
1556 |FESST| rour [ nec| be | Re | nya | yaen ©! tramite procesal de los expedientes del proceso de [cuatro (4) de éstos, reposan en la carpetas de [eliminar o retrar [Envio  de correo coreo || s oaonr | sojoajaorr | 4 | 0T
RO | o LAl cont| 201 gestion de restitucion de tierras-etapa de  registro-|l fisicos actos del electrénico para consulta | electrénico TOLIMA
o | e direccion territorial Tolima, firmados en original duplicados, cuyo contenido [los originales de
reR es similar y que por seguridad juridica no es [actos
o jente que en el expediente reposen dos i
originales del mismo acto administrativo [que hacen parte
firmados. de oficios o notas
devolutivas de la
(ORIP.
Atendiendo  las
instrucciones
Revisados los actos administrativos de tramite [impartidas por la
uorr del proceso de Gestion de Restitucion-etapa de |Direccién Juridica
0 registro, la Oficina de Control Interno verifica |y el Grupo de
ORIA N - . L. Accion adelantada a
treinta y tres (33) expedientes suscritos por la |Gestion N
INTER | DICI - N — N ¢ sere partir de la respuesta a la
Duplicidad de actos administrativos en original firmados |Directora Territorial Tolima, y evidencia que en [Documental ’
ReisT| DT [COR| NA |EMB en el trémite procesal de los expedientes del proceso de |cuatro (4) de éstos, reposan en las carpetas de |frente o |COSUta realizada a2 - finforme oT
1557 RO TOLI | REC| DE RE | N/A|N/A estion de rpestituc'\én de ti:”as etapa dpe N N " fis’ico? actos ,p N ara Direccion Juridica y al 1 30/04/2017 31/07/2017 13 TOLIMA
MA [TIVA|CONT | 201 g, . N . P © . N " N P Grupo de  Gestion (SI APLICA)
direccion territorial Tolima, firmados en original duplicados, cuyo contenido [los documentos
RoL | 6 es similar y que por seguridad juridica no es [originales Documental en Informe
INTER ar v que por seguridac i de Resultados ( SI APLICA)
o que en el reposen dos |firmados en los
originales del mismo acto administrativo [expedientes, se
firmados. procederd  a
ejecutar la accion
correspondiente
En una muestra aleatoria de 65 expedientes del
AuDIT] proceso de Gestion de Restitucion de Tierras-
ORIA etapa de registro y etapa judicial, se presentaron
INTER | DICI faltantes de soportes fisicos y/o digitales |Determinar los
aeeist| OT [COR| NA[eme Expedientes fisicos y digitales del tramite administrativo |correspondientes a las diferentes etapas en 33 [ids relacionados || L o
1558 ToLl [ReC| DE | RE | N/A[N/A|y de la etapa judicial sin los soportes i del proceso de Gestion de |en elinforme que Informe | 1 | 28/12/2016 | 31/07/2017 | 31
RO N . N N resultados de la revision TOLIMA
MA |TIvA|coNT | 201 r y alas etapas de Tierras-etapa registro y en 32 [requieren la
ROL | 6 expedientes del proceso de Gestion de |intervencin
INTER Restitucion de Tierras-etapa judicial; con lo cual
NO se tiene que se presentaron inconsistencias en el
100% de la muestra seleccionada.
En una muestra aleatoria de 65 expedientes del
AuDIT] proceso de Gestion de Restitucion de Tierras-|
v ) festt Realizar  las
ORIA etapa de registro y etapa judicial, se presentaron | . X y
o e actividades Actualizar los expedientes
INTER | DICI faltantes de soportes fisicos y/o digitales necesarias para_|fisicos digitales
aeaist| DT [COR| NA[eme Expedientes fisicos y digitales del tramite administrativo [correspondientes a las diferentes etapas en 33 |1° %" “’as Y . iwma or
1559 RO TOLI | REC| DE RE | N/A|N/Aly de la etapa judicial sin los soportes documentales |expedientes del proceso de Gestion de | N N de la guia de 1 28/12/2016 31/07/2017 31 TOLIMA
MA [TIVA|CONT | 201 T i y i alas etapas ituci de Tierras-etapa registro y en 32 . 8
’ M en o conformacion  de
ROL | 6 expedientes del proceso de Gestion de fomtos (6D GU 01)
INTER Restitucion de Tierras-etapa judicial; con lo cual |Sroo o o
) Judicial con fisicos y digitales
NO se tiene que se presentaron inconsistencias en el
100% de la muestra seleccionada.
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En una muestra aleatoria de 65 expedientes del
AuDIT] proceso de Gestion de Restitucion de Tierras-
. ) .
ORIA etapa de registro y etapa judical, s presentaron (L ) ]
INTER | DICI faltantes de soportes fisicos y/o digitales equinos Socializar la guia de
aeeist| OT [COR| NA[eme Expedientes fisicos y digitales del tramite administrativo |correspondientes a las diferentes etapas en 33 [ los|conformacion  de | socializacio o
1560 | """ | TOLI |REC| DE | RE | N/A|N/Ay de la etapa judicial sin los soportes documentales [expedientes del proceso de Gestion de [M°O7 %% % lexpedientes  de nNueva | 1| 30/01/2017 | 31/07/2007 |26 | [ PO
MA |TIVA[CONT | 201 respectivos y ivos a las etapas itucion de Tierras-etapa registro y en 32 °° ©€ lrestitucion y la guia de |  Guia
’ Y conformacion de [T o,
ROL | 6 expedientes del proceso de Gestion de [*07 "ot digitalizacion.
INTER Restitucion de Tierras-etapa judicial; con lo cual | g
NO se tiene que se presentaron inconsistencias en el
100% de la muestra seleccionada.
En una muestra aleatoria de 65 expedientes del
AuDIT! proceso de Gestion de Restitucion de Tierras-
ORIA etapa de registro y etapa judicial, se presentaron [Realizar las [Solicitar la cancelacién de
INTER | DICI faltantes de soportes fisicos y/o digitales ~[activi para ivos de Actos
aeeist| DT |COR| NA - [Eme Expedientes fisicos y digitales del tramite administrativo |correspondientes a las diferentes etapas en 33 [subsanar  las istrati c or
161 " " | oLl |REC| DE | RE | N/A|N/Aly de la etapa judical sin los soportes documentales [expecientes del proceso de Gestion de [inconsistencias g y no utilizados s 1| 300172017 | 31052017 | 17 | Pl
MA |TIVA|CONT | 201 respectivos y consecutivos a las etapas procesales. Restitucion de Tierras-etapa registro y en 32 [en  los para los expedientes | Cancelados
ROL | 6 expedientes del proceso de Gestion de |expedientes objeto de  auditoria.
INTER Restitucion de Tierras-etapa judicial; con lo cual [fisicos y digitales. |(Cuando aplique)
NO se tiene que se presentaron inconsistencias en el
100% de la muestra seleccionada.
En una muestra aleatoria de 65 expedientes del [
AuDIT! proceso de Gestion de Restitucion de Tierras-| o o
ORIA etapa de registro y etapa judicial, se presentaron | *SE|IMeNto @ as
udicial e actividades para DIRECCIO
INTER | DICI faltantes de soportes fisicos y/o digitales |70 5°€% P2 N
acaist| DT |COR| NA- [eme Expedientes fisicos y digitales del tramite administrativo [correspondientes a Ias diferentes etapas en 33 [*' >0 %% |Realizar seguimientoalas | JURIbICA
1562 | """ | oL |REC| DE | RE | N/A|N/Aly de la etapa judicial sin los soportes documentales [expedientes del proceso de Gestion de | " e actividades descritasenel | © e8| 4 | 1/02/2017 | 31/12/2017 | ag | )
MA |TIVA[CONT | 201 respectivos y consecutivos a las etapas procesales. Restitucion de Tierras-etapa registro y en 32 ' plan de trabajo 8
“ M expedientes RESTITUCI
ROL | 6 expedientes del proceso de Gestion de | e ;
olenles o€ e fisicos y digitales, ON
INTER Restitucion de Tierras-etapa judicial; con lo cual )
. Judiess <ot de conformidad
NO se tiene que se presentaron inconsistencias en el al plan de trabajo
100% de la muestra seleccionada. P g
oFiCl -
W o e e
be ORia manejo  de |sensibilizar sobre la | actade OFICINA
TECN INTER | OCT I ) ) o ’ : o DE
ool re| na |usr Se evidencia que el usuario administrador de la perfiles  en  |necesidad del manejo de | reunion TEONOLO
1563 |95T0| Tne |ven| be | & |san| |herramienta STONE es el mismo usuario funcional, herramienta, [perfles en herramienta, | evidencia | 1| 1o oo s noe | o | Giasor
NTIC generando una mala practica que puede llegar a crear un nuevo [crear un nuevo usuario | usuario
DE|TIVA| CONT| 201 materializar incidentes de seguridad de la informacién. usuario i ara el ini A
LA ROL | 6 € - ° e e par o INFORMA
INFO INTER o ) CI6N
RMAC No e credenciles
16N
dispuesto en la
resolucion  de
politica ~ de
) . ) seguridad de la
Sin desconocer que en el interior de la Unidad se han ”
c eSO one e < Informacién. -
Venido aplicando varias politicas orientadas a fortalecer et
OFICI la seguridad de la informacién y se han realizado de nr . ‘"‘d
NA AUDIT esfuerzos para garantizar la confidencialidad, integridad °|°,:,'"e" o de
DE ORIA y disponibilidad de la informacin, no se puede politicas sestionar 1a informacion OFICINA
TECN INTER |NOV desconocer el documento de politicas de seguridad e |de semumionto o comrol DE
oesTi6|OLOG| COR| NA  [1EM version 1 “GT-MA-04 Compendio de Politicas del SGSI [No se encuentra documentados los registro de la :“e acf “al'zia'aGeT . caia . ze o TECNOLO
1564 ias |Rec| DE [BRE | 1.1 | 1.1 |aprobado desde el afio 2014, en el cual ya se menciona |implementacion del compendio de politicas y no |22CU e ad tablerode | 0,5| 1/03/2017 | 30/05/2018 | 65 | GiASDE
NTIC ’ 2 ' " e MA-04. - Crear |dominios en Ia
DE [TIVA|cONT| 201 un sistema de gestion de seguridad de Ia informacion de |se tenia implementado un SGSI ° - control LA
e una mesa de |herramienta definida
LA ROL | 6 la Unidad, implementado y basado en la norma 1SO oo INFORMA
INFO INTER 27001; actualmente estando en el corte de verificacién e f’” (para‘ CION
RMAC NO de la auditoria que es 10 de octubre de 2016, no se implementar 2
. 2 e \ i politica ~ de
16N evidencia la implementacién del mismo en el proceso, o uriad
generando incumplimiento a la misma politica interna y eguridac -y
’ Privacidad de la
riesgos para la Unidad ! <
informacién e
implementar las
politicas ~ de
seguridad de la
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dispuesto en la
resolucion  de
politica ~ de
v . ) seguridad de la
Sin desconocer que en el interior de la Unidad se han ”
c eSO one e S Informacién. -
Venido aplicando varias politicas orientadas a fortalecer ot
OFICI la seguridad de la informacion y se han realizado de nir . ‘"‘d
NA AUDIT esfuerzos para garantizar la confidencialidad, integridad °|°,:,'"e" o de
DE ORIA y disponibilidad de la informacién, no se puede politicas cestionar 1a informacion OFICINA
TECN INTER |NOV desconocer el documento de politicas de seguridad e |de semumionto s comrol DE
oesTi6|OLOG| COR| NA  [1EM version 1 “GT-MA-04 Compendio de Politicas del SGSI” [\ @ doslos registro de la :“e acf “al'zia'aGeT . caia . ze oo | matriz de TECNOLO
1565 ias |Rec| DE |BRE | 1.2 | 1.2 |aprobado desde el afio 2014, en el cual ya se menciona |, N 8ls ocumento: ad seguimiento| 0,5 | 1/08/2017 | 31/07/2018 | 52 | GiAsDE
NTIC i 2 ' "€ION | blementacion del compendio de politicas y no |MA-04. - Crear |dominios en Ia
DE [TIVA|cONT| 201 un sistema de gestion de seguridad de Ia informacion de [ - <1 21O £F COMPER o oo 2 dafinida SGsI LA
LA ROL | 6 la Unidad, implementado y basado en la norma 150 P ;‘”ab mesa ce INFORMA
INFO INTER 27001; actualmente estando en el corte de verificacion trabajo para‘ CION
RMAC NO de la auditoria que es 10 de octubre de 2016, no se i€ @
. 2 e ) ; politica ~ de
16N evidencia la implementacién del mismo en el proceso, o
generando incumplimiento a la misma politica interna y eguridac -y
’ Privacidad de la
riesgos para la Unidad ! <
informacién e
implementar las
politicas  de
seguridad de la
Actualmente se puede evidenciar que no existe un
ona procedimiento para realizar copias de seguridad de la
A uorr informacién de los equipos de cémputo de los diferentes
° usuarios, lo cual podria generar la materializacién de un
DE ORIA : horh general e mereria et » - - OFICINA
o norer oy riesgo que afectaria la integridad, disponibilidad de la |Falta de documentacién del procedimiento para | definir politicas o
otoo|cor| na. | em informacién de la Unidad, ademds se incumple con lo [la realizacion de backups de los equipos de |de backup y el |documentar y formalizar TEeNOLO
GESTIO| indicado en el documento “GT-MA-04 Compendio de |computo y no se cuenta con capacidad de [procedimiento [la  poliica  y |documento ”
1566 fas |Rec| DE [BRE| 2.1 |21 [0 o o > Pe ) 1| 1/03/2017 | 30/05/2018 | 65 | GiAsDE
NTIC | o8 [ valconr | 201 Politicas del SGSI” versién 1, en su numeral 5.5.6 copias |infraestructura fisica para almacenarlos. Ademas [para  la procedimiento para la |formalizado A
n o | e de seguridad, que sefiala lo siguiente “Es responsabilidad [no se encuentran definidos los activos de [realizacién de |realizacién de backups INFORMA
: N ! P ) " "
ro TeR de Ia Entidad de Tecnologia de Ia Informacion proveer informacién backups aon
los sistemas y procesos que permitan generar y
RMAC NO \ " o
on mantener copias de seguridad de la informacién de la
Unidad de Restitucion de Tierras que se encuentren en
los diversos equipos de cémputo.”
Actualmente se puede evidenciar que no existe un
ona procedimiento para realizar copias de seguridad de la
A uorr informacién de los equipos de cémputo de los diferentes
° usuarios, lo cual podria generar la materializacién de un
DE ORIA : horh general e mereria et » - ) OFICINA
riesgo que afectaria la integridad, disponibilidad de la |Falta de documentacién del procedimiento para | parametrizar la
TECN INTER |NOV J " ; . P ° oo . verificacion DE
informacién de la Unidad, ademds se incumple con lo [la realizacin de backups de los equipos de [solucion  de ) e
GesTIO| CHOG| COR | NA 1M indicado en el documento “GT-MA-04 Compendio de |computo y o se cuenta con capacidad de jento |ONtar 2 solucion de | ensitio de TECNOLO
1567 fas |Rec| DE |BRE| 2.2 [22[00 e it de |computo ¥ 1o P i en las 1| 1/03/2017 | 30/05/2017 | 13 | GiAsDE
NTIC Politicas del SGSI” version 1, en su numeral 5.5.6 copias |infraestructura fisica para almacenarlos. Ademas |para soportar las o ’
DE [TIVA|cONT| 201 ) ° N sunu of ae : ? operacion herramient LA
de seguridad, que sefiala lo siguiente “Es responsabilidad [no se encuentran definidos los activos de |copias  de
A RoL | 6 de la Entidad de Tecnologia de la Informacién proveer |informacién respaldo s operando INFORMA
INFO INTER ) 6 ' P P CI6N
los sistemas y procesos que permitan generar y
RMAC NO \ " o
on mantener copias de seguridad de la informacién de la
Unidad de Restitucion de Tierras que se encuentren en
los diversos equipos de cémputo.”
finalizar el ) )
ento g |Se definen los activos de
Actualmente se puede evidenciar que no existe un e |informacion con las areas
procedimiento para realizar copias de seguridad de la : ) misionales y de apoyo.
OFICI N ) . < " informacién y ..
informacion de los equipos de cémputo de los diferentes o™ ' |*se debe definir un plan
NA AUDIT usuarios, lo cual podria generar la materializacién de un definirla rotacion | " abajo para levantar
DE ORIA ' podrla generar |2 materiatze: - . de los activos de 1o P OFICINA
riesgo que afectaria la integridad, disponibilidad de la |Falta de documentacion del procedimiento para | ! los  activos  de
TECN INTER |NOV ' ” ) R ° oo ! informacion h ° acta de DE
informacion de la Unidad, ademds se incumple con lo [la realizacién de backups de los equipos de | informacion con los .
GEsTIG|CHOG| COR | NA HIEM indicado en el documento “GT-MA-04 Compendio de [computo y no se cuenta con capacidad de [CET2 €O 195 [0 ocng estrategicos y [2CVOIU2€On TECNOLO
1568 fas |Rec| DE [BRE | 2.3 [23 [1C€ Soumer " ce |computo v no s P propietarios de Ia |° 2BICOS V| e bienesy | 1 | 1/03/2017 | 30/04/2018 | 61 | GIASDE
NTIC Politicas del SGSI” versién 1, en su numeral 5.5.6 copias |infraestructura fisica para almacenarlos. Ademas | 0 de control; asi como en
DE [TIVA|cONT| 201 ) " S ! a2 : informacién, que ontrol otros LA
de seguridad, que sefiala lo siguiente “Es responsabilidad [no se encuentran definidos los activos de | 0 las oficinas teritoriales.
A RoL | 6 de la Entidad de Tecnologia de la Informacion proveer |informacion informacidn €5 |,c."jee definir con los | SEMeMOS INFORMA
INFO INTER loe sitamas y procesoe que permitan. generar relevante 0 | o otorios e la CIoN
RMAC NO v P gue permitan generar v suceptible  de  [PrOPIetaNe o
! mantener copias de seguridad de la informacion de la ° %€ linformacién la rotacion
ION . L ) realizar copias de .
Unidad de Restitucion de Tierras que se encuentren en ? ara los activos de
‘ " ° ; seguridad en los | AR
los diversos equipos de cémputo. ) informacion  digitales
espacios o
criticos.

compartidos.
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Se pudo evidenciar que en algunos casos se generan
solicitudes a la mesa de ayuda con el fin de generar un
requerimiento de soporte técnico, en los que no se
utiliza la herramienta “GLPI”, lo anterior incumple lo
indicado en el procedimiento de “Mesa de ayuda en
servicios Tecnoldgicos GT-PR-10"; el mismo identifica
cinco (5) tipos de requerimientos, Soporte técnico,
credenciales, solicitud de software, solicitud de recursos
o ; orvar ” Fortalecer
tecnologicos e intercambio de informacién con otras h
A h ; " mejorar las
oFicl entidades, a analizar el flujograma en la linea de soporte ciones do
técnico se comienza con la creacién de la solicitud por P
NA AUDIT medio de la herramienta GLPI, lo anterior para generar sivilizacion v de
be ORIA el Ticket correspondiente. socializacion en | ialzacion  y numero de OFICINA
TECN INTER [NOV falta de disposicion de los colaboradores en el [el uso de la |°"% OU tividades DE
GesTIo| CHOG| COR | NA 1M esta situacion se puede dar debido a que varios usuarios [/*° 92 12 herramienta y rotacion de personal. |herramienta v iy oooradag en ef plan | deusoy TECNOLO
1569 NTIC IAS [REC| DE |BRE| 3 3 ho cuentan con las credenciales para usar la actualizacion de los pr?cefiwm\entos de at?nclén. docum‘em:ar la de uso y aproplacién y |aproplacién 20 1/03/2017 30/12/2018 96 | GIASDE
DE|TIVA| CONT) 201 herramienta, como por ejemplo usuarios que asistieron || -2, 0 C3MPanas periodicas de promocion del |actualizacion del |, iacign de los | sobre uso A
LA ROL 6 . . uso donde refiera el tema GLPI procedimiento de . INFORMA
a las socializaciones que realizé la OTI en meses pasados ” procedimientos  de de GLPI .
INFO INTER (marzo/abril/mayo) y no se generaron en su momento atencion. atencion. CION
RMAC NO N N N . Incluir el tema en
) las respectivas credenciales, usuarios que no asistieron a
10N - N el programa de
las socializaciones ni tampoco han usado la plataforma o
virtual en Moodle “Cursos en linea URT”, y usuarios que induccion  a
; ] colaboradores.
tienen acceso a la herramienta pero no la usan, en todos
los casos anteriores se puede dar que se atienden las
incidencias y/o solicitudes por correo electrénico u otros
medios sin insistir en la realizacion de las mismas por
medio de la herramienta. De la misma manera en la
mayorfa de los casos los usuarios desconocen la
importancia, requisitos, funciones y alcances de la
Beramienta GHEL lpanislar g acardejos sinados de
produccién de los modulos de gestion inicial y
i ico del aplicativo de proyectos productivos, se
pudo evidenciar que luego de realizarse la programacién definir an d
OFICI con todos los usuarios para realizar las capacitaciones y cronogramas de plande
NA AUDIT socializaciones respectivas, no se pudo adelantar la mantenimiento y mantenimie
DE ORIA jornada programada debido a que la plataforma se revision e | ocumentar el cw;‘::vcy OFICINA
TECN INTER [NOV encontraba fuera de servicio, lo anterior generd conjunto con las plan de mantenimiento | preventivo DE
oEsTi6|0LOG| COR| NA | 1EM reprocesos y pérdida de recursos; ademds de incumpli [falta de articulacién en actividades de [actividades de |1 T T S L et TECNOLO
1570 NTIC IAS [REC| DE |BRE| 4 4 |con lo indicado en el dominio de Arquitectura Servicios |[mantenimiento de la plataforma y sesiones de |uso y tecnologica Incluyendo | infraestruct 1 1/03/2017 30/09/2017 30 | GIASDE
DE |TIVA|CONT| 201 Tecnologicos con Cédigo # LI.ST.03, el cual establece lo |capacitacion apropiacion. los cronogramas de ura LA
LA ROL | 6 siguiente “La direccion de Tecnologias y Sistemas de la Generando o § INFORMA
" N N 3 mantenimiento. tecnologica )
INFO INTER Informacion o quien haga sus veces debe gestionar la mensajes CION
RMAC No capacidad, la operacion y el soporte de los servicios reiterados sobre consus
16N tecnologicos, con criterios de calidad, seguridad, ventanas  de respectivas
e o - - evidencias
mantenimiento
estandarizacién y eficiencia. En particular durante la
implementacion y paso a produccin de los proyectos de
TI_se dehe garantizar la. il de la aneracién d
La Oficina de Tecnologias de la Informacién, cuenta con
imientos de r ia anivel de i
comunicaciones, también a nivel de seguridad; en
cuanto a sistemas de informacién manejan réplicas del
ambiente de produccion, para el sistema de Registro por
ejemplo, se tiene asignado un servidor con copia espejo
OFICI de la informacion en tiempo real, de la misma manera se
NA AUDIT| cuenta con un centro de datos alterno (por medio de
DE ORIA UNE), exclusivamente para el sistema de registro.(con un OFICINA
TECN INTER [NOV retraso aproximadamente una hora). A pesar de lo Definir el Definir y documentar el |documento DE
GESTIO DILOG COR|[ NA [IEM expuesto, el pr imi para subir la r no o se tiene un pr para procedimiento de pr . de conel TEFNOLO
1571 IAS [REC| DE |BRE| 5 5 |esautomatico y en tiempo real, por lo que se debe hacer N . i 6 de N . o 1 1/03/2017 30/06/2018 69 | GIASDE
NTIC : >° "2°" 13 activacion de las plataformas alternas . activacion de plataformas |pr
DE |TIVA[CONT | 201 de forma manual con un retraso de tiempo, asi mismo plataformas altenas to LA
LA ROL | 6 no se realizan pruebas periédicas de restauracion, solo alternas. INFORMA
INFO INTER de disponibilidad, ni se tienen debidamente CION
RMAC NO los asociados, tampoco
10N cuentan con balanceo de carga; todo lo anterior podria
ocasionar inconvenientes en la normal operacién y el
imiento de los objetivos del proceso y la unidad,
ademds se debe tener en cuenta lo indicado en el
lineamiento “Alta disponibilidad de los Servicios
tecnologicos” - LI.ST.06 del Marco de Referencia de
arquitectura empresarial de Mintic.
La Oficina de Tecnologias de la Informacién, cuenta con
imientos de r ia anivel de vidad y
comunicaciones, también a nivel de seguridad; en
cuanto a sistemas de informacién manejan réplicas del
ambiente de produccion, para el sistema de Registro por
ejemplo, se tiene asignado un servidor con copia espejo
OFICI de la informacion en tiempo real, de la misma manera se
NA AUDIT| cuenta con un centro de datos alterno (por medio de
DE ORIA UNE), exclusivamente para el sistema de registro.(con un OFICINA
TECN INTER [NOV retraso aproximadamente una hora). A pesar de lo Realizar pruebas |, . pruebas verificacion DE
GesTio|0LOG|COR| NA | 1EM expuesto, el pr i para subir la r "0 || se tiene documentado un procedimiento para periodicas  de periodicas e enssitio de TECNOLO
1572 IAS |REC| DE |BRE | 5.1 | 5.1 |esautomaticoy en tiempo real, por lo que se debe hacer N . restauracion y . las 1 1/05/2017 30/04/2018 52 | GIASDE
NTIC . >° "N 13 activacion de las plataformas alternas . restauracion y balanceo ,
DE |TIVA[CONT| 201 de forma manual con un retraso de tiempo, asi mismo balanceo  de de cargas herramient: LA
LA ROL | 6 no se realizan pruebas periédicas de restauracion, solo cargas s operando INFORMA
INFO INTER de disponibilidad, ni se tienen debidamente CION
RMAC NO los imi asociados, tampoco
10N cuentan con balanceo de carga; todo lo anterior podria
ocasionar inconvenientes en la normal operacién y el
imiento de los objetivos del proceso y la unidad,
adems se debe tener en cuenta lo indicado en el
lineamiento “Alta disponibilidad de los Servicios
tecnologicos” - LI.ST.06 del Marco de Referencia de
arquitectura empresarial de Mintic.
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El proceso Gestion TIC, tiene dentro de sus componentes
el tema de mesa ayuda, en el cual internamente se
definieron tiempos de respuesta para la atencién de
oicl incidencias y solicitudes, pero se pudo evidenciar que no
se encuentra documentacién formal al respecto, ni
NA AUDIT tampoco se ha socializado con los usuarios de la Unidad
DE ORIA cuales son los acuerdos de nivel de servicio, en los que se catalogo de OFICINA
TECN INTER [NOV pueda establecer por ejemplo el tiempo' requerido y definicion, Documentar y formalizar | servicios de DE
GesTIo|OLOG| COR| NA | IEM calidad esperada de acuerdo al tipo de requerimiento. |falta de ANS asociados y documentados a los v los servicios i m TECNOLO
1573 IAS [REC| DE |BRE| 6 6 . " N N socializacion de [de la URT con sus |socializado 1 1/02/2017 31/07/2018 78 | GIAS DE
NTIC Lo anterior incumple con el lineamiento “Acuerdos de [servicios de Tl que se prestan en la Unidad .
DE |TIVA[CONT| 201 N N N los catalogos de [respectivos ANS en los con las LA
Nivel de Servicios” - LI.ST.08 de Marco de Referencia de N
LA ROL 6 arquitectura empresarial, en el cual indica que “La servicios de Tl catalogos de servicios partes. INFO'RMA
INFO INTER " . PR " interesadas CION
AMAC o direccién de Tecnologias y Sistemas de la Informacién o
on quien haga sus veces debe velar por el cumplimiento de
los Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) para los Servicios
Tecnolégicos.”, ademds el no tener los acuerdos genera
incertidumbre en la atencion prestada hacia los usuarios
de la unidad.
La Oficina de Control Interno solicité en reiteradas
ocasiones el cronograma en el que se pudiera evidenciar
la programacion alusiva a la salida en produccién de la
version dos (2) del Sistema del Registro de Tierras
Despojadas y For lo anterior
oFicl para verificar el cumplimiento de las actividades realizar
| oo s e e
DE ORIA inistrar dicho proyecto; esta situacién impacta para realizar las OFICINA
TECN INTER INOVI dir la 6 de las actividades asociadas actividades de | o cabo el be
GesTIo|CLOG| COR| NA | IEM con el sistema de informacion misional de la Unidad y no |no se habia logrado concertar las acti ge [cocialzacion y | de TECNOLO
1574 IAS [REC| DE |BRE| 7 7 . _— L L . N . N cronograma| 1 1/01/2017 31/03/2017 13 | GIASDE
NTC | o2 Lrval cont| 201 permite aportar al cumplimiento del objetivo de [uso y apropiacién con las direcciones territoriales | o [actividades  de A
Recursos del Plan Estratégico Institucional 2015 -2018 iali 6
LA ROL | 6 de la Unidad, el cual sefiala que se debe “Gestionar entrada 2 INFORMA
INFO INTER oportuna y eficazmente los recursos asignados, que produccion de |a N
RMAC NO N - ar e nueva version del
oN permita el cumplimiento de la poliica de restitucion de istorma
tierras”, incluso la iniciativa nimero uno (1) de dicho
plan estratégico establece que se debe disponer de un
“proceso de planeacion consistente que permita
proyectar de forma precisa las adquisiciones y la
inversion requeridas para el logro de los objetivos
misionales”.
*Documentar e
Implementar
En la revision de eficacia de actividades del plan de procedimiento
mejoramiento del proceso, se evidencio que en la control e
oricl actividad “no existe un control sobre los cambios cambios
A uoiT realizado a los equipos seguridad, control de Fallas y procedimiento de
o | fomn e e s i e
TECN INTER [NOV se deben generar nuevas acciones de rr’\ejara orientadas No se evidencia efectividad en las acciones Seguridad y formalizar |pr limi DE
GesTio|0LOG|COR| NA | 1EM » tratar las causas correspondientes, como generar a tomadas para superar el hallazgoN"21 (derivado [["0 " © - [procedimiento de control | to de TECNOLO
1575 ias |Rec| DE |BRE| 9 | 9 ) . " de la auditoria realizada por la firma Deloitte) no N de cambios de Tl y copias | cambiosde | 2 | 1/02/2017 30/06/2018 | 73 | GIAS DE
NTIC documentacion de pruebas de restauracion y ! los  cambios
DE |TIVA|CONT| 201 o o fueron efectivas, ya que no se contaba con los : de respaldo Tl LA
m 2oL | 6 cronograma. donde seevidencie la perfodicidad | 2T relaizados en las  copias de INFORMA
NFO INTER programada para realizar las pruebas. Lo anterior plataformas de roupaldo ON
RMAC] NO teniendo en cuenta lo establecido en la NTC GP 1000 en seguridad vs. La
on su numeral 8.5.2 “La entidad debe tomar acciones para implementacién
eliminar las causas de las no conformidades con el del
objeto de evitar que vuelvan a ocurrir” f) “revisar la procedimiento de
eficacia de las acciones correctivas tomadas.” control e
cambios
En la revision de eficacia de actividades del plan de
OFICI mejoramiento del proceso, se evidencio que en la
NA [AUDIT actividad “La Oficina de Tecnologias de la Informacion
DE ORIA no tiene definido un plan de auditoria de seguridad de la *Definir  y OFICINA
TECN INTER [NOV informacién”, se deben generar nuevas acciones de Ejecutar el plan DE
GESTIO DvLOG COR|[ NA [IEM mejora orientadas a tratar las causas correspondientes, No se evidencia efectividad en las acciones de auditoria de Realizar la_ socializacién informe de TEFNULO
1576 iAs |REC| DE |BRE | 10 | 10 |como gestionary ejecutar la auditoria de seguridad de la ] seguridad de la N "°0 | auditoria | 1 | 1/02/2017 30/09/2018 | 87 | GIASDE
NTIC A ” ) ) © @ tomadas para superar el hallazgoN"24 (derivado | - del informe de auditoria
DE |TIVA[CONT| 201 informacion, que ademas es necesaria, lo anterior de Ia auditoria realizada por Ia firma Deloitte) no informacion en la realizada LA
LA ROL 6 teniendo en cuenta lo establecido en la NTC GP 1000 en fueron efectivas sede nacional y INFO'RMA
INFO INTER su numeral 8.5.2 “La entidad debe tomar acciones para sedes territoriales CION
RMAC NO eliminar las causas de las no conformidades con el
10N objeto de evitar que vuelvan a ocurrir” f) “revisar la
eficacia de las acciones correctivas tomadas.”
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En la revision de eficacia de actividades del plan de
mejoramiento del proceso, se evidencio que en la
actividad “La Oficina de Tecnologias de la informacién
OFICI no tiene definida una politica para desarrollo seguro de
NA AUDIT sistemas y aplicaciones, no se evidencia la divulgacion,
DE ORIA formalizacién y aplicacion del documento llamado [No se evidencia efectividad en las acciones Definir, documentar y OFICINA
TECN INTER [NOV [ADQUISICION DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE |tomadas para superar el hallazgoN°27 (derivado divulga’r la politica y politica y DE
GESTIO OvLOG COR|[ NA [IEM SISTEMAS DE INFORMACION”, se deben generar nuevas |de la auditoria realizada por la firma Deloitte) no documentacion y |nueva  version  del or o TEFNULO
1577 NTIC IAS |REC| DE |BRE| 11 | 11 |acciones de mejora orientadas a tratar las causas ‘f’ueron efectivas i for . or N © 2 1/04/2017 30/11/2017 35 | GIASDE
DE [TIVA|CONT| 201 sorrespondwentes, como Formalizar, divulgar y aplicar el |"Falta de .f.ormzhz‘aclon,vdwu\gaclon y aplicacién asociada  al  |SOLUCIONES o formalizado LA
LA ROL | 6 de desarrollo de software seguro, lo_de la politica y lineamientos de desarrollo de | ‘"0 B o o INFORMA
INFO INTER anterior teniendo en cuenta lo establecido en la NTC GP [software seguro" CION
RMAC NO 1000 en su numeral 8.5.2 “La entidad debe tomar
16N acciones para eliminar las causas de las no
conformidades con el objeto de evitar que vuelvan a
ocurrir” f) “revisar la eficacia de las acciones correctivas
tomadas.”
T T TevSIOT e eTCat U TerpramUe
mejoramiento del proceso, se evidencio que en la continuar con la
actividad “..No se tienen documentados los implementacion
procedimientos que se llevan a cabo para realizar las de la solucion de
pruebas de restauracion de las copias de respaldo. i
Igualmente, este proceso no se esta ejecutando con una recientemente
periodicidad definida. En la actualidad no se estan adquirida.
generando copias de respaldo en medios magnéticos y
OFICI tampoco se cuenta con un almacenamiento externo de Respaldar la
NA AUDIT]| las mismas; estas son almacenadas en una unidad informacion
DE ORIA dentro de la SAN. La OTI no cuenta con reportes de generada por el OFICINA
TECN INTER [NOV| desempefio y capacidad de servidores y bases de datos, o -, . sistema  de DE
. ; i No se evidencia efectividad en las acciones : base de
GesTIo|OLOG| COR| NA | IEM los cuales estdn en proceso de implementacion. No tomadas para superar el hallazgo N°43 (erivado control de acceso.|Generar  copia  de datos TECNOLO
1578 IAS |REC| DE |[BRE | 12 | 12 |pudimos verificar si el personal registrado en la N N . y Realizar respaldo de los registro 1 1/01/2017 30/09/2017 39 | GIASDE
NTIC e de la auditoria realizada por la firma Deloitte) no | > "o control
DE |TIVA[CONT| 201 de control biométrico corresponde a fueron efectivas de control de acceso acceso LA
LA ROL | 6 personal autorizado porque no recibimos el listado de sobre la INFORMA
INFO INTER funcionarios autorizados para ingresar al centro de importancia de CION
RMAC NO computo. La informacién capturada a través de las cumplir con los
16N camaras de video de la URT almacena solamente un mes i i
de grabacion continia. Posteriormente, no se retiene para el acceso a
esta informacion, puesto que el disco duro donde se centros de datos
almacena la informacién se sobrescribe. Durante
nuestra revision no pudimos verificar que todos los Generar reportes
accesos realizados al centro de computo se hayan de desempefio y
registrado en la bitécora de acceso debido a que no capacidad de los
recibimos los videos de seguridad del centro de computo servidores
Bfi=E RSO e B teati et avitatiby=tér Praroe B
mejoramiento del proceso, se evidencio que en la
actividad o se tienen documentados los continuar con la
procedimientos que se llevan a cabo para realizar las implementacion
pruebas de restauracion de las copias de respaldo. de la solucion de
Igualmente, este proceso no se estd ejecutando con una i
periodicidad definida. En la actualidad no se estan recientemente
generando copias de respaldo en medios magnéticos y adquirida.
OFICI tampoco se cuenta con un almacenamiento externo de
NA AUDIT las mismas; estas son almacenadas en una unidad Respaldar  la
DE ORIA dentro de la SAN. La OTI no cuenta con reportes de informacién Realizar sensibilizaciones OFICINA
TECN INTER [NOV desempefio y capacidad de servidores y bases de datos, generada por el | mportancia de DE
GesTi|OLOG| COR| NA | IEM los cuales estn en proceso de implementacién. No |No se evidencia efectividad en las acciones |sistema de |7, ® IR B facciones de TECNOLO
1579 |\ Ty | 1AS | REC| DE |BRE |12.1]12.1|pudimos verificar si el personal registrado en la tomadas para superar el hallazgo N°43 (derivado |control de acceso. ineamientos para el sensibilizaci | 2 | 1/03/2017 30/06/2018 | 69 | GIAS DE
DE |TIVA|CONT| 201 herramienta de control biométrico corresponde a |de la auditoria realizada por la firma Deloitte) no [Realizar oo 2 contros de datos 6n LA
A ROL | 6 personal autorizado porque no recibimos el listado de |fueron efectivas sensibilizaciones INFORMA
INFO INTER funcionarios autorizados para ingresar al centro de sobre  la : CION
RMAC NO c6mputo. La informacién capturada a través de las importancia de
10N cémaras de video de la URT almacena solamente un mes cumplir con los
de grabacion contina. Posteriormente, no se retiene lineamientos
esta informacion, puesto que el disco duro donde se para el acceso a
la informacién se ibe. Durante centros de datos
nuestra revision no pudimos verificar que todos los
accesos realizados al centro de computo se hayan Generar reportes
registrado en a bitécora de acceso debido a que no de desempefio y
recibimos los videos de seguridad del centro de computo capacidad de los
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mejoramiento del proceso, se evidencio que en la
actividad “..No se tienen documentados los continuar con la
procedimientos que se llevan a cabo para realizar las implementacion
pruebas de restauracion de las copias de respaldo. de la solucion de
Igualmente, este proceso no se esta ejecutando con una i
periodicidad definida. En la actualidad no se estan recientemente
generando copias de respaldo en medios magnéticos y adquirida.
OFICI tampoco se cuenta con un almacenamiento externo de
NA AUDIT| las mismas; estas son almacenadas en una unidad Respaldar la
DE ORIA dentro de la SAN. La OTI no cuenta con reportes de informacion OFICINA
TECN INTER [NOV| desempefio y capacidad de servidores y bases de datos, generada por el generar reportes  de DE
GESTIO DILOG COR|[ NA [IEM los cuales estdn en proceso de implementacién. No [No se evidencia efectividad en las acciones [sistema de desempefio y capacidad reportes de TEFNOLO
1580 NTIC IAS |REC| DE |BRE |12.2|12.2|pudimos verificar si el personal registrado en la [tomadas para superar el hallazgo N°43 (derivado |control de acceso. de los servidores y bases desempefio | 1 1/06/2017 31/12/2017 30 | GIASDE
DE |TIVA|CONT 201 herramienta de control biométrico corresponde a |de la auditoria realizada por la firma Deloitte) no [Realizar e datos y capacidad LA
LA ROL 6 personal autorizado porque no recibimos el listado de |fueron efectivas sensibilizaciones INFORMA
INFO INTER funcionarios autorizados para ingresar al centro de sobre la CION
RMAC NO computo. La informacién capturada a través de las importancia de
16N camaras de video de la URT almacena solamente un mes cumplir con los
de grabacién continta. Posteriormente, no se retiene lineamientos
esta informacion, puesto que el disco duro donde se para el acceso a
almacena la informacién se sobrescribe. Durante centros de datos
nuestra revision no pudimos verificar que todos los
accesos realizados al centro de computo se hayan Generar reportes
registrado en la bitécora de acceso debido a que no de desempefio y
recibimos los videos de seguridad del centro de computo capacidad de los
i o a1
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Se evidencia que varias acciones de mejora del plan de
joramiento del proceso, en el capitulo
oricl de seguimiento al planes de mejoramiento del proceso), poner al dia las
NA AuDIT aun no se han ejecutado al 100% pasando dos vigencias, acciones  de
0 i lo dispuesto en la NTC GP 1000 en su mejora
DE ORIA N N . " N e e OFICINA
numeral 8.5.2 “La entidad debe tomar acciones para |dificultades con la contratacién del personal de identificadas en verificacién
TECN INTER [NOV - N N . . N llevar a cabo un plan DE
eliminar las causas de las no conformidades con el |seguridad de la informacién durante el primer |el plan  de de
GesTIO|OLOG| COR| NA | IEM objeto de evitar que vuelvan a ocurrir. Las acciones |semenstre de 2016, ademas demoras para la |mejoramiento |C00U¢ Para colocar al imi TECNOLO
1581 IAS [REC| DE |BRE | 13 [ 1. N N L g 5 dia las acciones 1 1/02/2017 31/07/2018 78 | GIAS DE
NTIC correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las no |adquisicién de la solucion de almacenamiento, [producto  de  |*.° o hallazgos
DE |TIVA|CONT| 201 N o Ny o oy - identificadas en el plan de N LA
m oL | 6 conformidades encontradas” ) “evaluar la necesidad de en las fisicas y B auditorias INFORMA
NFO INTER adoptar acciones para asegurarse de que las no [limitaciones presupuestales anteriores, segtn anteriores ON
AMAC o conformidades no vuelvan a ocurrir “. Lo anterior se los  recursos
on puede evidenciar en el capitulo de “Planes de presupuestales
Mejoramiento del Proceso Gestién TIC” del presente del proceso
documento y en la matriz consolidada. (Por ejemplo la
actividad numero 53, entre otras)
Respecto a la documentacion disponible de los procesos
OFICI de desarrollo se evidencié que esta se reduce a las
NA AUDIT| historias  de usuarios, cuyo contenido ilustra realizar
DE ORIA el desarrollo de las aplicaciones, sin actualizacion del OFICINA
TECN INTER [NOV embargo, ici como " ifi debido a los tiemos que se definen para los procedimiento de DE
GESTIO DILOG COR|[ NA [IEM de requerimientos”, "documentos de arquitectura", productos a desarrollar se han omitido pasos desarrollo de |actualizar la TEFNOLO
1582 NTIC IAS |REC| DE |[BRE | 14 | 14 |"plan de pruebas", entre otros, no se encontraban para la generacién de la i6n, ademas. software basados |documentacion de ion 1 1/02/2017 31/07/2018 78 | GIASDE
DE |TIVA|CONT| 201 isponibles durante el desarrollo de la auditoria. En este |7 o o insuficionts en la iencia |desarrollo de software | formalizada LA
LA ROL | 6 sentido, se evidencia un incumplimiento a lo establecido | /10 MUMane resulta insuliciente v las INFORMA
INFO INTER por el procedimiento GT-PR-02 [Soluciones de Software]. metodologias de CION
RMAC NO Por lo tanto, esta situacion no facilita futuros procesos desarrollo
10N de software como son adaptaciones o cualquier nuevo
tipo de requerimiento.
T UTTOET—poTTTeuT U Ta U
Tecnologias de la Informacién, se encuentra en
ejecucion del contrato de alquiler de equipos
tecnologicos para la estrategia 2016, en el cual se ha
realizado el 60% de los pagos (tres de cinco, con corte a
22 de noviembre de 2016). El primero (1) de agosto de 2 oficna
2016 el proveedor entregé una cantidad total de 250 Tecnologias de la
equipos a la Unidad, y la OTI, comenzd con el proceso de Informacion
OFICI alistamiento y recopilacién de datos con las diferentes exigics un
NA AUDIT dependencias con el fin de determinar a qué usuarios les focumento
DE ORIA serian suministrados los equipos. Sin embargo, durante ofical y formal OFICINA
TECN INTER |NOV/ el anterior ejercicio de determinar 105 USUaMioS |, e s llevar a cabo el [sobre el ndmero DE
GesTi|OLOG| COR| NA | IEM respectivos se identifics que 12 equipos ya no serfan | 1P R T T arrollo de fa |de contratistas [ESNSTT comunicaciones | TECNOLO
1583 IAS |REC| DE [BRE | 15 | 15 |necesarios, razén por la cual se encuentran actualmente N N N solicitando  documento - 1 1/01/2017 31/12/2017 52 | GIASDE
NTIC ’ definicion de la estrategia 2016 lo cual impacto [para  las - oficial
DE |TIVA|CONT| 201 en bodega y sin uso. en el ntimero de equipos estrategias oficial LA
A RoL | 6 futuras, de esta INFORMA
INFO INTER Por otra parte, la OTI informé que a partir del 15 de maners tener CION
RMAC NO diciembre de 2016 comenzaria con la recoleccién de corters ol
10N todos los equipos en arrendamiento, para
A numero  de
posteriormente en enero de 2017 comenzar equipos @
nuevamente con la entrega de equipos portatiles que se ontratar
habian recogido inicialmente, pero en este momento no
se tiene claridad sobre el requerimiento de cuantas
personas estaran en enero para poder realizar la
planeacion respectiva.
orTer —
W[ o St
DE ORIA jo de |[sensibilizar sobre la | actade OFICINA
TECN INTER| OCT El Médulo de Seguridad y Administracion de la |se evidencia que el usuario administrador de la :‘;;‘IIE:S’ o Peresida del mancio e | seunion DE
GESTIO OYLOG PRE [ NA [UBR aplicacion STONE ERP no cuenta con una opcion para [herramienta STONE es el mismo usuario herramienta perfiles en herramienta, evidencia TEFNULO
1584 iAs [VEN| DE E 54 | 54 [configurar las politicas de las c fias de los |funcional, una mala practica que v o N 1 1/01/2016 15/11/2016 46 | GIASDE
NTIC N - . N P - . Crear un nuevo [crear un nuevo usuario usuario
DE |TIVA|CONT| 201 usuarios, ni con la configuracién de pistas de auditoria |puede llegar a materializar incidentes de . 5 LA
LA ROL | 6 que permitan el registro de los eventos de la aplicacion. |seguridad de la informacion usuario " para el INFORMA
NFO INTER  |manejo de credenciales or ON
AMAC o para el manejo
s de credenciales
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Tos resultados del analisis realizado por esta |En virtud del
oficina se concluye que: proceso  que
adelanta  la
1. E1 98% de la Contratacion de la Entidad se |Oficina Asesora
realiza por la modalidad de contratacion directa, |de Planeacion,
siendo esta la mas utiizada y distribuida [con relacion al
GRUP principalmente en contrato de prestacion de |proyecto  de
0 DE servicios profesionales y de apoyo a la gestion.  [fortalecimiento
GESTI 2. E£10.21% de la Contratacion de la Entidad se [institucional
ON AUDIT realiza por la modalidad de licitacion publica, |dentro del cual se GRUPO
| v ORIA siendo esta la modalidad menos utilizada en la [pretende el |, L DE
GESTIO | CONT INTER| OCT EI 98% de la Contratacion de la Entidad se realiza por la |UAEGRT. establecimiento . ) GESTION
' Se efectuadas por la Oficina | Porcentaje
N [RaTAf | NA|UBR modalidad de contratacion directa corresponde a de una planta de [, o eacion de EN
1585 | CONTR|CION | (| DE | E fOB-10 lobjetos contractuales relacionados con prestacién de |Esta Oficina sugiere a la Coordinacién de [personal mas | o= T (SFEEER | o 1/01/2017 | 15/04/2017 | 15 | CONTRAT
ACTUA| E CONT| 201 servicios para realizar, apoyar o efectar tareas propias |Contratacion dado que el 98% de la Contratacion [amplia, el Grupo |\ EE S L ACION E
L [INTEL ROL | 6 del objeto misional de la Entidad de la Entidad se realiza por la modalidad de |de Gestion en | ="t INTELIGEN
IGEN INTER contratacién directa corresponde a objetos [Contratacion e CIADE
7 NO contractuales relacionados con prestacion de [Inteligencia de MERCADO
DE servicios para realizar, apoyar o ejecutar tareas [Mercado para
MERC propias del objeto misional de la Entidad, se |efectos  de
ADO ique o traslade la informacion relacionada |apoyar la gestion
con los objetos contractuales y se trabaje de [que se viene
manera articulada con la Coordinacién de |adelantando,
talento humano y Oficina Asesora de Planeacion [estara presto a
a fin que en el actual proceso de estudio y [atender los
actualizacion de cargas de trabajo sea tenida en |requerimientos
cuenta para la decision respecto de la planta de _|aue sean
GRUP
0 DE
GESTI Se observa que existen debilidades en la etapa
ON AUDIT| precontractual en la definicion de riesgos en los la GRUPO
EN ORIA estudios previos en los contratos de prestacion |incorporacion del DE
GESTIO | CONT INTER | OCT de servicios profesionales y de apoyo a la [analisis de riesgos |Incorporar en los estudios GESTION
N |RATA|COR| NA |UBR Falta de etimacion de riesgos previsibles en los contratos |E€SHO™ debido @ que en més de la mitad de la len los estudios  |previos de contratos de | Estudios EN
1586 | CONTR|CION | REC| DE | € |ALLOL | ol envicios muestra revisada no tenfa diigenciado ni |previos  de |prestacion de servicios y | previos | 1 | 30/01/2017 | 31/05/2017 |17 | CONTRAT
ACTUA| E |TIVA|CONT|201 estudiados los riesgos en el proceso contractual, [contratos de  [apoyo a la gestion la | ajustados ACION E
L [INTEL ROL | 6 por lo que se deben tomar las medidas [prestacion de |matriz de riesgos INTELIGEN
IGEN INTER necesarias para que en los procesos sean [serviciosy apoyo CIADE
7 NO i los riesgos previsibles a los que |a la gestion MERCADO
DE pueda estar expuesta la UAEGRTD.
MERC
ADO
GRUP Optimizar  los
0 DE tiempos en el
GESTI Si bien para los casos de contratos de prestacion [proceso  de
ON AUDIT de servicios y apoyo a la gestion, no es necesario [contratacion de GRUPO
EN ORIA realizar un proceso de seleccion en virtud a que [prestacion  de DE
GESTIO | CONT INTER| OCT de acuerdo a o indicado en las leyes que rigen el [servicios y de |\ L GESTION
N |RATA|COR] NA - UBR bemoras en el proceso de contratacién como |PrOCCSC contractual esta modalidad de fapoyo 2 la f T jitacisn de [P EN
1587 | CONTR|CION | REC| DE | € foB-15 | 00 o esos de seleccion contratacidn obedece a a idoneidad y calidad de [gestion, donde se |t E PR 8T 30/01/2017 | 30/06/2017 | 22 | CONTRAT
ACTUA| E |TIVA|CONT|201 las personas que se contratan, y aun cuando levidencie fa | 0 FLE L ACION E
L [INTEL ROL | 6 tampoco se encuentra en los procedimientos, [participacién del INTELIGEN
IGEN INTER guias o manuales internos, esta siendo exigido [area  solicitante CIADE
CIA NO para adelantar el proceso contractual lo cual [en el proceso de MERCADO
DE puede conllevar a demoras en el proceso. seleccion  de
MERC personal  a
ADO contratar.
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No se conté con contrato para la ejecucion de
GRUP N N N
P estudios de seguridad en un periodo de un mes el |Generar
GESTI cual es un requisito al inter:ior de la Entidad para |lineamiento que
N oI proceder con la suscripcidn del contrato, esta incluya el estudio SRUPO
o ORiA situacion  generd  demoras en algunas |de seguridad e
GESTIO| CONT wTer|oct contratacpnes que se encontraban en proceso |como requisito . GESTION
v |ratalcor| na |usr - en este tiempo, generando la perdida de[fundamental Ajustar el procedimiento N
1588 | CONTR|CION |ReC| DE | € jaLLog |Pemors enla contratacion debido a la falta de contrato {que se fueron a prestar sus servicios [para que el area |de contratacion de  |Proce 30/01/2017 | 30/06/2017 | 22 | conTRAT
ACTUA| € [TIVA|CONT 201 pareresiar s ge s ocumentos o s comemscin s demeres en e~ 13 [sesovoamgmmtan | | ACION €
B RoL | 6 la ejecucion le presupuesto. ! contratacion de pevonesen INTELIGEN
IGEN INTER servicios CIADE
CIA NO . " N MERCADO
o€ Teniendo en cuenta esto, se recomienda tomar |profesionales y
MERC las acciones pertinentes que se derivan de esta |de apoyo a la
ADO situacion. gestion
GRUP
ODE
GESTI
ON AUDIT| GRUPO
| N ORIA Revision  y DE
GESTIO [CONT INTER | OCT modificacién de Se modificardn  los GESTION
N RA,TA COR[ NA [UBR No se esta realizando la actualizacion de los cambios de La o aplicacién de los instructivos de Colombia los estados de los estados de los procesos Estados EN
1589 |CONTR[CION | REC | DE E [0B-16 estado en el SECOP-de celebrado a liquidado o Compra Eficiente, contratos en la de seleccion adelantados | ajustados | ### | 1/01/2017 30/07/2017 30 CONTRAT
ACTUA| E [TIVA|CONT|201 terminado sin liquidar plataforma  de por la Unidad durente la | en el SECOP ACION E
L INTEL ROL 6 secop vigencia 2016 INTELIGEN
IGEN INTER CIADE
CIA NO MERCADO
DE
MERC
ADO
GRUP Teniendo en cuenta el contenido en el diagrama
0 DE del proceso de Gestion Contractual asi como las
GESTI diferentes funciones que desempefia el Grupo de Realizar la consulta a la
ON [AUDIT Gestion Contractual e Inteligencia de Mercado, Oficina  Asesora de GRUPO
EN ORIA se observa que los manuales, procedimientos, Planeacién sobre la DE
GESTIO | CONT INTER | OCT instructivos, guias y formatos estan relacionadas posibilidad de modificar GESTION
N [RATA| | NA-UBR Nombre del proceso de Gestién Contractual en el Mapa |con actividades propias de los procesos el nombre del proceso. Consulta EN
1603 | CONTR [CION ORA DE E (0B-01 de Procesos no indica la actividad de Inteligencia de [contractuales y con el estudio e inteligencia de [Actualizacion Conforme a lo anterior, realizada 1 1/11/2016 30/06/2017 34 CUN'TRAT
ACTUA| E CONT| 201 Mercados Mercado. en el evento de ser ACION E
L INTEL ROL 6 posible dicha INTELIGEN
IGEN INTER Por su parte, el mapa de procesos permite que modificacion se CIADE
ClA NO los participantes estén contextualizados de procedera al cambio del MERCADO
DE manera grafica sobre sus funciones dentro de nombre del proceso
MERC algo mucho mayor que sus labores diarias
ADO
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GRUP
0DE
GESTI
ON AuDIT! GRUPO
| en ORIA Consultada la pégina web de la entidad se Hacer a solictud a1 OTI DE
GESTIO|CONT|  [INTER | oCT observa que en la misma se encuentra la STk, para 1n GESTION
N |RATACOR| NA |UBR Desactualizacin en la Pagina Web de la Entidad de la | MOrM2cion correspondiente a las funciones que actualizacion de las | Solicitud EN
1604 | CONTR|CION | REC| DE | E oz | ettt o o e e contractunl tenia asignado el Grupo de Contratacion e [Actualizacion  [FTVPRECR 8 B5 | SO | 1| 1/01/2017 | 30/06/2017 | 26 | CONTRAT
ACTUA| E  |TIva|conT| 201 Inteligencia de Mercado mediante RESOLUCION o ACION E
L [iNTEL ROL | 6 002 DE 2012, resaltando en este punto que la i INTELIGEN
IGEN INTER informacion se encuentra desactualizada Resolucidn 745 de 2013. CIADE
A NO MERCADO
DE
MERC
ADO
oRUP La funcién asignada al proceso de Gestion
0DE Contractual que establece “Adelantar y tramitar
peied Ia liquidacién de los contratos o convenios, de N
o uorr acuerdo con Ias normas vigentes y directrices Remitir, una  vez SRUPO
o ORIA impartidas por la entidad, de conformidad con la finalizado el termino de o
cestiolcont| | mrer|ocr solctud realizada por el supervisor”, no cumple cjecucion del contrato, al GESTION
o | Rara N ey B » con el alcance del proceso en el sentido que supervisor del mismo una ) o
1605 |conrr|aion | M| be | e feos |Hmitacion en el cumplimiento del abjetivo del proceso imita la realizacién de esta actvidad a la comunicacion en la que la | Comunicaci | | o0 | g0 | | contrar
actonl o 9% conr| 201 de gestién contractual por una de las funciones asignadassolictud que realice el supervisor, lo cual deja haré la_indicacion de | on enviada ACONE
e o | e esta tarea sin un control especial y a arbitrio del remitir ol GCM la NTEUGEN
supervisor de contratos, teniendo en cuenta esto solicitud de liquidacion a
IGEN INTER se recomienda ampliar esta funcién en el sentido fin de dar inicio a dicha CIADE
A NO > ‘ MERCADO
o de establecer la ejecucién de la misma etapa.
RC coordinando con los supervisores los requisitos
'ADO pertinentes para que esta tarea se realice de
manera oportuna y adecuada”.
GRUP
0DE
GESTI
oN AuDIT! Hacer la solicitud de GRUPO
EN ORIA actualizacion el DE
GESTIO|CONT|  [INTER | oCT Esta desactualizada en la INTRANET los espacios normograma, GESTION
N |RATA NA |UBR - ) _|del normograma, normatividad, circulares y normatividad, circularesy | _ EN
1606 | CONTR | CION g':i DE | E |0B4| Ef:::::adlzzce‘z;;"c‘;':\gx':lET de la informacién del , planes de y |a del GGCIM f:::;:;: 1| 1/012017 | 311272017 | 52 | CONTRAT
ACTUA| E CONT | 201 publicaciones. Teniendo en cuenta que son un a la Direccion Juridica, y ACIONE
L [iNTEL ROL | 6 referente en la caracterizacion del proceso se. para los planes de INTELIGEN
IGEN INTER mejoramiento a la Oficina CIADE
A NO Asesora de Planeacion MERCADO
DE
MERC
ADO
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GRUP
ODE
GESTI
ON [AUDIT GRUPO
EN ORIA En el listado maestro de documentos se DE
GESTIO | CONT INTER | OCT evidencian tres versiones del Manual de Solicitar a la OAP que GESTION
N |RATACOR| NA |UBR Version de documento repetida en el listado maestro de |>UPeriser de Contrato, Teniendo en cuenta lo ajuste el listado maestro | Solicitud EN
1607 |CONTR[CION | REC| DE E |OB-5 documentos anterior la version que se encuentra vigente de  documentos del realizada 1 1/11/2016 30/04/2017 26 CUN:[RAT
ACTUA| E [TIVA|CONT|201 debe corresponder a la tercera y no a la version GCaim ACION E
L INTEL ROL 6 numero 2 como queda registrado de manera INTELIGEN
IGEN INTER errénea en el Listado Maestro de Documentos. CIADE
CIA NO MERCADO
DE
MERC
ADO
GRUP
ODE
GESTI El Formato GC-FO-19 Solicitud de Apertura
ON [AUDIT Contratacion es el modelo de comunicacién GRUPO
EN ORIA mediante el cual se hace la remision de los DE
GESTIO | CONT INTER | OCT estudios previos junto con la documentacion Solicitud de GESTION
N [RATA|\ | NA - UBR Formato obsoleto en el listado de documentos del |Pertinente al Grupo de Gestion en Contrataciéne |, o . y Hacer la verificacion y la | oo EN
1608 | CONTR [CION ORA DE E |OB-6 proceso de Gestién Contractual Inteligencia de Mercado. Esta referenciada su Actualizacion consecuente eliminacion n 1 1/01/2017 30/06/2017 26 CUN:[RAT
ACTUA| E CONT| 201 utilizacién en el procedimiento GC PR 04, no del formato. documental ACION E
L INTEL ROL 6 obstante esto en el Sistema Integrado de Gestion-| INTELIGEN
IGEN INTER SIG existen otros formatos que pueden cumplir CIADE
CIA NO con la misma funcién como lo es GD FO 14 MERCADO
DE (OFICIO.
MERC
ADO
La lista del formato GC FO 09 el cual fue
actualizado este afio, es la misma que deberia
estar contenida el numeral 3 del formato GC FO
10 la cual no esté actualizada, por lo que esta
informacién varia de un documento al otro.
Adicionalmente, esta Oficina considera que el
GRUP formato GC FO 09 estaria duplicado con la
ODE informacion del formato GC FO 10 y no
GESTI cumplirfa con la funcién para la cual fue creado.
ON [AUDIT Actualmente el proceso de Gestion Contractual GRUPO
EN ORIA cuenta con 12 listas de chequeo Realizar la actualizacion DE
GESTIO | CONT INTER | OCT diferentes,Adicionalmente por SIG se encuentra de los documentos Solicitud de GESTION
N |RATA| | NA-{UBR que los expedientes contractuales deben tener relacionados (GCFO 09y |7/ . oo EN
1609 | CONTR [CION ORA DE E |O0B-7 Duplicidad de formatos-Listas de Chequeo un documento denominado Indice, con el cual se |Actualizacion GC FO 10) con la n 1 1/01/2017 30/06/2017 26 CUN:[RAT
ACTUA| E CONT | 201 ejerce control de los documentos que hacen contratacion de documental ACION E
L |INTEL ROL | 6 parte del expediente contractual. Teniendo en prestacién de servicios y INTELIGEN
IGEN INTER cuenta esto, se recomienda la simplificacién y de apoyo a la gestién. CIADE
CIA NO uniformidad de las listas de chuequeo, lo cual a MERCADO
DE manera de ejemplo podria hacerse en un tnico
MERC documento y establecer dentro de las tablas de
ADO retencién documental el orden pertinente de los
documentos de cada expediente conforme a la
modalidad de seleccién que se lleve a cabo, asi
como guiar a las dependencias usuarias con
respecto a las solicitudes de contratacion que
realicen mediante los diferentes medios de
comunicacién de la Unidad.
GRUP
252; Solicitar a la Oficina
b El control de los documentos es un requisito que Asesora de Planeacion la
ON AUDIT]| . N GRUPO
N ORiA establece las bases para elaborar, mantener y eliminacion  en el oE
sesofcow e o
N |RATA|COR| NA |UBR Modelo ~ Acto  Administrativo - de —Justificacion |G\ T o0 de Gestion. Teniendo en modelos de  Acto | Solicitud EN
1610 |CONTR[CION | REC | DE E |OB-8 Contratacion Directa y Modelo Acto Administrativo N eliminacion L N . 2 1/01/2017 30/06/2017 26 | CONTRAT
ACTUA| E [TIVA|CONT|201 Liquidacion Unilateral sin codigo de gestion documental cuér}(a esto, se recumlenld’a Eva\ua‘r cor‘\ fa Admlwbmstrauvo de realizada ACION E
it ey oL | 6 Oficina Asesora de Planeacion la pertinencia de Justificacion e INTELGEN
(GEN INTER controlar este documento en el Modelo del Contratacion Directa y el CIADE
Sistema Integrado de Gestion o de no ser modelo  de  Acto
CIA NO . N P MERCADO
oF procedente, su retiro del Diagrama del Proceso.. Adminitrativo  de
MERC Liquidacion Unilateral.
ADO
GRUP
ODE
GESTI
ON [AUDIT 5.5.2.6. Formatos de Informe de Actividades y GRUPO
EN ORIA Certificacion del Supervisor GC FO 15, DE
GESTIO | CONT INTER | OCT Certificacion de Cumplimiento, GC FO 16 Verificar y unificar el Solicitud de GESTION
N [RATA|\ | NAUBR Informe de Supervision y Acta de Recibo a || ..o o y documento  y la ctualizacié EN
1611 | CONTR [CION ORA DE E |OB-9 Duplicidad de formatos-Informe de supervision GC-FO-32: Todos estos formatos Actualizacion consecuente eliminacion n 1 1/01/2017 30/06/2017 26 CUN:[RAT
ACTUA| E CONT| 201 cumplen con la finalidad de certificar el de los formatos que no documental ACION E
L |INTEL ROL | 6 del objeto contractual, por lo que se requieran. INTELIGEN
IGEN INTER se recomienda la combinacion de los mismos en CIADE
CIA NO un tnico formato. MERCADO
DE
MERC
ADO
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Se evidencié al respecto que si bien en los
estudios previos se menciona la figura de la
supervision, no se hace un analisis o detalle del
perfil que debe cumplir el supervisor como se
indica en el Manual de Supervisibn e
GRUP Interventoria Version 3 Codigo: GC.MAOL,
oDE estudio en el cual podria ser recomendable
GESTI considerar la carga de trabajo del funcionario o
ON AUDIT contratista que se va a designar y con base en GRUPO
EN ORiA esto determinar la idoneidad y capacidad para DE
GESTIO|conT| | INTER | ocT hacerse responsable del contrato. formato de GESTION
N |RATA|COR] NA | UBR Cargas de supervision de contratos excesivas, debilidad ustificacion para |incluir dentro de los |0 EN
1612 [ CONTR|CION [ REC| DE | £ a1 |08 e e o oniratos . |ES ImPortante aue se tenga en cuenta que no la postulacién del |estudios previos el perfl | 0% | 1 | 1/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | CONTRAT
ACTUA| E  |Tiva|conT|201 necesariamente el drea usuaria debe realizar la [supervisor del supervisor. ‘ ACIONE
L |iNTEL ROL | 6 supervision del contrato toda vez que para actualizado INTELIGEN
IGEN INTER ejercer supervision este no es requisito, asi ciaDE
i NO mismo que de acuerdo a lo dispuesto en el MERCADO
DE Decreto 2641 de 2012, reglamentario de los
MERC articulos 73 y76 de la Ley 1474 de 2011, se
ADO constituye como riesgo de corrupcion designar
supervisores que no cuentan con conocimientos
suficientes para desempefiar la funcién, o
concentrar las labores de supervision de
maltiples contratos en poco personal.
GRUP
oDE
GESTI Incorporar en  los
ON AUDIT contratos  de GRUPO
EN ORiA 5.8.2.2. Contrato No. 1177 de 2016: En este arrendamiento la clausula DE
GESTIO|conT| | INTER | ocT contrato se observa que el objeto contractual no denominada documentos |\ GESTION
N [RaTal o NA - fUBR delimita i es especifico en cuanto al inmueble [ i del contrato | NS08 N
1613 [ CONTR|CION | 75 | DE | € o812 |Especificidad del objeto contractual ave se toma en arriendo, asi las cosas se (72" ¢¢ i3 indicacion que harian | """ 1| 1122016 | 31/12/2017 | 56 | CONTRAT
ACTUA| E conT| 201 recomienda fortalecer la descripcién de los parte integral del mismo | ACIONE
L [iNTEL ROL | 6 inmuebles en los contratos de arrendamiento todos los documentos | 21USt243S INTELIGEN
IGEN INTER que suscriba la UAEGRTD. que  permitieran  Ia ciaDE
i NO identificacion plena  del MERCADO
DE inmueble arrendado,.
MERC
ADO
GRUP
opE Remitir memorando  al
Gg;ﬂ uorr 5.8.2.5. Contrato No. 101 de 2012 CONTRATO jfjofz'ezfti':i:?”:r SRUPO
o ORin DE CORRETAIE Y ADMINISTRACION ~DE e o
GESTIO | CONT INTER| OCT ;zcoﬁ:::fiZZ:SZU;:‘);SPZ;;’:Z"C:::::(l:ls actualzacién de los GESTION
N |RATAICOR| NA |UBR Cambio dentro de los documentos del expediente |de manera posterior a la digitalizacién, lo cual expdientes contractuales EN
1614 [CONTR|CION |ReC| DE | € fop13 | 2700 °F evidencia 18 materilimacién de un sieen pora o se encuentra a cargo del |1 "1%| 1 | 1/01/2017 | 30/06/2017 | 26 | CONTRAT
ACTUA| E |TIVA|CONT| 201 manejo del archivo y control del expediente Grupo  Gestion ACIONE
boINTE RoL | 6 contractual, asi las cosas se recomienda tomar Documental, _quien INTELIGEN
IGEN INTER las acciones correctivas pertinentes para el caso administra el ingreso de CIADE
cia NO o documentos al expdiente MERCADO
especifico ™
oE cuando son remitidos por
MERC el supervisor.
ADO
o Contrato No. 2071 de 2015 CONTRATO DE
ObE PRESTACION DE SERVICIOS
GESTI )
o o o) En el folio 208 aparece el formato de GRUPO
o ot evaluacion financiera del proceso, se_habia o
eestislcont|  lrer|ocr implementado en el plan de mejoramiento de a Incoporar la fecha en la | GESTON
v |ratalcor| na losr audioria 2015 la necesidad de que los informes _ evaluacion financiera que | Médelo de iy
1615 |CONTR|CION [Rec| DE | € |oB-14  |Debilidades en el manejo del expediente contractual | "lu¥eran fechasy este nola tiene. Incorporacion de |se realice en desarrollo de | Evaluacion | | 1)y 5016 | 317122017 | 61 | conTRAT
acroal & lmvalcont| 201 b) A folio 433 aparece un sobre sellado y |l fecha los  procesos de | financiera N E
O e oL | e cerrado, del cual se desconoce su contenico, contratacion adelantados | actualizado TELGEN
GEN NTER pero que dentro el proceso debia haber sido por la Unidad. D
ciA NO estudiado. X MERCADO
. o  rotulo de Ias carpetas no esté marcado con
rRC el nimero de contrato si no con el nimero del
Abo proceso.
GRUP Contrato No. 2071 de 2015 CONTRATO DE
oDE PRESTACION DE SERVICIOS
GESTI
ON AUDIT 2) En el folio 208 aparece el formato de - GRUPO
. s ’ Remitir memorando  al
| en ORIA evaluacion financiera del proceso, se habia SGSOA.GD parn recordar 3
GESTIO|coNT| | INTER | oCT i en el plan de mejoramiento de la GESTION
N |RATA|COR| NA [UBR auditoria 2015 la necesidad de que los informes que el control de la EN
1616 | CONTR|CION |REC| DE | E [0B-14  |Debilidades en el manejo del expediente contractual [incluyeran fechas y este o la tiene. Memorand ° de los ! 1| 1/01/2017 | 30/06/2017 | 26 | CONTRAT
ACTUA| E |TIVA|CONT| 201 b) A folio 433 aparece un sobre sellado y expdientes contractuales | - enviado ACION E
° se encuentra a cargo del
L |iNTEL ROL | 6 cerrado, del cual se desconoce su contenido, e Geston INTELIGEN
IGEN INTER pero que dentro del proceso debia haber sido o el CIADE
i No estudiado. MERCADO
DE C) El rotulo de las carpetas no esté marcado con
MERC el nimero de contrato si no con el nimero del
ADO proceso.
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irem | PROC | woe | pe | FUE |FEC| © Ipe | pEscRIPCION DEL HALLAZGO O LA SITUACION CAUSA DEL HALLAZGO O SITUACION accioNg CEGEIGECEL) DE pE | FECHADE | rpvivacio | se | ABLE
£SO NTE | HA |HAL DESARROLLAR ACTIVIDAD INicio EIECUCH
NCIA |acc waz A€ MEDIDA |UNI N ma| =Ll
10N co |™ DA NA
DA DE s
D s
Se observa el posible incumplimiento en el
oRUp cercicio de la supervision dentro de la muestra
P sleccionada principalmente en la obligacidn de fectuar, en el marco de
presentar informe bimestral de seguimiento al e
GESTI contrato , asi como la expedicion de a _revision de los
ON AUDIT . e : expedientes GRUPO
’ certificaciones de cumplimiento y recibo a
| ORIA satisfaccion. Por otra parte se identificaron dos contractuales por parte PE
GESTIO|CONT) _ |INTER | OCT casos en los cuales no se encuentra en la carpeta del equipo - de o erimien GESTION
N |RATA|COR] NA - UBR Debilidades en informes de supervision y notificacion a |del contractual la i6 imi fos tos EN
1617 |CONTR|cION | REC| DE | E |0z | 080 0 eopornor el comrater sor o cua "ol |derivadas del |requerimientos 4| 1/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | cONTRAT
ACTUA| E  |Tiva|conT|201 e ertaleas o o o o e \|manual  de |necesarios 2 los " ACIONE
R RoL | 6 cuenta esto se recomienda realizar Ia acciones |*“Pe'S “ de los INTELIGEN
IGEN INTER " contratos en los que se ciaDE
cA NO pertinentes para que los sup: de los evidencie falta  del MERCADO
se del de sus ¢ 5
DE " informe de_ supervision
funciones, fortaleciendo los controles para este "
MERC b bimensual
ADO
Se observa el cumplimiento un alto porcentaje
de la muestra analizada no obstante esto, atin
oRUp existen debilidades en materia de liquidacién las
P cuales pueden obedecer a la falta de gestion por
pees parte de los supervisores de contrato, debido a
ON AUDIT due como se encuentra actualmente concebido Remitir al supervisor, una GRUPO
’ el modelo y el procedimiento al interior de la tir o -
| N ORIA entidad, es el supervisor del contrato el vez finalizado el termino PE
GESTIO|coNT| | INTER | ocT responsable de i o ramite admmratve, de ejecucion del contrato, GESTION
N |raTa|cor| Na |uBr una comunicacion en la | Comunicaci N
1618 | CONTR|CION |REC| DE | E JALL-03  |Debilidades en la etapa de liquidacién de contratos reniendo en cuenta esto se recomienda estudiar | REAUETIMENO  [aue Ia hard fa indicacion | ones | 1 | 1/01/2017 | 31/12/2017 | 52 | CONTRAT
ACTUA| E  |Tiva|coNT|201 erentes nciones. s ave 56 tomen. 100 de remitic al GCIM la | enviadas ACIONE
L |iNTEL ROL | 6 o o oo solicitud de liquidacion a INTELIGEN
IGEN INTER : ’ st oblacion por parte Ios fin de dar inicio a dicha cIaDE
i NO f o ' etapa. MERCADO
poi supervisores asi como la posibilidad de cambiar
e Ia metodologia para que sea el Grupo de gestion
oo Contractual e Inteligencia de Mercado quien dé
inicio al trémite para la liquidacion contractual
una vez culmina el contrato.
En la muestra analizada se observé que existe
imiento en la mayor parte de los criterios
no obstante esto, se evidencio que respecto del
sello de control que debe tener la Hoja de
Control de los expedientes en su mayoria no
cumple, lo que permite que exista el riesgo de
manipulacién y alteracion del contenido de las
GRUP carpetas. Teniendo en cuenta esto se
oDE recomienda realizar el control conforme a las Remitir memorando  al
GESTI politicas y procedimientosestablecidos en GGSOA-GD para recordar
ON AUDIT materia de gestion Contractual. que la custodia y el GRUPO
EN ORiA control  de I DE
GESTIO|conT| | INTER | ocT Adicionalmente para los contratos de prestacion actualizacion  de  los GESTION
N [raTA|cor| Na |uBr " ~|de servicios y apoyo a la gestion, o soportes de expdientes contractuales N
1619 | CONTR|CION | REC| DE | E JALL-04 ?:zl'::ij en el control documental del expediente |, "\ 1. "o Vida de los contratistas no se |Memorando se encuentra a cargo del | -0 °| 1 | 1/01/2017 | 30/06/2017 | 26 | CONTRAT
ACTUA| E  |Tiva|conT|201 encuentran organizados en orden logico y Grupo  Gestion ACIONE
L |iNTEL ROL | 6 cronoldgico debido a que se encuentran de las Documental,  quien INTELIGEN
IGEN INTER experiencias o estudios mas recientes a los mis administra el ingreso de ciaDE
i NO antiguos siendo lo correcto de los mas antiguos a documentos al expdiente MERCADO
DE los mas recientes. cuando son remitidos por
MERC el supervisor.
ADO Teniendo en cuenta esto, se recomienda al
Grupo de Gestion Contractual e Inteligencia de
Mercado trabajar de manera articulada con el
Grupo de Gestion Documental en el
fortalecimiento y mejora de estos controles, asi
como tomar las acciones correctivas pertinentes
para los casos identificados en esta auditorfa.
GRUP
opE
GESTI 5.8.2.1. CONTRATO 1210 DE 2014: CONTRATO
ON AUDIT ) ' GRUPO
o ORin DE ARRENDAMIENTO Existe un cambio del o
seolcon| [V S
N |RATA|COR] NA - UBR tratarse del mismo propietario, debis realizarse revision a las minutas de | VoBo sobre EN
1620 | CONTR|CION | REC| DE | E JALL-0S  |cambio del Objeto Contractual i et 2ot v oo atrost 1o cual e |0t i o e b oo e | 1| 1272016 | 31122017 | 56 | CONTRAT
ACTUA| E |TIVA|CONT) 201 prohibido en Ia ley 80 de 1993 por lo que se del GGCIM. ACIONE
boINTE RoL | 6 deben tomar las acciones correctivas pertinentes INTELIGEN
IGEN INTER ‘ CIADE
o o ¥ llevar a cabo Ias gestiones y acciones que MERCADO
o hubiere lugar con respecto al caso en concreto.
MERC
ADO
omor
0DE
GESTI Bl alcance del contrato 872 de 2013 no GRUPO
ON contempl6 una estructura acorde al Sistema del DE
DE AUDIT sistema integrado de gestion lo que implico que GESTION
SeGUI| | ORiA los modulos de listar tareas, expediente digital, y DE
GESTIO| MIEN INTER| DiCI archivo e indexacion no e pudieran ~(Implementacion (¢ Lo SEGUIMIE
N [Tov|cor| Na |ems subutiizacion del sistema gestor documental DOCMA ya |implementar, en este sentido mediante el |y asistencia | - L NTOY
1621 | pocu |opER|REC| DE |RE | 1 que solo se esta utilizando el 25% de las funcionalidades |contrato 1450 de 2016 se establece los |técnica el |Tot0  sobre Asitencias | 27 | 13/00/2017 | 31/07/2018 | 76 |OPERACIO
MENTA| ACI [TIVA| cONT| 201 del aplicativo parametros para sjustar de Iniciar con la |médulo listar | TPiementacion - del técnicas N
LN ROL | 6 implementacion de los médulos citados; asi |tareas modulo de fistar tareas ADMINIST
ADMI INTER mismo Ia no aprobacion de tablas de retencion RATIVA -
NISTR No documental fueron factor que  impidio GESTION
ATIVA i la entrada a produccion del DOCUME
- 100% del sistema Docma. NTAL
GESTI
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o Asistencia
ODE Técnica de los
GESTI El alcance del contrato 872 de 2013 no | s GRUPO
£ ¢ 2 modulos  de
ON contemplo una estructura acorde al Sistema del s de DE
onemp » Swte expediente digital )
DE AUDIT sistema integrado de gestion lo que implico que " GESTION
SEGUI ORIA los médulos de lstar tareas, expediente digital, y !, 2/MV0 € o DE
GESTIO | MIEN INTER| DICI archivo e indexacion no se pudieran ‘,"de‘xaw"' La Fe?"zar“'sfnc‘a te‘cn'ca SEGUIMIE
N |Tov |cor| NA |ems subutilizacion del sistema gestor documental DOCMA ya |implementar, en este sentido mediante el ‘:e'l" E'“[:zzﬁf” :,:F‘:‘Zmen::m; dea‘os Astencias NTO Y
1622 | pocu |oper|Rec| DE | RE | 1 que solo se esta utilizando el 25% de las funcionalidades |contrato 1450 de 2016 se establece los modulo. y e 77| 13/02/2017 | 31/07/2018 | 76 |OPERACIO
MENTA| ACIO | TIVA| CONT | 201 del aplicativo parametros para sjustar de iniciar con la |=Pediente digital Imodulos de expediente | téenicas N
LN ROL | 6 implementacion de los médulos citados; asi | Sectudrd una |digital y “archivo e ADMINIST
ADMI INTER mismo la no aprobacion de tablas de retencion | <~ o d”a”‘ indexacién RATIVA -
NISTR NO documental fueron factor que impidié f:gl"asa as d:s GESTION
ATIVA i la entrada a produccion del - DOCUME
- 100% del sistema Docma. retencion NTAL
ceoT documental por
a AGN
e
0DE
GESTI GRUPO
ON DE
DE auoi ncwaliar GESTION
GESTIO Sr;le:ll IDNT:R pici presentar._para SEG[A)JE\MIE
N [Tov|cor| Na [ems La entidad no cuenta con el plan institucional de archivos ;?C;czfasesaz‘;: :c" f";" p'r";‘::;'::a'p:r: ZZZ‘"’EC”’" d:e‘ z:ailu;:'l’:fs;a(:c‘:;‘:jc:': documento NTOY
1623 | pocu |oper|Rec| DE | RE | 2 ni con un sistema integrado de conservacion establecido 3 ) " ) "3l %€ Jelaboradoy | 1 | 2/01/2017 | 30/06/2017 | 26 |OPERACIO
! ! ‘ aprobacién ol Comité de Desarrollo  |Gestion archivos al Comité de
MENTA| ACIO | TIVA| cONT | 201 en el programa de gestion documentalde la entidad [0/ * " © e mal el o o ucioal aprobado N
LN RoL | 6 plan institucional ADMINIST
aomi|  [INTER e o, RATIVA -
NISTR No GESTION
ATIVA DOCUME
. NTAL
GESTI
SR
0DE
GESTI GRUPO
on Actualizar bE
DE AUDIT GESTION
il fo o 2 oe
GESTIO| MIEN INTER| DICI La entidad elabord el Sistema Integrado de [Comité  de SEGUIMIE
N [Tov|cor| Na |ems Ja entidad no cuenta con el plan institucional de archivos 7 7P ETC = SR ETE MEERCh T8 | O Elaborar para aprobacion | documento NTOY
1624 | pocu | opeR |Rec| DE | Re | 2 i con un sstema integrado de conservacion establecido | 2777 R PN W 10 0 BERREED (DSERE el Sistema Integrado de elaboradoy | 1| 2/01/2017 | 2/01/2018 | 52 | OPERACIO
MENTA| ACIO | TIVA| cONT | 201 en el programa de gestion documentalde la entidad [0/ #%1°)! o Conservacion aprobado N
LN ROL | 6 et de ADMINIST
aomi| [INTER e RATIVA -
NISTR No oo GESTION
ATIVA DOCUME
- NTAL
GESTI
SR
0DE
GESTI GRUPO
ON DE
bE AUDIT] Implementar a  nivel GESTION
|sesui| | oria Actualizar los | TPETEMET 8 THE DE
GESTIO| MIEN INTER| DiCI No se cuenta con inventario documental de fa | ol [formatos unicos [TA0nSl S O SEGUIMIE
N [Tov|cor| Na [ems informacion a nivel nacional, lo cual presenta fallas en el ) de  inventario NTO Y
y pero estos no estan y establecer |C .
1625 | pOCU |oPER|ReC| DE | RE | 3 control de los documentos en sus diferentes fases ’ ° e o v ° ! 1| 2/01/2017 | 30/09/2017 | 39 |oPERACIO
MENTA| ACIO | TIVA| CONT | 201 perdida total de informacion y dificultadas |0U¢_PeTMita determinar la ubicacion de los | o o, |un control desde nivel | - a nivel N
LN ROL | 6 enla consulta. expedientes. control  desde ;?""a,‘ due ‘"M’Te nacional ADMINIST
ADMI INTER nivel central o::f:;z"f; mtzlr':::i:ls
NISTR No
ATIVA
GESTI
oFicl -
w| o et
DE ORIA ¢ . OFICINA
TECN INTER| OCT I ) ) no cuenta con una opcion para configurar las |ToNee  de  |senshbillzar sobre la | actade DE
Se evidencia que el usuario administrador de la | © o 27135 |oerfiles  en  |necesidad del manejo de | reunion
GesTi6|CLOC| PRE | NA |UBR herramienta STONE es el mismo usuario |PONtc3s de las contrasefias de los usuarios, ni | oL perfiles en herramienta, | evidencia TECNOLO
1852 ias [ven| pE | E 54.1[00" ) con la configuracion de pistas de auditoria que g 2 @ | 1 | 15/11/2016 | 31/07/2018 | 89 | GiASDE
NTIC funcional,generando una mala practica que puede llegar | " ! crear un nuevo |crear un nuevo usuario | usuario
DE |TIVA| CONT| 201 a materializar incidentes de seguridad de la informacien |PSTI2N €l registro. de los eventos de la | o o para el ini LA
A ROL | 6 aplicacion. ° el do . INFORMA
INFO INTER rarm ol manio CION
RMAC No de credenciales
16N
oFicl .
W o e
DE ORIA ¢ . OFICINA
TECN INTER| OCT A ) ) no cuenta con una opcion para configurar las |ToNee  de  |sensbillzar sobre fa | actade DE
se evidencia que el usuario administrador de la | © . 21135 |oerfiles  en  |necesidad del manejo de | reunion
GesTi6|CLOC| PRE | NA JUBR herramienta STONE es el mismo usuario |PONtc3s de las contrasefias de los usuarios, ni | oL perfiles en herramienta, | evidencia TECNOLO
1884 ias |ven| pE | E 54.1[00" ) con la configuracion de pistas de auditoria que g = @ | 1 | 15/11/2016 | 30/03/2018 | 71 | GiASDE
NTIC funcional,generando una mala practica que puede llegar | " ! crear un nuevo |crear un nuevo usuario | usuario
DE |TIVA| CONT| 201 a materializar incidentes de seguridad de la informacien |PCTI2N €l registro. de los eventos de fa | o o para el ini LA
A ROL | 6 aplicacion. ° mnele do . INFORMA
INFO INTER rarm ol manio CION
RMAC No de credenciales
16N
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Determinar el
oo p;c::edlmlT:IO
ot ORiA correccién de OFICINA
i INTER [NOV correccion del mevo DE
reaisT [oqui [OR| NA | IEM Falta de articulacién por parte de [a OTl en el manejo de | oo 4 coc an 1o solucion de las incidencias |estableciendo las [instructivo a  las  |Videoconfer TECNOLO
1885 REC| DE |BRE solicitudes tramitadas reportadas en 2016 en el tablero ? ISt ° 1| 30/04/2017 | 30/05/2017 | 4 | GiASDE
RO | A- tac reportadas en la mesa de ayuda por GLPI variables, direcciones territoriales | encia
TIVA|CONT | 201 de control/estadisticas " A
MEDE responsabilidades |(De ser procedente)
LN RoL | 6 términos de INFORMA
INTER - Y - CION
intervencion de
No
las dependencias
involucradas.
Determinar el
oo p;c::edlmlT:IO
ORia Correccién de OFICINA
INTER [NOV correccion del mevo DE
ReaisT| DT [COR| NA | IEM Falta de articulacién por parte de la OTl en el manejo de | oo 4ococ an 1 solucion de las incidencias |estableciendo las [instructivo a  las  |Videoconfer TECNOLO
1886 APAR| REC| DE [BRE solicitudes tramitadas reportadas en 2016 en el tablero ? Istrue ? 1| 30/04/2017 | 30/05/2017 | 4 | GiASDE
RO ) tac reportadas en la mesa de ayuda por GLPI variables, direcciones territoriales | encia
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No
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Determinar el
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ORia Correccién de OFICINA
INTER [NOV correccion del mevo DE
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1887 CESA [ReC| DE |BRE solicitudes tramitadas reportadas en 2016 en el tablero ? st ° 1 | 30/04/2017 | 30/05/2017 | 4 | GiASDE
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1888 REC| DE |BRE solicitudes tramitadas reportadas en 2016 en el tablero ? Istrue ? 1| 30/04/2017 | 30/05/2017 | 4 | GiASDE
RO |cAuc tac reportadas en la mesa de ayuda por GLPI variables, direcciones territoriales | encia
TIVA|CONT | 201 de control/estadisticas " LA
A- responsabilidades |(De ser procedente)
AUl RoL |6 términos de INFORMA
INTER ‘Y " CION
intervencion de
No
las dependencias
involucradas.
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oT N ) lineamientos y v ajustar g 6nde GESTION
INTER [NOV Falta de articulacion entre los profesionales | conformacion  de )
ANTI N - , SN - unificar las " expedientes DE
ceaist | oqun |€OR| A [iEM Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo [juridicos, ~ sociales y  catatrales y los [0 expedientes  de SEGUIMIE
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oo Guiade GRUPO
0 Revisar  los ) | conformaci DE
ORIA evisar Revisar y ajustar guia de | <" )
- ) v o 6nde GESTION
INTER [NOV Falta de articulacion entre los profesionales | conformacion  de )
N . , SN - unificar las " expedientes DE
aaist| DT [COR| NA-|iEm Expedientes fisicos y digitales en trémite administrativo [juridicos, ~ sociales y  catatrales y los [0 expedientes  de SEGUIMIE
1890 M3 cesa | Rec | e |BRe sin los soportes respectivos y |c de gestion en la [Treoees restiucion y fa guia de | |1 | yj0s/207 | 30joa/zo07 | o | PN
R |TIvA|conT | 201 a las etapas conformacion y actualizacion de los expedientes | digitalizacién y hacerlo ! .
onformac respecto de los : guia de OPERACIO
ROL | 6 fisicos y digitales. ] extensivo para todas las | B2 9¢
eR expedientes <N P digitalizacié N
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INTER |NOV Falta de articulacion entre los profesionales | conformacien  de )
VALLE . . , [ ’ unificar  las " expedientes DE
cor| NA |IEM fisicos y digitales en tramite administrativo [juridicos, sociales y catatrales y los [ o de
REGIST | DEL ’ ' ” directrices coer ° SEGUIMIE
1801 |0 | ReC| DE[ere sin los soportes r v e de gestion en la [ee e restiucion y la guia de | | 1| 1/03/2017 | 30042017 | o P T
TIVA| CONT | 201 alas etapas conformacién y actualizacién de los expedientes |+ digitalizacion y hacerlo ] .
A- onformack respecto de los : guia de OPERACIO
ROL | 6 fisicos y digitales. - extensivo para todas las | 8% %€
caul TeR expedientes [ ST P digitalizacié N
o fisicos y digitales . n ajustada ( ADMINIST
siaplica) RATIVA
AuDIT]
ORIA
EXTER
oEpE NA- | Solicitudes de Registro de Medida de Proteccién:Se Revisar las  |Efectuar los tramites Grumo
ool cor| OV [ew|  [ace [encontrs que existen solicitudes puntuales de presuntas solicitudes de [pertinentes a que haya e
2068 |Rupta| O |rec | PALO [‘qe [ACE [y g |victimas, que no fueron en manera alguna tramitadas, i [Se desconocen las causas que dieron origen a {medidas de [lugar con fundamentoen | | s |
RiA 15:6°|no que se archivaron por parte del INCODER, sin siquiera este hallazgo proteccion el analisis que se realice a »
EXTER|TIVA 201 1ue i sia Direccién
A GENE | remitirse a la autoridad competente. Esta situacion se objeto  del |los casos y elaborar el rtsion
RAL observs en los FMI: 236-39934, 236-30209 y 236-42254. hallazgo correspondiente informe
DE LA
REPU
BLICA
AuDIT]
ORIA
EXTER
NA- ) ) ) I Efectuar los  tramit
DEPE conr|PCt El predio Hato Lindo ubicado en la Vereda Cafio Ovejas Revisar ol caso :r:i::r:(es‘”a :’";‘:Sa Grupo
NDEN|COR |y o |[EMB|ACE |, ,|de Mapiripdn, tiene 1388 has y 8164 m2 fue |oo yoo nocen fas causas que dieron origen a [especificio lugar con fundamento i RUPTA de
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