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EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION 2016 ENTRE EL SUPERIOR JERARQUICO ALCELIS CONEO
BARBOZA, SUBDIRECTORA GENERAL Y LA GERENTE PUBLICA, ELLA CECILIA DEL CASTILLO PEREZ,
ENTONCES DIRECTORA TERRITORIAL MAGDALENA, ACTUALMENTE DIRECTORA TERRITORIAL BOLIVAR.

Mediante Resolucion 00036 del 28 de enero de 2016 el Director General concedid licencia de maternidad a la Directora
Territorial a partir del 28 de enero al 04 de mayo.

Por lo anterior, el 1 de juﬁio de 2016 se formalizd el Acuerdo de Gestién, con vigencia a 31 de diciembre de 2016.

A través de Resoluciones 00886 y 00901 de diciembre de 2016, el Director General traslado a la Directora por necesidades
del servicio a la Direccién Territorial Bolivar a partir del 2 de enero de 2017.

Posteriormente, el Director General mediante Resolucion 00007 de 2017 concedid licencia de materhidad a la Directora
Territorial del 28 de diciembre de 2016 al 04 de abril de 2017.

En virtud de lo anterior, en la presente evaluacion el periodo a evaluar sera del 01 de junio al 27 de diciembre de 2016,
sobre la gestion realizada en la Direccion Territorial de Magdalena.

Objetivos:
«  Evaluary realizar seguimiento al cumplimiento de metas del plan de accion de la vigencia,
«  Evaluar las competencias del nivel gerencial.
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*Conforme a la
meta de la
Direccién
Territorial.

la evaluacioén se
tendran en cuenta los
reportes de la Oficina
de Tecnologias de la
Informacion.

Nimero de solicitudes con decisién de fondo

1 de junio a 27 de

Oficina Territorial diciembre de 2017

Barranquilla 207
Plato 83
Santa Marta 296
Total general 586

Adicional a las cifras de la OTI, la Directora
Territorial informé:

“Dentro de los logros que se identifican de
cara a la intervencion de la estrategia 2016
se mencionan las siguientes:

- Se cambi6 la metodologia de abordaje de

los casos con respecto al afio 2015, la cual

Evalua
- . cion de
Concertacion de compromisos compr
omisos
. Pu o Fec Soportes del avance y/o cumplimiento’ o de
Compromiscs Resultados ha o : ) o . i .
or s " | nta i . Indicadores cumpli
Institucionales e | Esperados . Iﬁg\ miento
Proferir los | 25 | 100% de| 31
actos solicitudes de | (Nimero de solicitudes ;
administrativos identificadas en | Dici | con decisién de fondo/ (_Zomo SOpOrI;te ddT g?te_ c%m.ﬁ.romlslo' ise
con decisiones fa planeacion | emb [ meta establecida de tiene el reporte ga Icina de fecno 99 as
de fondo de las con acto| re | solicitudes conlde la Informacién, el cual se cita a
solicitudes de administrativo de | decisiones de fondo) continuaciéon:
ingreso al de decision | 201
RTDA. fondo. 6 | * Para el seguimiento y
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ha permitido estudiar y revisar los r iS0S
con mayor detenimiento y en:2r .er las
necesidades particulares de cada caso.
. - A partir de la implementacion de la nueva
' metodologia se ha generado la posibilidad
' de valorar los casos detalladamente.
- La participacién|de todo el equipo social
en el proceso {de caracterizacion de
tercercs ha perm:tfdo un conocimiento
integral y amplio de los casos y su contexto.
- La priorizacion |por estado de framite,
permiti6 un avance mas rapido en la meta
2016 de la DT y la evacuacion de
solicitudes que selencontraban represadas
incluso desde 2012.
- La lmplementac:/én de la estrategia
permitio ewdencrar que existian méas de 250
casos que presentaban problemas de
estado en el registro y se. solicité su
correccién mediarite la herramienta GLPI.
Elaborar y| 256 [100% de | 31 |(Nimero de solicitudes } Como soporte de este compromiso, se
presentar por solictudes de| de |de restitucion
primera  vez*, restitucion Dici | presentadas ante tiene el reporte de la Oficina de Tecnologias
solicitudes  de presentadas | emb |jueces especializados | 4€ ‘Ia ln_formac‘on- el cual se cita a
restitucion para ante jueces | re |en restitucion de tierras continuacion:
casos inscritos especializados | de |[/meta establecida de
en el RTDA. en restitucion | 201 | solicitudes de
de tierras, | 6 | restitucion) Numero de solicitudes
conforme a la 1 ;
* No se cuentan meta conciliada presentadas ante jueces. 3_(1 6
!as demandas para el 2016. * Para el seguimiento y 1de /
inadmitidas y/o la evaluacion se (unio 8
rechazadas tendran en cuenta los '27 d
que se vuelven *Conforme a la reportes de la Oficina Oficina Térritorial -/ ce
a presentar. meta de la de Tecnologias de la diciem
| Direccién Informacién. bre de
Territorial. 2017
. : |
** Dara calcular Barranquilla 56
el % de
cumplimiento, Plato 0
adicionalmente
se tendra en Santa Marta 77
cuenta el
ndmero de Total’general 133
solicitudes
inscritas que
ctencialmente L.
Se puedan Adicionalmente, de los reportes de la OTI

presentar a
etapa judicial.

se tiene:

Solicitudes
con degisién
de fondo
586
Periodo del 1 de
junio a 27 de
diciembre de
2017
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Solicitudes
con

resolucion de 208
Inscripcién

Periodo del 1 de
junio a 27 de
diciembre de
2017
Solicitudes

con demanda

133
Periodo del 1 de
junio a 27 de
diciembre de
2017

Adicional a las cifras de la OTI, la Directora
Informé: “Como lecciones aprendidas por
parte de los equipos se puede identificar las
siguientes:

- Generacion de confianza por parte de la
URT ante solicitantes y resaltando también
el buen relacionamiento con los terceros
intervinientes.

- Promocién de relaciones armonicas entre

los diferentes actores del proceso de
restitucién de tierras (solicitantes y
terceros)...”

Adelantar  las
socializaciones,
focalizaciones,
estudios
preliminares,
caracterizacion
es y demandas
de los casos
étnicos
conforme a la
meta de Ila

Direccién
Territorial para
la vigencia
2016.

* La meta
reporta en la
matriz de

asignacion de
casos
‘Estrategia
2016".

20

Socializaciones
, focalizaciones,
estudios
preliminares,
caracterizacion
es y demandas
de los casos
etnicos
realizadas
conforme a [a
meta de la
Direccion
Territorial para
la vigencia
2016.

31

de
Dici
emb

re

201

Numero de
socializaciones,
focalizaciones,
estudios preliminares,
caracterizaciones y
demandas de los casos
étnicos realizadas /
Meta conciliada sobre
socializaciones,
focalizaciones,
estudios preliminares,
caracterizaciones y
demandas de los casos
étnicos.

* Para el seguimiento y
la evaluacién de este
compromiso se tendrd
en cuenta lo informado
por la Direccién de
Asuntos Etnicos, entre
otras variables.

Segun reporte de Ia Direccion de Asuntos
Etnicos, se tiene lo siguiente:

" Foc jEstudif. "

L - - Caract ., ‘
Sociali _.aliz - o R !
U .. erizaci , Demanda
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1 100% | 0% | 30% | 70% 70%

Reéalizado
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Adicionalmente,

inform6; “En desa

@ Directora Territorial
rollo de las actividades

realizadas por el grupo de asuntos étnicos
de la Direccién Telritorial se han obtenido
una serie de logros y avances de suma

DOCUMENIAL

importancia para| el departamento del
Magdalena... El| resuitado actual del
. esfuerzo del grupo étnico ha sido el
siguiente:
Tipo de Captidad de Cantidad
Solicitud solicitudes con | de
respuesta solicitudes
con
respuesta
pendiente
Proteccidn
de derechos
territoriales
étnicos
Restituciéon 6
de derechos
territoriales
étnicos.
Medidas 1 1
cautelares
sobre
derechos
territoriales
&tnicos
7
TOTAL
imolement 10 {00 31 bara ol et La Oficina Asésora de Planeacién,
mplementar o e ara el seguimiento y ; ) ;
herramientas implementacién | Dici | evaluacién de este medlante. memo_rando interno OAP 00054
de calidad de las | emb | compromiso se tendra | d€ 2017 informé:
§ establecidas en herramientas re |en cuenta el puntaje
el Sistema de calidad | de |suministrado por la| 1. Implementacion del control del producto
Integ'rado de establemc_las en | 201 | Oficina _Asesora del no conforme de 10s procesos misionales:
Gestion el Sistema| 6 | Planeacion, o
Integrado  de atendiendo las 6%
Gestion siguientes variables:
i 2. porcentaje de cumplimiento de los planes
1. Implementacion del} 4o mejoramiento suscritos: 4.61%
control del producto no
conforme de  los L ' .
procesos misionales. | 3. Autoseguimiento del mapa de riesgos:
6%
2. porcentaje  de
cumplimiento de los - . .
planzs 4o | 4. Socializaciones del Sistema Integrado de
Gestion: 10%
. PROSPERIDAD
. : ¥ PARA TODOS
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mejoramiento
suscritos.

3. Autoseguimiento del
mapa de riesgos.

4, Socializaciones del
Sistema Integrado de
Gestién.

5. Realizar revisién por
la direccién.

* Este compromiso se
pacta sin perjuicio de
las acciones internas
que debe adelantar (a
Oficina Asesora de
Planeacién en el marco
de sus competencias.

5. Realizar revisién por la direccién: 0%

Se anexa el memorando mencionado, el
cual detalla los resultados del porcentaje de
cumplimiento que le asigné a cada numeral,

Calidad de la
informacién del
Sistema de
Registro de
Tierras
Despojadas vy
Abandonadas y
Forzosamente:
cofreccion  y
actualizacién

de la
informacion
conforme a las
actuaciones
que se
adelantan en la
Direccidn
Territorial.

10

100% de la
informacién del
RTDAF
corregida ¥
actualizada
conforme a las
actuaciones
que se
adelantan
desde la DT.

3
de
Dici
emb
re
de
201

Para el seguimiento y
evaluacién de este
compromiso se tendra
en cuenta el puntaje
suministrado por la
Oficina de Tecnologias
de la Informacion,
atendiendo las
siguientes variables:

Para el seguimiento y
evaluacidn de este
compromiso, la Oficina
de Tecnologias de la

‘| Informacién enviara un

reporte que da cuenta,

por coficina territorial,
de:

1. Porcentaje de
solicitudes inscritas

con errores de acuerdo
a la revision aleatoria
que realiza la OT!|

2,  Porcentaje de
solicitudes con
términos vencidos esté
por debajo del 10%

3. indice de
desactualizacion de
informacién espacial

4,  Porcentaje de
documentos sin

adjunto sea menor al
10%

El Indice de
inconsistencia de fa
informacién: el cual
resulta de un promedio
ponderade de los
anteriores indicadores.

* Este compromiso se
pacta sin perjuicio de
las acciones internas
que debe adelantar la
Oficina de Tecnologias

Frente a este compromiso, la Oficina de
Tecnologias de la Informacion reporté lo

siguiente:
Porcentaje de
Oficina solicitudes con
Territorial errores segan
revision aleatoria
Plato T 16,00%)
. AT ]
Barranquilla ;
Santa Marta
Porcentaje
Oficina de solicitudes
Territorial con términos
vencidos
Plato 100,00%
Barranquilla |~ +100,00%
Santa Marta 100,00%
indice de
Oficina desactualizacion
Territorial de informacién
espacial
Plato o 0,00%
Barranquilia
Santa Marta |
. Porcentaje de
?::'!?:rial documentos
! sin adjunto
Plato T 11,11%]
Barranquilla 35320637
Santa Marta 12,37%

0
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de fa Informacion en el
marco de sus
competencias.

** La OTI inform¢ que
este tablero de control
podrd consultarse en
linea.

Gestionar  las
contrataciones
bajo su
supervision,
rendir los
informes de
supervisidbn  y
mantener

actualizados
los expedientes
contractuales
de
dependencia.

su

10

Radicacion del
100% de las
solicitudes de
contratacién

completas a
cargo de la
dependencia y
actualizacién de
los expedientes
contractuales

31
de
Dici
emb
re
de
201

Numero de contratos
aprobados / Numero
total  solicitudes de
contratacion y
Numeros de
expedientes

contractuales

actualizados/Numero
total de expedientes
contractuales.

indice de Indice de
Oficina inconsistenci consistencia en
Territori aenla la informacién
al . 1. {puntajede 0 a
informacién .
10)
Plato - ‘if'é,BS%_ 8,412
Barranqu 4 700
illa ) 7,53
Santa [ 3% R oo d
Marta  |FU7eg-eaga 8,216
El Grupo de Geshén en Contratacion e
Inteligencia de Mércado de la Secretaria
General, inform¢ mediante  correo
electrénico anexo, lo siguiente:
01 DE JUNIO A 27 DE DICIEMBRE DE 2016
N |
N*CTOS | NecTOs | soLic
50'6:52“. SUSCRIT | SUSCRM | TupES
rapcap | OSEN | OSEN [ DEVUE
AS 2016 2017 | Lias
or. 120 51 60 9
MAGDALENA
DT.
MAGDALENA - 28 | 15 9 4
SEDE PLATO |
ov. |
MAGDALENA - |
SEDE 40 14 20 6
ATLANTICO
TOTAL 188 80 89 19
“Nota: es de aclarar que los contratos
suscritos  para | la vigencia 2017,
corresponden a solicitudes radicadas en el
2016". '
En cuanto a la| actualizacién de los

expedientes, la Sec,retarla General a traves

de Gestidn Documenta1 informo

correo electrénico anexo lo siguiente:

mediante

N° Total de expedjentes
’ 203
Expedientes actualizados 167
] _ PROSPERIDAD
TPARA TODOS
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Compromisos R Fecha Evaluacién cualitativa
Contingentes o Resultados E: ‘ ’ : - N . i
Adici?)nales — sperach; Limite | Muy Satisfactoria . Satllsf.actona In_satlis; actor
Asesorar al  Superior | Resolver o recomendar la solucién de los| 31 de -
Jerarquico, en temas problemas o cuestiones planteadas de modo | Diciem X
propios de la misién y | mas eficaz y eficiente. bre de y
objetivos de la UAEGRTD. 2016
Desarrollar funciones | Llevar a cabo un desempefio efectivo de la| ., -
delegadas y encargos | delegacidn o encargo que revierta en una Diciern
concretos. mejora organizativa.
bre de
2016
Desarrol[ar.en sushtuc[én Materializar la representacion de forma 31 _de }
del Superior  Jerdrquico adecuada y oportuna para los intereses de la Diciem
tareas representativas de la UAEGRTDy P P bre de
UAEGRTD. ) 2016
ontar  cambios | Responder efecthvay corereriomente frte | o1 e
organizativos o reformas cambio P Diciem
contingentes de la ' bre de
UAEGRTD. 2016
Resolver y  gestionar
anomalias que S€ | Resolver diligentemente  las  situaciones 3.1 .de
produzcan‘ en el problematicas producidas en la UAEGRTD Diciem
funcionamiento  ordinario ' bre de’
de fa UAEGRTD. 2016 :
C::érr’:;gny adiorta::uzlaturlg Resolver diligentemente las  situaciones 31 de
gr anizacional y buen clima problemaéticas asociadas a clima laboral y Diciem
g 1y cultura organizacional producidas en la
laboral al interior de la UAEGRTD bre de
entidad ) 2016
COMPROMISOS DE MEJORA GERENCIAL
Necesidades Mejora Gerencial
AMBITOS DE COMPROMISO Indicadores (SIntt_esns de Conductas N S Son
Asociadas) o se € tmprescind
detectan | detectan bles
! Guiar y dirigir grupos y establecer y | Construir y mantener grupos de trabajo
Emantener la cohesién de grupo |cohesionados y motivados que permitan
Liderazgo i necesaria para alcanzar los | alcanzar los objetivos generando un clima
i objetivos organizacionales. positivo y fomentando la participacion. .
| . .
E Determinar eficazmente las metas y
i prioridades institucionales, - )
| identificando  las  acciones, los Establecer objetivos claros y concisos
. i estructurados y coherentes con las metas
Pianeacion ; responsables, los plazos y 108 | oo ionales, traduciéndolos en planes
| recursos requeridos para rgcticos ﬂable's P
i alcanzarlas. P y '
[}
 Elegir entre una o varias alternativas
}ztaerﬁ d esroluc:onaurnaun pm:iﬁr:;éno Capacidad para seleccionar, en entornos,
Toma de ; comprometiéndose  con acciones. complejos, la opcién mas conveniente para
decisiones | concretas y consecuentes con la resolver s&tuacu'ones concretas, asumiendo
] L las consecuencias.
; decision.
I
[l < N
i Favorecer el aprelnglzajj ¥ | .Gestionar las habilidades y recursos de su
Direccion  y i desarrolio de sus colaboradores, grupo de trabajo (o de las personas a su
D | aticulando 1as potenciafidades y ia finalidad de al t
esarrollc de | necesidades individuales con las de cargo) con la finalidad de alcanzar metas
. e jeti izacionales.
Personal “‘'la organizacion para optimizar la y objetivos organizaci
! calidad de las contribuciones de los
Minfgriculura NPROSPERIDAD

dany, orebe prmmam
v Daamidtr i & -
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'equipos de trabajo y de las |-Ejercer responsablemente las funciqnes

personas, en el cumplimiento de los derivadas de Ia evaluacion del desemgeﬁo
objetivos y metas organizacionales de los empleados pubficos con el fin de
presentes y futuras. mejorar el rendimiento de la entidad.

1

|

|

3

i

E -Desarrollar las competencias de su equipo
; ; humano mediante la identificacion dé las
i : necesidades de capacitacién y formagion,
i ' comprometiéndose en acciones concﬁétas
5 para satisfacerlas. )

|

|

1

|

'

_Asistir arlos talleres que la URT determine
para fortalecer las habilidades gerenciales
y de conacimientos misionales. ‘

Conocimiento las relaciones que influyen en el demuestra un conocimiento del entorno y del
del entorno i entorno organizacional. contexto institucional en el que desemgﬁeﬁa

! sy actividad gerencial.

TEstar al tanto de las circunstancias y | En el ejercicio gerencial toma en cuenta y Y

1 | .
NOTA: Las anteridres son las competencias minimas que debe tener el Gerente Publico. Por tél razon pueden ser adicionadas otras, si
la UAEGRT lo considera necesario. |
La finalidad de estos compromisos no es otra.que reforzar las competencias de los gerentes publicos mediante la identificacion puntual
de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente publico requiere de una c-‘apacitacién o formaciéon complementaria.

L

Observaciones:

NOTA: La finalidad de los compromisos de mejora gerencial, como su propio nombre indica, no es otra qhe reforzar las competencias de los gerentes
plblicos mediante la identificacién puntual de cuales pueden ser los ambitos competenciales en los que el gerente pablico requiere de una capacitacién o
formacion complementaria. Esta es la tinica consecuencia de esos compromisos gerenciales, y por tanto requiere que el superior jerarquico (por si mismo
o por compartir la idea con el gerente) identifique en qué ambites de las competencias gerenciales se requiere invertir en capacitacion con el fin de mejorar
el rendimiento institucional y fomentar e! desarrolio del Gerente Piblico. En la Casilla “Observaciones’ sé refacionan, por tanto, esas necesidades de

capacitacién detectadas.

s

Alchlis Coneo Barboza E} DM A 2@5‘?{7

Subdirectora General iy
Unidad de Restitucion de Tierras
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Unidad Administrativa Especial de Gcstxon de

Restitucién dc Tietras Despojadas -

Al contestar cntc cste radicado No: DSCJ -201705057
Fecha: 24 de abril de 2017 09:56:37 AM
Origen: Sede Central - Oficina asesora de plancacion

Destino: Sede Central - Subdireceion”

UNIDAD
DE RESTITOCION . DSC3-201705097

L DE THRRAS ‘

Bogota, 24 de abril de 2017

MEMORANDO INTERNO OAP 00054 de 2017

PARA: Subdirectora General
ALCELIS CONEO BARBOZA
DE: ALBA ROCIO ORTIZ ALFARO

OFICINA ASESORA DE PLANEACION |

ASUNTO: Informacion para la evaluar del Acuerdo de Gestidn suscrito con Ella Cecilia del Castillo,
anterior Directora Territorial de Magdalena para la vigencia 2016.

Estimada Alcelis cordial saludo, 1

Teniendo en cuenta el requerimiento para la evaluacion del Acuerdo de Gestidn suscrito con Ella Cecilia del
Castillo, anterior Directora Territorial de Magdalena, enviamos la-informacidn solicitada a la Oficina Asesora
de Planeacién para el compromiso que se tenia suscrito con el gerente publico para la vigencia 2016,
correspondiente al periodo 01 de junio al 27 de diciembre de 2016: :

Compromiso: “Implementar herramientas de calidad establecidas en el Sistema Integrado de Gestion”

11. Implementacion | 2. Porcentaje de e
S 3. 4. Socializaciones 5
del control  del | cumplimiento de . , 5. Realizar
L Y ) Autoseguimiento | del Sistema ..
Direccion Territorial | producto no |los planes de revisién por la
‘ . , del mapa de|integrado de| =~~~
conforme de’ los | mejoramiento X . direccion
.. . riesgos Gestion
procesos misionales | suscritos
Puntaje Mdximo 10% 10% 10% - 10% 10%
PUNTAJE OBTENIDO 0 o 0 o o
DT MAGDALENA 6% 4.61% 6% 10% 0%
|
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El siguiente cuadro corresponde a las observacionesy consolidado de los resultados:

Calificacion |
ITEM 2da entrega 3 entrega | sobre 100% Observacién
21/09/2016
16/12/2016
1. implementacion del control del producto 60% Se realiz6 ehtrega de 2 matrices del control del
no conforme de los procesos misionales. Inoportuno / o PNC sin embargo se entregd el informe de analisis
Falta Sin informe del 2do corte de forma parcial, y en el 3er corte
Barranquilla sin informe

Teniendo en cuenta las tres oficinas que la componen (Santh Marta, Barranguilla y Plato}, de las
2. Porcentaje de cumplimiento de los planes | 52 actividades que tenian fecha de terminacién al 31 de diciembre de 2016 o anterior, se

de mejoramiento suscritos encuentran 24 cumplidas al 100%, lo cual corresponde a unr46,15% de avance enla
implementacién, ]

3. Autoseguimiento del mapa de riesgos. 2do corte 2do Corte 60%

Parcial Parcial Se entregd de forma parcial no contemplo todos

los procesoi.

4. Socializaciones del Sistéma Integrado de . - " .
Gestion & Teniendo en cuenta las actividades realizadas para este co:'nponente se obtiene resultado 100%

5. Realizar revisién por la direccién”. 0 0 0% No se recibi‘.’) copia de las actas

Quedamos atentos,

ALBA ROCIO ORTIZ ALFARO /
Jefe Oficina Asesora de Planeacién

c.C. Gina Bibiana Navarro Bastidaﬁ-Subdireccién General

Proyectd: Ricardo Castilloy

Revisd:  Cristian Pacheco ﬁ

Martin Puerto-a'
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