Avance Evidencias
Objetivos Compromisos . Fecha inicio- Peso . - Observaciones-del P P % Cumplimiento
L et pror Indicador Actividades " % F ito | % cumplimiento de % cumplimiento | % Cumplimiento de P Resultado
stitucionales gerenciales fin dd/mm/aa . avance y o PP o afio i o
programado.a Ter Indicador ler oportunidad de programado a 2! indicador 2' Descripeién Ubicacion
semestre Semestre . semestre Semestre
mejora
‘Adelantar el tramite de Jas sclicitudes
conforme a fas  orientac ¥
direccicnamianto estrategicos de la
Unidad,
(Sumalotia de actos |Adolantar o) tramite de las soficitudes 50% Segin reporte d la OTI (Corte: 0%
Agenciar  efectivamente  fas administrativos de decisién.de conforme a lo estabiacido an el 31 de diciembre de 2017)
solicitudes de restiucion de-tiermas y| fonde expedidos &n &l periodo / " ottuici tenemps  que fa  Direccion,

1 u ) dos en & 11720 proceso Gestidn do Restiucion Ley DS ) o 3
fostoriosdo s vetrissde despojof s oon 792 40 143 5 Actos administrativos con 207 448 - Rogietro, 5% 252% Tertorial  profisie 1418 0% Sa% 2%
¥ abandono para su goce material. N decisidn de <ua.aa v—wm-wamaum decisiones de fondo sobre un:

para el pariode) “100% meta total de 2,167,
[Atender 1as solicitudies an fas zonas E:ste parcentajo corresponda al 50%| Este. porcentaja cormesponde al 50%,
habilitadas conforme: a fos principios de la meta anual programada paral de I meta anual programada para)
de progresividad y gradualidad. Ia Direccién Teritorial. ia Direécion Teritoriat.
[Proyectar fas soleitudes de restitucion|
dot 100% do los casos inscritos qua
eiaborar y presentsr damandas, cuenton con.autorizazién para eforcer
. 1 representacién  ju de laf
des de restitucién) que estén| N . i Seglin reporte de la OT) (Corte:
autorizadas por fas victimas en ef| (Mumero do soliciudes de Victima. 100% o doerbro de MQHS - 100%
RTDAR. i Floborar v preserta? Sigilides de Direccion Teritorial cuenta con
efectivo de los derechos a fa tiera y, Presesiadas antolos jueces restitucién  conforme 3 los

2 s tertorios de Ias comunidados|"Para caleula sl dicador o osto] S3PSCIZASS en resttucien o1012017 eamientos y documentos  dal 25% 373% 116 casos preseniados en 100% 100% %
restituidas  pam  contribwid  la se  tondrd  tamol| NUMero de solicitudes inscritas proceso Gestion de Restitucién Ley demanda ante los despaches
construccion da paz. insumos los reportes de fa Ot y dof| °" & RTDAF con autorizacién 1448 - Etapa Judiciel i en restitucion de|

Plan do Accibn do la OAP, entra] ~ PYa demandan * 100% tierras.
. Impulsar el-procesojudicia: medianta - i
otras, ol seguimionts. petmanento. 2. a5 Este porcentaje corresponde  af Este porcentaje corresponde  al)
" e ! 100% de soficitudes con decisién| 100% de soficitudes con decision|
providencias_eniidas por ol jue de inscripcién para ol semestre. de insciipéion para-ef semestre.
antes de emitirse el fallo. ‘peion p: g peion paf g
Adelantar 12 Intervencién territorial
[contorme a a ficha de programacién|
Adelantar a3 medidas do proteccién,  (Namero da modicas do dt Plan de Acclon Etnico - PAE
iali izac protectién, socialk " .
focalizaciones, astudios Cumplit con Jos  procedimlentos E! porcentaje de avance fue ef
caracterizaciones, demandas de los] preliminares, caracterizaciones blecidos en al esti reportado por ia DAE. el cual se
[agonciar  ofoctivamente  fas|°35°% &nos conforme a s metal y demaridas.de los casos Restitucion de  derechos étnico -~ adjunta al expediente.
eiides de resitucion s orar <]ostoblecida en of Plan do Accién|  étnicos realizadas Meta tertorlafas.

3 " Vletico - PAE para la direccion programada.cn ol Plan de 0110112017 . . 25% 100% 58,00% Se suglere adelantar las, 100% 100% 100% 25%
errforlas do Jas victimas de despojol, iy Accién Etrico - PAE para la DT Aticular la actuacién de Ja direceion i i d
y abandono-para su gocs matefial. para ey temitorial con fas dependancias quol mmm Jﬁw:ﬂw_:msmh“_ﬂu _.“”

, o s iy m
-Para ¢l y evaluacion de lzaciones, estudios participan en los asuntos étnicos. o dwou\p P
este compromiso, se tendra como] praliminares, caracterizaciones
insume fo -n.vodhna por ia Direccion| <&n3mqnmm m_o los casos. Impuisar el procese jud mediante]
de Asuntos Etnicos. étnicos)” 100% o seguimiento permanante a las
providencias amitidas por el juez|
antes de-emitirse ei fallo.
[Adelantar las-actividades establecidas:
Realizar el analisis de Ilas]
|providencias judici de acuerds al| (Nimero ds os de andlisis de
procedimiento establecido PF-CS-1 oy providancias judiciales de
Gorantizar la integralidad de los ”w._“ Hu< am“_.wuw,w_whhﬁnwﬂ restlusitn de Segun reportd la Coordinacion
procoscs misionals, esratégicos yI 20 (0 PEVHAICES ¥ im0 8] st o Nacional Posfallo, se cumple al

4 |de apoyoen Iz URT considerandolro™ " ‘vo toras 010172017 25% 100% 100% 100% con compromiso 100% 100% 100% 25%
fos enfoques de accién sin dafio, despachos jiciaes  fa URT) 100 pactado.
diferencial y psicosocia Para caleuldr el indicador d este], Eme e HPFSSFOSS Arsivs do

compromiso, 56 tendia Gomo insuimo | ocedimiens PF.G5-5R. 1 Acaro, o 1
los seportos-del Plan de Accion do la[  $swnatuacdn s s providercier Articular eon la coordinacien Posfallo]
[OAP v Ia ecordinacian Posfallo, naclonal la recepcion do Il
i n do das idenci
ludiciales
Tetl . 100% 98%
C para el pefi {5% adici ocurrird en [os siguientes casos:
1. Por de las metas en menor tiempo al programado
2. Logro de mayores alas metas
7 it =
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Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en ofros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorng de gestion,

5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar, 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entomnos en los que se desenvuelve, Puede mejorar, 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompaiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroali ion directa y acom ito. Puede mejorar. 1
valoracion de los servidores
Competencias. comunes publicos [1:5] : Valoricion .
) " Conductas asociadas i T SR Valoracion actual : % R
y-diréctivas Superior Par Subaitérno ‘anterior. S retroalimentacion -
60% 20% : o
Curnple con idad en funcién de :
objelivas y metas establecidas por la entidad, las 4 § 4
funciones.que le son asignadas
Asume responsablidad por sus tesultados 5 5 4
4 { n.a
resultados c tecursos y tiempos para mejorar fa 4.4
ividad tornando las medidas ias p 5 5 3 ’
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acsiones necesatias para atcanzar
los objetivos propuestos enfrenitando los abstaculos 5 5 3
que se presenta
Total'Puntajé Evaluador 4,8 50 35
Atiende y valora las necesidades y poficiones de los 5 s 3
usuarics y de cludadanios en general
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar 5 5 3
proyectos o servicios.
2 Orientacion-al Oa respuesta oportuna-a las necesidades de los
usuarios de confonmidad con el servicio que ofrece la 5 s 3
cludadano entidad, 44
Establece diferentes canales de comunicacién con ef
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5 3
fesponde a Jas mismas.
'Recqmce Ta terdepandencia entro G irabaia y ¢ de| s 5 A
otros
Tofal Pintaje Evaluador 5.0 60 32
Proporciona informacidn veraz, objetiva y basada en 5 s )
héchos.
Facilfta ¢l 3cceso a la informacion relacionada can St
responsabilidades y con ef servico a cargo defa 5 5 4
entidad en que labora.
3 Transparencia Demuesti idad en sus decisiones. S 5 4
Ejécuta funclones con base en las normas y criterios 5 5 4 4,7
aplicables.
Utiliz2 fos recursos de Ja-enfidad para ef desarollo de 5 s 4
fas labores y prestacién del servicio.
Total Puiitajé Evaluadop 50 50 40
Promueve fas.metas de I organizacién y respata sus s 5 4
normas.
Antepone las necesidades de la oiganizacion a sus 5 5 4
4 Ct p 2.Conla [propias hecesi
organizacion Apoya a (a organizacion en situaciones dificiles. 5 5 4 4,7
|pemuestra sentido de pertencncia en tadas sus 5 s A
|actiaciones
Total: Puritaje’Evaluador 5,0 50 4,0
Mantiene a sus.colaboradares motivados 5 5 2
. B . 5 5 3
‘omenta la-camunicacion clara, directa y concreta
) {Constituye y mantiene grupos.de trabaje con un
g Liderazgo desemipeic conforme 3 los esténdares. Promueve la 5 5 3
eficacia del equipo. 43
Genera un clfma positive y de segundad en sus !
colaboradores. s 5 3
Fomenta la-pariicipacion de todos.ch los que unifica s s 3
esfuerzos hacia objetivos y metas Institucionales.
Total Puntaje Evaluador 50 50 28
Anticipa situaciones y eséenarios futuros con acierio s 5 4
Estadlece objetivos claros y conclsos, estructurados y 5 5 A
. confas metas argahizack
Planeacion
& [Tracuce I65.objetivos ostratégicas en planes practicos)
5 5 4
y factibles. 4,7
Busca soluciones a los problemas, 5 5 4
Distribuye et tiempo con eficiencia. 5 5 4
planes ivos do accidn. 5 5 4
Total:Puntaje Evaliador 50 50 4.0
) Elige idad, entre muchas ivas, jos.
proyectas a realizar. 5 5 4
Etectita cambios complejos y comprometidos en sus
. actividades o en las funciones.que tiene asignadas
7| Toma deBecisiones | e s dneuinns para su s 5 3
reafizacion. 46
s
Decide bajo presion. 5 5 4
Decide en situaclones dé aita complejidad e 5 A 4
s |incertidumbre,
Total-Puntaje Evaltiador: 50 5.0 3.8




“Identifica necesidades de formacién y capactacion y 5 5 3
propane acciones para satisfacerias.
“Permite niveles de autonornia con el fin de estitutar
- 5 5 3
el desarrolio integral dél empleada.
“Delega de manera efectiva sabiendo cuando
. " 5 5 4
intervenir y cuando no hacerlo.
’ “Hace uso de fas habilidades y recursa de su grupo
Direccion y Desarrollo ftravajo para alcanzar las metas y los estindares de 5 5 4
8 de Personal productividad.
+Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del desempenio y sabe mangjar 5 5 3
habilmente el bajo desemperio.
Tienen en cuenta las.oginiones de sus colaboradores: 5 5 3
Mantiene con sus colaboradores relaciones de respel: 5 5 4
Tétal Puntajé Evaluador 50 50 34
Es conciente de tas condiciones especificas del
N 5 5 3
entorno
. Esta af dia en los acoritecimientos ctaves det sector y
Conocimiento del  |4o Estado 5 5 4
9 Entorno Conace y hace seguimienta a tas politicas 5 5 4
gubernamentales.
Tdentifica fas fuerzas pofiticas que afectan la
organizacién y las posibles alianzas para cumplir con 5 5 4
los propésitos otganizacionales.
Total-Pantaje Evaluadot 5.0 50 38
Focaliza fa dificultad centrandose enta solucion. 5 5 4
Afrontamiento del [Busca atemativas de sofucion sin certrarse enfas
10 - emociones y sentimientos que puede generaria 5 5 4
estrés situacion problemaica.
Geners una reevaluacién positiva de la dificultad 5 5 4
Total Puntaje Evaluador 5.0 5,0 40
identifica la situacién 5 5 4
identifica los criterios de-decision 5 5 4
Solucién de Desarrolla alternativas de solucién 5 5 4
M} . : er
situaciones. dificiles |caa ta ehicacia de a decision 5 5 4
Implementa afternativas de sofucion 5 5 4
| Seiecciona una slternativa 5 5 4
Tetal:Puntaje:Evaluador: 50 50 4,0
Habilidad para identifica fas dificultades y busca soluciones a 5 5 4
o través de fecursos o propios:
exf dela
12 di itad d Genera un proceso de autoevaluacion y monitoreo
ificultad de en donde aautosuficiencia no es favorable para 5 5 3
afrontamiento resclver las tensiones producidas por e! estrés.
Totat:Puntaje Evaluador 5.0 5.0 35
Jdentifica las falencias que se pueden presentar en P 5 B
su equipo-de trabajo.
13| Retroali jon |Presenta aserividad en elmomonto de describir o
E i6n sobre la tarea realizada 5 5 3
promoviendo mayor calidad enta ejecucién de 2
risma
Total Puntaje Evaluador: 5.0 5.0 3,0
Disenar politicas y procedimientos que permitan, al
mismo tiempo, optimizar la utlizacién de las
fortalezas y actuar sobre las debilidades , can &l 5 5 4
: N propisito de aprovechar tas oportunidades del
14| Visén estratégica |onexo
Fijarla visién de Ia Entidad y asi misma conduciria
como un sistema integral , para que pueda lograr 5 5 4
objetivos y metas retadoras.
Total Puhtaje Evaluador 50 50 40
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Es consistente en su compertamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su orgamzacmn ¥y trasciende su entorno de geslmn 5
Es consistente en su comportamiento v se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar, 4
Su comporiamienta se evidencia de manera regufar en las entomos en los gue se dasenvuelve. Pusde mejorar, 3
No es consistente en su comportariento, requiere de acompafamiento. Puede mejorar. 2
Su comportami no se i . requiere de retroalimentacion directa y acompanamiento. Puede mejorar, 3
valoracion delos serv dores
Competenclas éorunies ; : P“‘?’,’F,"s [1:5
TN Gonductas dsociadas o E .
y-directivas ’ A . Superior.| Par 7
60% 1 0% .
Cumgite n luncién ds X
obletivos y metas eslnb'vcmaipw a etidad, las 4 5 4
furclones que le soa auignadas
; Asume respansabifidad par sus restiiados 5 5 4
1 Orientacion a .
resuitados Campiamete racurses y lempas para mejorar fa 44
“|preductividad tormando tas medidas necesariss para 5 5 3 v
minimizar los desgot.
Reabza todss ias acckines aecesarias para aleanzar
las objelivos propuestos enfrentando los ebsticuios 5 E3 3
{que 5¢ presenta
Tots] Puntaje Evaluador 48 6.0 as
" {Atiande y valora las necenidades ¥ peliciones de fos 5 5 3
usuanos y de ciudadanos v general
Cansidera tas neceadades de lot Usuarics 4l disefiar s 5 3
proyectos ¢ seraclos,
2 Orientacion al Ca CspuCHi OBONUNA A 1ak necendades de Tos
s usua1ios He conforridad eotval servicio qua-afrecs ta 5 5 3
ciudadano entidad, 4.4
Establece diferentes canates do commnicacisn con e!
usuario pafa conseer sus necesidades y propuestas y| 5 5 3
resgonde a 1as mismar.
[Reconate 1a interdepondencia ehire 6U b 3 o1 08 P 5 A
olios.
Total Punt:qe Evaluador . E &0 50 32
Pmpcrcvona informacidn veraz, objetiva y basada en s 5 "
hechas .
Focit ¢l ncoeso a 12 informacian relackonads con Fuf
responsabitidades y conel servieio a carge de Ja 5 5 4
entivad en que labora,
3 Transparencia an sus decisiones, 5 5 4
Ejecuta tunciones con bace en fas nomas ¥ eiilcrios 5 5 4 4,7
aplicables,
Uiiiza fog rocursos de 1 ealidad para of desarrolio de s s
12 havores y prestacién dofservicio, 4
Total Puntaje Evaluador 50 5.0 a0
Promucve 1as metas de la organzacion ¥ respeta sus. 5 5 .
normas.
Slepoms (a6 Necesiaaden 5 Tn stgarizadan & o 5 5 .
4 Compromiso con fa  propias necesidades
organizacign | Apoya a1 organizacisn en gituacianes dificies. 5 5 4 4,7
Demuestra entido de pertenencia an tadas sys
5 5 4
actuazlones
Totil Puntaje Evaluador ) 5,0 50 40
Mantene 3 sus colaboradores motivatos . 5 - 5 2z
Fomeénts !I coemuticaclén clara, directa y concigla s 5 3
! JConstituye y mantienc.grapos de trabaje con ua
5 Liderazgo- [desempeiio conformo a fos estindares. Promueve la 5 5 3
oficacia de! eqitpo. . 43
Gerera un climia positivo y 0e segundad en sug ) N
|cetavoradores. 5 3 3
[Foménta 2 participacion da todas antos qae wnifion 5 s
esherzos hacis abjevog y motas iattucionpies ) 3
Total Blntaje Evaluador . 50 5.0 2.8
Astipa futuros 5 5 4
Establece Gbjetivos charos ¥ concitas, astructinndos ¥| 5 5 4
s ias metas
Planeacion ; .
3 Traduce os abjetivos ectralégicos en plames prachcos B N .
Ay factibtes 4,7
{Busca soluciones a fes problemas. 5 5 4
[Disitblive o liemoo can ohslercia. 5 5 4
Establoce planes dHernativos de acclsn 5 S a
Tot:d Punta]e Evaluador 50 50 40
Efige con uponumdad entie-muchas alternatvar, log 5 5 4
proyestos a realizar.
Efe i LU )
’ P aetvitades o on las mndoqes que tione asignadas
e Toma de D tes o s s 2
tealgacisn, _ 46
Decide bajo pieston, , 5 5 4
ABogise en shuacionts du.aka compleiidad o 5 s
i Jincentidumpre, 4
To(af Punt - Eyal ad or - : 50 5.0 38




| teentifica recosidades de tormatién y capacitacion y 5 5 3
propens acclones para satisfacertas.
*Pearite niveles de autonomia con o1 fin de estimuar 5 5 A )
o] desarolio integrat del erpleada
“Celega dotnanera slectiva sabiando cuande 5 5 4
interverir y cuanda no haterlo
“Hace uso de fas habilidades y Tocurso de su grupd i
Direceién y Desarrolio |vassie paa sicanzer tas metas y fos estandares da s 5 4
dustividad.
8 de Personal pro i
Eatabioce ecpacios tegularos de rotroakmentacion y 4.5
Jroconocimiento dot desempaiia y-sabe manejar s 5 3
Jhabiimente of bajo desempeio.
Tlencn entuenta 2 opliones de sus colaboradores;| 5 El 3
L2ntiene con sus colaboradates refacicnes de respe 5 5 4
Total Puntaje.Evaluador - 5 50 50 34
" "|Es concienta de faw condichanes especificas-det ‘5 5 3
Gntamo orgonizaciont, R
o £518 al dia-ari laz acontecimirntos clives dat sactor y
Conocimiento del o eqado. 5 5 4
9 Entorno Conoce y hace seguimento & as politicas 5 5 4
gubetnamontales, . 4,6
Identifice las fuarzas polilcas que afectan b
[organtzacién y las pasibies dlianzas para cumpfiy con 5 g 4
iot propésitns siganizacinnales.
Total Puntaje Evaluddor 50 50 38
Focaliza (a dificultsd centrSndese enla solucidn. 5 5 4
Afrontamiento del Buaza ahternativas de solucidn sin cenlrarse enfas
16 y emocionos y senumientes quc puade generat ia 5 5 4
estrés itvacion problemavea
Genera uns reevaliacion posltiva dola dificutad 5 5 A
Total Puntajeé Evalliador 50 50 40
ientifca Ta stuacién 5 5 4
dentifica fos crierios de decision 5 5 4
Solucién de Desarolta alternatvas de soluicisr 5 5 4
ME . . o grer s -
situaciones dificiles |r.u. 1z ercacia dets decision 5 5 4
Imptemeniz altemnativas de sokucion 5 5 4
Sclecciana una atemativa 5 5 4
Total Puntdje Evaluador - 50 50 40
Hébi!idad pa'ra 1entifica Jas dificuitades y busca soiuciones u 5 5 4
e ravés de recursos no propios
expresiondela |
112 dificuitac d Genera un procese de autorvatuacisy y moniarca
: ficuitac de en doode Ja autosuficiencia 6o es favorable parx 5 5 3
afrontamierito resoiver fas tensiones producidas por af estrés
Total Puntaje.Evaluador 58 50 35
sdentifea las falencias que se pucden presentar cn 5 5 3
sy equipo de trabigfo.
13 Retroalimentacién {Prescria asedividad en el momento de destnbic o
roparcionat informacién sabre Ia taraa realizada 5 5 3
promovierda mayor calidad en 2 dlecucién e fa
_Imisma
) _Total Puntaje Evaluador ] ] 5.0 59 30
Discfiat polilicas y procedbnientas que permitan, af
mismo tlenpo, opimiizar 2 utiizacion de fas.
fortatazas y actuar sobre ias debiiidades . con ef 3 5 4
N [propasito de aprovechar ias epounidades dof
14} Visén estratégica |0 ...
Fijar f2 vision de fa Enfidad y ast mismo conducitia
como un sistema Integral para gue pueda fograr 5 [ 4
obietivos y metas retadoras,
Total-Puntaje Evaluador 50 50 1.0
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Avance Evidéncias
Objetivos Compromisus s . Fecha initlo- . Peso ; 6 ; Observaciones del . A | I Y% Cumplimiento |
W Fﬂ:ha._o:mwmm o_.M: ciales Indicador fin dfmmlaa Actividades ponderado % cumplimiento | % cumpiimiento de avance y % cumplimiento | % Cumplimierito-de | :M.ﬂ_o { Resultado
i ger X )  programado.a 1er tndicador1er oportunidad de programado a 2° indicador 2° Descripcién Ublcacion
semestre: Semestre Sm.o.‘m. semesire Semestre
ABtiantor of Uam#n db 1o soberudat| : -
comorme 2 s crtntaciones v,
dirsccionamients estratogicos do b
Unidad.
(Sumatory de actes Adatantar ef trémite de f3 sofciudas| 0% Segin i dea OTH{Corter 50%
Agenciar olettiamants  WSle o es e v_.ews_éhﬂ_%.u« de m._%s.._ .J conforme 1 fo establecito en e w& M_Ma ,w c“é.w am._wm.w
solicitudas do resiucion do Boas v o by 4 tondo arpedidos en ol periods N piocaso Gesbién de Restitucidn Ley 5 s fa. Hiecd
1 larrionos da sz vietmas do despeio e o 9" Actos adminiouativos cen olrzo17 425~ Regieo. 5% 5% Tertoriat  profii 1418 70% 9% %
y abardono para 12 gocs maténial wcien Jecisidn do fondo progiamatos isiecnas de fondo sobra Lns
pica ok porloda) “100% meta-totat da 2.167.
IAg0der 138 Solicitudss en las zanas| Exta pareentaja.commuspondo 31.50% E1ts parcomajo zatiesponde dl 50%|
hatiliadas conferme a os princlpios do la mota anyas programada- para de-la mets amua
do progreaividad y. graduslidad. la Dieecibn Teriatial s Dioceién Tartorial.
Proyectar fas sokituces da restiucian
def 100% o log cosas insertos que
[cuonten con autedzacivn para ejercer
Bleberat y prosociar demandas o roprosentacion judicial dv b . .
(sakiciudes de testitucitn) que extin victima, SegUn reporte de fa OT!{Conta;
mputssr con I insttucionatidodfautevizadas por fas vietmas en ¢ - 100% 31 do doemtre de 2097 i 100%
compeionts a somendidad y-gocalRTORE. Elaborar y prassnbar solichudts de Diveccian T
Mucibi forme 1os] eccidn Teerdofial cuentd con
[pfestve do ko ctdchos o a ioma ok et OUDUZOT  fimanitmos 4 dtvanorty 25% a73% 116 d 100% 100% 25%
T lios taniterios do tas comusidados|"Para caioutar ol indicador dy exta) SSPOCiIKEaes erirestieion 1 nearidros y  documentos  do) - €3505 prosentados en
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