
N
/A

N
/A

O
bservaciones del 

avance y oportunidad 
de m

ejora

%
 cum

plim
iento 

program
ado a 2° 

sem
estre

%
 C

um
plim

iento de 
indicador 2° S

em
estre

D
escripción 

U
bicación 

Para
los

casos
de

Ley
Segunda

el
gerente

público
gestionará

oprtunam
ente

las
solicitudes

de
sustracción

conform
e

al
cronogram

a
establecido con el equipo am

biental.

Adelantar
elseguim

iento
cuantitativo

y
cualitativo a la gestión del proceso.

C
onform

e
a

lo
establecido

en
la

Ley
1437

de
2011

y
Ley

1448
de

2011
el

gerente
publicó

adelantará
el

trám
ite

de
notificación

de
actos

adm
inistrativos

y
resolvera

los
recursos

de
reposición

interpuestos. 

Este
porcentaje

corresponde
al

50%
de

la
m

eta
anualprogram

ada
para

la
D

irección Territorial.

Este
porcentaje

corresponde
al

50%
de

la
m

eta
anualprogram

ada
para

la
D

irección Territorial.

Elaborar
y

presentar
las

solicitudes
de

R
estitución

que
tengan

vocación
de

dem
anda

que
hayan

sido
inscritas

dentro
delSR

TD
AF

en
elaño

2019,
y

que
cuenten

con
autorización

para
ejercer

la
representación

judicial
de

la
víctim

a.
Im

pulsar
la

etapa
judicialde

los
casos

presentados
en

dem
anda

m
ediante

el
seguim

iento
perm

anente
a

las
providencias

em
itidas

por
el

juez
o

m
agistrado.

Aplicar
la

técnica
form

aly
sustanciala

las
solicitudes

(D
em

anda),
conform

e
los

lineam
ientos

definidos
para

el
proceso

"G
estión

de
R

estitución-
Ley

1448 - Etapa Judicial"

M
onitorear

los
avances

en
la

gestión
de

las
solicitudes

inscritas
antes

del
año 2019.

Adelantar
la

intervención
territorial

conform
e

a
la

ficha
de

program
ación

del Plan de Acción Étnico - PAE

C
um

plir
con

los
procedim

ientos
establecidos

en
los

procesos
de

la
G

estión
de

R
estitución

de
derechos

étnico - territoriales.

Socializar
los

D
ecretos

Ley
4633

y
4635 de 2011.

Focalizar
y

elaborar
Estudios

Prelim
inares

de
territorios

de
com

unidades
negras

y
focalizar

e
iniciar

caracterización
de

afectaciones
territoriales de territorios indígenas.

Solicitar
m

edidas
cautelares

de
territorios

étnicos
y/o

Incluir
territorios

étnicos en el R
U

PTA

Iniciar
caracterización

de
afectaciones

territoriales
de

territorios
de

com
unidades negras e indígenas

Presentar
la

solicitud
de

restitución
(dem

anda)
de

derechos
territoriales

de
los grupos étnicos. 

Im
pulsar

el
proceso

judicial
perm

anente
m

ediente
elseguim

iento
a

las
providencias

em
itidas

por
eljuez

o
m

agistrado.

N
úm

ero
de

providencias
judiciales

de
restitución

de
tierras

y
su

respectivo
análisis

enviadas
al

equipo
del

nivel
central

/
N

úm
ero

de
providencias

judiciales
de

restitución
de

tierras
notificadas

por
los

despachos
judiciales

a la U
R

T

R
em

itir
las

providencias
judiciales

de
restitución

de
tierras

junto
con

el
form

ato
de

análisis
de

sentencia
al

equipo
delnivelcentralde

acuerdo
con

el procedim
iento PF-C

S-PR
-18 

N
úm

ero
de

providencias
judiciales

de
restitución

de
tierras

sistem
atizadas

/
N

úm
ero

de
providencias

judiciales
notificadas a la dirección territorial 

Sistem
atizar

las
providencias

judiciales
proferidas

por
jueces

y
m

agistrados
de

restitución
de

tierras
en

el
M

ódulo
Posfallo

del
SR

TD
AF

notificades
a

la
dirección territorial

N
úm

ero
de

actualizaciones
y

envíos
al

equipo
delnivelcentralsobre

elavance
en

eldesarrollo
de

las
actividades

para
el

cum
plim

iento
de

las
órdenes

relacionadas
con

la
adm

inistración
del

fondo
realizados

/
N

úm
ero

de
actualizaciones

y
envíos

alnivelcentral
acordados

R
em

itir
al

equipo
del

nivel
central

el
avance

en
el

desarrollo
de

las
actividades

para
elcum

plim
iento

de
las

órdenes
judiciales

relacionadas
con

la
Adm

inistración del Fondo 

N
úm

ero
de

actualizaciones
y

envíos
al

equipo
delnivelcentralsobre

elavance
en

eldesarrollo
de

las
actividades

para
el

cum
plim

iento
de

las
órdenes

relacionadas
con

proyectos
productivos

realizados
/

N
úm

ero
de

actualizaciones
y envíos al nivel central acordados

R
em

itir
al

equipo
del

nivel
central

el
avance

en
el

desarrollo
de

las
actividades

para
elcum

plim
iento

de
las

órdenes
judiciales

relacionadas
con

proyectos productivos. 

N
úm

ero
de

actualizaciones
y

envíos
al

equipo
del

nivel
central

sobre
la

inform
ación

consolidada
de

los
predios

entregados
m

aterialm
ente

con
orden

de
restitución

realizados
/

N
úm

ero
de

actualizaciones
y

envíos
alnivelcentral

acordados

R
em

itir
al

equipo
del

nivel
central

la
inform

ación
consolidada

de
los

predios
entregados

m
aterialm

ente
con

orden
de restitución de tierras.

T
o

tal 
100%

89%

89%

FE
C

H
A

 

V
IG

E
N

C
IA

2019

16/3/20

0%0%0%
18/6/19

O
B

S
E

R
V

A
C

IO
N

: S
e tendrá en cuenta su gestión desde el 18 de junio de 2019, correspondiente al 50%

 de la m
eta establecida para la vigencia 2019.                                                                         C

oncertacion para el desem
peño sobresaliente (5%

 adicional), ocurrirá en los siguientes casos:
1. P

or cum
plim

iento de las m
etas concertadas en m

enor tiem
po al program

ado
2. Logro de m

ayores resultados a las m
etas pactadas 

3

Agenciar
efectivam

ente
las

solicitudes
de restitución de tierras y territorios de 
las

víctim
as

de
despojo

y
abandono

para su goce m
aterial.

Adelantar
las

m
edidas

de
protección,

socializaciones,
focalizaciones,

estudios
prelim

inares,
caracterizaciones,

dem
andas

de
los

casos
étnicos

conform
e

a
la

m
eta

establecida
en

elPlan
de

Acción
Étnico

-
PAE

para
la dirección territorial.

*Para
el

seguim
iento

y
evaluación

de
este

com
prom

iso,
se

tendrá
com

o
insum

o
lo

reportado
por

la
D

irección de Asuntos Étnicos.

(N
úm

ero de m
edidas de protección, 

socializaciones, focalizaciones, estudios 
prelim

inares, caracterizaciones y 
dem

andas de los casos étnicos 
realizadas / M

eta program
ada en el 

Plan de Acciòn Étnico - PAE para la D
T 

para socializaciones, focalizaciones, 
estudios prelim

inares, caracterizaciones 
y dem

andas de los casos étnicos)* 
100%

0%

Firm
a del G

erente P
úblico 

Firm
a del S

upervidor Jerárquico 

16%

13%

79%
79%

Im
pulsar

con
la

institucionalidad
com

petente
la

sostenibilidad
y

goce
efectivo

de
los

derechos
a

la
tierra

y
los

territorios
de

las
com

unidades
restituidas

para
contribuirá

la
construcción de paz.

Elaborar
y

presentar
dem

andas
(solicitudes

de
restitución)

que
estén

autorizadas
por

las
víctim

as
en el R

TD
AF.

*Para
calcular

elindicador
de

este
com

prom
iso,

se
tendrá

com
o

insum
o

inform
e

de
la

D
irección

Jurídica. 

(N
úm

ero de solicitudes de restitución 
elaboradas y presentadas ante los 

jueces especializados en restitución / 
N

úm
ero de solicitudes inscritas en el 

R
TD

AF durante la vigencia 2019 con 
autorización para dem

andar) * 100%

18/6/19

Im
pulsar

la
sostenibilidad

y
goce

efectivo
de

los
derechos

a
la

tierra
y

los territorios.

Im
plem

entar
las

acciones
necesarias

para
consolidar

la
inform

ación
de

las
sentencias

de
restitución

de
tierras

y
elavance

en
eldesarrollo

de
las

actividades
para

el
cum

plim
iento

de
las

órdenes
judiciales  dirigidas a la U

nidad. 

*Para
el

seguim
iento

y
evaluación

de
este

com
prom

iso,
se

tendrá
com

o
insum

o
lo

reportado
por

el
Plan

de
Acción

2020
del

proceso
G

estión Posfallo. 

18/6/19

Expedir
actos

adm
inistrativos

de
decisión

de
fondo

de
las

solicitudes
de

inscripción
en

el
R

TD
AF.

*
Para

calcular
elindicador

de
este

com
prom

iso,
se

tendrá
com

o
insum

os los reportes de la O
TI y del 

Plan
de

Acción
de

la
O

AP,
entre

otras.

(Sum
atoria de actos adm

inistrativos de 
decisión de fondo expedidos en el 
periodo / Actos adm

inistrativos con 
decisión de fondo planeados para el 

periodo) *100%

Frente a este com
prom

iso el 
G

rupo C
O

JA
I reportó para el 

periodo sujeto a evaluación un 
cum

plim
iento del 30,5%

. 

100%
65%

E
valuación

Fecha inicio-fin 
dd/m

m
/aa 

R
esultado 

E
videncias

A
N

E
X

O
 1: C

O
N

C
E

R
TA

C
IÓ

N
, S

E
G

U
IM

IE
N

TO
,  R

E
TR

O
A

LIM
E

N
TA

C
IÓ

N
  Y

 E
V

A
LU

A
C

IÓ
N

 D
E

 C
O

M
P

R
O

M
IS

O
S

 G
E

R
E

N
C

IA
LE

S

 C
oncertación

N
° 

 Indicador
O

bjetivos 
institucionales

C
om

prom
isos 

gerenciales
%

 C
um

plim
iento año 

P
eso ponderado

A
vance 

A
ctividades

65%

20%

S
egún reporte de la D

irección de 
A

suntos É
tnicos, la D

irección 
Territorial alcanzó el 79%

 de la 
m

eta program
ada.

*S
e anexa inform

e de la D
A

E

20%

D
esde la S

ubdirección G
eneral 

se analizó la gestión de la 
D

irección Territorial teniendo 
com

o fuente la M
atriz 

Interm
isional a corte 31 de 

diciem
bre de 2019, arrojando:

- 282 decisiones de fondo 
cum

pliendo con el 88,7%
 de la 

m
eta para el segundo sem

estre 
(la m

eta anual era de 636 
decisiones de fondo). 

E
n su inform

e ejecutivo, la 
D

irectora Territorial, resalta que 
en relación a las notificaciones 
gestionadas, se avanzó en un 

100%
 de la m

eta para el periodo 
evaluado, notificando 360 actos 

adm
inistrativos (640 actos 

adm
inistrativos proferidos en el 

año).

R
especto de los recursos de 

100%
30%

Adelantar
el

trám
ite

de
las

solicitudes
conform

e
a

lo
establecido

en
el

proceso
G

estión
de

R
estitución

Ley
1448

-
R

egistro,
atendiendo

los
lineam

ientos
y

requisitos
técnicos

definidos
por

las
direcciones

m
isionales. 

30%
100%

100%

4

30%
100%

S
egún reporte de la D

irección 
Jurídica, para el segundo 
sem

estre se radicaron 106 
dem

andas, correspondiente al 
66%

 de la m
eta anual (111 

dem
andas).   

100%
100%

30%

100%

2 1

Agenciar
efectivam

ente
las

solicitudes
de restitución de tierras y territorios de 
las

víctim
as

de
despojo

y
abandono

para su goce m
aterial.

18/6/19



54321

S
u

p
erio

r
P

ar
S

u
b

altern
o

60%
20%

20%

C
um

ple con oportunidad en función de estándares, objetivos y 
m

etas establecidas por la entidad, las funciones que le son 
asignadas

5
5

5

Asum
e responsabilidad por sus resultados

5
5

5

C
om

prom
ete recursos y tiem

pos para m
ejorar la 

productividad tom
ando las m

edidas necesarias para 
m

inim
izar los riesgos.

5
5

5

R
ealiza todas las acciones necesarias para alcanzar los 

objetivos propuestos enfrentando los obstáculos que se 
presenta

5
5

5

5
5,0

5,0

Atiende y valora las necesidades y peticiones de los usuarios 
y de ciudadanos en general

5
5

5

C
onsidera las necesidades de los usuarios al diseñar 

proyectos o servicios. 
5

5
5

D
a respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de 

conform
idad con el servicio que ofrece la entidad. 

5
5

5

Establece diferentes canales de com
unicación con el usuario 

para conocer sus necesidades y propuestas y responde a las 
m

ism
as. 

5
5

4,666666667

R
econoce la interdependencia entre su trabajo y el de otros

5
5

5

5
5,0

4,9

Proporciona inform
ación veraz, objetiva y basada en hechos. 

5
5

4,666666667

Facilita el acceso a la inform
ación relacionada con sus 

responsabilidades y con el servicio a cargo de la entidad en 
que labora. 

5
5

5

D
em

uestra im
parcialidad en sus decisiones. 

5
5

4,666666667
Ejecuta funciones con base en las norm

as y criterios 
aplicables. 

5
5

5

U
tiliza los recursos de la entidad para el desarrollo de las 

labores y prestación del servicio. 
5

5
4,666666667

5
5,0

4,8

Prom
ueve las m

etas de la organización y respeta sus norm
as. 

5
5

4,666666667

Antepone las necesidades de la organización a sus propias 
necesidades

5
5

5

Apoya a la organización en situaciones difíciles. 
5

5
4,666666667

D
em

uestra sentido de pertenencia en todas sus actuaciones
5

5
5

5
5,0

4,8

M
antiene a sus colaboradores m

otivados
5

5
5

Fom
enta la com

unicación clara, directa y concreta
5

5
4,666666667

C
onstituye y m

antiene grupos de trabajo con un desem
peño 

conform
e a los estándares. Prom

ueve la eficacia del equipo. 
5

5
5

G
enera un clim

a positivo y de seguridad en sus 
colaboradores. 

5
5

4,666666667

Fom
enta la participación de todos en los que unifica esfuerzos 

hacia objetivos y m
etas institucionales.

5
5

5

5
5,0

4,9

Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 
5

5
4,666666667

Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 
coherentes con las m

etas organizacionales. 
5

5
5

Traduce los objetivos estratégicos en planes prácticos y 
factibles. 

5
5

4,666666667

Busca soluciones a los problem
as.

5
5

5
D

istribuye el tiem
po con eficiencia.

5
5

4,666666667
Establece planes alternativos de acción.

5
5

5

N
o es consistente en su com

portam
iento, requiere de acom

pañam
iento. Puede m

ejorar.   

A
N

E
X

O
 2: V

A
LO

R
A

C
IO

N
 D

E
 C

O
M

P
E

TE
N

C
IA

S

C
riterio

s d
e valo

racio
n

Es consistente en su com
portam

iento, da ejem
plo e influye en otros,  es un referente en su organización  y trasciende su entorno de gestión.

Es consistente en su com
portam

iento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve.  Puede afianzar.

Su com
portam

iento se evidencia de m
anera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede m

ejorar.

Su com
portam

iento no se m
anifiesta, requiere de retroalim

entación directa y acom
pañam

iento. Puede m
ejorar.

C
o

m
p

eten
cias co

m
u

n
es

y d
irectivas

C
o

n
d

u
ctas aso

ciad
as

valo
racio

n
 d

e lo
s servid

o
res p

u
b

lico
s  

[1-5]
V

alo
racio

n
 actu

al
C

o
m

en
tario

s p
ara la 

retro
alim

en
tació

n
 

1
O

rientación a resultados
5,0

V
alo

racio
n

 
an

terio
r 

Total P
untaje E

valuador

2
O

rientación al ciudadano 
5,0

Total P
untaje E

valuador

4
C

om
prom

iso con la 
organizaciónTotal P

untaje E
valuador

3
Transparencia

4,9

Total P
untaje E

valuador

5
Liderazgo

5,0

Total P
untaje E

valuador

6
P

laneación

4,9

4,9



5
5,0

4,8

Elige con oportunidad, entre m
uchas alternativas, los 

proyectos a realizar.
5

5
5

Efectúa cam
bios com

plejos y com
prom

etidos en sus 
actividades o en las funciones que tiene asignadas cuando 
detecta problem

as o dificultades para su realización.
5

5
4,666666667

D
ecide bajo presión.

5
5

5

D
ecide en situaciones de alta com

plejidad e incertidum
bre.

5
5

4,666666667

5
5,0

4,8

*Identifica necesidades de form
ación y capacitación y propone 

acciones para satisfacerlas.
5

5
5

*Perm
ite niveles de autonom

ía con el fin de estim
ular el 

desarrollo integral del em
pleado.

5
5

4,666666667

*D
elega de m

anera efectiva sabiendo cuando intervenir y 
cuando no hacerlo.

5
5

5

*H
ace uso de las habilidades y recurso de su grupo de trabajo 

para alcanzar las m
etas y los estándares de productividad.

5
5

4,666666667

*Establece espacios regulares de retroalim
entación y 

reconocim
iento del desem

peño y sabe m
anejar hábilm

ente el 
bajo desem

peño.
5

5
5

Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 
5

5
4,666666667

M
antiene con sus colaboradores relaciones de respeto 

5
5

5

5
5,0

4,9

Es conciente de las condiciones específicas del entorno 
organizacional.

5
5

4,666666667

Está al día en los acontecim
ientos claves del sector y del 

Estado.
5

5
5

C
onoce y hace seguim

iento a las políticas gubernam
entales.

5
5

4,666666667

Identifica las fuerzas políticas que afectan la organización y las 
posibles alianzas para cum

plir con los propósitos 
organizacionales.

5
5

5

5
5,0

4,8

Focaliza la  dificultad  centrándose  en la  solución.
5

5
4,666666667

Busca  alternativas de  solución  sin centrarse en las  
em

ociones y sentim
ientos  que puede generar la  situación 

problem
ática.

5
5

5

G
enera  una reevaluación  positiva de la  dificultad.

5
5

4,666666667

5
5,0

4,8

Identifica  la  situación
5

5
5

Identifica   los  criterios de decisión
5

5
4,666666667

D
esarrolla  alternativas de solución

5
5

5

Evalúa  la  eficacia de la decisión
5

5
4,666666667

Im
plem

enta alternativas de solución
5

5
5

Selecciona  una  alternativa 
5

5
4,666666667

5
5,0

4,8

Identifica  las  dificultades   y  busca   soluciones a  través de  
recursos no  propios.

5
5

5

G
enera   un proceso de  autoevaluación y m

onitoreo en donde 
la  autosuficiencia no es favorable para  resolver las  tensiones  
producidas por el  estrés.

5
5

4,666666667

5
5,0

4,8

Identifica las  falencias  que se  pueden presentar en  su equipo 
de trabajo.

5
5

5

Presenta  asertividad en el m
om

ento de describir o 
proporcionar inform

ación sobre la tarea realizada 
prom

oviendo  m
ayor calidad en la ejecución de   la m

ism
a

5
5

4,666666667

5
5,0

4,8
D

iseñar políticas  y procedim
ientos que perm

itan, al m
ism

o  
tiem

po, optim
izar la utilización de las  fortalezas y actuar 

sobre las debilidades , con el propósito de  aprovechar las 
oportunidades del contexto

5
5

5

Fijar la  visión de  la  Entidad y así m
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