ANEXO 1: CONCERTACION, SEGUIMIENTO, RETROALIMENTACION Y EVALUACION DE COMPROMISOS GERENCIALES
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" Obser del avance y oportunidad de mejora Lo o afno Descripcién Ubicacién
pr a| de programado a | de indicador 2
1er semestre | 1er Semestre 2° semestre Semestre
Estimar costos y beneficios de la tercerizacion del servicio del Centro de Contacto de la Unidad y toma de
decision de controlar y administrar los canales de Atencién al Ciudadano desde la Unidad. . ) - ) )
De acuerdo con las actividades previstas se realizo el estudio de costo - beneficio,
encontrando que para 2018 la URT contrato el servicio de centro de contacto por valor,
de 1359 millones, para esta vigencia 2019 la URT comprometidos recursos por este, Este objetivo pretende identificar los
Atender con el Grupo de Atencion al Ciudadano de nivel central entre el 40% al 50% del total de PQRSD concepto por $392 millones, lo que significa un ahorro respecto a los valores, beneficios de tener un nuevo grupo de|  La informacién se
Con la creacktn formal del Aumentar la participacion de las recibidas por la Unidad, logrando mejorar los tiempos de oportunidad en Ia respuesta y reducir la carga de programados inicialmente en el PAA del 75%. {rabajo conformado oficialmente para la| encuenira fraccionada para
Grupo de Atencion al respuestas de PQRS que se generan | \ o 4o pQRSD trabajo en las DT's. vigencia 2019 y atender "in house" el| la vigencia. A partir de abril
Ciudatm ol rganigrama desde nivel central y pueden atendidas por Frente a la segunda actividad se encontro que algunas PQRSD no pueden tramitarse recepcionamiento y dispersion de los| Ia fuente oficial de
1 | delaUnidad (Resolucién 0126 | Pedecer a necesidades territoriales. | o0y atoncion al 1/01/2019 33% 50% 50% en el nivel central dada la < y 50% 50% 100% 33% d s en las dependencias de
e 2019) se da nicio & una O oot | Total de ) ’ o en el territorio, de esta manera se estudiaron los casos encontrando que del total de Ia Unidad. Asi mismo, la intencion del| STRATEGOS y para los
oun oslatocin do oot a| Atender el proceso de los canales de SORSD Obtener un porcentaje de oportunidad en la respuesta para la vigencia 2019 del 80%. las PQRSD se logra centralizar el 26%. Asi entonces del total de PQRSD, objetivo es visibilizar la mayor cantidad|  meses anteriores la
ars Atencion (Escrito, elefénico y virtual) | o il recepcionadas por la Entidad esto es 25283 en el nivel central se atendieron 6613, de respuestas que se generan desde el  Dependencia llevaba el
desde la entidad directamente. imla (26%), con una oportunidad en la respuesta del 66% y 100%, respectivamente. nivel central y mejorar su oportunidad,| control de la cantidad de
Realizar el control y seguimiento diario y semanal del nimero total de PQRSD pendientes por respuesta, es decir, responder los requerimientos| ~PQRSD de la Unidad.
discriminado por dependencia del nivel central y Direcciones Territoriales. Adicionalmente se realizan esfuerzos importantes en lograr aumentar la oportunidad, en los tiempos establecidos por la Ley.
de las respuestas a nivel territorial a través de reportes semanales de este seguimiento,
que se remiten a todas las dependencias de la Unidad para su control.
Generar informes mensuales, discriminado por pendientes y cerrados en términos y fuera de términos.
Realizar un diagnéstico de necesidades de la Unidad, partiendo de encuestas virtuales e informacion histérica
de resultados.
Capacitar a los servidores piblicos en| (oo o Teniendo en cuenta la metodologia
relacién con las nuevas politicas ctividades ) - _ ) I utilizada el cumplimiento total de los|Recursos establecidos en el
Medir la gestién y el impacto | institucionales, econémicas, sociales, [ 2% 12 % Realizar la planeacion de las intervenciones y las tematicas principales a desarrollar. Conforme a las actividades sefialadas se levant el diagndstico y la planeacion a partir objetivos solo es posible lograrlo hasta| proyecto de Fortalecimiento
frente a la ejecucion del Plan | ambientales, riesgo psicosocial, ética, jecutadas " " o de la encuesta en linea y se realizan consultas a las dependencias para determinar las, " " o o el final de Ia vigencia. Para la vigencia| de la entidad - Actividad 3.
2 e o an | ambier ° 0% capacitacion / 110112019 33% 50% 31% > 2 o el ¢ . 50% 50% 81% 27% !
de C - e que Nimor do principales tematicas a tratar en las capacitaciones. El plan se cumplio al 100% y se, 2020 la etapa precontractual se viene| ~ Contratos 1389/2019,
PIC regulan la administracién publica, con ethcio Realizar el(los) proceso(s) necesario(s) para suplir la mayor cantidad de necesidades de capacitacion de la lograron todos los objetivos propuestos. adelantando desde noviembre de 2019| 2574/2019 y 3553/2019.
elfin de mejorar sus competencias, | =3 TEESE, Unidad. y se espera comenzar su ejecucion| Ejecucion en SIIF Nacion.
conocimientos y habilidades. prog desde el mes de marzo.
Realizar los cursos de capacitacion, ya sea de manera virtual o presencial con participacion de funcionarios.
Recomponer la herramienta de control interna para la solicitud, )y 6n de las Se realizé el ajuste para que a través de SIIF se realizara el control del pago de las
de los colaboradores de la Unidad (SIVICO). Ahora se convertira en un medio para la solicitud de las comisiones conforme a las disposiciones que viene desarrollando el Ministerio de
comisiones pero el control se llevara desde el SIIF teniendo en cuenta que se habilita un nuevo médulo en el Hacienda y Crédito Publico (MHCP). Para todo el afio la Unidad realizo 9035,
que quedaré establecida la situacién del gasto por el ordenador, en las ultimas 5 vigencias la operacién se compromisos y en 2018 se realizaron 6104 (incremento del 48%).
realizé a través de la caja menor (todas las transacciones quedan marcadas a través del portal bancario y no E1 nivel de operaciones se incremento|
Medi Ia cantidad de (Numero de como operaciones del SIIF). Este incremento se explica por la aplicacion de las comisiones "uno a uno", generando! sustancialmente en esta vigencia por
‘ e e o nuevo médulo de| comisiones una carga operativa muy importante no solo para su creacion sino para su gestion. Es, los cambios que genera el MHCP a| Base de SIIF: Listado
36 estén generando con e peracion de comisiones y gastos de| amitadas desde el decir, se debe realizar seguimiento a la legalizacion y pago de cada comision para, todas las entidades del Orden Nacional| Registros Presupuestales.
3 aplicactn de nuevas aie del Sistema Intugtado . de| Modulo del SIF / 1/0112019 Incrementar en un 40% la cantidad de transacciones que realiza el érea financiera de Ia Unidad frente a las 34% 50% 50% proceder con la respectiva liberacién de los saldos no utiizados. 50% 50% 100% 34%  |que operan con SIIF, al obligar al Listado de Obligaciones
herramientas del Ministerio de |Informacién Financiera - SIIF. Numero de realizadas en 2018 esto constituye una carga operativa relevante teniendo en cuenta que para esa vigencia el ) ) ) ) ) ) utilizar el modulo de viaticos en su para ambas vigencias. SIIF
! e comisiones pagadas ’ oaci Se realizaron cambios en la conformacién de los equipos de trabajo de la Secretaria, operacién y eliminar la utilizacion de Nacion
Hacienda y Crédito Pablico. ° total de fue de 27705 ! ) i ° -
en la unidad)*100 teniendo cuenta que las funciones de vidticos pasaron a control de GGEF. Cajas Menores para este fin.
se remiten a las los estados de ejecucion respecto a los|
valores informados al comienzo de afio como techo maximo de consumo., logrando,
Seguimiento mensual al registro de cada uno de los viaticos en el SIIF. ahorros importantes sobre la cantidad de recursos utiizados versus los proyectados
como necesarios por las dependencias.
Total 100% I )] 93%
Concertacién para el desempefio sobresaliente (5% adicional. Describir los compromisos gerenciales adicionales) 0%
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ANEXO 2: VALORACION DE COMPETENCIAS

Criterios de valoracion

Es consistente en su comportamiento, da ejemplo e influye en otros, es un referente en su organizacion y trasciende su entorno de gestion. 5
Es consistente en su comportamiento y se destaca entre sus pares y en los entornos donde se desenvuelve. Puede afianzar. 4
Su comportamiento se evidencia de manera regular en los entornos en los que se desenvuelve. Puede mejorar. 3
No es consistente en su comportamiento, requiere de acompafiamiento. Puede mejorar. 2
Su comportamiento no se manifiesta, requiere de retroalimentacion directa y acompafiamiento. Puede mejorar. 1
Valoracién de los servidores publicos [1-5]
Competencias comunes . Val i L, Comentarios para la
N ) Conductas asociadas . Valoracién actual ) .
y directivas Superior Par Subalterno anterior retroalimentacion
60% 20% 20%
Cumple con oportunidad en funcién de estandares,
objetivos y metas establecidas por la entidad, las 5 5.0 5.0
funciones que le son asignadas.
Asume responsabilidad por sus resultados. 5 5.0 5.0
1 | Orientacidn a resultados |Compromete recursos y tiempos para mejorar la
productividad tomando las medidas necesarias para 5 5.0 5.0
minimizar los riesgos.
Realiza todas las acciones necesarias para alcanzar
los objetivos propuestos enfrentando los obstaculos 4 5.0 5.0
que se presenta.
Total Puntaje Evaluador 4.8 5.0 5.0
Atiende y valora las necesidades y peticiones de los 5 50 50
usuarios y de ciudadanos en general. . :
Considera las necesidades de los usuarios al disefiar 5 50 50
proyectos o servicios. ) )
Da respuesta oportuna a las necesidades de los
2 usuarios de conformidad con el servicio que ofrece la 4 5.0 5.0
entidad.
bl canales de i6n con el
usuario para conocer sus necesidades y propuestas y 5 5.0 5.0
responde a las mismas.
R la interd: dencia entt trabaj |
econoce la interdependencia entre su trabajo y el B 50 50
de otros.
Total Puntaje Evaluador 4.8 5.0 5.0
roporciona informacion veraz, objetiva y basada en 4 50 50
hechos.
Facilita el acceso a la informacion relacionada con
sus responsabilidades y con el servicio a cargo de la 5 5.0 5.0
entidad en que labora.
e MRS Demuestra imparcialidad en sus decisiones. 5 5.0 5.0
5 - —
Je.cuta funciones con base en las normas y criterios 5 50 50
aplicables.
Utiliza los recursos de la entidad para el desarrollo
. L 5 5.0 5.0
de las labores y prestacion del servicio.
Total Puntaje Evaluador 4.8 5.0 5.0
b —
romueve las metas de la organizacion y respeta sus 5 50 50
normas.
las i dela izacion a sus
P
i 5 5.0 5.0
a4 Compromiso con la propias necesidades.
organizacion Apoya a la organizacion en situaciones dificiles. 5 5.0 5.0
D - -
emue'stra sentido de pertenencia en todas sus 5 50 50
actuaciones.
Total Puntaje Evaluador 5.0 5.0 5.0
iene a sus es i 5 5.0 5.0
Fomenta la comunicacién clara, directa y concreta. 4 50 47
Constituye y mantiene grupos de trabajo con un
Liderazgo desempefio conforme a los estdndares. Promueve la 5 5.0 5.0
5 eficacia del equipo.
Genera un clima positivo y de seguridad en sus
5 5.0 4.7
colaboradores.
Fomenta la participacion de todos en los que unifica 5 5.0 5.0
esfuerzos hacia objetivos y metas institucionales.
Total Puntaje Evaluador 4.8 5.0 4.9
Anticipa situaciones y escenarios futuros con acierto. 5 5.0 4.7
Establece objetivos claros y concisos, estructurados y 5 50 50
" coherentes con las metas organizacionales. . :
6 Traduce los objetivos estratégicos en planes
: : 5 5.0 5.0
practicos y factibles.
Busca soluciones a los problemas. 5 5.0 5.0
Distribuye el tiempo con eficiencia. 4 5.0 5.0
Establece planes alternativos de accion. 4 5.0 5.0
Total Puntaje Evaluador 4.7 5.0 4.9
Eli rtunidad, ents has alternativas, I
ige con oportunidad, entre muchas alternativas, los 4 50 50
proyectos a realizar.




Efecttia cambios complejos y comprometidos en sus
oenlas i que tiene

4 5.0 47
7 jlomaldelDecisiones cuando detecta problemas o dificultades para su
realizacion. 4.7
Decide bajo presion. 4 5.0 4.7
Pecldé en situaciones de alta complejidad e 5 50 50
incertidumbre.
Total Puntaje Evaluador 43 5.0 4.8
Identifica ¢ de f.ormaclon y % 5 50 50
propone acciones para satisfacerlas.
Permite niveles de autonomia con el fin de estimular
. 5 5.0 5.0
el desarrollo integral del empleado.
!Jelega d.e manera efectiva sabiendo cuando 5 50 27
intervenir y cuando no hacerlo.
Direccién y Desarrollo de ;¢ s e las habilidades y recurso de su grupo de
8 Personal trabajo para alcanzar las metas y los estandares de 5 5.0 5.0
productividad. 4.9
Establece espacios regulares de retroalimentacion y
reconocimiento del desempefio y sabe manejar 4 5.0 4.7
hébilmente el bajo desempefio.
Tienen en cuenta las opiniones de sus colaboradores. 5 5.0 5.0
Mantiene con sus colaboradores relaciones de 5 50 47
respeto.
Total Puntaje Evaluador 49 5.0 4.9
Es fie Iais del 5 50 47
entorno organizacional.
Estd al dia en los acontecimientos claves del sector y 5 50 50
del Estado.
9 | Conocimiento del Entorno |conoce y hace seguimiento a las politicas s 50 50
gubernamentales. ) 3 5.0
Identifica las fuerzas politicas que afectan la
organizacion y las posibles alianzas para cumplir con 5 5.0 5.0
los . -
Total Puntaje Evaluador 5.0 5.0 4.9
Competencias especificas de la UAEGRTD para el nivel directivo
Focaliza la dificultad centrandose en la solucién. 5 5.0 5.0
Busca alternativas de solucién sin centrarse en las
10 i del estrés i y sentimil que puede generar la 5 5.0 47
situacion problematica. 5.0
Genera una reevaluacion positiva de la dificultad. 5 5.0 5.0
Total Puntaje Evaluador 5.0 5.0 4.9
Identifica la situacion. 5 5.0 5.0
Identifica los criterios de decision. 5 5.0 5.0
1 Solucidn de situaciones |pesarrolla alternativas de solucion. 5 5.0 5.0
dificiles Evallia la eficacia de la decisién. 5 5.0 5.0 4.9
Implementa alternativas de solucién. 5 5.0 5.0
Selecciona una alternativa. 4 5.0 5.0
Total Puntaje Evaluador 4.8 5.0 5.0
Identifica las dificultades y busca soluciones a través 4 50 50
Habilidad para expresion [de recursos no propios. i} )
12 de la dificultad de Genera un proceso de autoevaluacion y monitoreo
afrontamiento en donde la autosuficiencia no es favorable para 5 5.0 5.0 4.8
resolver las tensiones producidas por el estrés.
Total Puntaje Evaluador 45 5.0 5.0
Identlf{ca las falenc}as que se pueden presentar en 5 50 50
su equipo de trabajo.
13 Retroalimentacién Presenta asertividad en el momento de describir o
proporcionar informacién sobre la tarea realizada 5 50 50 5.0
promoviendo mayor calidad en la ejecucion de la ) B
misma.
Total Puntaje Evaluador 5.0 5.0 5.0
Disefiar politicas y procedimientos que permitan, al
mismo tiempo, optimizar la utilizacién de las
fortalezas y actuar sobre las debilidades, con el 5 5.0 4.7
proposito de aprovechar las oportunidades del
14 Visén estratégica contexto. 4.9
Fijar la vision de la Entidad y asi mismo conducirla
como un sistema integral, para que pueda lograr 5 5.0 5.0
objetivos y metas retadoras.
Total Puntaje Evaluador 5.0 5.0 4.8
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Anexo 3. Consolidado de evaluacion del Acuerdo de Gestion

Nombre del Gerente Publico: Yair de Jesus Soto Builes
Area en la que se desempefia: Secretaria General
Fecha: 31/03/2020

ANEXO 3: CONSOLIDADO DE EVALUACION DEL ACUERDO DE GESTION

CONCERTACION, SEGUIMIENTO,
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EVALUACION DE COMPROMISOS 75%
GERENCIALES

PONDERADO 80%

VALORACION DE COMPETENCIAS 4.9 s
PONDERADO 20%

NOTA FINAL 100% 94%
CONCERTACION 5% 0%
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