UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V2

RESPONSABLE
NOMBRE INDICADOR FORMULA INDICADOR variables1 variables2 s
(NUmero de procesos de
- . i Realizalialciabalprecontractialyy Porcentaje de procesos de seleccién Namero de procesos de Ndmero de procesos de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL TACTICA PA-GC-1 contractual de acuerdo a la modalidad selecciénJ desafrollados desarrollados/Numero de seleccion de’;arrollados seleccion so’i:;citados 100% [GGCIM
definida en el Plan Anual de Adquisiciones procesos de seleccién
solicitados)*100%
Elaborar estudios de mercado que
permitan asegurar la transparencia del .
- - roceso inteligencia de mercado desde su [Porcentaje de Estudios de (Estudios de Mercado Estudios de mercado Fichas técnicas definitivas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA [PA-GC-1.1 proc 9 P J Entregados/Fichas técnicas N 100% |GGCIM
inicio y que redunden en la optimizacién Mercado entregados L ) entregados radicadas
P N definitivas radicadas)*100%
de los recursos publicos y que garanticen
la pluralidad de los oferentes.
N (Numero de mesas
P Porcentaje de mesas . . . .
. X Fortalecer el acompafiamiento al proceso técnicas realizadas realizadas y apoyadas para |Numero de mesas realizadas |Numero de mesas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA [PA-GC-1.2 precontractual en la estructuracién de apoyadas para defirrir ficha definir ficha técnica/Nimero |y apoyadas para definir ficha |programadas para definir 100% [GGCIM
fichas técnicas te!:jcr:/ica p de mesas programadas para [técnica ficha técnica
definir ficha técnica)*100%
(Numero de mesas
. X Fortalecer el acompafiamiento al proceso [Porcentaje de mesas de ::l:zf::s I_Zi:;;zg::em de |Ntmero de mesas realizadas Ndmero de mesas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.3 precontractual para la estructuracion de trabajo realizadas para P . y . programadas para definir 100% |GGCIM
" N - " . mesas programadas para para definir estudios previos y .
estudios previos definir estudios previos . " estudios previos
definir estudios
nreving)*100%
Porcentaje de mesas de (NUmero de Mesas de
trabajo realizadas y trabajo realizada y apoyadas |, .
Ga = Numero de mesas de .
. X Fortalecer el acompafiamiento al proceso [apoyadas para la para la estructuracion de trabajo realizada y apoyadas Nimero de mesas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA (PA-GC-1.4 precontractual referente a contratacién estructuracion de convenios/Nimero de Mesas ara IJa estructura\::ié'rj\ ‘;/E programadas para la 100% |GGCIM
directa contratacién directa, programadas para la P . estructuracion del convenio
; ) convenios
diferente a Contrato de estructuracion del
Prestacion de Servicios CPS |convenio)*100%
(Numero de actas de
Apoyar la liquidacién de contratos y . liquidacion . . .
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA [PA-GC-1.5 convenios (etapa Poscontractual) dentro |FOTCeNtaje de actas de perfeccionadas/Nimero de  |N\imero de actas de Numero de solicitudes de | 50, | Ggerm
A liquidacion perfeccionadas . Y liquidacion perfeccionadas liquidacién radicadas
del termino legal solicitudes de liquidacion
radicadas)*100%
(NUmero de mesas de
) i Fortalecer las competencias de los Porcentaje de mesas de atencion a la supervision Numero de mesas de Numero de mesas de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA [PA-GC-1.6 supervisores y profesionales de apoyo en |atencién a la supervision realizadas/NUumero de mesas|atencién a la supervision atencion a la supervision 100% |GGCIM
tramites contractuales. (MAS) de atencion a la supervisién |realizadas programadas
programadas)*100%
- ((Ndmero de requisitos
- 2 I llEMERER §7 (EYES? SR il =T & Porcentaje de actividades implementados del NGmero de requisitos Nimero de requisitos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL TACTICA PA-GD-1 :)rOUgr_Zm: de gestion documental (PGD) de del PGD articuladas PGD/NUmero de requisitos  |implementados del PGD exigidos en el PGD 80% |[GGSOA
a thidad: exigidos en el PGDY*100%
(Numero de instrumentos de
) Realizar seguimiento a la implementaciéon |Porcentaje de instrumentos ?r:sf;);::tcal:j?:?lzat:mero de Namero de instrumentos de [Numero de instrumentos de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA [PA-GD-1.1 de los instrumentos de gestién documental|de gestién documental insFt’rumentos de gestion gestién documental gestion documental vigentes [ 100% |GGSOA
en el nivel central y el territorial. implementados ae g implementados en el SIG
documental vigentes en el
SIGY*100%
(NUmero de oficinas del nivel
territorial y dependencias de Numero de oficinas del nivel
i Implementar los médulos: Listar tareas y |Oficinas a nivel central y nivel central con los médulos territorial y dependencias d Total oficinas del nivel
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA [PA-GD-1.2 Expediente digital del software DOCMA a  territorial con los médulos  |implementados /Total el caat el e epulos | territorial y dependencias de | 100% [GGSOA
nivel central y territorial implementados oficinas del nivel territorial y |. nivel central programadas
. " implementados
dependencias de nivel
central programadas)*100%
(Numero de direcciones
territoriales y oficinas Ndmero de direcciones
) Implementar el modulo: Listar tareas del |Direcciones Territoriales y alternas con el médulo territoriales y oficinas Total de direcciones
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.3 software DOCMA en la Direccién Oficinas Alternas con implementado/Total de alternas conymc’)dulo territoriales y oficinas 100% [GGSOA
Territorial y Sedes Alternas madulo implementado direcciones territoriales y N alternas programadas
e implementado
oficinas alternas
nroaramadac)*100%
X Monitorear que la entrega de Informe de cumplimiento en Numero de informes Numero de informes
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.4 correspondencia se realice dentro de los la entrega de . . 4 [GGSOA
X . : y trimestrales trimestrales
niveles de servicio establecidos por la URT |correspondencia
Trasladar los archivos entre dependencias (Nurl'nero de ar’chlvos . hi
- de acuerdo a la competencia establecida [Porcentaje de archivos trasladados/Nimero de Numero de archivos Nimero de archivos que
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA [PA-GD-1.5 £ : N archivos que deben deben trasladarse por 100% |GGSOA
por el area responsable y al ciclo vital del |[trasladados ._ |trasladados .
trasladarse por competencia competencia
documento. )*¥100%
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Ejecutar el plan de mejoramiento

Porcentaje de ejecucion del
plan de mejoramiento

(NUmero de actividades del
plan de mejoramiento

Numero de actividades del

Total actividades

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA (PA-GD-1.6 B ) archivistico ejecutadas/Total |plan de mejoramiento 100% |GGSOA
archivistico adoptado por la URT archivistico adoptado por la actividades programadas en |archivistico ejecutadas programadas en el plan
el plan)*100%
q q oa o P q NUmero de Estados
Reflejar la situacion financiera, econémica, [Porcentaje de Estados ( N ey @ a
. " Py ‘ . financieros emitidos Ndmero de Estados Ndmero de Estados de
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA TACTICA PA-GF-1 soclal' Y amblenFaI‘de lajentidadique ﬁne:lr‘cleros yicontables oportunamente/Numero de [financieros emitidos financieros exigidos por la 100% |GGEF
permita el seguimiento desde lo emitidos de manera Estados financieros exigidos [oportunamente norma
administrativo y financiero. oportuna nor |a narmal*100%,
((Recursos obligados de
funcionamiento + Recursos
: : . obligados : "
., ) Promover al interior de la Unidad el Porcentaie de ejecucion inversion)/(Recursos Recursos obligados de Recursos comprometidos de
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.1 adecuado seguimiento y control de los resu uertal ) comprometidos de funcionamiento + Recursos |funcionamiento + Recursos 100% |GGEF
recursos asignados a la entidad P P funciponamiento + Recursos obligados inversion comprometidos inversion
comprometidos
inversion*100%
., ) Consolidar la ejecucién presupuestal de Informes de ejecucién Namero de informes de Namero de informes de
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA [PA-GF-1.2 recursos de funcionamiento de cada una d ejecucion presupuestal de  |ejecucién presupuestal de 12 |GGEF
resupuestal
de la dependencias de la URT P P recursos de funcionamiento [recursos de funcionamiento
Numero de informes de Numero de informes de
. X Consolidar la ejecucién presupuestal de Informes de ejecucion ejecucion presupuestal de ejecucion presupuestal de
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA [PA-GF-1.3 recursos de los componentes de los resupuestal J recursos de los recursos de los 12 (GGEF
proyectos de inversion. p P componentes de los componentes de los
nrovectos de inversidn nrovectos de inversidn
) . . . . . o (Recursos pagados/Recursos
. X Realizar el seguimiento a la ejecucién de |Porcentaje de ejecucién del rogramad ol Recursos programados por
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.4 los recursos programados en PAC por las |PAC segin lo programado  [R097218¢08 o 1as Recursos pagados e el e | 100% |GGEF
dependencias por la URT DA'{D‘\*1 AN P!
. X Optimizar la ejecucién de recursos Porcentaje de ejecucion de ( PAC Pagado / PAC
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA [PA-GF-1.5 programados en el PAC por las PAC segUn lo aprobado por asi nadogMHCP ¥100% PAC Pagado PAC asignado MHCP 100% |GGEF
dependencias y territoriales de la URT MHCP 9 °
(NUmero de cajas menores
. o ) : . legalizadas y reembolsadas . 3
. X Consolidar las legalizaciones de caja Porcentaje de cajas menores en el tiempo establecido / Numero de cajas menores Nmero total de cajas
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.6 menor de acuerdo a lineamientos legalizadas y reembolsadas [pn® m‘;‘;l d:ca.as © legalizadas y reembolsadas m“enorss Soi e.ec:iiaén 100% |GGEF
establecidos. en el tiempo establecido menores con ) en el tiempo establecido )
siacicidn)*100%
(Numero de legalizaciones
remitidas en el tiempo Numero de legalizaciones
| , Presentar la legalizacion de los gastos de |Porcentaje de legalizaciones |establecido y sin remitidas en gl tiempo Ndmero total de Direcciones
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA [PA-GF-1.7 caja menor a GGEF de acuerdo con los presentadas oportuna y observaciones del GGEF / establecido y sin P legalizaciones remitidas 100% |Territoriales,
lineamientos establecidos correctamente Nlmero total de observacion:s del GGEF 9 GGSOA
legalizaciones
ramitidac\*1000/,
. . (NUmero de conceptos
gzzzzﬁgnacilaasDelr:elzzétz%::jmufizicos Conceptos juridicos, jurdltess, @onsuiEe i 6l aespine
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION JURIDICA TACTICA  |PA-GI-1 propios de la Unidad, para definir criterios |consultas y circulares S |y Nimero de solicitudes 100% |DIR
unificados en la interpretacion y aplicacién |terminadas y aprobadas sglicitudes realizadas ylde aprobadas Y Y
CoBISE oficio)*100%
(NUmero de respuesta a
Respuesta a peticiones o peticiones o requerimientos [Numero de respuesta a
) i , Elaborar y consolidar respuesta a requerimientos de de incidencias y/o control peticiones o requerimientos Numero d ticion n
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION JURIDICA OPERATIVA [PA-GJ-1.1 peticiones o requerimientos de incidencias |incidencias y/o control politico para la direccién,  |de incidencias y/o control [ e’e C€ Peticiones co 100% |DIR
y/o control politico para la direccion politico para la direccion, aprobadas / Nimero de politico para la direccion,
aprobadas peticiones con aprobadas
incidencia)*100%
Representar judicial y extrajudicialmente a i(r’:‘tl;:r\lzgociiieasc%zi?;: Z
. X ., Iau:nslgaigsi;L:?esnp;:C:jiso:(?:tsai:znee:[a Actuaciones o intervenciones|extrajudiciales atendidas / Namero de actuaciones o NUmero de actuaciones o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION JURIDICA OPERATIVA (PA-GJ-1.2 (qieba romover mediante oderg judiciales o extrajudiciales Numero de actuaciones o intervenciones judiciales o |intervenciones judiciales o 100% |DIR
p . . P " atendidas intervenciones judiciales o extrajudiciales atendidas extrajudiciales solicitadas
delegacion recibidos por el director y extrajudiciales
supervisar el tramite de los mismos <n|irirJar|a<\*1nnn/,.
" (NUmero de actuaciones o
Proyectar, analizar y conceptuar sobre los documentos proyectados
proyectos de ley, decretos, actos Anélisis u observaciones ) o . : . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION JURIDICA OPERATIVA [PA-GJ-1.3 administrativos, convenios nacionales e |sobre proyectos de ley y |/ Nimero de solicitudes Numero de actuaciones o |Numero de solicitudes 100% |DIR

internacionales, puesto a consideracion de
la Unidad de Restitucion

otras normativas

puestas a consideracion
)*100%

documentos proyectados

puestas a consideracion
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Brindar acompanamiento y/0 lineamientos
a las Direcciones Territoriales y
dependencias técnicas de la entidad en la

Lineamientos impartidos

(Numero de solicitudes

Namero de solicitudes

Numero de solicitudes

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION JURIDICA OPERATIVA (PA-GJ-1.4 contestacion de peticiones, tutelas, y sobre peticiones, tutelas, y |atendidas/ Nimero de N 100% |DIR
N . " 1000, |atendidas recibidas
acciones judiciales de competencia de acciones judiciales. solicitudes recibidas )*100%
aquellas, cuando amerite en razén a la
sidad do lac micmac
(NUmero de direcciones,
oficinas y oficinas alternas
Direcciones, Oficinas y territoriales de la UAEGRTD a " 5 Namero de direcciones,
5 oA . . " " " a Numero de direcciones, " .
X i ) i Garantizar la operacion y funcionamiento |Oficinas Alternas intervenidas/ Numero de oficinas v oficinas alternas oficinas y oficinas alternas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |TACTICA PA-GLR-1 de las sedes de acuerdo con las Territoriales de la UAEGRTD |direcciones, oficinas y territoriayles de la UAEGRTD territoriales que requieren 100% |GGSOA
necesidades requeridas Implementadas para la oficinas alternas territoriales |. " mejoramiento de su
P 3 " 5 q intervenidas A e
atencion al Usuario (CV) que requieren mejoramiento infraestructura fisica
de su infraestructura
fisica)*100%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.1 Realizar la baja de bienes obsoletos de | Nimero de comités para | Nimero de comités Numero de comités 2 |GGSOA
propiedad de la Unidad baja de bienes realizados realizados
Porcentaje de intervenciones
5 : : Garantizar el correcto funcionamiento de (reducciones, cierres 'y (Nimero de sedes dotadas / Namero de sedes de la URT
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.10 . . aperturas) y numero de sedes de la URT |NUmero de sedes dotadas ! . 100% |GGSOA
la infraestructura fisica . . : . en funcionamiento
mantenimientos realizados |en funcionamiento)*100%
(locativos solicitados)
( Numero de sedes con
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.2 Prestar el servicio Qe aseo y cafeteria en  |Sedes con servicio de aseo y servicio de aseo y cafeteria / Numsro de sedes con ) Numerq de se.des de la URT 100% |GGSOA
las sedes de la Unidad cafeteria Numero de sedes de la URT [servicio de aseo y cafeteria |en funcionamiento
en funcionamiento )*100%
. - N N ( NGmero de sedes con
. : . Prestar el servicio de vigilancia privada y Sedes con servicio de servicio de vigilancia / Nimero de sedes con Nlmero de sedes de la URT
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.3 medios tecnolégicos en las sedes de la P . A 9 . e N . . 100% |GGSOA
. vigilancia Numero de sedes de la URT |[servicio de vigilancia en funcionamiento
Unidad . .
en funcionamiento )*100%
( Valor comprometido del
7 2 : Realizar seguimiento al cumplimiento del Porcentaje de ejecucion del Plan Anual de Adquisiciones Valor comprometido del Plan |Valor programado del Plan Dependencias
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.4 Plan Anual de Adquisiciones - PAA de la 1 1 / Valor programado del Plan prometic prog o 100% | <P
. PAA . Anual de Adquisiciones Anual de Adquisiciones Nivel Central
dependencia Anual de Adquisiciones
\*100%
(Numero de solicitudes de
suministros atendidas / NGmero de solicitudes de
- £ : Proveer de manera oportuna los Namero de solicitudes de Namero de solicitudes de suministros realizadas por
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.5 suministros necesarios en las sedes de la [Porcentaje de suministros L N L " ) p 100% |GGSOA
URT. suministros realizadas por suministros atendidas dependencias y sedes
dependencias y sedes territoriales
territoriales)*100%
i ) , R;aa\lllzs:ivel mantfmzuen:o |r;:egral Actividades de Namero de actividades de Namero de actividades de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS [OPERATIVA |PA-GLR-1.6 Preventivo y correctivo de atres mantenimiento integral mantenimiento integral mantenimiento integral 524 |GGSOA
acondicionados, redes eléctricas, plantas " " "
PP . realizados realizados realizados
eléctricas y UPS en las sedes de la Unidad.
(Numero de servicios de
i ) , Suministrar el servicio de transporte Porcentaie de servicios de transporte especial Numero de servicios de Namero de solicitudes de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.7 especializado para apoyar las actividades J L suministrado / Niumero de transporte especial 100% [GGSOA
A transporte suministrado - o transporte aprobadas
misionales. solicitudes de transporte suministrado
anrohadas)*100%.
(NUmero de bienes
asignados a los . . .
’ ‘ : Asignar y controlar los bienes entregados |Porcentaje de asignacién de |colaboradores / Namer Numero de bienes asignados | \Umero bienes requeridos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.8 Signar y controar los bienss entregados | Forcentaje de asignacion de | coaboradores / umero umero ce blenes asignados | para los colaboradores de la | 100% |GGSOA
a los colaboradores de la URT bienes a los colaboradores [bienes requeridos para los |a los colaboradores entidad
colaboradores de la
entidad\*100%
. (NUmero de sedes con
Porcentaje de - : .
- : : Garantizar el correcto funcionamiento de | mantenimientos realizados |55 & <0 de videoconferencia NGmero de sedes con NUmero de sedes de la URT
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-1.9 . . o . / Nimero de sedes de la e . : N - 100% |GGSOA
la infraestructura de comunicaciones (servicios de telefonia y - X servicio de videoconferencia |en funcionamiento
ideoconferencia) URT en funcionamiento
Vi 1¥100%
. Porcentaje de eventos de (Niimeroldeleventos
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |TACTICA PA-GLR-2 Realizar eventos asociados a la misién de o r gy i rea_ll_zados/Numero de Numero de eventos Ndmero de solicitudes de 100% |GGSOA - OAC
SERVICIO AL CIUDADANO la URT N solicitudes de eventos realizados eventos aprobados
sectoriales
aprobados)*100%
(Numero de solicitudes
tramitadas ante el operador Ndmero de solicitudes
- Verificar requisitos y tramitar la solicitud Porcentaje de solicitudes + NUmero de solicitudes ) Numero de solicitudes que
UANEARENCIL, [UICACION Y GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |[PA-GLR-2.1 de eventos en los tiempos y con los que cumplen los requisitos  |tramitadas ante cooperantes trarrzltadas ante .el.operador cumplen los requisitos 100% [GGSOA - OAC
SERVICIO AL CIUDADANO . P . -~ + NUmero de solicitudes Lt
formatos definidos técnicos /NUmero de solicitudes que . técnicos
. tramitadas ante cooperantes
cumplen los requisitos
tAcnicne)*1000%
(Numero de formatos de .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - : . Realizar seguimiento al cumplimiento de Porcentaje de seguimientos |recibo a satisfaccion Namero de formatlos de Namero de eventos
! GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS FISICOS |OPERATIVA |PA-GLR-2.2 recibo a satisfaccion 100% |GGSOA - OAC

SERVICIO AL CIUDADANO

requerimientos solicitados en cada evento.

realizados

reportados / Numero de
eventns realizadns Y*100%

reportados

realizados
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TACtVIGaUES T e
los programas que
componen el plan

Actividades realizadas de los

Actividades programadas de

. A-n Cumplimiento del plan estratégico de Talento los programas que
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO TACTICA  |PA-GTH-1 FERTUERy EfEanEr Gl i EEE e 6 || enres o Teiares Humano /Actividades programas que componen el | o oo of plan 100% [GTH
Talento Humano de la vigencia en curso " plan estratégico de Talento Aer
Humano realizadas de los programas Humano estratégico de Talento
que componen el plan Humano
estratégico de Talento
{NUmero ae actviaades ae
., ) E:;ﬁgggz; c\a/z;(:::decsénfeztt;enz;:,s Porcentaje de actividades de ;apzlc_;;z%o/n_rgf:lhézdas en Numero de actividades de Total de actividades de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.1 N ' . Y P o capacitacion ejecutadas en D . e capacitacion realizadas en |capacitacion programadas 95% |GTH
funcionales a través del Plan Institucional ) actividades de capacitacién ) .
s el periodo el periodo en el periodo
de Capacitacion - PIC programadas en el
Realizar actividades tendientes a crear, (‘V\]t‘j‘r}\e}o de actividades de
. X mantener y mejorar el desarrollo inte lra\ Porcentaje de avance del bienestar realizadas en el Numero de actividades de Total de actividades de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA [PA-GTH-1.2 y ]. B 9 programa de bienestar en el periodo / Total de bienestar realizadas en el bienestar programadas en el | 100% |GTH
de los funcionarios, a través del programa h L . . N
. periodo actividades de bienestar periodo periodo
de bienestar
proaramadas en el
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA [PA-GTH-1.3 Formular el plan anual de vacantes Plan anual de vacantes Plan anual de vacantes Plan anual de vacantes 1 |emH
formulado formulado formulado
(NUMero de comisione
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.4 Legalizar comisiones aprobadas Porcentaje de comisiones  legalizadas/ Nimero de Ndmero de comisiones Ndmero de comisiones 100% |GTH
legalizadas comisiones legalizadas aprobadas
%1000z
Ejecutar actlvld.ades tendientes a .crear, Porcentaje de ejecucion del |(NUumero de actividades
- - mantener y mejorar el desarrollo integral Sistema de Gestion de la ejecutadas de Namero de actividades Numero de actividades
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA [PA-GTH-1.5 de los funcionarios, a través del programa . ) . e : 100% |GTH
) . N Seguridad y Salud en el SST / Nimero de actividades|ejecutadas de SST programadas
de Sistema de Gestién de la Seguridad y Trabajo - SST. rogramadas)*100%
Salud en el Trabajo - SST. ) : prog °
Porcentale de cobertura de | (VUTTTETU UE aTIIATTOTES Ue
“ - Garantizar el cubrimiento de la proteccién afiliaciénJen ARL de los contratistas en riesgo IV y V Numero de afiliaciones de Total de contratistas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA [PA-GTH-1.6 en riesgos profesionales a todos los N / total de contratistas : : : 100% |GTH
z 3 ) " contratistas expuestos en ) contratistas en riesgo IV y V |expuestos al riesgo IV y V
contratistas de la Unidad a quienes aplique| - expuestos al riesgo IV y
riesgo IVy V ‘nvannng
A 4 Publicacion de Actos Administrativos de Porcentaje de publicaciones g:l?;:;z;}iz‘::llI;:CIAOCZ(E): NGmero de Publicaciones Total de Actos
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA [PA-GTH-1.7 acuerdo con las necesidades de la Unidad " ) P o " . . Administrativos de caracter | 100% |GTH
L N realizadas Administrativos de caracter |realizadas ;
de Restitucion de Tierras N general expedidos
general expedidos)*100%
Atender las necesidades de porcentaje de (NumeroAde reql{er|m|entos . _—
. 4 sistematizacion, a partir de la gestiéon de |requerimientos de usuarios de, ustario atendld_os_/ Numero de requerimientos e '.je r_eque_rl_mlentos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA PA-GTI-1 los sistemas informacion alineados al para atender necesidades de Namero qe rAeque‘r|m|entos de usuario atendidos de usularlos identificados y 30% |OTI
N e . e de usuarios identificados y recepcionados
Sistema Integrado de Gestién de la URT  [sistematizacion N
recepcionados)*100%
- Documentar el directorio de sistemas de Porcentaje del directorio de Directorio de sistemas de Directorio de sistemas de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.1 . o sistemas de informacién : e : e 100% |OTI
informacién informacién documentado informacién documentado
documentado
i Documentar la metodologia de desarrollo [Metodologias de desarrollo y ;;\‘:n::ﬁ;zg;??\‘c:g::;t?e Namero de documentos Namero de documentos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-1.2 de software y las arquitecturas de arquitectura de referencia " : 50% |OTI
. . N . documentos formalizados requeridos
referencia de los sistemas de informacién |documentados N
requeridos)*100%
(NUmero de politicas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.3 D_eflnlr e |mp_|ementa|fypol|t|cas de los Porcentaje de politicas def!r?ldas/Numero de Num(_ero de politicas !\lum(_aro de politicas 40% |oTr
sistemas de informacién documentadas politicas definidas identificadas
identificadas)*100%
- . . " . - (NUmero de actividades . . . .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.4 Deflplr y eJecut;r el planbf:ie intervencion Pgrcentaje de actividades ejecutadas/Nimero de Nymero de actividades Nur_ne_:ro de actividades 70% |oTI
de sistemas de informacién ejecutadas o L ejecutadas definidas
actividades definidas)*100%
. L . Porcentaje de cumplimiento |(NUmero de actividades n o n -
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA  |PA-GTI-2 Ejecutar las actividades establecidas en el | ;| 1121 de gestién de ejecutadas/ Ntmero de WIS G132 e i e INHHTTIE Gl s 50% |OTI
plan de gestion de servicios tecnoldgicos L . L o ejecutadas definidas
servicios tecnolégicos actividades definidas)*100%
- . Porcentaj.e de cumplimiento (Actividades realizadas en el
. Disefiar y ejecutar planes de en el periado del plan de eriodo/actividades Actividades realizadas en el |actividades programadas en
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-2.1 mantenimiento y actualizacién de la mantenimiento y P ' faces prog 90% |oTI
. P PN programadas en el periodo el periodo
infraestructura tecnoldgica actualizacion de la h
N - periodo)*100%
infraestructura tecnolégica
. Documentar los servicios tecnolégicos de Porcentaje de avance del Porcentaje de avance del Servicios tecnolégicos del
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.2 9 catalogo de servicios catalogo de servicios 9 100% |(OTI

la URT

tecnoldgicos

tecnoldgicos

catalogo
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Definir e implementar las politicas para la

Porcentaje de politicas para

(Numero de politicas

Numero de politicas

Numero de politicas

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.3 . A la gestion de servicios implementadas/Namero de 40% (OTI
gestion de servicios tecnoldgicos o - . implementadas definidas
tecnoldgicos politicas definidas)*100%
- Gestionar solicitudes, incidentes y cambios Porcentaje de casos (Nimero de casos cerrados / Namero de casos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-2.4 . ! s Y atendidos y cerrados por la |Numero de casos . 100% |OTI
registrados en la mesa de servicios . . registrados
mesa de servicios registrados)*100%
(Numero de servicios de
- Gestionar los servicios de intercambio de |Porcentaje de servicios de intercambio Namero de servicios de Namero de servicios de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-2.5 h PP N )8 operando/Numero de N . N . . 100% |OTI
informacion internos y externos informacion operando . ; . intercambio operando intercambio definidos
servicios de intercambio
definidos)*100%
Porcentaje de (Numero del actividades y ’ -
. i Implementar el plan estratégico de TI de |implementacion de prloyectos eJecl_Jt_ados/ Numero de actividades y Wi E2 a?tlyldades yl 5
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA PA-GTI-3 la URT para la vigencia actividades y proyectos Ndmero dedafgtlfgdades yI proyectos ejecutados g;o.r\;ectos definidos en e 25% |OTIL
realizados del PETI EIRYEELS G B an @
PETI)*100%
(Numero de accione de
" " P Porcentaje de cumplimiento |socializacién ejecutadas / . . . .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-3.1 Difundir el plan estratégico de Tlalos | 4e| pjan ge comunicaciones |Numero de acciones de Numero de accione de Numero de acciones de 100% |OTI
colaboradores de la URT R socializacion ejecutadas socializacién programadas
del PETI socializacion
programadas)*100%
X Definir e implementar la arquitectura Porcentaje de cumplimiento |(NUmero de actividades Namero de actividades Namero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-3.2 empresarial en la URT para la vigencia del plan de implementacién |ejecutadas/ Nimero de ejecutadas definidas 50% |OTI
2017 determinada en el PETI de arquitectura empresarial |actividades definidas)*100% )
2 - Porcentaje de la . .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-3.3 Redisefiar la cadena de valor de TI i . Documentos formalizados Documentos formalizados 20% |OTI
documentacién formalizada
- Definir y formalizar las politicas para la Porcentaje de politicas (Nimero de politicas Namero de politicas Namero de politicas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.4 ) Y P P formalizadas para la gestion |formalizadas/ Nimero de . P - P 40% |OTI
gestion de TI - . formalizadas definidas
de TI politicas definidas)*100%
. Realizar seguimiento y evaluacién a los Porcentaje de proyectos en (Numero de proyectos en Numero de proyectos en Numero de proyectos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.5 proyectos aprobados en la estrategia de TI| o cor 2)€ A€ Proy ejecucién/ Numero de umero de proy proy 100% |OTI
N N ejecucion ejecucion aprobados
para la vigencia proyectos aprobados)*100%
(NUmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.6 EJecut_ar_eI plan definido para el Porcentaje de avance en el eJe_cgtadas/Numero de Nymero de actividades NlUmero de actividades 100% |oTI
cumplimiento de la estrategia GEL plan de la estrategia GEL actividades ejecutadas programadas
programadas)*100%
(NUmero de componentes
Implementar y administrar los Porcentaje de de informacién en operacion | . .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA  |PA-GTI-4 componentes de informacion de la URT  |implementacion de / Nimero de componentes | |Umero de componentes de NUmero de componentes de | 550, |y
" : » . " N informacién en operacién informacion definidos
para la vigencia componentes de informacion (de informacion
definidos)*100%
- Documentar los componentes de la Porcentaje de componentes Componentes de Componentes de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-4.1 ; I P de informacién =omponer =omponer 80% |OTI
informacion de la URT informacién documentados |informacién documentados
documentados
(NUmero de acciones de
) Desarrollar capacidades y mecanismos de |Porcentaje de cumplimiento Z?:';EZE:;‘NE:WV;LUZ‘;O” Numero de acciones de Namero de acciones de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-4.2 control para la implementacion de politicas |del plan de calidad y Jec A socializacién y evaluacién socializacién y evaluacién 100% |OTI
N N N Y . . .. |acciones de socializacién y N
de calidad y seguridad de la informacién seguridad de la informacion evaluacién ejecutadas programadas
\k10nos
. Conjunto de datos disponible|Conjunto de datos disponible
Exponer, administrar y mantener los datos N
X de entrada y salida de los servicios de Avance en el Conjunto de para el consumo y para el consumo y
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-4.3 . ) . o datos de los servicios de exposicion de los servicios exposicion de los servicios 100% |(OTI
intercambio de informacién internos y . N . L. . 3 . .
intercambio de informacién |de intercambio de de intercambio de
externos N i N e
informacién informacién
FeEEERER Sistema integrado de Sistema integrado de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-5 U plIEERET |8 ERIER R 6l St | e P informacion en operacion en |informacién en operacién en 100% |OTI

integrado de informacién de la URT

fase del sistema integrado
de gestion

su primera fase

su primera fase
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Definir el sistema integrado de informacién

Sistema integrado de

Modelo documentado del

Modelo documentado del

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-5.1 de la URT informacién definido sistema integrado de sistema integrado de 1 OoTI
informacion informacion
- Implementar la herramienta de erlcaegteal":'eariiee?\f:r;en\“dad (Numero de datamart's Numero de datamart's Numero de datamart's
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA (PA-GTI-5.2 inteligencia de negocios de acuerdo al S : : implementados/ Numero de |, - 100% |OTI
inteligencia de negocios implementados definidos
alcance definido para la primera fase M " datamart's definidos)*100%
definido para la primera fase
(NUmero de sistemas de
Implementar y administrar los sistemas de informacion e co SEEmES 6B
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-6 i Gl eliaEin e eEimen e |[RaenEo ch bimEn el - | ey ineoh D Gl eflsieniizn Gl informacién del directorioy | 100% |OTI
informacion y los proyectos aprobados del [informacién operando sistemas de informacién del |informacién operando
N : aprobados en el PETI
PETI directorio y aprobados en el
PETN*100%
- . . Sistema de registro
. Planear, disefiar y gestionar el sistema de implementado de tierras Numero de médulos en Numero de médulos en
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-6.1 informacion misional (Restitucion- P ; e e 4 oTI
Proteccién) despojadas y abandonadas |operacion operacion
(SPI)
Planear, disefiar y gestionar los sistemas i(:fl;:’:;gig: sistemas de Namero de sistemas de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA (PA-GTI-6.2 de informacidn que soportan los procesos |Porcentaje de sistemas de | 1o 12 o/NGmero de Nmero de sistemas de informacion gobernados por | 100% |OTI
estratégicos de evaluacién y apoyo de la informacién operando y . . informacién operando
unidad sistemas de informacién OTIL
gobernados por OTI)*100%
Porcentaje de aplicaciones (Numero de aplicaciones
Desarrollar, adecuar y poner en implementadas para el desarrolladas para el Namero de aplicaciones
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-6.3 produccion as aplicaciones para el consumo y exposicién de los [O7UMOY desarrolladas para el Namero de aplicaciones 100% |OTI
consumo y exposicién de los servicios de servicios de intercambio de exposicién/Nimero de CONSUMO y expoSicion definidas
intercambio de informacion : 05 ¢ a ° aplicaciones onsumo y exposicio
informacién iAoe\E 1 NNOL
P . o~ Namero de actividades
Implementar el plan de uso y apropiacion |[Porcentaje de cumplimiento (A " a L a -
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-7 por cada dominio de la arquitectura del plan de uso y siscutadosBimerads Nimero de actividades Nimero de actividades 50% |OTI
empresarialien lal URT apropiacién actividades ejecutadas planificadas
ifi V*100%
Medir el nivel de satisfaccion del usuario E:eri\me;?e:t?esslsf:r\?ii’i S Numero de sistemas, Numero de sistemas,
- con los sistemas de informacion, servicios |Nivel de satisfaccion de los ompo s ¥ ° u ° s, u © 38,
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7.1 de tecnologia y de informacion prestados | usuarios medidos/Numero de componentes y servicios componentes y servicios en | 100% |OTI
or la OTIg Y P sistemas, componentes y medidos uso
p servicios en uso)*100
Porcentaje de avance en el
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7.2 Dlsenar_e |_rpp|ementar la me}dlcwon del uso |disefio e implementacién del Tableto de control de uso y Tableto de control de uso y 20% |OTI
y apropiacién de cada dominio Tablero de control de uso y |apropiacion apropiacion
apropiacién
Porcentaje de acciones
i Implementar el Plan de Seguridad y 's’;""efgggmda? :cr"cllvai g: la (Numero de actividades NF e G EEivEEEES NiiiEe AdVEEES
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8 privacidad de la Informacién y de los seduricaclyiprivaclc Implantadas /Nimero o i snero AcHv 100% [OTI
Si 0 informacion, a través de una L " o Implantadas definidas
istemas de Informacién. metodologia de gestién del Actividades definidas)*100
riesao
- ) Estado actual de Ia Indice derivado de la Indice derivado de la
) Identificar el nivel de madurez de la URT |organizacion con respecto a aplicacion de la herramienta |aplicacion de la herramienta
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.1 en seguridad y privacidad de la los requerimientos del " p‘ " " p‘ " 100% |[OTI
informacion modelo de sequridad Nivel de madurez Nivel de madurez
privacidad degla inforr:acic'n propuesta en el modelo propuesta en el modelo
. . : . . e .. [(Nimero de auditorias . - . -
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.2 Realizar el monltoreg y meJora_rnlentc a! i Porgentaje de la verificacién realizadas/Nimero de Numero de auditorias Nur_ngro de auditorias 80% |oTI
respecto de la seguridad de la informacién |realizada . - realizadas definidas
auditorias definidas)*100%
(NUmero de Politicas y
controles de seguridad de la
infarmacién Implementados Numero de Politicas Numero de politicas
Establecer e implementar las condiciones |Politicas y controles de para el intercambio de controles de seguridgd de Ia |controles deiegurida\:j dela
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.3 de seguridad para el consumo y exposicion|seguridad de la informacién finformacién/ Ndmero de | e o cisn implementados |informacién requeridos para | 100% |oTI
de los servicios de intercambio de implementados para el politicas y controles de ara el intercambio de el intercambio de
informacién internos y externos intercambio de informacién |seguridad de la informacién p . ) "
N informacién informacién
requeridos para el
intercambio de
informacidn)*1009%
(NUmero de actividades
ejecutadas del Programa n -
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL i Porcentaje de Avance en la |Anual de Auditorias / Namero de actividades N;mf;ﬁ]g::;g:glades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA TACTICA PC-ESCI-1 Ejecutar el Programa anual de auditorias  [ejecucion del Programa Numero de actividades ejecutadas del Programa prog 100% |OCI

INTERNO

Anual de Auditorias

programadas en el

Programa Anual de
Anditariac\*10NN0/%4

Anual de Auditorias

Programa Anual de
Auditorias
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EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL

Informes de Ley

(Numero de informes de Ley
presentados/ Numero de

Numero de informes de Ley

Namero de informes de Ley

| - i i 9
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INTERNO OPERATIVA [PC-ESCI-1.1 Elaborar los informes requeridos por la ley presentados informes de Ley presentados programados 100% |OCI
nroaramados)*100%
(Numero de informes de
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL Informes de seguimiento seguimiento . Namero de informes de Namero de informes de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA OPERATIVA [PC-ESCI-1.2 Elaborar informes de seguimiento presentados/Numero de -~ " 100% |OCI
INTERNO presentados seguimiento presentados seguimiento programados
informes de seguimiento
nroaramados)*100%
X T NUIMETo Ue duanorias
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL OPERATIVA |PC-ESCI-1.3 Desarrollar auditorias avprovcescs segun Auditorias ejecutadas eJec.uta.das / Nimero de Nymero de auditorias Numero de auditorias 100% |ocI
INTERNO programa anual de auditorias auditorias programadas ejecutadas programadas
) ( Namero de actividades Actividades para el
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL OPERATIVA |PC-ESCI-1.4 Fortaleummnto del proceso de control Actividades ejecutadas eJngtadas / Nimero de Fortaleclml_ento del proceso [Numero de actividades 100% |oct
INTERNO interno actividades programadas de control interno programadas
V*¥100% eiecutada:
) Porcentaje de avance en la |( Nimero de reuniones CCCI
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL g _ Realizar Comité de Coordinacion de realizacion del Comité de ejecutadas / Nimero de Comité de Coordinaciéon de |NUmero de reuniones CCCI o
ERICEDETE DRI CIRA LA INTERNO RUERS | PC-ESCI-1.5 Control Interno - CCCI Coordinacién de Control reuniones CCCI Control Interno realizados programadas 100% |OCL
Interno - CCCT nroaramadas 1*¥100%
Realizar jornadas de informacion y
. capacitacién a victimas, reclamantes, Eventos de socializacion Namero de eventos de Namero de eventos de
RSl e e R ATENCION A LA CIUDADANIA TACTICA PE-AC-1 Cedpagtesgyicidadanisien teméticas sectoriales socializacién tematicas socializacién tematicas s00 |Direcciones
SERVICIO AL CIUDADANO general (actividades de apertura y cierre N N " N " Territoriales
" a " realizados (SPI) sectoriales realizados (SPI) |sectoriales realizados (SPI)
de microzona) con énfasis en enfoque
X Acompafiar las relaciones institucionales (NUmero de acciones
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - : _AC. con las organizaciones de la sociedad civil [Acciones de realizadas / Numero de Numero de acciones Numero de acciones o
SERVICIO AL CIUDADANO (TG ORI A LA @UIRARLREA R PE-AC-1.1 y los representantes de las mesas acompafiamiento realizadas |acciones realizadas programadas 100% 1DSO
municipales, departamentales y nacional. programadas)*100%
: . ” N (Nimero de reclamantes
- Gestionar la participacién de beneficiarios Personas que participan en |que participan en ejercicios|Nimero de reclamantes que
TRANSHARENG Y, FRE G Y ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-1.2 de restitucion en el proceso mediante l0s | o jciog de recoleccion de |de prueba comunitaria /| participan en ejercicios de | \umero de reclamantes 1009 |Direcciones
SERVICIO AL CIUDADANO ejercicios de recoleccion de prueba o A o convocados Territoriales
o prueba comunitaria Nimero de reclamantes|prueba comunitaria
comunitaria.
convocados)*100%
- ) ) oA Porcentaje de actividades (Actividades Proceso de
RS REGILR, ARIC AR ATENCION A LA CIUDADANIA TACTICA PE-AC-2 Mej,orar 5 EEEmETES P ) e para mejorar la atencién al |realizadas/actividades Actividades realizadas actividades programadas 100% |atencion al
SERVICIO AL CIUDADANO al ciudadano q i
ciudadano or )*100 ciudadano
| Afianzar competencias de Servicio al Equipo
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y 2 z A Ciudadano en la Direcciones Territoriales y |Procesos de cualificacion . . 2
SERVICIO AL CIUDADANO ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-2.1 Nivel Central a través de procesos de (talleres) realizados Numero de talleres Numero de talleres 26 é?:g;;)ann?ala
cualificacion.
, Reportar PQRSD (Peticiones, Quejas, Equipo
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - : AC. Reclamos, Sugerencias y Denuncias), Informes reportados de Numero de informes Numero de informes o
SERVICIO AL CIUDADANO AIENCIONAL IR AD NI CUERALL Y| PE-AC-2:2 atendidas a través de los canales de PQRSD reportados de PQRSD reportados de PQRSD 12 é?:;;:;’a"n?a'a
atencion
- " N s Equipo
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-2.3 Aplicar I_ar enguesta de satisfaccion y Ipforme de la _encuest_a al Ipforme de la encuesta al Ipforme de la encuesta al 4 Atencién a la
SERVICIO AL CIUDADANO percepcion ciudadana ciudadano a nivel nacional |ciudadano ciudadano Ciudadania
, Disefiar e implementar acciones Acciones afirmativas para
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - : AC. afirmativas para sujetos de especial : . Numero de acciones Numero de acciones
SERVICIO AL CIUDADANO AIENCIONAL IR ARSI CUERALL S| PE-AC-2-4 proteccidn en el proceso de restitucion de s‘:iiéociigz especial afirmativas desarrolladas afirmativas desarrolladas 12 |bso
tierras. P
- Disefiar e implementar la estrategia de o : " . o . o
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-2.5 atencién psicosocial en el proceso de Actividades para la ejecucion N_umero de actividades N_umero de actividades 4 DSO
SERVICIO AL CIUDADANO P ) de la estrategia ejecutadas ejecutadas
restitucién de tierras.
h Ejecutar la segunda fase del Programa de
VRS IREGER, (RARE G ERI Y ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA |[PE-AC-2.6 acceso especial para las Mujeres al Programa ejecutado Programa ejecutado Programa ejecutado 20 [DSO
SERVICIO AL CIUDADANO PR :
proceso de restitucion de tierras.
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y : ; ; Fortalecer la participacion de reclamantes |, o0 ge comunicacién | Nmero de acciones Numero de acciones
! ATENCION A LA CIUDADANIA TACTICA PE-AC-3 de tierras y de la ciudadania en el proceso S " " 20 DSO
SERVICIO AL CIUDADANO P participativa implementadas |realizadas realizadas
de restitucién
. . . ) o (Numero de actividades GGSNARIV -
- Gestionar la implementacién de Planes de |Porcentaje de actividades " 7 n o n - " .
JLRAN AR ENCIA AR R GO ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL TACTICA  |PE-AI-1 articulacion enfocados en la sostenibilidad |desarrolladas en el marco de | 2/z2das / Ndmero de WIS COREIHEEELD W0 COEEIELELS ity [T
SERVICIO AL CIUDADANO de la Restitucion de Tierras los Planes de Articulacién actividades realizadas programadas Territoriales-
programadas)*100% Posfallo DSO
Porcentaje de actividades (Ndmero de actividades y/o
- Gestionar e implementar el plan de desarrolladas en el marco ey . . . NUmero de actividades y
UANEAATENG R, R ERCEN VY ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL OPERATIVA |PE-AI-1.1 atencién de restitucion de tierras para del plan de atencién de desarroliados/Nimero de  |Ndmero de actividades y/o |, orqas requeridos y/o 100% |GGSNARIV
SERVICIO AL CIUDADANO P N A N actividades y acuerdos acuerdos desarrollados
victimas en el exterior restitucion de tierras para requeridos y/o programados
victimas en el exterior programados)*100%
(NUmero de actividades y/o
. . y i : . acuerdos . -
- Gestionar e implementar la articulacién Porcentaje de actividades . . L Nimero de actividades y GGSNARIV -
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL OPERATIVA [PE-AI-1.2 desarrollada en ambitos diferentes al |desarrolladas en dmbitos | deSarrollados/Nmero de - \Nimero de actividades y/o |, g0 requeridos y/o 100% |Direcciones

SERVICIO AL CIUDADANO

SNARIV

diferentes al SNARIV

actividades y acuerdos
requeridos y/o
programados)*100%

acuerdos desarrollados

programados

Territoriales
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(Numero de actividades y/o
acuerdos

. . Porcentaje de actividades . . Numero de actividades y GGSNARIV -
URNE TG, A G e Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL OPERATIVA |PE-AI-1.3 Gestionar e implementar [a articulacion | 4o, oladas en ambitos | JeS3rroNiados/Nimero de | Namero de actividades y/o |, qo5 requeridos y/o 80% |Direcciones
SERVICIO AL CIUDADANO desarrollada en ambitos SNARIV actividades y acuerdos acuerdos desarrollados .
SNARIV programados Territoriales
requeridos y/o
proaramados)*100%
Coordinar los esfuerzos de la URT con las
. entidades de los sectores ambiente, (Numero de gestiones . . . " B "
VAR ARSI, ARUIE XAERY ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL OPERATIVA |PE-AI-1.4 mineria, energia, hidrocarburos e Gestiones realizadas realizadas/Numero de Nimero de gestiones Nimero de gestiones 1009 |30 - Eauipo
SERVICIO AL CIUDADANO . . . N . realizadas requeridas AMEI
infraestructura, a partir de las necesidades gestiones requeridas)*100%
de los procesos de restitucion de tierras.
(Numero de acciones de
articulacién realizadas ante
Porcentaje de las acciones las enFld_ades para e', Numero de acciones de Numero de acciones de E_qL_upo
5 Realizar acciones de articulacion ante las  [de articulacién realizadas cumplimiento de las drdenes articulacién realizadas ante |articulacién determinadas Vivienda,
ULEIANGR, UGG Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL OPERATIVA |PE-AI-1.5 entidades para el cumplimiento de las ante las entidades para el |/119/d3s @ 1a URT/ Numero |, 0 i des para el para promover el 1009 |Crupo Fondo,
SERVICIO AL CIUDADANO . I - A de acciones de articulaciéon P . L . ETPP, DAE
ordenes dirigidas a la URT cumplimiento de las 6rdenes . cumplimiento de las 6rdenes |cumplimiento de las érdenes
o determinadas para o o
dirigidas a la URT A dirigidas a la URT dirigidas a la URT
promover el cumplimiento
de las 6rdenes dirigidas a la
URT)*100%
. . Porcen’ta}e delacciones (NUmero de actividades
- i Ul 17y @nsellich cesins ez s dle realizadas / Numero de Namero de actividades Numero de actividades
NO APLICA GESTION DE COMUNICACIONES TACTICA PE-GC-1 estratégicas de comunicacion interna en la |comunicacion interna - y 100% |OAC
% o N N actividades realizadas programadas
URT a nivel territorial y nacional efectivamente PO
N i programadas)*100%
Canales formales de
- N comunicacién interna
Fortalecer y posicionar los canales oficiales
. X de comunicacién interna (Canales: Corre NGmero de canales formales [NGmero de canales formales
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-1.1 (Correo electrénico, carteleras digitales, a a' s orreo de comunicacion interna de comunicacion interna 6 OAC
N . electrdnico, carteleras . - . -
Boletin Interno Comunidad, Intranet, o . fortalecidos y posicionados |fortalecidos y posicionados
. digitales, Boletin Interno
Comunidad, Skype).Protocolos de uso )
Comunidad, Intranet,
Comunidad Qluna)
Desarrollar campafias de comunicacion o L (Numero de campafias
- . ue generen vinculos con los Campafias de comunicacion realizadas por sede/Nimero [Numero de campafias Niamero de campafias
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-1.2 que g que generen vinculos con los P " P P 100% |OAC
colaboradores de la URT para fortalecer el de campafias programadas |realizadas por sede programadas por sede
. N 3 colaboradores de la URT
compromiso y el sentido de pertenencia. por sede)*100%
- . Aplicar y analizar la encuesta de Encuestas realizadas al Numero de encuestas Numero de encuestas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-1.3 : oo " : . : : N : : N : 2 OAC
satisfaccion del cliente interno. cliente interno realizadas a cliente interno |[realizadas a cliente interno
Implementar un sistema en linea de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-1.4 solicitudes de requerimientos de Sistema de solicitudes Porcentaje de ) Porcentaje de ) 100% |OAC
comunicacién interna por parte de las implementado implementacién del sistema. |implementacién del sistema.
distintas areas de la URT
Apoyar acciones para el fortalecimiento de |Acciones para el . .
. ’ la cultura y clima organizacional fortalecimiento de culturay |(NUmero de acciones Namero de accion Namero de accion
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-1.5 |2 cutura y ¢ima organizaciona. orta ecimiento 4e CUtura ¥ | apoyadas/Numero de umero de acclones umero ce acclones 100% |OAC
incluyendo procesos de direccionamiento [clima en comunicacién 5 . apoyadas solicitadas
BRSPS . acciones solicitadas)*100%
para la comunicacion interna interna
) Eostiaie de.acciones | (Nimero de actividades
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - i e Implementar acciones estratégicas de = realizadas / Numero de Numero de actividades Numero de actividades
SERVICIO AL CIUDADANO (CESTION [PI= EOHIUNIE RN TREER e comunicacién externa comunicacion extema actividades realizadas programadas oo |[eRe
efectivamente
N r programadas)*100%
adas
Afianzar los procesos de comunicacion con
las diversas entidades vinculadas al : :
L N . |Porcentaje de acciones para . .
. proceso de restitucion de tierras con el fin fortalecer alianzas con (NUmero de actividades TODAS LAS
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.1 f:le fortalecer eI’ mensaje de rep_araclon entidades vinculadas al rea}llz}adas /Numero de Numero de actividades Numero de actividades 100% |DEPENDENCIA
SERVICIO AL CIUDADANO integral a las victimas del conflicto y a la PR actividades realizadas programadas
- Pt . proceso de restitucion de S
Unidad de Restituciéon como eje ) programadas)*100%
. = tierras
estratégico para la construccién de paz en
el territorio.
- Analizar la presencia y percepcion de la
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION'Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-2.10 gestion de la URT en medios de Informes de analisis Numero de informes Numero de informes 11 |oac
SERVICIO AL CIUDADANO . ” L .
comunicacién y opinién publica.
Fortalecer los procesos y canales de Porc.entaje de acciones (Numero de procesos y
PR ) realizadas para generar la o . .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y X comunicacién con el fin de promover la recordacién de la Unidad de canales de comunicacion Numero de procesos y Ndmero de procesos y TODAS LAS
| GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.2 recordacion de la Unidad de Restitucion de I N fortalecidos/Numero de canales de comunicacion canales de comunicacion 100% |DEPENDENCIA
SERVICIO AL CIUDADANO ; P Restitucion de Tierras en la .
Tierras en la opinidn publica y grupos de procesos y canales fortalecidos planteados S

interés.

opinién publica y grupos de
interés

planteados.)*100%
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TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

Realizar estudio de audiencias para
identificar canales de uso, caracterizacion

Estudios de audiencias

Namero de estudios de

Namero de estudios de

SERVICIO AL CIUDADANO (EESMEN I= CONINIEAC O CEERAL N PE-GC-2.3 de las audiencias regionales y apropiacién [realizados audiencias audiencias 1 OAC
informativa.
, Desarrollar acciones para el Acciones para el (Numero de acciones
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.4 fortalecimiento de la comunicacién furtaleqm@pto de la rea!lzadas / Numero de Nurr_|ero de acciones Numero de acciones 100% |oAC
SERVICIO AL CIUDADANO interinstituci | comunicacién acciones realizadas programadas
interinstituciona interinatitucional nronramadas)*100%
(NUmero acciones realizadas
. Fortalecer la difusién en medios masivos  (Porcentaje de acciones Z:rranefgirclesqc:;i\isdlzg:smn g::;egrtaaclzggrelsarceliafgéia;nas Numero de acciones
MAEIARENER, FARMEIACOR 1 GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.5 de comunicacién ‘y Tedes socla\es_ p_alra dar real_lzac!?s para fgrtalecer comunicacién y en redes en medios masivos de identificadas para el 100% D\ref:clo_nes
SERVICIO AL CIUDADANO a conocer a las victimas y a la opinién la difusién en medios . . . L Territoriales
Gblica la gestién de la URT masivos y en redes sociales sociales / NUmero de comunicacién y en redes fortalecimiento
P 9 Y acciones identificadas para |sociales
el fortalecimiento)*100%
(Numero acciones realizadas
. Posicionar a la URT como la punta lanza Porcentaje de acciones para posicionar a la URT/ . " . Nimero de acciones
-SFFEQUIS(;AOREE%QDT;R‘(SPACION v GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.6 del escenario de posconflicto del Gobierno |realizadas para posicionar |NUmero de acciones N::;er%:izicl;?]r;isarle:u{:_ﬁas identificadas para el 100% [OAC
Nacional. a la URT en posconflicto identificadas para el P P posicionamiento
posicionamiento)*100%
Organizar y cubrir eventos de .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - comunicacién efectiva del avance en la Porcentaje de eventos ((:’l\"u:’r:iezrgdies! evcel?bti(;srtos/ Ndmero de eventos Numero de eventos
! GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.7 politica de restitucion con el Director nta) . 9 Y " N L 100% |OAC
SERVICIO AL CIUDADANO General de la URT, el sector gobierno y organizados y cubiertos Numero de eventos organizados y cubiertos solicitados
' ici *1009
entidades afines a la mision de la Unidad solicitados)*100%
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - Publicar en la pagina web Institucional Ia Nimero de informes Nimero de informes
! GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.8 informacién preliminar a la realizaciéon de |[Informe publicado . £ . £ 2 OAC
SERVICIO AL CIUDADANO las Audiencias RdC Territoriales publicados en la pagina web |publicados en la pagina web
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y Activar los medios virtuales de Porcentaje de medios g’!;\gi?sf’:u?]eeifz:rtuales Ndmero de medios virtuales |NUmero de medios virtuales
. - g o o
SERVICIO AL CIUDADANO (Sl 1= CRUN SR = CIFERAMYA | DEFEFIRECE)H C'Udida”a para proceso de virtuales actividados medios virtuales activados desarrollados 100% [OAC
rendicion de cuentas desarrolladns)*100%
Porcentaje de acciones . "
. .. P (Numero de actividades
- Implementar acciones estratégicas de estratégicas de " e o - DIRECCIONES
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y . i Py . g realizadas / Numero de Numero de actividades Numero de actividades
SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE COMUNICACIONES TACTICA PE-GC-3 conjumcacmn para el desarrollo y cambio |comunicacion pgra el actividades RGeS programadas 100% |TERRITORIALE
social desarrollo efectivamente PO S|
" TP programadas)*100%
= Generar encuentros de didlogo y . .
URANEATEG R, @R v GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-3.1 construccién del tejido social en Encuentros organizados Ndmero de encuentros Ndmero de encuentros 35 |oac
SERVICIO AL CIUDADANO I organizados organizados
comunicacién para el desarrollo
5 Formar en comunicacién comunitaria a . .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y . e P o NUmero de personas NUmero de personas
SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-3.2 wcL:n"nas para ser Wultlpllcadores de la Personas formadas formadas formadas 2200 |OAC
politica de restitucion
Generar canales y herramientas de
. comunicacion para el desarrollo que . . "
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-3.3 promuevan el didlogo pablico desde las Canales y herramientas Numerg de canales y Numerg de canales y 86 |oac
SERVICIO AL CIUDADANO victimas hacia la politica de restitucion de generados herramientas generados herramientas generados
tierras
. K . . - ;i NUmero de audiencias de Numero de audiencias de
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y . Realizar las audiencias publicas de Audiencia de rendicién de Ay Ay
SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-3.4 Rendicién de Cuentas cuentas realizadas renc_hclon de cuentas renc_hclon de cuentas 2 DsO
realizada: realizada:
R A P q q ( Namero de informes . a . A
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION [TACTICA  |PE-GCI-1 REEIIFZ ENENHS eI RIS (L EpmEr | RIS ¢ fiemics realizados / Nimero de NHTERD G2 iemiies INHITERD CI3 fiemiies 100% |OAP
la toma de decisiones en la URT elaborados . N realizados requeridos
informes requeridos )*100%
Porcentaje de herramientas
) ) Generar herramientas de gestién de de gestion de informacién Herramientas SIG Herramientas SIG Herramientas SIG
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |OPERATIVA |[PE-GCI-1.1 informacién geogréfica, para analisis, geogréfica, para analisis, desarrolladas/Herramientas desarrolladas rogramadas 100% [DCAT
toma de decisiones y consulta. toma de decisiones y SIG programadas prog
consulta
. iz o Porcentaje de informacién (Informacion geoeslga'dl'stica . P ie P DCAT
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |OPERATIVA |PE-GCI-1.2 Elaborar informacién geoestadisticos por | 0. ot distic4 elaborada por | &'200rada/Informacién Informacion geoestadistica | Informacién geoestadistica | 549, |pirecciones
demanda geoestadistica elaborada solicitada L
demanda e territoriales
solicitada)*100%
Acciones del plan de trabajo
- - A T Q L R Gl EED 6 gte)lr;l;oiri\eizztie Geston de 1 plan de trabajo formulado |1 plan de trabajo formulado
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION | TACTICA PE-GCI-2 trabajo del proceso de Gestién de P ] P ] 1 OAP

Conocimiento e Informacién de la UAEGRT

implementadas de acuerdo
con lo programado para la
vinencia 2017

e implementado

e implementado
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Articular las acciones del plan de trabajo
de proceso de gestion de conocimiento e

Plan de trabajo del Proceso

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |OPERATIVA |PE-GCI-2.1 informacion de la UAEGRTD de acuerdo de Gestion de Conocimiento |1 plan de trabajo formulado |1 plan de trabajo formulado 1 OAP
con los planes de otros procesos formulado
(Acciones del plan de
) ) Implementar el plan de trabajo del Acciones del Plan de trabajo g::si?#znfgssgzui:;as / Acciones del plan de trabajo |Acciones del plan de trabajo OTI OAC TH
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION [OPERATIVA |PE-GCI-2.2 proceso de Gestidn de Conocimiento e del Proceso de Gestion de . y . |de Gestién del Conocimiento [de Gestién del Conocimiento [ 100%
Inf . M N Acciones del plan de trabajo |_. DSO OAP
nformacién de la UAEGRT Conocimiento ejecutadas de Gestion del Conocimiento ejecutadas programadas
programadas)*100%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |TACTICA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |TACTICA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |TACTICA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |TACTICA
Desarrollar actividades de gestion del
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION [OPERATIVA |PE-GCI-6.1 conocimiento _ en escenarios Numero de Actividades Numero de actividades Numero de actividades 35 |pso
institucionales y académicos que gestion del conocimiento efectivamente realizadas efectivamente realizadas
fortalecen la misionalidad de la URT
Numero de acciones de Numero de actividades para |Numero de actividades para
Implementar acciones de capacitacion capacitacion para el el fortalecimiento de los el fortalecimiento de los
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E INFORMACION |OPERATIVA |PE-GCI-6.2 para el fortalecimiento de los funcionarios |fortalecimiento de los funcionarios con funcionarios con 26 |pso
: con competencia en el proceso de funcionarios con competencia en el proceso |competencia en el proceso
restitucién de tierras competencia en el proceso  [de restitucién de tierras de restitucién de tierras
de restitucion de tierras efectivamente realizadas efectivamente realizadas
(Sumatoria del porcentaje
Avance en la de avance en € os Sumatoria del porcentaje de
Alistar institucionalmente a la Unidad para |implementacion de la re u‘i)sitos de la estrategia |2Vance en el cumplimiento  [Numero de requisitos de la
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA [PE-MC-1.1 realizar el proceso de certificacion en las  |estrategia de certificacion dequrtificacién de Calidgad / de los requisitos de la estrategia de Certificacion 100% |OAP
Normas NTCGP:1000 e I1SO9001 del Sistema de Gestion de A e estrategia de Certificacién |de Calidad
. Numero de requisitos de la N
Calidad " - = de Calidad
estrategia de Certificacién
de Calidad )*100%
Porcentaje de (NUmero de actividades del
. . N plan de implementacién NGmero de actividades del . .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA [PE-MC-1.2 Implementar y mantener el Subsistema de|implementacién del ' |ejecutadas/Nimero de plan de implementacion | Normer© de actividades 100% |OTI
9 la Informacion 9 actividades ejecutadas prog
programadas)*100%
Porcentaje de (NUmero de actividades del
Implementar y mantener el Subsistema de |[implementacién del plan de implementacién Numero de actividades del Ndmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA (PE-MC-1.3 Gestion de Seguridad y Salud en el Subsistema de Gestion de ejecutadas/NUmero de plan de implementacién rogramadas 100% |TH
Trabajo (SG-SST) Seguridad y Salud en el actividades ejecutadas prog
Trabajo (SG-SST) programadas)*100%
Porcentaje de (NUmero de actividades del
. . . plan de implementacién Numero de actividades del . .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-1.4 gggt'%r:e::ﬁ;gn::?”te”e’ el Subsistema de g{‘f;’:i;"tzgf:%':”(;d:;ﬁén ejecutadas/NGmero de plan de implementacién Nr‘;”‘farfngja"’;t""dades 100% |0AP
Ambiental actividades ejecutadas prog
programadas)*100%
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO TACTICA
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(Riesgos actualizados en

OAP, SD, CO,

Actualizar el mapa de riesgos por proceso, |Cumplimento en la mapa de riesgo de procesos Riesgos actualizados en Riesgos por proceso SE, SG, DJ,
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-2.1 incluidos los de corrupcién, y sus planes actualizacion de riesgos / Riesgos por proceso 9 ) identificados para inclusion, 100% |DAE, GL, OTI,
: ) N ¢ ) . . mapa de riesgo de procesos |_. . -
de manejo identificados identificados para inclusion, ajuste o eliminacion TH, GC, GF,
ajuste o eliminacion)*100% 0OCI
Ndmero de Monitoreos OAP, SG, €O,
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA [PE-MC-2.2 Hacer monitoreos al mapa de riesgo de | Nimero de Monitoreos realizados/Nimero de Numero de Monitoreos Numero de Monitoreos 1009% |SE S/ DY
corrupcién realizados . realizados programados DAE, GL, OTI,
Monitoreos programados
§ . - TH. GC. GF.
Formular, hacer seguimiento y reportar el rr:rCIZrnrf:-r]\eta(::?én de las iﬂummﬁgzsd:ffégo'/d/a%i; de |NGmero de actividades Total de actividades del plan TODAS LAS
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA [PE-MC-2.3 avance de los planes de mejoramiento de ple . P © " de mejoramiento a cargo de | 100% |DEPENDENCIA
L actividades contenidas en el |actividades del plan de cumplidas al 100% !
las distintas fuentes. : . : . la dependencia S
plan de meioramiento meioramiento a carao de la
SUBDIR, DJ,
DS, DICAT,
Reportar y analizar los productos no Reporte y andlisis de los PNC Numero de reportes y Numero de reportes y PPF, FONDO,
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA [PE-MC-2.4 P Y . P reporte y andlisis de los PNC andlisis de los PNC N.A. 3 DAE, OAP,
conformes (PNC) identificados identificados. N o N o
identificados. identificados. DIRECCIONES
TERRITORIALE
c
( Ndmero de planes,
) ) ) i Formular planes, programas y proyectos a |Porcentaje de planes, ?or:ngﬁ:;ss’gzréﬁ?;sdosl Nimero de planes, Nimero de planes,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA TACTICA PE-PE-1 nivel nacional y territorial que requiera la [programas y proyectos Ntmero de planes, programas y proyectos programas y proyectos 100% |OAP
URT formulados o actualizados p ! formulados o actualizados  |requeridos
programas y proyectos
requeridne \¥100%
(Numero de planes y/o
programas Numero de planes y/o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.1 Formular los planes y/o programas de la  |Porcentaje de planes y/o formulados/Numero de Numero de planes y/o programas requeridos * 100% D_ependenclas
URT programas formulados planes y/o programas programas formulados 100% Nivel Central
formulados requeridos) * ©
100%
Numero de planes,
Porcentaje de planes, programas y proyectos Numero de planes, .
3 - 3 Asesorar la formulacion de planes, rogramas y proyectos asesorados en la rogramas y proyectos Ndmero de planes,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.2 sesorar fa formulacion de planes, programas y proyecto formulacién / Nimero de | Programas y proyecto programas y proyectos para | 100% |OAP
programas y proyectos de la URT asesorados en la asesorados en la 2
) planes, programas y ) asesorar en la formulacién
formulacion formulacion
proyectos para asesorar en
Ia formiilacidn * 10004
(Namero de planes,
programas y proyectos Némero de planes
. ’ i Cargar en los sistemas oficiales la Porcentaje de proyectos cargados / Nimero de NGmero de planes, rogramas P . éct s que
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.3 formulacién y actualizacién de los planes, |formulados o actualizados  |planes, programas y programas y proyectos fe"&:re: chpuoeyen fosq“ 100% |OAP
programas y proyectos de la URT cargados proyectos que requieren cargados " 9
. sistemas oficiales
cargue en los sistemas
oficialas Y¥100%
Asesorar la formulacion de proyectos a . ((NAmero de proyectos
. “ - tionar vi racion internacional Porcentaje de proyectos rados / Nimero d Numero de pr t Namero de pr t ri
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA [PE-PE-1.4 gestionar via cooperacion intemaciona., | asesorados en la asesorados / umero de umero de proyectos urmero de proyectos para | 190% |0AP
convenios interadministrativos o convenios -t proyectos para asesorados asesorar
iy formulacién
de asociacién asesorar)*100%)
(NUITIEr0 UE FEpOTtEs e
Realizar el seguimiento a la ejecucion de ) seguimiento realizados / o Nimero de planes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA TACTICA  |PE-PE-2 los planes, programas y proyectos de la | Orcentaje de reportes de {0 de blanes IED CI3 REEEES El3 programas y proyectos en | 100% |OAP
seguimiento realizados seguimiento realizados . e
URT programas y proyectos en ejecucion
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.1 ﬁevae“éfgne'si‘fg“”"'e"t" aproyectosde |poortes SPI Nimero de reportes (SPI)  |Namero de reportes (SPI) 12 |oap
. 4 - bE. Realizar el seguimiento a metas del plan Numero de reportes Numero de reportes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.2 de desarrollo SINERGIA Reportes SINERGIA SINERGIA SINERGIA 12 OAP
(Numero de reportes .
. 4 - Realizar el seguimiento a la ejecucién de |Porcentaje de reportes de consolidados/Nimero de NGmero de reportes Ndmero de planes o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.3 - ’ " programas con periodo de 100% [OAP
los planes y programas seguimiento realizados planes o programas con consolidados
: corte
periodo de corte)*100%
Realizar seguimiento técnico a la ejecuciéon
- - - de proyectos a_gestionar via cooperacion Reportes de seguimiento NGmero de reportes NGmero de reportes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA [PE-PE-2.4 internacional, convenios pe 9 ) P ) P 4 |oap
. . " . realizados consolidados consolidados
interadministrativos o convenios de
asociacion
Gestionar los incidentes de amenaza y ( Nimero de solicitudes de
- - i SIRVEEENES C G € RE EERES 6l Porcentaje de solicitudes de PliEeE i fiEeks Ndmero de solicitudes de Namero de solicitudes de
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD TACTICA PE-PGS-1 tierras, coadyuvantes en la restitucion y 2) Nimero de solicitudes de 5 a 5 100% |GGPS
. 3 - proteccién > proteccién tramitadas proteccién allegadas
servidores de la Unidad de Restitucién de proteccion allegadas
Tierras 1*¥100%
Realizar seguimiento a incidentes de GGPS -
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA [PE-PGS-1.1 amenaza contra reclamantes, Reportes de seguimiento a |y e de reportes Nmero de reportes 12 |Direcciones
coadyuvantes en la restitucion y incidentes de amenazas o
N Territoriales
servidores de la URT.
Participar en las sesiones del Grupo de
- - Valoracin Preliminar (GVP), para analisis Convocatorias a sesiones del (Asistencias a sesiones del Asistencias a sesiones del Convocatorias a sesiones del
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA |PE-PGS-1.2 de casos de reclamantes, coadyuvantes o GVP / Convocatorias a 100% |GGPS

servidores de la URT (Decreto 4912 de
2011y

GVP

sesiones del GVP )*100%

GVP

GVP
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Gestionar ante la UNP la adecuada
proteccion individual de la vida e

Esquemas de proteccion

( Numero de esquemas de
proteccién implementados /

Numero de esquemas de

Numero de esquemas de

NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA |PE-PGS-1.3 integridad de funcionarios y colaboradores Numero de esquemas de . . 100% |GGPS
. ) implementados " T proteccion implementados proteccion solicitadas
de la URT que estén expuestos a un riesgo proteccion solicitadas
extraordinario v/o extremo. 1*100%
Monitorear la aplicacién de los protocolos Numero de informes de Numero de informes de
- - de seguridad, medidas y equipos de Informes de desarrolio y desarrollo y monitoreo de desarrollo y monitoreo de
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA (PE-PGS-1.4 I : N monitoreo de lineamientos " N N " N N 12 |GGPs
prevencion y seguridad para las salidas a . lineamientos producidos por |lineamientos producidos por
producidos por el C4
terreno elC4 elC4
(Numero de reportes diarios
al Centro de Coordinacién y
Reportar la aplicacién de los protocolos de [Nivel de cumplimiento de los [Comunicacién Conjunta C-4 [NUmero de reportes diarios [NUmero de reportes diarios
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA |PE-PGS-1.5 segundaﬁl, memda; y equipos de . report‘es dvl’aI‘IOS al Centro de oportunos(Ngmero de al Centro dgr Coord‘macmn y |al Centrc ds Coord‘macmn Y | 100% D\ref:c@nes
prevencion y seguridad para las salidas a [Coordinacién y reportes diarios al Centro de [Comunicacién Conjunta C-4 |Comunicacién Conjunta C-4 Territoriales
terreno Comunicacién Conjunta C-4 |Coordinacién y oportunos del trimestre
Comunicacién Conjunta C-4
del trimestre)*100
(Numero de actas de
Orientar la participacion de la Unidad de !Jartlf:lpa_clor_\ @ [EEWEES e e P
Py . p q q PP interinstitucionales de NGmero de actas de NiGmero de citaciones a
X ) i Restitucién de Tierras en instancias Porcentaje de participacion | /" L o i Mimerm e T Cn e | s GGPS -
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD TACTICA PE-PGS-2 territoriales de coordinacion (CI2RT - en instancias de o . . p " P . " PR 100% |Direcciones
COLR) en materia de prevencion e citaciones a instancias |nter|nst|tu‘c|onales de |nter|nst|tu'c|onales de Territoriales
sl SR GEERG ! interinstitucionales de coordinacién coordinacién CI2RT - COLR
2 e coordinacién CI2RT -
COLR)Y*100%
NGmero de matrices de NGmero de matrices de
X ) Realizar seguimiento a las decisiones de Matriz de seguimient seguimiento implementadas |seguimiento implementadas GGPS -
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA |[PE-PGS-2.1 los Comités Operativos Locales de . a segu 0 . y actualizadas con la y actualizadas con la 12 Direcciones
I . implementada y actualizada |’ . ! . -
Restitucién de Tierras (COLR) informacién reportada por informacién reportada por Territoriales
las Direcciones Territoriales |las Direcciones Territoriales
" . - Matriz de seguimiento Numero de matrices de Numero de matrices de
Realizar seguimiento a solicitudes de N " o . o .
X ) conceptos de sequridad efectuadas por las implementada y actualizada |seguimiento implementadas [seguimiento implementadas GGPS -
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA |PE-PGS-2.2 onceptos gurica Ladas por 185 | con la informacion reportada |y actualizadas con la y actualizadas con la 12 |Direcciones
Direcciones Territoriales al CI2RT y a su . N ! . ! . -
por las Direcciones informacién reportada por informacién reportada por Territoriales
respuesta - . y PR . 3 P
Territoriales las Direcciones Territoriales |las Direcciones Territoriales
. . Gestionar socializaciones en materia de Jornadas de socializacién iz;ranliezl:cido'?og;g?\:;:s / |NGmero de jornadas de ndmero de socializacion GGPS -
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA [PE-PGS-2.3 prevencion, proteccion y seguridad para N A g_ A PR J . . 100% |Direcciones
. . gestionadas numero de socializacion socializacién gestionadas solicitadas .
funcionarios y colaboradores de la URT. i Territoriales
solicitadas)*100%
) ) Intercambiar informacion con la Direccién |Reporte de zonas micro
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD OPERATIVA [PE-PGS-2.4 de Accidn Integral contra Minas focalizadas intercambiados [NUmero de reportes Numero de reportes 12 |GGPS
Antipersonal. con el DAICMA
Realizar estudios de seguridad para (Ndmero de estudios de
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE SEGURIDAD TACTICA PE-PGS-3 n'}lnlml@r riesgos en materla de Porcel_‘\ta]e de gstudlos de se,gundad reallzatj]os/ Nume_ro de est'udlos de Nume_ro de es_tydlos de 100% |GGPS
vinculacién y contratacién de personas por |seguridad realizados Namero de estudios de seguridad realizados seguridad solicitados
parte de la URT seauridad solicitados
Nimero de ordenes
Dar trémite a lo dispuesto por los Jueces y Z?TC‘?;“]E Ideu‘i;ge"es cumpgga; G2 BB & '°Z e Nimero de ordenes dirigidas
. GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO . Magistrados de Restitucion de tierras, a liEEs e R URrguase | peessli Enies ) M= 63 || Wisi 62 erEies a la URT que cuentan con los
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO TACTICA PM-CO-1 ot 7 . encuentran cumplidas de ordenes dirigidas a la URT  |cumplidas de acuerdo a los o L 70% |GGSNARIV
ORDENES URT través del cumplimiento de las érdenes e P criterios para el inicio de
P acuerdo a los que cuentan con los criterios | procedimientos P
dirigidas a la URT et P tramite
procedimientos para el inicio de
tramite)*¥1 000k
(Numero de providencias
judiciales de restitucién de
, Remitir al equipo de la sede nacional las |Porcentaje de providencias ::ggij'}v;\ff;ifolz:ede NGmero de providencias NGmero de providencias
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-1.1 p_rowdenclas judiciales de rgsFltucwon de ]gdlclales d.E‘I'EStItLICIOI'\ de providencias judiciales de ]gdlclales qe restitucion de ]yd\cwales de restltuclon de 100% D\ref:clo_nes
ORDENES URT tierras, conforme al procedimiento tierras remitidas a la sede restitucion de tierras tierras enviadas a la sede tierras proferidas por los Territoriales
establecido. nacional N nacional despachos judiciales
notificadas por los
despachos judiciales a la
LIDT%10N00L
(Numero de formatos de
anadlisis de las providencias
. . . ]gdlclales d.e restitucién de Numero de formatos de Numero de providencias
- Realizar el analisis de las providencias Porcentaje de providencias |tierras enviados a la sede analisis de las providencias [judiciales de restitucion de Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO SR RIS o AR S OPERATIVA [PM-CO-1.2 judiciales de acuerdo al procedimiento  [Judiciales analizadas y nacional / Ndmero de judiciales de restitucién de  [tierras notificadas por los | 100% |Territoriales-
ORDENES URT : - : enviadas de acuerdo al providencias judiciales de N N ;o
establecido y remitirlo a la sede nacional tierras enviados a la sede Juridicos

procedimiento establecido

restitucion de tierras
notificadas por los

despachos judiciales a la
1IDTV%1 N0

nacional

despachos judiciales a la
URT
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Sistematizar las providencias judiciales

Porcentaje de providencias

(Numero de providencias
judiciales de restitucién de
tierras sistematizadas /
Numero de providencias

Numero de providencias

Numero de providencias
judiciales remitidas por las

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (ClZ5 G OB = EUIAL T E ) OPERATIVA |PM-CO-1.3 proferidas por jueces y magistrados de |judiciales de restitucion de [Judiciales remitidas por 1as |, oo de restitucion de |+ du€ cuenten con los Ids |, 0, | GGSNARIV-
ORDENES URT . DT, que cuenten con los Ids de Restitucién actualizados a posfallo
restitucion de tierras. tierras sistematizadas . tierras sistematizadas
de Restitucién actualizados a la sede nacional de acuerdo
la sede nacional de acuerdo al procedimiento establecido
al procedimiento
establecido)*100%
Porcentzije t?le (NUmero de diligencias
- Acompaiiar las diligencias de entrega af:pmpa‘namlento a las acompafiadas por la . . " Numero de diligencias de " "
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CESTION [FOSIHAANULD = EUNLIIENTD OPERATIVA |PM-CO-1.4 material de acuerdo a lo ordenado por los dlllger!clas de entrega URT/Numero de diligencias Numero~de diligencias entrega ordenas por los 80% D\ref:clo_nes
ORDENES URT PR material de acuerdo a lo acompafiadas por la URT P Territoriales
despachos judiciales de entrega ordenas por los despachos judiciales
ordenado por los despachos P
P despachos judiciales)*100%
iudiciales
. GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO Reportar quincenalmente el cumplimiento |Porcentaje de reportes de [( Numero de reportes Ndmero de reportes Ndmero de reportes S.F:gogo:idg’
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA [PM-CO-1.5 de las ordenes dirigidas a la URT a la cumplimento remitidos a la |remitidos / Nimero de L P . P 24 ! quip
ORDENES URT A, I . remitidos requeridos Vivienda,
Coordinacion PostFallo coordinacion posfallo reportes requeridos )*100% GGSNARIV
(Namero de reportgs qe Grupo Fondo,
avance en el cumplimiento Namero de reportes de ETPP, Equipo
- g . Reportar a los jueces y magistrados el Reportes del avance en el de 6rdenes/Numero de Numero de reportes de - !
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (SIS Y MOSI=HAILE) = EUHAIAL T OPERATIVA |PM-CO-1.6 avance en el cumplimiento de érdenes cumplimiento de érdenes  |reportes de avance en el |avance en el cumplimiento  |22N€ &n €l cumplimiento | 4, |Vivienda,
ORDENES URT N ot . 3 . requeridos por los GGSNARIV,
dirigidas a la URT dirigidas a la URT cumplimiento requeridos por |de érdenes DO N .
despachos judiciales Direcciones
los despachos Territorial
indicialac\¥1 0004 erritoriales
. (NUmero de respuestas de Grupo Fon_do,
- Asegurar el suministro de informacién Cumplimiento en el informacion PostFallo Numero de respuestas de Numero de respuestas de ETPP, Equipo
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (ElZ5 O POEHFALE) = EUAIAL T EIT) OPERATIVA |PM-CO-1.7 PostFallo que sea requerida por otras suministro de informacién |\ inictradas/Namero de  |informacién PostFallo informacién PostFallo 1009 |Vivienda,
ORDENES URT . PostFallo requerida a la URT h iz . : GGSNARIV,
entidades ) respuestas de informacion suministradas requeridas " .
por otras entidades N Direcciones
PostFallo requeridas)*100% Torritori
erritoriales
Formular e implementar acciones de . e g
2 reconciliacién en zonas microfocalizadas |Acciones de reconciliacién (Acciones de reconciliacion
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CEO ROSHFAILD - EUNIALRIERTT OPERATIVA |PM-CO-1.8 para contribuir a la reconstruccién del desarrolladas en las zonas | 0eSarroliadas /Nimero de | Acciones de reconciliacién  |Numero de acciones de 100% |DSO
ORDENES URT - " . " - acciones de reconciliacién desarrolladas reconciliacién programadas
tejido social en el marco del proceso microfocalizadas priorizadas
RectiFcia N programadas)*100%
estitucién de Tierras
Ordenes de 105 Jueces y
magistrados con cargo al
Foqdo de Restitucién ((NGmero de érdenes
Aplicados a la " P
. . ! oA cumplidas+Ndmero de a a a a
5 GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO i Implementar las acciones necesarias para |[implementacion del Srdenes (Numero de 6rdenes Ndmero de 6rdenes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO TACTICA PM-CO-2 dar cumplimiento a las érdenes impartidas |Programa de Alivio de © A cumplidas+Nimero de impartidas con cargo al 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT . - - gestionadas)/NUmero de N
con cargo al Fondo de la Unidad. Pasivos, Compensaciones y . 5 ordenes gestionadas)*100% |Fondo
" o érdenes impartidas con
Administracién de Proyectos
N cargo al Fondo)*100%
Productivos, pago de costas
judiciales y otras
(Numero de ordenes
proferidas hace mas de
cuatro meses con tramite NGmero de érdenes
) Ejecutar el programa de alivio de pasivos Porcentaje de predios concluido / Nimero de NGmero de 6rdenes proferidas hace mas de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-2.1 sobre rdenes proferidas para servicios san_eados con a!l\{lo dg _ ordenes proferidas hace mas|proferidas hace mas'de_ cuatro meses y que cuer\t_a_ 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT o P pasivos de servicios publicos |de cuatro meses y que cuatro meses con tramite con los criterios para el inicio
publicos domiciliarios L R . PR "
domiciliarios cuenta con los criterios para |concluido de los tramites dispuestos
el inicio de los tramites para su atencién
dispuestos para su
iAn\k10N0L
(Numero de érdenes
proferidas hace mas de tres . .
P N Nimero de érdenes
meses con tramite concluido feri h
- Ejecutar el programa de alivio de pasivos |Porcentaje de predios / Nimero de 6rdenes Numero de 6rdenes proferidas hace mas de t:‘es
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO gESDE\?E'\‘SB%iT—FALLO = CUTALTNERTE OPERATIVA |PM-CO-2.2 sobre 6rdenes proferidas para pasivos saneados con alivio de proferidas hace mas de tres |proferidas hace mds de tres :l"iz?isoz q:;c;ei:itcaiocgr; IZZ 100% |[Grupo Fondo
financieros pasivos financieros meses y que cuenta con los |meses con tramite concluido |, . . pa
N e trémites dispuestos para su
criterios para el inicio de los .
PR : atencion
trémites dispuestos para su
atencion)*100%
(Numero de érdenes
proferidas hace mas de seis
meses con trémite de Numero de érdenes
) Porcentaje de compensacién concluido / Namero de 6rdenes proferidas hace mas de seis
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-2.3 Efectuar las compensaciones a Victimas compensaciones ordenadas |NUmero de 6rdenes proferidas hace mas de seis [meses y que cuenta con los 100% |Grupo Fondo

ORDENES URT

sobre las érdenes proferidas.

por los jueces y magistrados
cumplidas para victimas

proferidas hace mas de seis
meses y que cuenta con los
criterios para el inicio de los
tramites dispuestos para su
atencion)*100%

meses con tramite de
compensacién concluido

criterios para el inicio de los
tramites dispuestos para su
atencion
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GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO

Efectuar las compensaciones a terceros de

Porcentaje de
compensaciones ordenadas

(Numero de érdenes
proferidas hace mas de seis
meses con trémite de
compensacién concluido /
Numero de ordenes

Namero de érdenes
proferidas hace mas de seis

NUmero de érdenes
proferidas hace mas de seis
meses y que cuenta con los

4 O ; - o
(EHIEIY FHECIYAL Vf P12 ElOHERNE) ORDENES URT CEERAL A PM-CO-2.4 buena fe sobre las 6rdenes proferidas. Ejrnloﬁd]::ce;g’tr:lige'rs:;a::s proferidas hace mas de seis |meses con tramite de criterios para el inicio de los 100% | Grupo Fondo
buenpa fe p meses y que cuenta con los |compensacién concluido trdmites dispuestos para su
. criterios para el inicio de los atencion
trdmites dispuestos para su
atencién)*100%
(NUmero de érdenes
proferidas hace mas de seis . .
. . P . Nimero de érdenes
Porcentaje de 6rdenes meses con trdmite concluido N .
. Efectuar la atencion a segundos ocupantes |atendidas para segundos / Nimero de érdenes Namero de 6rdenes proferidas hace mas de seis
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CEOLY RIS = EUNIAL IR OPERATIVA [PM-CO-2.5 sobre las 6rdenes proferidas a cargo del ocupantes, proferidas por proferidas hace mas de seis |proferidas hace mas de seis m_ese_s y que cue_n_ta_ con los 100% [Grupo Fondo
ORDENES URT : . P " criterios para el inicio de los
fondo jueces y magistrados con meses y que cuenta con los |meses con tramite concluido |, ., . .
o o tramites dispuestos para su
cargo al fondo criterios para el inicio de los s
L . atencion
tramites dispuestos para su
atencién)*100%
Namero de érdenes
proferidas hace mas de dos . .
P : Numero de 6rdenes
meses con tramite concluido N
. Pagar el valor de las costas judiciales / Nimero de 6rdenes Numero de 6rdenes proferidas hace mas de dos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (CEEENON [FOSHAAULD = EURMHLKHAND) OPERATIVA |PM-CO-2.6 relacionadas con el proceso de restitucién Porcentaje de cqnjpllmlento proferidas hace mas de dos |proferidas hace mas de dos m.ese.s y que cugan con los 100% |[Grupo Fondo
ORDENES URT . Pago Costas Judiciales P . criterios para el inicio de los
y de competencia del fondo. meses y que cuenta con los |meses con tramite concluido P .
N Lo trdmites dispuestos para su
criterios para el inicio de los Lz
P N atencion
trémites dispuestos para su
atencion)*100%
(Numero de érdenes
proferidas hace mas de tres . .
P N Nimero de érdenes
: . meses con tramite concluido N A
) Porcentaje de cumplimiento / NGmero de érdenes Namero de 6rdenes proferidas hace mas de tres
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESIER) FESIEARIS = GUMAL TS OPERATIVA [PM-CO-2.7 Administrar los proyectos productivos de ordenes de proferidas hace mas de tres |proferidas hace mas de tres |T'SS€S ¥ due cuenta conlos | 40, | Gey00 Fondo
ORDENES URT agroindustriales administracién de proyectos P . criterios para el inicio de los
N N - meses y que cuenta con los |meses con tramite concluido |, .
productivos agroindustriales | ™" . trémites dispuestos para su
criterios para el inicio de los i
PR : atencion
trdmites dispuestos para su
atencion)*100%
. . (NUmero de érdenes
Dar cumplimiento a las érdenes . "
. GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO complementarias competencia del Fondo |Porcentaje de érdenes complementarias cumplidas Numero de 6rdenes Numero de 6rdenes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA [PM-CO-2.8 P . . . / Nimero de 6rdenes . . . 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT de Restitucion para garantizar el goce complementarias cumplidas complementarias complementarias cumplidas |complementarias ordenadas
material del bien restituido. ordenadas)*100%
- - Porcentaje de (Revisiones técnicas o
. Atender requerimientos y solicitudes de requerimientos y solicitudes [conceptos de avallios Revisiones técnicas o Revisiones técnicas o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CESOR [FOSHAALILD = CURHLHHEND OPERATIVA |PM-C0-2.9 revision Técnica y elaboracion de de revisién técnica y elaborados/Revisiones conceptos de avallios conceptos de avallios 100% |DCAT
ORDENES URT conceptos sobre avallos en etapa ! ) P ! lici
ostfallo el aboraclony de conceptos tecnllcas o conceptos de elaborados solicitados
p sobre avaltos en postfallo avallos solicitados)*100%
5 Formular e implementar proyectos Proyectos productivos Numero de proyectos Numero de proyectos 3P = LD
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (SIS [HOBIHALE) = AL T TACTICA PM-CO-3 productivos a familias beneficiadas con la [formulados e implementados|productivos formulados e productivos formulados e 510 I G
ORDENES URT pu— i i Proyectos
restitucion (SPI) tad tad B :
roductivos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-3.1 Reallz.al_' e_l diagnéstico de las familias Dlagnostl_cos de las familias Numerg _de dlagnos_tl_cos de Numerg _de dlagnos_tl_cos de 510 |ETPP
ORDENES URT beneficiarias para acceder al programa a beneficiar (SPI) las familias a beneficiar las familias a beneficiar
< S - Gestionar convenios y acuerdos de . . . . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-3.2 cooperacién y asistencla técnica para C_onvenlos y acuerdos Namero de_Convenlos y Namero de_Convenlos y > ETPP
ORDENES URT N ejecutados (SPI) acuerdos ejecutados acuerdos ejecutados
proyectos productivos
. GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO Gestionar la operacion y ejecucion de Informes de Numero de familias Numero de familias
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA [PM-CO-3.3 pera Y el acompafiamiento técnico beneficiadas con beneficiadas con 510 |ETPP
ORDENES URT proyectos productivos. P P P P
(SPTY acompafiamiento técnico acompafiamiento técnico
< Apoyar a las familias beneficiarias de . : : . : N
5 GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO N . X : " Numero de incentivos Numero de incentivos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ORDENES URT OPERATIVA [PM-CO-3.4 zgzyne;;c:zsproductlvos con incentivos Incentivos aplicados (SPI) aplicados al 100% aplicados al 100% 510 |ETPP
. K - 2 . . . NGmero de hectareas Namero de hectéreas
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO Gl HOBHFALE = AL FIEITO) OPERATIVA |PM-CO-3.5 Realizar el seguimiento a las hectdreas | Hectdreas intervenidas con |, . enidas con proyectos |intervenidas con proyectos 2550 |ETPP
ORDENES URT recuperadas productivamente proyectos productivos (SPI) N N
. productivo: productivo:
Ordenes de los jueces y (Namero de 6rdenes
X Implementar las acciones necesarias para |magistrados con cargo al atendidas / Nimero de Numero de érdenes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-3.6 dar cumpllmlentn_) a Ia§ oljdenes impartidas ETPP_ de_l§ Unidad de 6érdenes impartidas ql_n? Nume_zro de drdenes |mpart\dva_s que cumplen con 100% |ETPP
ORDENES URT con cargo al Equipo Técnico de Proyectos [Restitucion para la cumplen con los requisitos |atendidas los requisitos para su
Productivos de la Unidad. implementacion de los para su atencién con cargo atencién con cargo al ETPP
proyectos productivos al ETPP)*100%
(NUmero de beneficiarios
X Verificar los requisitos exigidos en el remitidos para priorizacion / Numero de beneficiarios con
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO TACTICA PM-CO-4 proceso de prlonza(_:lt_ﬁn para el acceso a Porc_e_nta]e de berjeﬁclallos Namero de beneﬁc!a_rlos con Num_e_ro de benef!cla_rlos_’ el !Ie_no de los requisitos 100% E_qt._upo
ORDENES URT los programas de vivienda rural y urbana [remitidos para priorizacién |el lleno de los requisitos remitidos para priorizacién [exigidos en el proceso de Vivienda

de acuerdo a la Ley 1448 de 2011

exigidos en el proceso de
priorizacién )*100%

priorizacién
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Implementar las acciones necesarias para

Ordenes de los jueces y
magistrados con cargo al

(Numero de 6rdenes
atendidas / Nimero de
ordenes impartidas que

NUmero de érdenes
impartidas que cumplen con

“ GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO O dar cumplimiento a las 6rdenes impartidas [equipo de vivienda de la - Numero de érdenes N o. |EQuipo
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ORDENES URT OPERATIVA |PM-CO-4.1 con cargo al Equipo de Vivienda de la Unidad de Restitucién para cumplen con Iqs requisitos atendidas los re_q/u\swtos para su _ 100% Vivienda
. para su atencion con cargo atencion con cargo al equipo
Unidad. la priorizacién al subsidio de ;
wiend al equipo de de vivienda
vivienda vivienda\*1000k
. Reportar semanalmente la matriz de goce .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CESTION [FOSIHAANULD = EUNLIIENTD OPERATIVA |PM-CO-4.2 material de predios restituidos y acciones Repo_rtes de_ggce material a Namero de reportes Namero de reportes 49 Grupo Fondo
ORDENES URT predios restituidos
para el retorno.
, gesrion o resTIUcIOn o oEvechos | B e O e e M
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - TACTICA PM-ECR-1 N p: - 5 g 5 e 5 ) 27 |DAE
ingreso o no al RTDAF de los casos étnicos |afectaciones territoriales afectaciones territoriales afectaciones territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO c
priorizados (SPI) (SPI) elaborados (SPI) elaborados
X X (NUmero de solicitudes con
. GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS Recepcionar las solicitudes de inscripcién Porcentaje de solicitudes con|resolucién de Inicio de Numero de solicitudes con Ndmero de solicitudes de Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA [PM-ECR-1.1 en elpre istro para comunidades ind? enas resolucién de Inicio de estudio preliminar /Nimero |resolucién de Inicio de casos Indigenas Recibidas 100% Territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO 9 P 9 estudio preliminar de solicitudes de casos estudio preliminar 9
Indigenas Recibidas)*100%
X X (Numero de trédmites con
. GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS Recepcionar las solicitudes y dar inicio de |Porcentaje de tramites con |acto administrativo de inicio [Nimero de trdmites con Ndmero de trémites de Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.2 tramite de oficio de proteccion y/o acto administrativo de inicio |de focalizacion/Nimero de acto administrativo de inicio casos Afro iniciados 100% Territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO restitucién para comunidades negras de focalizacion trdmites de casos Afro de focalizacion
iniciados)*100%
(Numero de estudios
- GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS E(l_acbg:;desﬁdlsoliwzg?cljlm”;aerei pt:::ac'\ on y/o |Porcentaje de estudi l‘zlr:erlrllr:;nadr:ss elli?:iozaedotje/ Numero de estudit Nimero de solicitudes de Direcciones
(EZTOI I EIAL VY 512 ElOIHARNE ENIER) LA - CUERA LA PM-ECR-1.3 de Sestitu;énadefinida:in Iops gecre:os \I/eo (:eliminaajres elai:ra(d)Zs causos ;tnicosorecill;idass /o :lelimi(;ares leajbo(:'sados casos étnicos recibidas y/o 100% Territoga\es
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO ce r Y|P casc : y/io 1p iniciadas de oficio por la URT
étnicos. iniciadas de oficio por la
i i URTY*100%
, GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS Casos de focalizaciones Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA [PM-ECR-1.4 Focalizar casos de territorios étnicos estudiadas para grupos Numero de casos focalizados | Numero de casos focalizados 27 Territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO Etnicos (SPT)
. GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS eG:rlel;]acrellréeamlreento:r?/ma;istorag:tl:ﬂljJRT Documentos de lineamient Namero de documentos con |Nuimero de documentos con
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.5 el s o 1o costion do roatitucisn | de rostitucion atnica ¢ |lineamientos para la lineamientos para la 6 |pAE
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO 129 P restitucion étnica restitucion étnica
de derechos territoriales étnicos.
TINUTTTETU UE TaSUS ETTTO;
representados por la URT / Numero de casos étnicos
5 5 Representar judicialmente los casos de A 5 Numero de casos étnicos . 5 con solicitud de e
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (SIBUCIY [Pl [NESILEEH DIE EIEREE oS TACTICA  |PM-EEJ-1 territorios étnicos a solicitud de las Porcentaje de casos €tnicos | . jjicitud de Nimero de casos étnicos | onacian judicial por | 100% [Direcciones
ETNICO TERRITORIALES - ETAPA JUDICIAL P 0 representados Ve (T representados por la URT 0 Territoriales
comunidades étnicas representacion judicial por parte de las comunidades
parte de I; omunidades étnicas
('NﬂnHe icitudes de
- Y . - restitucion presentadas / .
. . Presentar la solicitud de restitucion Porcentaje de solicitudes de ’ . . Nimero de actos " .
5 GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS e R PO Numero de actos Numero de solicitudes de e : o, |Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - ETAPA JUDICIAL OPERATIVA (PM-EEJ-1.1 (deman@a)_ de derechos territoriales de los [restitucion étnica administrativos de restitucién presentadas _adml_nls_tlrat\vos de ) 100% Territoriales
grupos étnicos presentadas P inscripcion en el registro
inscripcion en el
reaistrn)*100%
(NUmero de actuaciones
, ) Impulsar el proceso judicial mediante el judiciales realizadas / Ndamero requerimientos
. GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS e - i Porcentaje de actuaciones Numero requerimientos Numero de actuaciones efectuados por el Ente o, |Direcciones
(CESICI RHECRAL V7 (12 EloHER ETNICO TERRITORIALES - ETAPA JUDICIAL CRERAL g PM-EFI-1.2 32??:’2?“0 permanente a las decisiones judiciales realizadas efectuados por el Ente judiciales realizadas judicial competente y 100% Territoriales
: judicial competente y actuaciones de oficio
actuaciones de oficio)*100%
(Numero de solicitudes de
) ;L restitucion, proyectos de
Verificar la aplicacion de la técnica formal Porc_ent_al]e a2 caldELs ée demandas y/o expedientes o . Numero de solicitudes de
y sustancial de las solicitudes (Demanda) MEEHIREET, [PRO/ECEs 6 revisados y WItmeRD 6 saldimaes ds restitucion, proyectos de
, z ~ ) " - ,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION'LEY 1448 - ETAPA | iy (SRS y procesos judiciales de restitucion de demandas y/o expedientes |\ o /Nimero de restitucion, proyectosde {1 expedientes | 100% |DIR
JUDICIAL . N revisados y analizados e e demandas y/o expedientes a
acuerdo con los lineamientos del proceso 2 solicitudes de restitucion, . " segln la muestra
A P seguln la muestra revisados y analizados .
gestion ley 1448- etapa judicial. . proyectos de demandas y/o establecida.
establecida. .
(o} 1tes segun la
muestra establecida)*100%
(Precedentes analizados y
4 4 . " s oo sistematizados/Sentencias . Sentencias de restitucion
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA | npppativa |pM-E3-1.1 Sistematizar el precedente judicial en Precedente judicial de restitucién reportadas por| Frecedentes analizados y | oo qod norlas Dts ala | 100% |DIR
JUDICIAL materia de restitucion sistematizado . i sistematizados . ) s
las Dts a la Direccién Direccién Juridica
Juridica)*100%
- - Socializar y retroalimentar los lineamientos . P Namero de actividades de Namero de actividades de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA | npppativa [pM-EJ-1.2 y requisitos técnicos establecidos en el |/ctividades de socializacion (.- cign y socializacion y 4 |DR

JUDICIAL

proceso gestion Ley 1448 etapa judicial

y retroalimentacion

retroalimentacion

retroalimentacion
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GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA

Construir de manera conjunta
pretensiones con vocacion transformadora

Pretensiones construidas de

(NUmero de pretensiones
construidas de manera

Nimero de pretensiones

NUmero de Pretensiones

Direcciones

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA |PM-EJ-1.3 " o : conjunta/ Nimero de construidas de manera 100% L
JUDICIAL para las que aplique enfoque de accién sin [manera conjunta N ; concertadas territoriales
dafio, enfoque diferencial y Psicosocial Pretensiones conjunta
' B concertadas)*100%
(Numero de solicitudes de
L . : . restitucién, proyectos de
Hacer seguimiento a las pretensiones para Port.:ent@;e de solicitudes de demandas y/o expedientes [NUmero de solicitudes de Numero de solicitudes de
que sean consecuentes con las restitucién, proyectos de con pretensiones revisadas y |restitucién, proyectos de restitucion, proyectos de
e e _ N — " , 4
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA | goepativa |pM-EJ-1.4 competencias conforme a la Constitucion, |demandas y/o expedientes |, 0 4ac/NGmero de  |demandas y/o expedientes |demandas y/o expedientes | 100% |DIR
WREHE La Ley y decretos reglamentarios. revisados y analizados solicitudes de restitucion, con pretensiones revisadas y|segun la muestra
(Muestra aleatoria de demandas revisadas |segun la muestra ! .p v|se9 N
N 9 PN . proyectos de demandas y/o |analizadas establecida.
por direccion territorial) establecida. N .
expedientes segun la
muestra establecida)*100%
Realizar acciones de socializacién con el
- TITUCIO ~ solicitante en etapa judicial (socializacién |Acciones de socializacién al |(NUmero de acciones . N . N " .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CETIONREEES CLOW W=7 B = EaiA OPERATIVA [PM-EJ-1.5 de las pretensiones, diligencias de érdenes |solicitante en la etapa adelantadas / Ndmero de Nimero de acciones Nimero de acciones 100% Direcciones

JUDICIAL

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA

judiciales, acompafiamiento a audiencias y
socializacion de fallo, entre otras)

judicial.

acciones requeridas)*100%

adelantadas

requeridas

territoriales

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO JUDICIAL TACTICA
Impulsar el proceso judicial mediante el ﬁz:gzzrzz?cﬁ'gl“:ggfai'te o |(NGmero de actuaciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA OPERATIVA |PM-EJ-2.1 seguimiento permanente a las apcom af’iamiento e impulso judiciales realizadas/Ndimero |Nimero de actuaciones NUmero de actuaciones 100% Direcciones
JUDICIAL . providencias emitidas por el Juez antes de P IMPWSO G actuaciones judiciales judiciales realizadas judiciales programadas ® |Territoriales
s permanente a las diligencias
emitirse el fallo del Juez. T programadas)*100%
judiciales
Porcentaje de casos del
TITL ~ Apoyar la gestién del proceso judicial en la | proceso judicial apoyado en |(Numero de casos apoyados
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ifg;gg’i SERES CION LEY 1448 - ETAPA OPERATIVA [PM-EJ-2.2 Direcciones Territoriales por parte de la la Direcciones Territoriales |/ Ndmero de casos Numero de casos apoyados |Numero de casos requeridos | 100% |DJR
Direccién Juridica de nivel Central por parte de la Direccion requeridos)*100%
Juridica de nivel Central
Tramitar las solicitudes de 6rdenes (NGmero de publicaciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA OPERATIVA |PM-EJ-2.3 ]udl(.tla|eS a nivel ngcional para sgr B Portfenta]e d.e I?ulbllcaclcnes realizadas / Numero de Nun.1erc de publicaciones Nurf\:ero de solicitudes 100% |0AC
JUDICIAL publicadas en medios de comunicacién de ordenes judiciales solicitudes recibidas)*100% realizadas recibidas
masivos °
Porcen_taJ_e de - (Revisiones técnicas y
p GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - ETAPA Atender requerimientos y sofcitudes de  [(ETIIRETIES Y SIEUAES | conceptos Revisiones técnicas Revisiones técnicas
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA |PM-EJ-2.4 revision Técnica y elaboracion de s Y elaborados/Revisiones Y . Y 100% |DCAT
JUDICIAL . .. |elaboracién de conceptos P conceptos elaborados conceptos solicitados
conceptos sobre avallios en etapa judicial . técnicas y conceptos
sobre avallos en etapa solicitados)*100%
iudicial
5 GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS )
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE TACTICA

PREVENCION
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GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS

Presentar solicitudes de medidas

Porcentaje de medidas

(Numero de medidas
cautelares presentadas o
actos administrativos de

Nimero de medidas
cautelares presentadas o

Numero de medidas

Direcciones

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE OPERATIVA |PM-EMP-1.1 o denegacion / Nimero de L . cautelares requeridas de 100% o
3 cautelares en casos étnicos. cautelares presentadas actos administrativos de . . Territoriales
PREVENCION medidas cautelares . oficio o por solicitud de parte
) L denegacion
requeridas de oficio o por
olicitud de parte)*100%
(Numero de socializaciones
5 GESTION DE RESTITUCION DE DERECHOS Implementar el plan de socializacion en Porcentaje de socializaciones ;ii::l?:aacsio/ng:ml—ec)ror:;adas Ndmero de socializaciones ’:gnl::r?azeassoeﬂallcljsaqones Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE OPERATIVA |PM-EMP-1.2 restitucion de derechos territoriales N ) - prog : p g N " 100% .
. L realizadas en los territorios de realizadas territorios de competencia Territoriales
PREVENCION étnicos X
competencia de las de las DT
i _ DTV*100%
- CESIONIDEIRESITTDEICN|DEIDERECHCS Gestionar la implementacion de la ruta Porcentaje de gestion de la (Rutas étnicas gestionadas / Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE OPERATIVA |PM-EMP-1.3 P P nta) 9 Rutas étnicas recomendadas |Rutas étnicas gestionadas Rutas étnicas recomendadas | 100% -
- étnica ruta étnica Territoriales
PREVENCION 1*¥100%
( Ndmero de solicitudes
= GESTI()N DE[RESTITUCION DE DERECHOS Sll‘latil:lec:;nzoc“ecr:tugstse::c?:r:§§:Zsuiuerieo Porcentaje de depuracién de zflfclifézziass /ugusr:em o Namero de solicitudes ,s\‘:r::t?rs:o:z‘(‘:celﬁmes e Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETNICO TERRITORIALES - MEDIDAS DE OPERATIVA (PM-EMP-1.4 oo pertenecient 9P fsolicitudes individuales o q o N 100% P
3 étnico para su tramite individual o . autoreconocen clasificadas pertenecientes a un grupo Territoriales
PREVENCION . colectivas : -
colectivo. pertenecientes a un grupo étnico
Atnica V¥100%
(Sumatoria de actos
administrativos de decision T e
. . . Expedir actos administrativos de decision |Porcentaje de actos fondo expedidos en el o " I . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CESIONIPEIRECIICIONES RS TACTICA  |PM-R-1 de fondo de las solicitudes de inscripcion |administrativos de decision | periodo/Actos administrativos de decision | 1. ;40 fondo programados | 1009 | Direcciones
REGISTRO N 5 L N AR fondo expedidos en el " territoriales
en el RTDAF expedidos en el periodo. administrativos de decision G en el periodo
fondo programados en el P
narindn\¥1000%
Recibir solicitudes las solicitudes de (Nimero de solicitudes de
. . ~ N I N N Porcentaje de solicitudes de |inscripcién creadas en el Numero de solicitudes de Total de solicitudes de " .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO EESIONIDERESICIONES RS OPERATIVA [PM-R-1.1 inscripcion al registro de tierras inscripcion en el RTDAF sistema del RTDAF/Total de |inscripcién creadas en el inscripcion recibidas por la | 100% |Pirecciones
REGISTRO despojadas conforme al procedimiento . . A . Territoriales
establecid (SPI) solicitudes de inscripcién sistema del RTDAF URT
@ ° recibidas por la URT)*100
Porcentaje de actividades de
o . seguimiento relacionadas .
Acompafiar y hacer seguimiento a las . (Numero de procesos
. GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - actividades relacionadas con las solicitudes zogtll'asccsit?lllcg:d'erse de acompafiados y/o con Numero de procesos Numero de proces
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA |PM-R-1.10 de sustraccién de areas ubicadas en zonas | S4° T accion de areas seguimiento /Nimero de  |acompafiados y/o con umero de procesos 100% |Equipo AMEI
REGISTRO ubicadas en zonas de o programados por la URT
de reserva forestal de la Ley 2 de 1959 y procesos programados por |seguimiento
. . reserva forestal de la Ley 2
los proceso de registro relacionados la URT )*100%
de 1959 y los proceso de
registro relacionados
(NUmero de informes de
- - . . PO . Porcentaje de informes de  |anélisis situacional Numero de informes de . " .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO SESTTONIOERESIHECIOMIERIES OPERATIVA [PM-R-1.11 Realizar informe de anlisis situacional por |, 1 jicic’ciracional realizados / Nimero de andlisis situacional Numero de nuevas zonas | 4, |Direcciones
REGISTRO nueva zona microfocalizada. " " microfocalizadas Territoriales
realizados nuevas zonas realizados
microfocalizadas)*100%
(Numero de estudios de
contexto y estudios
- - Elaborar documentos de andlisis de Porcentaje de analisis de adicionales Numero de andlisis de NUmero de estudios de DSO -
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO sgégggoDE RESTIUEEN 57 d21 = OPERATIVA |PM-R-1.12 contexto y estudios adicionales en zonas |contexto y estudios elaborados/Nimero de contexto y estudios contexto y estudios 100% |Direcciones
microfocalizadas adicionales elaborados estudios de contexto y adicionales elaborados adicionales solicitados Territoriales
estudios adicionales
cnlicitadne)* 10004
Implementar t?lllz:;enclas de caracFerlzaclon Porcentaje de diligencias de |(NUmero de terceros con
- GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - de terceros priorizados como posibles racterizacién de terceros |diligencia de caracterizacion/|Numero de terceros con Namero de tercer Direccion
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA |PM-R-1.13 ocupantes secundarios, de casos que caracterizacion de terceros ,ge Cla de caracterizacio u © 0. ¢ terceros C.O ” u ? © de terceros 100% e_cco_ s
REGISTRO L " o en casos que tengan Numero de terceros diligencia de caracterizacion |priorizados Territoriales
tengan vocacion de inclusién, en la fase de ~ N . L
. vocacion de inclusién priorizados)*100%
estudio formal del caso
(Numero de casos apoyados
“ GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - . ” . Porcentaje de casos / Numero de casos . Numero de casos o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO REGISTRO OPERATIVA |PM-R-1.14 Apoyar la gestién del proceso de registro. apoyados identificados y Numero de casos apoyados identificados y asignados 100% [DIR
asianados)*100%
(Numero de informes de
- - Realizar la comunicacién de los predios . . comunicacion realizados . . " .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO e L LR e SCA G OPERATIVA [PM-R-1.2 objeto de las solicitudes de ingreso al Porcentaje de informes de | ;106 ge informes de |\ \Umero de informes de Numero de informes de 1009 |Direcciones
REGISTRO . comunicacidn realizados I comunicacidn realizados comunicacién requeridos Territoriales
registro. comunicacion
reaueridns)*100%
X X Adelantar salas de caso intermisionales (Numero de salas de caso
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.3 para I§ toma‘ de decllslobnes al ﬂnallz@r Porgentaje de salas de caso |realizadas / Nimero de salas Numero de salas de caso Ndmero de salas de caso 100% D\re_cclc_mes
REGISTRO andlisis previo y al finalizar el estudio realizadas de caso realizadas programadas territoriales
formal del caso. programadas)*100%
. . (NUmero de actuaciones
- - Porcentaje de actuaciones administrativas resueltas
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.4 Gestionar actuaciones administrativas administrativas resueltas /NGmero de actuaciones NGmero de actuaciones Numero de actuaciones 1009 |Direcciones

REGISTRO

solicitadas mediante despachos comisorios

mediantes despachos
comisorios

administrativas
salicitadas)*100%

administrativas resueltas

administrativas solicitadas

Territoriales
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Realizar pruebas sociales para la

Porcentaje ID con pruebas

(Numero de ID con pruebas

Namero de ID con pruebas

nimero de ID en estudio

Direcciones

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA [PM-R-1.5 recoleccién de informacion probatoria de " 3 sociales/nimero de ID en . 100% .
REGISTRO sociales practicadas sociales formal Territoriales
los ID en estudio formal estudio formal)*100%
- - - Realizar la espacializacién geografica ( Numero de solicitudes . . "
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ClEBCI = RS en L= a2k OPERATIVA |PM-R-1.6 (localizacién geografica preliminar) de las |POrcentaje de solicitudes (o oot io - qac/Nimero de | Ndmero de solicitudes Nimero de solicitudes 1009 |Direcciones
REGISTRO espacializadas espacializadas recibidas Territoriales
solicitudes de ingreso al RTDAF. solicitudes recibidas)*100%
(Numero de solicitantes
Porcentaje de solicitantes incluidos en el estudio para |Numero de solicitantes
- - . Incluir a los y las solicitantes en el estudio |incluidos en el estudio para |la implementacién del incluidos en el estudio para . . . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO Sl R Esrde el B57 Sl OPERATIVA (PM-R-1.7 para la implementacién del enfoque la implementacion del enfoque diferencial para el  |la implementacion del Numero de solicitantes en | g4, | Direcciones
REGISTRO N N i N N i . N : zonas microfocalizadas Territoriales
diferencial para el orden de prelacion. enfoque diferencial para el |orden de prelacidn / Nimero |enfoque diferencial para el
orden de prelacion. de solicitantes en zonas orden de prelacion
microfocalizadas)*100%
(NUmero de solicitudes con
niicleos familiares nimero de solicitudes
- - . e . . porcentaje de solicitudes con|identificados/Nimero de Numero de solicitudes con . ) " .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ST e A OPERATIVA [PM-R-1.8 Identificar ndcleos familiares de los nicleos familiares solicitudes inscritas en el |ndcleos familiares inscritas en el RTDAR 1009 |Direcciones
REGISTRO posibles titulares . N ) . y +ndmero de solicitudes no Territoriales
identificados RTDAF+NUmero de identificados : N
i : " inscritas en el RTDAF
solicitudes no inscritas en el
RTDAF)*100%
(Numero de casos remitidos
- - Remitir casos con afectaciones Porcentaje de casos a entidades con Namero de casos remitidos |Numero de casos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (CIESTION [PIE RESTUEIEN a7 it - OPERATIVA |PM-R-1.9 psicosociales y vulnerabilidades a las remitidos a entidades con compe_tencl_a_/ Nimero de a entidades con identificados que requieren 100% D\ref:clo_nes
REGISTRO . . . casos identificados que N L . Territoriales
entidades con competencia competencia " g competencia remision a otras entidades
requieren remision a otras
entidades)*100%
2 GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - . poisceicslineamientogtecnicoy Porcentaje de IDs revisados 2':27223227 Namero de oy |Nimero de Ibs revisados y |Namero de IDs Programados DIR-DCAT-
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO TACTICA PM-R-2 establecidos por la URT para el proceso de |de acuerdo con muestra : v " & 100%
REGISTRO N N Programados para el analizados para el periodo DSO
registro aleatoria b
periodo)*100%
I3 4 ~ Realizar seguimiento cuantitativo y . - . - ~ -~
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO EESIONIDERESICIONES RS OPERATIVA |PM-R-2.1 cualitativo a la gestién de las direcciones | Seguimiento consolidados | \Umero de seguimientos  |Numero de seguimientos 4 |PIR-DCAT
REGISTRO S realizados realizados DsO
territoriales
. . Socializar y retroalimentar los lineamientos s Numero de informes de Numero de informes de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO EIESEN 1= RESILEEN LS 15k - OPERATIVA |PM-R-2.2 y requisitos técnicos establecidos en el | \normes de socializaciony oo cio 2 cign y socializacion y 4 |PIR-DCAT-
REGISTRO - retroalimentacion : i : i DSO
proceso de registro retroalimentacion retroalimentacion
roCoTTaT POy Ty o
lineamientos para la atencién de (NUmero de lineamientos
A A - solicitudes ubicadas en zonas con asesorados, proyectados y/o |, . . . " . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO EECIIONIDERESICCIORES RS OPERATIVA |PM-R-2.3 reglamentacién ambiental especial y/o Lineamientos proyectados |socializados / Nimero de | \umero de lineamientos Namero de lineamientos 100% |Equipo AMEI
REGISTRO X . . . proyectados identificados
relacionadas con temas Minero- lineamientos
Energéticas y de infraestructura. programados)*100%
o . . (NUmero de casos
Acompafiar y realizar seguimiento a casos ~
X GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - que se encuentran en zonas con Casos acompafiados :;Omriﬁzs?;j L/ﬂonf:; de Numero de casos NUmero de casos requeridos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA [PM-R-2.4 reglamentacién ambiental especial y/o relacionados con temas 9 - acompafiados y/o con relacionados con temas 100% |Equipo AMEI
REGISTRO . . casos priorizados y/o "
relacionados con temas Minero- AMEI " N seguimiento AMEI
Energéticas y de infraestructura requeridos relacionados con
| temas AMED)*100%
(Numero de procesos para la
individualizacion de
solicitudes del
periodo/Numero de
. resoluciones de inscripcién al|Numero de procesos para la |Numero de procesos para la
Porcentaje de procesos de N - g g ereFdl Pt
5 5 - ' . individualizacion de registro 1ea||zadas enel |nd_|v_|dua||zaC|én de |nd_|v_|duallzaC|én de -
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - TACTICA PM-R-3 In(:!l\{lduallzar Predlos objeto de las solicitudes realizados para la periodo)*100 + (Numero de |solicitudes del perlgdo, solicitudes del perl?do, 100% Dlref:clclnes
REGISTRO solicitudes de ingreso al RTDA S . S procesos para la Numero de resoluciones de [Numero de resoluciones de Territoriales
definicién de inscripcién o no |7~~~ N " N " RN B
" individualizacién de inscripcion al registro NO Inscripcién en registro
en el registro . " g g
solicitudes del realizadas en el periodo en el periodo
periodo/Numero de
resoluciones de NO
Inscripcién en registro en el
periodo)*100%
- - (Ndmero de predios NUmero de predios con DCAT,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-3.1 Adelz_mtar procesos_ge comunicacion en I9s Porcen_ta]e de predios comljlnlcados/Nume‘r'o de Numer_o de predios resolucién de inicio de 100% |Direcciones
REGISTRO predios con resolucién de inicio de estudio. |comunicados predios con resolucién de comunicados N o
. N estudio Territoriales
inicio de estudio)*100%
(Numero de predios o areas
de terreno NGmero de predios o areas
. GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - Elaborar los procesos de Porcentaje de predios o georreferenciados en el de terreno P Namero de 6rdenes de toma DCAT,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA [PM-R-3.2 georreferenciacion en los predios o &reas |areas de terreno periodo /nimero de 6rdenes de prueba planeadas en el 100% |Direcciones

REGISTRO

de terreno con resolucién de pruebas

georreferenciados

de toma de prueba
planeadas en el
narindnY*1NN0/k

georreferenciados en el
periodo

periodo

Territoriales
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GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 -
REGISTRO

OPERATIVA [PM-R-3.3

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 -

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO REGISTRO TACTICA
Siglas dependencias
Direccién General

DG
Subdireccion General SD
Secretaria General SG
Direccién Social

DS
Direccién Catastral y de Analisis Territorial

DICAT
Direccion Juridica

DJ
Direccién de Asuntos Etnicos DAE
Oficina Asesora de Planeacién OAP
Oficina Asesora de Comunicaciones OAC
Oficina de Tecnologias de la Informacién oTl
Oficina de Control Interno ocl
Grupo de Gestién Econdmica y Financiera GGEF
Grupo de Gestién en Contratacién e Inteligencia de Mercado GGCIM
Grupo de Gestion de Seguimiento y Operacién Administrativa GGSOA
Grupo de Gestién de Talento y Desarrollo Humano GGTDH
Grupo de Gesti6n en Prevencion Proteccion y Seguridad GGPPS
Grupo Fondo GF

(ITP)

Equipos de trabajo

Elaboracién de informes técnico prediales

Porcentaje de informes
técnicos prediales (ITP)
realizados

Equipos Sistema Nacional Atencion Reparacién
Integral a las Victimas

Equipo Gestién Documental

Equipo Vivienda

Infraestructura

SNARIV

GD

Vivienda
Equipo Proyectos Productivos Familiares PPF
Equipo Ambiental Minero Energético y de

AMEI

Equipo Atencion al Ciudadano

Atencién al Ciudadano

(Numero de (ITP)

ITGY*100%

DCAT,
100% |Direcciones
territoriales

Numero de (ITP)
programados con ITG




