UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V3

POLITICA DE DESARROLLO META
ACTIVIDAD ELELY) RESPONSABLES
MINISTRATIVO ANUAL
Realizar la etapa (Numero de procesos de
. - i [Pl 37 Gl Porcentaje de procesos de sellzeliin Numero de procesos de |Numero de procesos de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL TACTICA PA-GC-1 de acuerdo a la modalidad selecciénJ desafrollados desarrollados/Nimero de B dezarrollados cefeetin sorl)icitados 100% |GGCIM
definida en el Plan Anual de procesos de seleccion
Adquisiciones solicitados)*100%
Elaborar estudios de
mercado que permitan
asegurar la transparencia
del proceso inteligencia de : . (Estudios de Mercado . X P— N_—
GESTION DEL TALENTO HUMANO  |GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.1 mercado desde su inicioy | orcentaje de Estudios de g o o doc Fichas técnicas | EStudios de mercado - |Fichas técnicas definitivas | 4540, | ggerm
Mercado entregados 2 - entregados radicadas
que redunden en la definitivas radicadas)*100%
optimizacion de los recursos
publicos y que garanticen la
pluralidad de los oferentes.
Fortalecer el . (NUmero de mesas
P Porcentaje de mesas " . ,
5 X acompafiamiento al proceso técnicas realizadas realizadas y apoyadas para |Numero de mesas Numero de mesas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.2 precontractual en la Y definir ficha técnica/Namero |realizadas y apoyadas programadas para definir 100% |[GGCIM
" N apoyadas para definir ficha T P y P
estructuracion de fichas técnica de mesas programadas para |para definir ficha técnica |ficha técnica
técnicas definir ficha técnica)*100%
Fortalecer ¢l realzadas pars defir
. ) acompafiamiento al proceso [Porcentaje de mesas de estudios rpevios/N'mero de NUmero de mesas NGmero de mesas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.3 precontractual para la trabajo realizadas para me:as ri ramadaus ara realizadas para definir  |programadas para definir | 100% |GGCIM
estructuracion de estudios |definir estudios previos definir zstgdios P estudios previos estudios previos
previos nreving)*100%
Porcentaje de mesas de (NUmero de Mesas de
trabajo realizadas y trabajo realizada y apoyadas |Nimero de mesas de ,
Fortalecer el - . . Numero de mesas
. ) acompafiamiento al proceso apoyadas para la para la estructuracién de trabajo realizada y programadas para la
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.4 estructuracion de convenios/Nimero de Mesas |apoyadas para la i 100% [GGCIM
precontractual referente a P . estructuracion del
e contratacidn directa, programadas para la estructuracion de N
contratacion directa ; -7 : convenio
diferente a Contrato de estructuracion del convenios
Prestacion de Servicios CPS |convenio)*100%
Apoyar la liquidacién de , -
. . contratos y convenios (etapa|Porcentaje de solicitudes (Ndmero de solicitudes Numero de solicitudes Namero de solicitudes
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.5 Y P ntaJ recibidas/Nimero de s " 100% [GGCIM
Poscontractual) dentro del atendidas L X recibidas atendidas
N solicitudes atendidas)*100%
termino legal
Fortalecer las competencias (Nimero de mesas de
i 5 de los su ervisoreg Porcentaje de mesas de atencion a la supervision NUmero de mesas de NUmero de mesas de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.6 rofesionZIes de a (;/o en  |3tencidn a la supervision realizadas/Numero de mesas |atencién a la supervision |atencion a la supervision [ 100% |GGCIM
prote: poy (MAS) de atencién a la supervision |realizadas programadas
trémites contractuales.
programadas)*100%
Implementar y hacer ((Numero de requisitos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL TACTICA PA-GD-1 seguimiento al programa de |Porcentaje de actividades implementados del NUmero de requisitos Numero de requisitos 80% |GGSOA
gestién documental (PGD) del PGD articuladas PGD/NUmero de requisitos |implementados del PGD |exigidos en el PGD °
de la Unidad. exiaidos en el PGDY*100%
. L (NUmero de instrumentos de
Realizar seguimiento a la .
. L, . . gestion documental , . , .
) implementacién de los Porcentaje de instrumentos implementados /Ntimero de Numero de instrumentos |NiUmero de instrumentos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA (PA-GD-1.1 instrumentos de gestién de gestién documental insFt)rumentos de gestion de gestion documental  |de gestién documental 100% [GGSOA
documental en el nivel implementados h g implementados vigentes en el SIG
central y el territorial documental vigentes en el
. SIGY*100%
(NGmero de oficinas del
nivel territorial y Numero de oficinas del
Implementar los mddulos: ofici ivel | dependencias de nivel ivel itorial Total oficinas del nivel
- Listar tareas y Expediente icinas a nivel central y central con los médulos nivel territorial y territorial y dependencias
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA (PA-GD-1.2 - territorial con los médulos | dependencias de nivel : 100% [GGSOA
digital del software DOCMA a|. implementados /Total . de nivel central
. L implementados L . - central con los médulos
nivel central y territorial oficinas del nivel territorial y |. programadas
. N implementados
dependencias de nivel
central programadas)*100%
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Implementar el modulo:
Listar tareas del software

Direcciones Territoriales y

(Namero de direcciones
territoriales y oficinas
alternas con el médulo

NUmero de direcciones
territoriales y oficinas

Total de direcciones

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.3 " . Oficinas Alternas con implementado/Total de . territoriales y oficinas 100% [GGSOA
DOCMA en la Direccién < A . X o alternas con médulo
L moédulo implementado direcciones territoriales y N alternas programadas
Territorial y Sedes Alternas L implementado
oficinas alternas
nroaramadas)*100%
Monitorear que la entrega de L
correspondencia se realice Informe de cumplimiento en NGmero de informes NGmero de informes
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.4 P N la entrega de : : 4 [GGSOA
dentro de los niveles de correspondencia trimestrales trimestrales
servicio establecidos nor la P
Trasladar los archivos entre (NUmero de archivos
dependencias de acuerdo a Porcentaie de archivos trasladados/Numero de Ndmero de archivos Numero de archivos que
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.5 la competencia establecida traslada&los archivos que deben trasladados deben trasladarse por 100% [GGSOA
por el area responsable y al trasladarse por competencia competencia
ciclo vital del documento. )*100%
. Porcentaje de ejecucion del (Ndmero de. actl\/‘ldades del Numero de actividades
. Ejecutar el plan de lan de mejoramiento plan de mejoramiento del plan de Total actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.6 mejoramiento archivistico P ae mej archivistico ejecutadas/Total .p . 100% [GGSOA
archivistico adoptado por la L mejoramiento programadas en el plan
adoptado por la URT actividades programadas en I )
URT archivistico ejecutadas
el plan)*100%
Reflejar la situacion Porcentaie de Estados (Numero de Estados
. 5 i financiera, econdémica, social financierans contables financieros emitidos Numero de Estados Namero de Estados de
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA TACTICA PA-GF-1 y ambiental de la entidad it S deymanera oportunamente/Numero de |[financieros emitidos financieros exigidos por la | 100% |GGEF
que permita el seguimiento —— Estados financieros exigidos [oportunamente norma
desde lo administrativo v P nor la norma)*100%
((Recursos obligados de
Promover al interior de la funcionamiento + Recursos
Unidad el adecuado obligados Recursos obligados de Recursos comprometidos
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.1 seguimiento y control de los |FOrcentaje de ejecucion inversion)/(Recursos funcionamiento + de funcionamiento + 100% |GGEF
recursos asignados a la presupuestal comprometidos de Recursos obligados Recursos comprometidos
entidad funcionamiento + Recursos |inversion inversion
comprometidos
inversién))*100%
Consolidar la ejecucion . .
5 presupuestal de recursos de Informes de ejecucién NUmero de informes de g-l;?f;%:e rlgitmazztgr
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.2 funcionamiento de cada una resupuestal ) ejecucion presupuestal de dJe recursoz de P 12 |GGEF
de la dependencias de la P P recursos de funcionamiento funcionamiento
URT
Consolidar la eiecucion Nimero de informes de Nimero de informes de
- - resupuestal dJe recursos de |Informes de ejecucion ejecucién presupuestal de ejecucién presupuestal
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.3 p P ] recursos de los componentes|de recursos de los 12 |GGEF
los componentes de los presupuestal
royectos de inversién de los proyectos de componentes de los
p _ B inversion provectos de inversién
Realizar el seguimiento a la . . L. (Recursos pagados/Recursos
4 A ejecucion de los recursos Porcenta;e de ejecucion del programados por las Recursos programados por
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.4 PAC segln lo programado N Recursos pagados . 100% |GGEF
programados en PAC por las or la URT dependencias del las dependencias del PAC
denendencias P PACY*100%
Optimizar la ejecucion de . . L.
. - recursos programados en el Porcentaje de ejecucion de ( PAC Pagado / PAC
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.5 prog n PAC segun lo aprobado por " 9 * o PAC Pagado PAC asignado MHCP 100% |GGEF
PAC por las dependencias y MHCP asignado MHCP )*100%
territoriales de la URT
(NUmero de cajas menores
. o . ) legalizadas y reembolsadas |NUmero de cajas
Consolidar las legalizaciones | Porcentaje de cajas menores en el tiempo establecido / menores legalizadas Nuamero total de cajas
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.6 de caja menor de acuerdo a (legalizadas y reembolsadas . P : 9 Y . Jas 100% |GGEF
n N N " N Nlmero total de cajas reembolsadas en el menores con ejecucion
lineamientos establecidos. en el tiempo establecido ) .
menores con tiempo establecido
eiecucidn)*100%
(NUmero de legalizaciones
Presentar la legalizaciéon de . o remltlda_s en el_tlempo Numero de legalizaciones
. - los gastos de caja menor a Porcentaje de legalizaciones |establecido y sin remitidas en el tiempo NuUmero total de Direcciones
GESTION FINANCIERA GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.7 presentadas oportuna y observaciones del GGEF / : " N - 100% o
GGEF de acuerdo con los B establecido y sin legalizaciones remitidas Territoriales, GGSOA
N N . correctamente Numero total de N
lineamientos establecidos N observaciones del GGEF
legalizaciones
remitidas)*100%
Asesorar a la Direccion y (NUmero de conceptos -
n " &R N om NUmero de conceptos
5 ., ) ) demas dependencias en los |Conceptos juridicos, juridicos, consultas y TS, Grsiles Wi ¢ celeieEs
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION JURIDICA TACTICA PA-GJ-1 temas juridicos propios de la |consultas y circulares circulares terminadas y J ! Y 100% |DIR

Unidad, para definir criterios
unificadns en Ia

terminadas y aprobadas

aprobadas / Nimero de
cnlicitiides realizadas v de

circulares terminadas y
aprobadas

realizadas y de oficio
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Elaborar y consolidar
respuesta a peticiones o

Respuesta a peticiones o
requerimientos de

(NUmero de respuesta a
peticiones o requerimientos
de incidencias y/o control

Ndmero de respuesta a
peticiones o
requerimientos de

Numero de peticiones con

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION JURIDICA OPERATIVA |PA-GJ-1.1 requerimientos de incidencias y/o control politico para la direccién, g ’ o ) 100% (DIR
L A P N . | incidencias y/o control incidencia
incidencias y/o control politico para la direccion, aprobadas / Numero de s N "
o N ” . politico para la direccién,
politico para la direccién aprobadas peticiones con aprobadas
incidencia)*100% P
Representar judicial y (NUMero de actuaciones o
extrajudicialmente a la " . . intervenciones judiciales o Numero de actuaciones o], . .
7 . 3 unidad en los procesos Actuaciones o intervenciones extrajudiciales atendidas / intervenciones judiciales Numero de actuaciones o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION JURIDICA OPERATIVA |PA-GJ-1.2 . P Y judiciales o extrajudiciales <traj ) nciones J intervenciones judiciales o [ 100% |DJR
actuaciones que se . Numero de actuaciones o o extrajudiciales A L
: atendidas . . A . extrajudiciales solicitadas
instauren en su contra o que intervenciones judiciales o |atendidas
acta daha nramavar avtraindicialac
Proyectar, analizar y
conceptuar sobre los (NUmero de actuaciones o
proyectos de ley, decretos, P . documentos proyectados
. . . actos administrativos, Analisis u observaciones / Numero de solicitudes Numero de actuaciones o |Numero de solicitudes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION JURIDICA OPERATIVA |PA-GJ-1.3 N N ! sobre proyectos de ley y X . - . 2 100% [DIR
convenios nacionales e N puestas a consideracién documentos proyectados |puestas a consideracion
; " otras normativas
internacionales, puesto a )*100%
consideracion de la Unidad
de Restitucion
Brindar acompafiamiento y/o
lineamientos a las
5 ) ) Direcciones Territoriales y Lineamientos impartidos (NUmero de solicitudes Ndmero de solicitudes Namero de solicitudes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION JURIDICA OPERATIVA |PA-GJ-1.4 dependencias técnicas de la [sobre peticiones, tutelas, y |atendidas/ Nimero de " s 100% [DJR
R ) . PR - e atendidas recibidas
entidad en la contestacion acciones judiciales. solicitudes recibidas )*100%
de peticiones, tutelas, y
accianec iudicialec de
(Numero de direcciones,
oficinas y oficinas alternas
" a4 Direcciones, Oficinas y territoriales de la UAEGRTD a . " NUmero de direcciones,
. : izl B epaiEdin v Oficinas Alternas intervenidas/ Nimero de Wiigaio @2 el oficinas y oficinas alternas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (ElEIN LOGIEIIER Y B (REURES TACTICA PA-GLR-1 umElenETEe 6 26 S Territoriales de la UAEGRTD |direcciones, oficinas y Sl Df'.cm'?s territoriales que requieren | 100% |GGSOA
FISICOS de acuerdo con las ) S alternas territoriales de . N
X . Implementadas para la oficinas alternas territoriales N 3 mejoramiento de su
necesidades requeridas s . N : . la UAEGRTD intervenidas |. :
atencién al Usuario (CV) que requieren mejoramiento infraestructura fisica
de su infraestructura
fisica)*100%
. : Realizar la baja de bienes , . , . , .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GlESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS OPERATIVA |PA-GLR-1.1 obsoletos de propiedad de la NuAmero c!e comités para Nun_1er0 de comités Nun_1er0 de comités 2 GGSOA
FISICOS Unidad baja de bienes realizados realizados
Porcentaje de intervenciones
GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS Garantizar el correcto (reducciones, cierres y (NUmero de sedes dotadas / Ndmero de sedes Namero de sedes de la
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA . OPERATIVA |PA-GLR-1.10 funcionamiento de la aperturas) y nimero de sedes de la URT . . 100% [GGSOA
FISICOS : ., S 5 : N dotadas URT en funcionamiento
infraestructura fisica mantenimientos realizados |en funcionamiento)*100%
(locativos solicitados)
. : Prestar el servicio de aseo y (Numero de sedes con Numero de sedes con
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS | opepaTivA [pA-GLR-1.2 cafeteria en las sedes de la | 2c0eS €on servicio de aseo y |servicio de aseo y cafeteria /| (o iio ge aseo y Ndmero de sedes de la 100% |GGSOA
FISICOS A cafeteria Numero de sedes de la URT : URT en funcionamiento
Unidad N B cafeteria
en funcionamiento )*100%
) ) Prestar el servicio de ( Numero de sedes con
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS OPERATIVA |PA-GLR-1.3 vlgllan§|§ privada y medios S_ez_jes con servicio de servicio de vigilancia / Num_ero de s_eqes con Numero de s:edes L_ie la 100% |GGSOA
FISICOS tecnoldgicos en las sedes de |vigilancia Numero de sedes de la URT [servicio de vigilancia URT en funcionamiento
la Unidad en funcionamiento )*100%
. L ( Valor comprometido del
2 3 Realizar seguimiento al Plan Anual de Adquisiciones |Valor comprometido del
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GlESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS OPERATIVA |PA-GLR-1.4 cumpllm.le.n.to del Plan Anual |Porcentaje de ejecucion del / Valor programado del Plan |Plan Anual de Valor programgd.o.del Plan 100% Dependencias Nivel
FISICOS de Adquisiciones - PAA de la [PAA L . Anual de Adquisiciones Central
dependencia Anual de Adquisiciones Adquisiciones
1*100%
(NUmero de solicitudes de
, ) Proveer de manera oportuna suministros atendidas / Numero de solicitudes de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EESNON] (e R Ler 7 (P13 [ OPERATIVA | PA-GLR-1.5 los suministros necesarios  |Porcentaje de suministros Num.ell'o de sollc!tudes de Nurn_el_'o de SOI'C't‘f'des de suministros realizadas por 100% [GGSOA
FISICOS suministros realizadas por  |suministros atendidas dependencias y sedes
en las sedes de la URT. X -
dependencias y sedes territoriales
territoriales)*100%
Realizar el mantenimiento
integral preventivo y
. : correctivo de aires Actividades de NUmero de actividades de NUmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (EleOlY LOIEHEINIER Y BIE [NEAURE0S OPERATIVA |PA-GLR-1.6 acondicionados, redes mantenimiento integral mantenimiento integral de mantenimiento 524 |[GGSOA

Fisicos

eléctricas, plantas eléctricas
y UPS en las sedes de la
Unidad

realizados

realizados

integral realizados




(AR
N/

i

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V3

GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS

Suministrar el servicio de
transporte especializado

Porcentaje de servicios de

(Numero de servicios de
transporte especial

Nimero de servicios de

NUmero de solicitudes de

) P o ) - 5
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA Fisicos OPERATIVA |PA-GLR-1.7 para apoyar las actividades |transporte suministrado sum!nlstrado/ NuUmero de tran?p.oﬁedespeclal transporte aprobadas 100% [GGSOA
misionales solicitudes de transporte suministrado
. anrohadas)*100%
(Numero de bienes
GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS Asignar y controlar los Porcentaje de asignacion de ?Zlgﬂifﬁfrefs/ NGmero Nimero de bienes Nimero bienes requeridos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA : OPERATIVA |PA-GLR-1.8 bienes entregados a los ) ] 9 N . asignados a los para los colaboradores de 100% [GGSOA
FISICOS bienes a los colaboradores  |bienes requeridos para los N
colaboradores de la URT colaboradores la entidad
colaboradores de la
entidad)*100%
R . (NUumero de sedes con
2 z Garantizar el correcto Porcentaje de servicio de videoconferencia [NUmero de sedes con
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS | opepaTiva |PA-GLR-1.9 funcionamiento de la mantenimientos realizados |\ oo de sedes de la  |servicio de Namero de sedes de la 100% [GGSOA
FISICOS infraestructura de (servicios de telefonia y y 3 : " URT en funcionamiento
P X R URT en funcionamiento videoconferencia
comunicaciones videoconferencia) ¥100%
- - : Porcentaje de eventos de (Ui Gl el
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y (GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS TACTICA PA-GLR-2 Realizar eventos asociados a socializa\J:ién O s realizados/NUmero de Nimero de eventos Numero de solicitudes de 100% |GGSOA - OAC
SERVICIO AL CIUDADANO FISICOS la mision de la URT . solicitudes de eventos realizados eventos aprobados °
sectoriales P
aprobados)*100%
(Numero de solicitudes
Verificar requisitos y tramitadas ante el operador |NUmero de solicitudes
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y |GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS tramitar la solicitud de Porcentaje de solicitudes + Namero de solicitudes tramitadas ante el Namero de solicitudes que
. OPERATIVA |PA-GLR-2.1 . que cumplen los requisitos [tramitadas ante cooperantes |operador + Nimero de  [cumplen los requisitos 100% [GGSOA - OAC
SERVICIO AL CIUDADANO FISICOS eventos en los tiempos y PP , L . . P
. técnicos /Numero de solicitudes que |solicitudes tramitadas técnicos
con los formatos definidos i
cumplen los requisitos ante cooperantes
téenicns)*100%
) i i Realizar seguimiento al (NUumero de formatos de Ntmero de formatos de
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y |GESTION LOGISTICA Y DE RECURSOS _ _ cumplimiento de Porcentaje de seguimientos |recibo a satisfaccion A . Ly Namero de eventos o ~
SERVICIO AL CIUDADANO Fisicos REERAINAY PA-GLR-2.2 requerimientos solicitados realizados reportados / Nimero de recibo a satisfaccion realizados 100% |GGSOA - OAC
. reportados
en cada evento. eventos realizados 1*100%
(Actividades realizadas de
. oS e e E Actividades realizadas de |Actividades programadas
Formular y ejecutar el Plan c limi Gl componen el plan | de |
. . i Estratégico de Talento ump Ilmlento € plan estratégico de Talento 0s programas que € los programas que
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO TACTICA PA-GTH-1 . . estratégico de Talento o componen el plan componen el plan 100% |GTH
Humano de la vigencia en Humano /Actividades Py aon
Humano " estratégico de Talento estratégico de Talento
curso realizadas de los programas
Humano Humano
que componen el plan
actratdnicn de Talantn
Desarrollar capacidades, (Numero de actividades de
. ) destrezas, habilidades, Porcentaje de actividades de |capacitacion realizadas en |Numero de actividades |Total de actividades de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.1 valores y competencias capacitacion ejecutadas en el periodo / Total de de capacitacion capacitacion programadas 95% |[GTH
funcionales a través del Plan (el periodo actividades de capacitacion |realizadas en el periodo |en el periodo
Inctitiicianal da Canacitacidn nranramadac an al
Kealizar aetividadas (Numero de actividades de
i ; tendientes a crear, Porcentaje de avance del bienestar realizadas en el Nlmero de actividades Total de actividades de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.2 mantener y mejorar el programa de bienestar en el |periodo / Total de de bienestar realizadas |bienestar programadas en | 100% |GTH
desarrollo integral de los periodo actividades de bienestar en el periodo el periodo
funcinnarine a2 travédc dal nraaramadac on al
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.3 Formular el plan anual de Plan anual de vacantes Plan anual de vacantes Plan anual de vacantes 1 |eTH
vacantes formulado formulado formulado
(NUMEro ae ComiSIones
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.4 Legalizar comisiones Porc_enta]e de comisiones Iega!lz_adas/ Nimero de Num_ero de comisiones  [NUmero de comisiones 100% |GTH
aprobadas legalizadas comisiones legalizadas aprobadas
Ejecutar activiaades hadacli1 NN
tendientes a crear, Porcentaje de ejecucion del |(Ndmero de actividades
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.5 mantener y mejorar el Sistema de Gestién de la ejecutadas de B Numero de actividades  |NUmero de actividades 100% |GTH
desarrollo integral de los Seguridad y Salud en el SST / Nimero de actividades|ejecutadas de SST programadas
funcionarios, a través del Trabajo - SST. programadas)*100%
SRETRRar e tihieftoue - (NOTTETo Ue amTaCtiones ue
" . Porcentaje de cobertura de . - . —
’ 5 la proteccion en riesgos afiliacion en ARL de los contratistas en riesgo IV y V [NUmero de afiliaciones Total de contratistas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.6 profesionales a todos los . / total de contratistas de contratistas en riesgo : 100% |GTH
- ! contratistas expuestos en ; expuestos al riesgo IV y V
contratistas de la Unidad a ) expuestos al riesgo IVy VyV
DRISURRTN riesgo IVy V \n¥annas
Publicacién de Actos (NGmero de Publicaciones
. - Administrativos de acuerdo Porcentaje de publicaciones |realizadas/ Total de Actos NUmero de Publicaciones Total de Actos
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DEL TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.7 con las necesidades de la " J P s . " X Administrativos de 100% |GTH
. s realizadas Administrativos de caracter |realizadas : .
Unidad de Restitucién de " caracter general expedidos
Tierras general expedidos)*100%
Atender Ias necesidades de p T
sistematizacion, a partir de [porcentaje de (Numerol a2 requ.erlmlentos . . P
) ) Ja gestién de los sistemas requerimientos de usuarios de' usuario atendidos/ Namero de Numero de requerimientos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA PA-GTI-1 NuUmero de requerimientos [requerimientos de de usuarios identificados y | 100% |OTI

informacion alineados al

Sistema Integrado de
GoctiAn ds 1a 1IRT

para atender necesidades de
sistematizacion

de usuarios identificados y
recepcionados)*100%

usuario atendidos

recepcionados
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Documentar el directorio de

Porcentaje del directorio de

Directorio de sistemas de

Directorio de sistemas de

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.1 . A . sistemas de informacién . . informacion 1 OTI
sistemas de informacién informacién documentado
documentado documentado
Documentar la metodologia .
, (Numero de documentos
. de desarrollo de software y | Metodologias de desarrollo y formalizados/ Nimero de Numero de documentos |Numero de documentos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.2 las arquitecturas de arquitectura de referencia . . 100% |OTI
" N documentos formalizados requeridos
referencia de los sistemas documentados N
N . requeridos)*100%
de informacion
Definir e implementar (Numero de politicas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.3 politicas de los sistemas de |-orcentaje de politicas definidas/Nimero de Namero de politicas Nimero de politicas 100% |OTI
informacién documentadas politicas definidas identificadas
identificadas)*100%
Definir y ejecutar el plan de . - (NUmero de actividades . . , L
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.4 intervencion de sistemas de | Orcentaje de actividades i\ a dag/Namero de Numero de actividades \Ndmero de actividades 540, |y
. " ejecutadas o o ejecutadas definidas
informacion actividades definidas)*100%
- i Ejsi:EIt:gitldzssaeT\é:daIg:sde Porcentaje de cumplimiento. f(Nlmero de actividades Numero de actividades |NGmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA  [PA-GTI-2 Py il del plan de gestién de ejecutadas/ Numero de 1 - 100% |OTIL
gestion de servicios L o o X ejecutadas definidas
Ag servicios tecnolégicos actividades definidas)*100%
tecnoldgicos
Disefiar y ejecutar planes de Porcentaqe de cumplimiento (Actividades realizadas en el
. mantenimiento en el periodo del plan de eriodo/actividades Actividades realizadas en |actividades programadas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.1 S \ mantenimiento y P N s Prog 65% (OTI
actualizacion de la s programadas en el el periodo en el periodo
N . actualizacién de la -
infraestructura tecnoldgica | . periodo)*100%
infraestructura tecnolégica
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.2 Documlerjtar los servicios Catalogo_ de servicios Catalogo_ de servicios un catlalt_Jgo de servicios 1 oTI
tecnoldgicos de la URT tecnoldgicos tecnoldgicos tecnoldgicos
) Definir e implementar las Porcentaje de politicas para [(Numero de politicas Ndmero de politicas Namero de politicas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.3 politicas para la gestion de |la gestién de servicios implementadas/NUmero de |. P . p 100% (OTI
. 2 . s . implementadas definidas
servicios tecnoldgicos tecnoldgicos politicas definidas)*100%
) ﬁiis;::;':ot?::ﬁz' Porcentaje de casos (NUmero de casos cerrados / Ndmero de casos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.4 . Y atendidos y cerrados por la [NUmero de casos . 100% (OTI
registrados en la mesa de . B registrados
s mesa de servicios registrados)*100%
servicios
(NGmero de servicios de
- Gestionar los servicios de Porcentaje de servicios de intercambio NUmero de servicios de |NUmero de servicios de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.5 intercambio de informacién |. J operando/NUmero de . N . N L 100% |OTI
. informacién operando . B . intercambio operando intercambio definidos
internos y externos servicios de intercambio
definidos)*100%
P . (Numero de actividades y
., ) Implementar el plan imi Iemeircacién e proyectos ejecutados/ Mt ¢ eeivickees Namero de actividades y
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA PA-GTI-3 estratégico de TI de la URT pie Numero de actividades y : Y proyectos definidos en el  (100% (OTI
. . actividades y proyectos N proyectos ejecutados
para la vigencia realizados del PETI proyectos definidos en el PETI
PETI)*100%
(NUmero de accione de
) Difundir el plan estratégico [Porcentaje de cumplimiento [socializacidon ejecutadas / Ndmero de accione de Namero de acciones de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA (PA-GTI-3.1 de TI a los colaboradores de [del Plan de comunicaciones |Numero de acciones de oliomi A o AT 100% (OTIL
R socializacion ejecutadas |socializacion programadas
la URT del PETI socializacién
programadas)*100%
- :fflljr;;re;:gp::r;nir;zl;;:l en Porcentaje de cumplimiento | (Ndmero de actividades Nimero de actividades |NUmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.2 a P! del plan de implementacién |ejecutadas/ Nimero de 50% |OTI

la URT para la vigencia 2017
determinada en el PETI

de arquitectura empresarial

actividades definidas)*100%

ejecutadas

definidas
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Redisefiar la cadena de valor

Porcentaje de la

Documentos

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.3 2 . Documentos formalizados . 1 OTI
de TI documentacién formalizada formalizados
’ Definir y formalizar las Porcentaje de politicas (Numero de politicas Namero de politicas Numero de politicas
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.4 politicas para la gestion de |formalizadas para la gestion |formalizadas/ Nimero de . P - P 100% |OTI
P . formalizadas definidas
TI de TI politicas definidas)*100%
Realizar seguimiento y (Numero de proyectos en
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.5 evaluacion a los proyectos  |Porcentaje de proyectos en | o cign/ Numero de Numero de proyectos en |Numero de proyectos 100% |OTI
aprobados en la estrategia |ejecucion ejecucion aprobados
de TI para la vigencia proyectos aprobados)*100%
. Ejecutar el plan definido Porcentaje de avance en el (eN:cTEa:'Sai?Naﬂc:r:\;doag:S Numero de actividades Numero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.6 para el cumplimiento de la J " Jecu N 100% (OTI
estrategia GEL plan de la estrategia GEL actividades ejecutadas programadas
9 programadas)*100%
Implementar y administrar . _(Numero.tlde compcner!t’es @ .
) ) 55 EErEERETES G Porcentaje de, |nformaC|on en operaciéon / |NUumero de c9mponentes WD 6l GaTEaT s
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS TACTICA  |PA-GTI-4 i v implementacioén de NUmero de componentes de |de informacién en i b . 100% |OTIL
informacion de la URT para . el s s de informacion definidos
B vigEnah componentes de informacién |informacion operacién
definidos)*100%
X Documentar los Componentes de Componentes de Componentes de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-4.1 componentes de la A P o, h P -, informacion 1 OTI
h - informacién documentado informacién documentados
informacion de la URT documentados
Desarrollar capacidades y ;’:;r;iez':c%iacg\?:lisagzn
) mecanismos de control para [Porcentaje de cumplimiento eiec tadas/NYmero de Numero de acciones de [NUmero de acciones de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-4.2 la implementacion de del plan de calidad y aJcciglnes de sgcializacién socializacion y socializacién y evaluaciéon |100% |OTI
politicas de calidad y seguridad de la informacion evaluacion Y |evaluacién ejecutadas programadas
seguridad de la informacién Mml;'nmnd”\*mnwﬂ
B Sy Conjio de dato disonil] T 0
- entrada y salida de los Avance en el Conjunto de para el consumo y conpsumo pex osicion de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-4.3 serviciosyde intercambio de datos de los servicios de exposicion de los servicios los servici\{js dF; 100% (OTIL
) IR intercambio de informacién [de intercambio de . X
informacién internos y N L, intercambio de
avitarnnc informacién infarmacidn
) Implementar la primera r:\rclzrnr:zi:c?én e Sistema integrado de Sistema integrado de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-5 fase del sistema integrado fasl:; del sistemna 'iJnte ado informacioén en operacién en [informacion en operacién 100% (OTI
de informacion de la URT oo @St 9 su primera fase en su primera fase
. Definir el sistema integrado |[Sistema integrado de MOdelo d_ocumentado del Modelo d_ocumentado del
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-5.1 : " h i L sistema integrado de sistema integrado de 1 OTIL
de informacién de la URT informacion definido Ny i Ny i
informacioén informacioén
Implementar la herramienta [Porcentaje de operatividad (Numero de datamart's
- de inteligencia de negocios |[de la herramienta de A Numero de datamart's Numero de datamart's
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA | PA-GTI-5.2 o ) : implementados/ Numero de |, - 100% (OTIL
de acuerdo al alcance inteligencia de negocios datamart's definidos)*100% implementados definidos
definido para la primera fase [definido para la primera fase °
Implementar y administrar _(Numerolt':le SETEED R
los sistemas de informacién . : N omacion . . : Numero de sistemas de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA [PA-GTI-6 del directorio de sistemas de |POrcentaje de sistemas de | operando/Nimero de Numero de sistemas de ;¢ macion del directorio | 100% |OTI
. i informacién operando sistemas de informacién del |informacién operando
informacioén y los proyectos . . y aprobados en el PETI
aprobados del PETI directorio y aprobados en el
PET)*100%
Planear, disefiar y gestionar [Sistema de registro
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA | PA-GTI-6.1 el sistema de informacion implementado de tierras Namero de médulos en Namero de médulos en 4 oTt

misional (Restitucion-
Proteccion)

despojadas y abandonadas
(SPI)

operacion

operacion
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Desarrollar, adecuar y poner
en produccion las

Porcentaje de aplicaciones
implementadas para el

(Numero de aplicaciones
desarrolladas para el

Nimero de aplicaciones

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-6.3 aplicaciones para el consumo y exposicién de los |ONSUMOY desarrolladas para el Nimero de aplicaciones 100% |OTI
consumo y exposicion de los L ; h exposicion/Numero de L definidas
. , h servicios de intercambio de L consumo y exposicion
servicios de intercambio de |: £ L. aplicaciones
infarmaciAn Informacion dafinidac\*1 000/
Implementar el plan de uso . _ (Ndmero de actividades
. apropiacion por cada IFEITEERIEYS G2 EUmE D ejecutadas/Numero de Numero de actividades |NGmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7 Y L a del plan de uso y g 3 q 50% |OTI
dominio de la arquitectura e actividades ejecutadas planificadas
empresarial en la URT prop planificadas)*100%
Medir el nivel de satisfaccién (NUmero de sistemas,
i del usuario con los sistemas Nivel de satisfaccion de los componentes y servicios NUmero de sistemas, Numero de sistemas,
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7.1 de informacion, servicios de usuarios medidos/Numero de componentes y servicios |componentes y servicios 100% |OTI
tecnologia y de informacién sistemas, componentes y medidos en uso
prestados por la OTI servicios en uso)*100
5 Disefiar e implementar la Disefio e implementacion del Tablero de control de uso Tablero de control de uso
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7.2 medicion del uso y Tablero de control de uso y R, Y L 1 OTI
. . o apropiacion y apropiacion
apropiaciéon de cada dominio [apropiacion
Porcentaje de acciones
Implementar el Plan de implementadas a nivel de (NGmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8 Seguridad y privacidad de la |seguridad y privacidad de la |1 )0 qas /NGmero Wiimero ds geiifitess | Uiinsio Actvtiets 100% |OTI
Informacién y de los informacion, a través de una T . Implantadas definidas
" A4z 7 2 Actividades definidas)*100
Sistemas de Informacion. metodologia de gestion del
Identificar el nivel de Estadg ac_tEJaI dela indice derivado de la Ind.lce qlerlvado dela
- madurez de la URT en organizacion con respecto a aplicacién de la herramienta aplicacion de la
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.1 N P los requerimientos del g " herramienta "Nivel de 100% (OTI
seguridad y privacidad de la N Nivel de madurez "
: . modelo de seguridad y madurez" propuesta en
informacién P A ., |propuesta en el modelo
privacidad de la informacion el modelo
Realizar el monitoreo y . -
. mejoramiento al respecto de |Porcentaje de la verificacion (Numero de ?Ud'tor'as Numero de auditorias Namero de auditorias
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.2 . " realizadas/Numero de X . 100% (OTI
la seguridad de la realizada . . realizadas definidas
. sy auditorias definidas)*100%
informacién
Establecer e implementar Tas (Numero de Politicas y Numero de Politicas y . P
condiciones de seguridad Politicas y controles de controles de seguridad de la |controles de seguridad ?;:?reézsi?:'gtﬁiajaﬁ de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.3 para el consumoy seguridad de la informacion  finformacién implementados  |de la informacién la informacién requeridos | 100% |OTI
exposicion de los servicios implementados para el para el intercambio de implementados para el . H
. " . X ! - : - . . X para el intercambio de
de intercambio de intercambio de informacién |informacién/ Nimero de intercambio de : <
. A e . - informacion
infarmacidn internnc v noliticas v contralec da infarmacidn
(Numero de actividades
- Porcentaje de Avance en la AN € P Numero de actividades Ndmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EYALUACHON [DIEL SHISTHEA B2 TACTICA  |PC-ESCI-1 Sy &l Fiegeim el || s ) g FalEl G AUGIEIER / CmEErES G Fragems | EECES En & 100% |OCI
CONTROL INTERNO de auditorias L Numero de actividades o Programa Anual de
Anual de Auditorias Anual de Auditorias A
programadas en el Programa Auditorias
Anual de Auditorias)*100%
, (NUmero de informes de Ley
EVALUACION DEL SISTEMA DE _ ~ Elaborar los informes presentados/ Nimero de Numero de informes de |Numero de informes de o
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA CONTROL INTERNO OPERATIVA |PC-ESCI-1.1 requeridos por la ley Informes de Ley presentados informes de Ley Ley presentados Ley programados 100% (OCI
proaramados)*100%
(NGmero de informes de
= : P seguimiento . . . :
EVALUACION DEL SISTEMA DE _ _ Elaborar informes de Informes de seguimiento . Nimero de informes de |NUmero de informes de o
RGN AT CONTROL INTERNO DRERIRAY PC-ESCI-1.2 seguimiento presentados _presentados/Num_erg de seguimiento presentados |seguimiento programados 100% |OCI
informes de seguimiento
nroaramados)*100%
. Desarrollar auditorias a U TNUrero oe starortas . - . -
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA s CLONIDERSISIERERE OPERATIVA |PC-ESCI-1.3 procesos segun programa Auditorias ejecutadas ejegutafjas/ Nimero de N}Jmero de auditorias Ndmero de auditorias 100% (OCI
CONTROL INTERNO - auditorias programadas ejecutadas programadas
anual de auditorias \x10n0s
i ( Nimero de actividades Actividades para el
EVALUACION DEL SISTEMA DE _ _ Fortalecimiento del proceso - : ejecutadas / Numero de Fortalecimiento del NUmero de actividades o
ERICIERCIEL NSRS CONTROL INTERNO REERAIAY PC-ESCI-1.4 de control interno Actividades ejecutadas actividades programadas proceso de control programadas 100% |OCI
1*100% interno eiecutadas
) Realizar Comité de Porcentaje de avance en la [( Nimero de reuniones CCCI Comité de Coordinacion
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA EYALLRCONIDERSISIEMAIDE OPERATIVA |PC-ESCI-1.5 Coordinacién de Control realizacion del Comité de |ejecutadas / Numero de de Control Interno Numero de reuniones CCCI| 4 40, | oy
CONTROL INTERNO Coordinacion de Control reuniones CCCI X programadas
Interno - CCCI realizados
Interno - CCCI proaramadas )*100%
Realizar jornadas de
informacion y capacitacion Py o Nimero de eventos de
- P Eventos de socializacién Nimero de eventos de iy P n .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA TACTICA PE-AC-1 a victimas, reclamantes, e T S G TS socializacién tematicas 500 Direcciones

SERVICIO AL CIUDADANO

segundos ocupantes y
ciudadania en general

lactividadac de anartura v

realizados (SPI)

sectoriales realizados (SPI)

sectoriales realizados
(SPI)

Territoriales
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Acompafiar las relaciones
institucionales con las

(NUmero de acciones

TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y . . A L Acciones de realizadas / Numero de Numero de acciones Numero de acciones o
SERVICIO AL CIUDADANO FMENELOI A LA CHUDDANIE REERAIIAY[ PE-AC-1.1 organizaciones de la acompafiamiento realizadas |acciones realizadas programadas 100% |DSO
sociedad civil y los
programadas)*100%
representantes de las mesas
| Gestionar la participacion de Personas que participan en (Nimero de reclamantes|NUmero de reclamantes
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA | PE-AC-1.2 beneficiarios de re_stltucmn ejercicios de recoleccién de que participan en ejercicios|que pa.rthpan en Numero de reclamantes 100% Dlref:clo_nes
SERVICIO AL CIUDADANO en el proceso mediante los P de prueba comunitaria /|ejercicios de prueba convocados Territoriales
P " prueba comunitaria . -
eiercicios de recoleccién de Niimero de reclamantes comunitaria
. Mejorar los mecanismos Porcentaje de actividades (Actividades s
VRANEIAREIGIER, ARIICIE O Y ATENCION A LA CIUDADANIA TACTICA PE-AC-2 para la atencion al para mejorar la atencién al |realizadas/actividades Actividades realizadas actividades programadas 100% PI’O!.:ESO a2 alizndian
SERVICIO AL CIUDADANO N N al ciudadano
ciudadano ciudadano proaramadas)*100
) Afianzar competencias de
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y 5 2 A Servicio al Ciudadano en la |Procesos de cualificacién . . Equipo Atencién a la
SERVICIO AL CIUDADANO SEENCIONIAEACIERAD AN ORERAA| PE-AC-2.1 Direcciones Territoriales y  |(talleres) realizados Namero de talleres Namero de talleres 26 | Ciudadania
Nivel Central a través de
Reportar PQRSD (Peticiones,
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - : Quejas, Reclamos, Informes reportados de Numero de informes Numero de informes Equipo Atencion a la
SERVICIO AL CIUDADANO FMENELOI A LA DDA RRERINAY( PE-AC-2.2 Sugerencias y Denuncias), | pnpqp reportados de PQRSD reportados de PQRSD 12| ciudadania
atendidas a través de los
canales de atencién
- Aplicar la encuesta de . .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - : A . . L, Informe de la encuesta al Informe de la encuesta al Informe de la encuesta Equipo Atencién a la
SERVICIO AL CIUDADANO SUENCIONIAYLSICIUR DRI R FE-AC2:3 z?:éjz;g:n ¥ percepcion ciudadano a nivel nacional |ciudadano al ciudadano ! Ciudadania
Disefiar e implementar
- acciones afirmativas para Acciones afirmativas para . . . .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y 2 3 N . N . Numero de acciones Numero de acciones
SERVICIO AL CIUDADANO ARG 2 (LA CUURARRIER REERAINAY PE-AC-2.4 sujetos de especial sujetos de especial afirmativas desarrolladas  |afirmativas desarrolladas 12 |bso
proteccion en el proceso de |proteccion
restitucién de tierras.
i Disefiar e implementar la
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y 3 : A estrategia de atencién Actividades para la ejecucion|Numero de actividades NUmero de actividades
SERVICIO AL CIUDADANO (RTERERIY 2 LA QDDA RHERSILAY PE-AC-2.5 psicosocial en el proceso de |[de la estrategia ejecutadas ejecutadas 4 pso
restitucion de tierras.
Ejecutar la segunda fase del
. Programa de acceso
URANERAREELR, [HARICHR G @Y ATENCION A LA CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-2.6 especial para las Mujeres al |Programa ejecutado Programa ejecutado Programa ejecutado 20 (DSO
SERVICIO AL CIUDADANO 2
proceso de restitucién de
tierras.
. Fortalecer la participacion de
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y 5 : A AR reclamantes de tierras y de |Acciones de comunicacién  |NUmero de acciones Numero de acciones
SERVICIO AL CIUDADANO (MR 2 (LA CHURARANER WACIEER HEAES la ciudadania en el proceso |participativa implementadas |realizadas realizadas 20 |
de restitucién _
a SeesPtII::z Laelgnrtpifl:?aec?giqon Porcentaje de actividades (OitmEe 6l EEiRiEiES S
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL TACTICA PE-AL-1 S s < N rea!l{adas/ NUmero de Nun?ero de actividades NUmero de actividades 100% Dlrch@nes
SERVICIO AL CIUDADANO o . Py actividades realizadas programadas Territoriales- Posfallo
sostenibilidad de la los Planes de Articulacién
P . programadas)*100% DSO
Restitucién de Tierras . —
. . Porcentaje de actividades (Numero de actividades y/o
- Gestionar e implementar el desarrolladas en el marco acuerdos Nlmero de actividades Numero de actividades y
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y { o)) ACION INTERINSTITUCIONAL | OPERATIVA | PE-AL-1.1 plan de atencién de del plan de atencion de desarrollados/NGmero de |, /"> ordos acuerdos requeridos y/o | 100% |GGSNARIV
SERVICIO AL CIUDADANO restitucion de tierras para Y . actividades y acuerdos
PN N restitucion de tierras para N desarrollados programados
victimas en el exterior PN ) requeridos y/o
victimas en el exterior
nroaramados)*100%
(NGmero de actividades y/o
Gestionar e implementar la : . acuerdos . . . -
. ) L. Porcentaje de actividades . Numero de actividades [NUmero de actividades y GGSNARIV -
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y | s pr1cy| ACION INTERINSTITUCIONAL  |OPERATIVA |PE-AI-1.2 articulacion desarrollada en |4, rgilagas en ambitos | deSarrollados/Namero de 1,7, yerdos acuerdos requeridos y/o | 100% |Direcciones
SERVICIO AL CIUDADANO ambitos diferentes al . actividades y acuerdos L
diferentes al SNARIV N desarrollados programados Territoriales
SNARIV requeridos y/o
proaramados)*100%
(NUmero de actividades y/o
. . : - acuerdos . - . o
- Gestionar e implementar la [Porcentaje de actividades , Numero de actividades Numero de actividades y GGSNARIV -
URAERARENGIER, [RARMEHR G EII ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL OPERATIVA |PE-AI-1.3 articulacion desarrollada en [desarrolladas en ambitos degall'rollados/Numero de y/o acuerdos acuerdos requeridos y/o 80% [Direcciones
SERVICIO AL CIUDADANO P actividades y acuerdos o
ambitos SNARIV SNARIV N desarrollados programados Territoriales
requeridos y/o
nroaramados)*100%
Coordinar los esfuerzos de la
URT con las entidades de los
) sectores ambiente, mineria, (NGmero de gestiones
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y| ey ACION INTERINSTITUCIONAL | OPERATIVA | PE-AL-1.4 energia, hidrocarburos e Gestiones realizadas realizadas/NUmero de Nimero de gestiones Nimero de gestiones 100% [SD - Equipo AMEI

SERVICIO AL CIUDADANO

infraestructura, a partir de
las necesidades de los
procesos de restitucion de
tierras.

gestiones requeridas)*100%

realizadas

requeridas
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TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

Realizar acciones de
articulacion ante las

Porcentaje de las acciones
de articulacion realizadas

(NUmero de acciones de
articulacién realizadas ante
las entidades para el
cumplimiento de las érdenes
dirigidas a la URT/ Namero

Nimero de acciones de
articulacién realizadas
ante las entidades para

NUmero de acciones de
articulacion determinadas

Equipo Vivienda,
Grupo Fondo, ETPP,

SERVICIO AL CIUDADANO ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL |OPERATIVA |PE-AI-1.5 entidades para el ante las entidades para el de acciones de articulacién | el cumplimiento de las | Par@ Promover el 100% [DAE
cumplimiento de las érdenes [cumplimiento de las 6rdenes N i plimien cumplimiento de las
s s determinadas para promover |6rdenes dirigidas a la . A
dirigidas a la URT dirigidas a la URT L ordenes dirigidas a la URT
el cumplimiento de las URT
6rdenes dirigidas a la
URT)*100%
Implementar y consolidar Porcentaje de acciones O G ERATRERES
- i acciones estratégicas de estratégicas de realizadas / Numero de Numero de actividades |Numero de actividades
NO APLICA GESTION DE COMUNICACIONES TACTICA PE-GC-1 comunicacion interna en la  [comunicacion interna e o - 100% |OAC
URT a nivel territorial y efectivamente rogramadas)*100% ity
nacional imnlementadas prog °
Fortalecer y posicionar los Canales formales de
canales oficiales de comunicacién interna Namero de canales
comunicacién interna .
(Correo electrénico (Canales: Correo electrénico Namero de canales formales |formales de
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-1.1 L ! . o .~ '|de comunicacién interna comunicacién interna 6 OAC
carteleras digitales, Boletin |[carteleras digitales, Boletin : . N
Interno Comunidad Interno Comunidad fortalecidos y posicionados |fortalecidos y
B B .
Intranet, Comunidad, Intranet, Comunidad, posicionados
Skvne) Pratacalns de 1ien Skvne)
Desarrollar campanas de
comunicacién que generen (Ntmero de campafias
. - vinculos con los Campafias de comunicacién realizadas por seEle/Nl‘Jmero NUmero de campafias Numero de campafias
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-1.2 colaboradores de la URT que generen vinculos con los ~p : p P 100% [OAC
para fortalecer el colaboradores de la URT de camparas pnrogramadas realizadas por sede programadas por sede
compromiso y el sentido de por sede)*100%
nertenencia
. Aplicar y analizar la Encuestas realizadas al Nimero de encuestas Numero de encuestas
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-1.3 encuesta de satisfaccion del | . : . N ; realizadas a cliente 2 OAC
diente interno. cliente interno realizadas a cliente interno interno
Implementar un sistema en
linea de solicitudes de i
. 7 requerimientos de Sistema de solicitudes Porcentaje de Forcenta]e d?,
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-1.4 P N . 2 " implementacién del 100% [OAC
comunicacion interna por implementado implementacion del sistema. sistema
parte de las distintas areas :
de la URT
Apoyar acciones para el
fortalecimiento de la cultura |Acciones para el (NGmero de acciones
. . y clima organizacional fortalecimiento de cultura y , Numero de acciones Namero de acciones
GESTION DEL TALENTO HUMANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-1.5 ] " I apoyadas/Numero de - 100% [OAC
incluyendo procesos de clima en comunicacién . e *1nno,. |@Poyadas solicitadas
direccionamiento para la interna acciones solicitadas)*100%
comunicacién interna
Porcentaje de acciones - "
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y Implementar acciones eSiEEn dl §§;$:EZ: 7 :lfltrl;leligddf Numero de actividades |Numero de actividades
” - A ey o iy 0
SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE COMUNICACIONES TACTICA PE-GC-2 :z:;zt;g::;z:zxmma :?:c;clac;zl::eexterna VI ERES e programadas 100% |OAC
imblementadas programadas)*100%
Afianzar los procesos de
comunicacion con las
diversas entidades
vinculadas al proceso de X .
I . Porcentaje de acciones para . L
) restitucion de tierras con el fortalecer alianzas con (Ndmero de actividades
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA | PE-GC-2.1 fin de forta_lgce_r el mensaje entidades vinculadas al rea_llz_adas /Numero de Numero de actividades [NUmero de actividades 100% |0AC
SERVICIO AL CIUDADANO de reparacion integral a las roceso de restitucion de actividades realizadas programadas
victimas del conflicto y a la 'Zerras programadas)*100%
Unidad de Restitucion como
eje estratégico para la
construccion de paz en el
territorio.
Analizar la presencia y
. percepcion de la gestion de
RN SRR NI CARIC A Ol GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.10 la URT en medios de Informes de analisis Nimero de informes Nimero de informes 11 |OAC

SERVICIO AL CIUDADANO

comunicacion y opinién
publica.
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TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

Fortalecer los procesos y
canales de comunicacién con
el fin de promover la

Porcentaje de acciones
realizadas para generar la
recordacion de la Unidad de

(NUmero de procesos y
canales de comunicacién

Ndmero de procesos y

Numero de procesos y

SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.2 recordaqgn de Ig Unidad de Restitucion de Tierras en la fortalecidos/NUmero de canales.de comunicacion |canales de comunicacion 100% |OAC
Restitucién de Tierras en la o P~ procesos y canales fortalecidos planteados
A -~ opinidn publica y grupos de
opinién publica y grupos de |. . planteados.)*100%
; ! interés
interés.
Realizar estudio de
) audiencias para identificar
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y 5 e canales de uso, Estudios de audiencias Numero de estudios de Numero de estudios de
SERVICIO AL CIUDADANO ElESmieh PE EOHUNCAE ERES CHERAILRY PE-GC-2.3 caracterizacion de las realizados audiencias audiencias 1 0oAc
audiencias regionales y
anroniacién informativa.
) Desarrollar acciones para el |Acciones para el (Numero de acciones
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA | PE-GC-2.4 fortale(l:lml_eynto de la fortale(l:lml_eynto de la rea!lzadas/ Numero de Nurr_16r0 de acciones Numero de acciones 100% |0AC
SERVICIO AL CIUDADANO comunicacion comunicacion acciones realizadas programadas
interinstitucional interinstitucional proaramadas)*100%
e (NGmero acciones realizadas | . .
Fortalecer la difusién en oo Numero acciones
. N . . para fortalecer la difusion .
) medios masivos de Porcentaje de acciones en medios masivos de realizadas para Ndmero de acciones
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA | PE-GC-2.5 comunicacién y redes real]zac!als para fc_)rtalecer comunicacién y en redes forta]ecer Ia.dlfu5|on en i entificadas para el 100% Dlref:cm_nes
SERVICIO AL CIUDADANO sociales para dar a conocer afla difusién en medios . . medios masivos de . Territoriales
P o, N . sociales / Numero de L fortalecimiento
las victimas y a la opinion masivos y en redes sociales N . o comunicacion y en redes
Ublica la gestion de la URT acciones identificadas para sociales
P 9 el fortalecimiento)*100%
L (Numero acciones realizadas
5 Posicionar a la URT como la Porcentaje de acciones para posicionar a la URT/ NGmero acciones NUmero de acciones
URANEIFAREICIL, ARIICIAC RN Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.6 punta Iahza del escenario de realizadas para posicionar [NUmero de acciones realizadas para identificadas para el 100% |[OAC
SERVICIO AL CIUDADANO posconflicto del Gobierno N . . S . :
: a la URT en posconflicto identificadas para el posicionar a la URT- posicionamiento
Nacional. L N
nosicionamiento)*100%
Organizar y cubrir eventos
de comunicacién efectiva del .
. avance en la politica de (Numero de eventos
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.7 restitucién con el Director Porceptaje de eveptos organizados y cubiertos / Nume_ro de evento_s Nul_'n_ero de eventos 100% |0AC
SERVICIO AL CIUDADANO organizados y cubiertos Numero de eventos organizados y cubiertos |solicitados
General de la URT, el sector L
n : " solicitados)*100%
gobierno y entidades afines
a la misién de la Unidad
Publicar en la pagina web
- Institucional la informacion . . Nimero de informes
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION'Y | e oT16N DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.8 preliminar a la realizacién de |Informe publicado Numero de informes publicados en la pagina 2 |oAC
SERVICIO AL CIUDADANO A publicados en la pagina web
las Audiencias RdC web
Territoriales
Activar los medios virtuales (NUmero de medios virtuales
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - e de participacion ciudadana Porcentaje de medios activados/Numero de medios|NUmero de medios Numero de medios o
SERVICIO AL CIUDADANO EIEAMHON oI e IR CACIENES REERMIIAY PE-GC-2.9 para proceso de rendicién de |virtuales actividados virtuales virtuales activados virtuales desarrollados 100% |OAC
cuentas _ _ desarrollados)*100%
) Implementar acciones ::{f:;g;ﬁ:z:cc'ones (Numero de actividades
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - A . estratégicas de i realizadas / Numero de Numero de actividades |Numero de actividades o, |DIRECCIONES
SERVICIO AL CIUDADANO (El=EneelY = EeMUNHE G IS WACIEER IFEEE= comunicacion para el ZZ;L;SATI?)CIZ?eEE;aa::ente actividades realizadas programadas How TERRITORIALES
desarrollo y cambio social " programadas)*100%
implementadas
Generar encuentros de
. didlogo y construccion del , ,
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y - o h . Numero de encuentros Numero de encuentros
SERVICIO AL CIUDADANO GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-3.1 tejido spda_[ en Encuentros organizados organizados organizados 35 OAC
comunicacion para el
desarrollo
NUmero de actividades de
o formacién en comunicacién |Numero de actividades . .
Formar en comunicacion Porcentaje de actividades de [comunitaria a victimas de formacion en Nimero de actividades de
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y | e o 16N DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-3.2 comunitaria a victimas para ¢ cign en comunicacion  |realizadas/Nimero de comunicacién formacién en | 100% |0AC
SERVICIO AL CIUDADANO ser multiplicadores de la o L i B . comunicaciéon comunitaria
. N comunitaria actividades de formacién en |comunitaria a victimas s
politica de restitucion I, - . a victimas programadas
comunicacién comunitaria a |realizadas
victimas programadas
NUmero de canales y
herramientas de
Generar canales y comunicacion utilizadas para |, . .
. e Numero de canales y Numero de canales y
herramientas de promover la politica de . 5
- comunicacion para el . restitucion de tierras herrarr}lem.:a's de_ . herrarrflent.z?s de_ .
TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA | PE-GC-3.3 desarrollo que promuevan el Porcentaje de canales y realizados/Néimero de comunicacion utilizadas |comunicacién utilizadas 100% |0AC

SERVICIO AL CIUDADANO

didlogo publico desde las
victimas hacia la politica de
restitucion de tierras

herramientas generados

canales y herramientas de
comunicacion utilizadas para
promover la politica de
restitucion de tierras

nraaramadnc

para promover la politica
de restitucion de tierras
realizados

para promover la politica
de restitucion de tierras
programados
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TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y

Realizar las audiencias

Audiencia de rendicién de

NUmero de audiencias de

NUmero de audiencias de

GESTION DE COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-3.4 publicas de Rendicion de " rendicion de cuentas rendicion de cuentas 2 DSO
SERVICIO AL CIUDADANO Cuentas cuentas realizadas realizadas realizadas
GESTION DEL CONOCIMIENTO E i
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INFORMACION TACTICA
Generar herramientas de Porcentaje de herramientas .
- gestion de informacion de gestién de informacién Herramientas SIG Herramientas SIG
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (EIAONY DIEL CohIaERIO) (2 OPERATIVA |PE-GCI-1.1 geogréfica, para analisis, geogréfica, para analisis, actualizadas y/o . actualizadas y/o Herramientas SIG 100% |DCAT
INFORMACION L L generadas/Herramientas programadas
toma de decisiones y toma de decisiones y generadas
SIG programadas
consulta. consulta
) Porcentaje de informacién (Informacidn geoestadistica
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DE’L CONOCIMIENTO E OPERATIVA | PE-GCI-1.2 Elaborar [nf'ormacmn geoestadistica elaborada por elaboradaf/l'nformacwn Informaclor] InfgljmaC|on geoestadistica 100% DCA'T I?lreccmnes
INFORMACION geoestadisticos por demanda geoestadistica geoestadistica elaborada |solicitada territoriales
demanda o
solicitada)*100%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E A
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INFORMACION TACTICA
Articular las acciones del
plan de trabajo de proceso .
- i L Plan de trabajo del Proceso .
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Sl RIEL CONOEHHENIO & OPERATIVA | PE-GCI-2.1 de gestién de conocimiento | 4" tisn de Conocimiento |1 plan de trabajo formulado |1 Plan de trabajo 1 |oap
INFORMACION e informacion de la formulado formulado
UAEGRTD de acuerdo con
los planes de otros procesos
(Acciones del plan de trabajo
) Implementar el plan de Acciones del Plan de trabajo de Gestion del Conocimiento Acciones del plan de Acciones del plan de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA (Sl RIEL CONOEHHENIO & OPERATIVA |PE-GCI-2.2 trabajo del proceso de del Proceso de Gestion de  |ciecutadas / Acciones del |\ o\ 2. "o action del | Crabalo de Gestion del 100% |OTI OAC TH DSO OAP
INFORMACION Gestion de Conocimiento e o ) plan de trabajo de Gestion -~ . Conocimiento
- Conocimiento ejecutadas . Conocimiento ejecutadas
Informacién de la UAEGRT del Conocimiento programadas
programadas)*100%
GESTION DEL CONOCIMIENTO E :
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INFORMACION TACTICA
GESTION DEL CONOCIMIENTO E
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INFORMACION TACTICA
GESTION DEL CONOCIMIENTO E
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INFORMACION TACTICA
GESTION DEL CONOCIMIENTO E i
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA INFORMACION TACTICA
Desarrollar actividades de
) gestion del conocimiento
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA GESTION DEL CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-6.1 en escenarios institucionales Num_gro de Actlvn_ja(ljes Numgro de actlwdi_ades Numgro de actlwdi_ades 35 |pso
INFORMACION y académicos que gestion del conocimiento efectivamente realizadas efectivamente realizadas
fortalecen la misionalidad de
la URT
Implementar acciones de Numero de acciones de Numero de actividades para [Numero de actividades
capacitacion para el capacitacion para el el fortalecimiento de los para el fortalecimiento
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA fﬁg&ﬂxgzthONOCIMIENTO E OPERATIVA (PE-GCI-6.2 fortalecimiento de los fortalecimiento de los funcionarios con de los funcionarios con 26 |DSO
funcionarios con funcionarios con competencia en el proceso |competencia en el
comnetencia en el nroceso comnetencia en el nroceso de restitucidn de tierras nraceso de restitucidn de
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO TACTICA
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Alistar institucionalmente a
la Unidad para realizar el

Avance en la
implementacion de la

(Sumatoria del porcentaje
de avance en el
cumplimiento de los
requisitos de la estrategia

Sumatoria del porcentaje
de avance en el
cumplimiento de los

Ndmero de requisitos de la

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-1.1 proceso de certificacion en |estrategia de certificacion e N - estrategia de Certificacion | 100% |OAP
R N o, de Certificaciéon de Calidad / |requisitos de la N
las Normas NTCGP:1000 e |del Sistema de Gestion de . d isitos de | ia d de Calidad
1509001 Calidad Numero de requisitos de la | estrategia de
estrategia de Certificacion Certificaciéon de Calidad
de Calidad )*100%
Porcentaje de (Numerg de actlwdaqgs del Numero de actividades
Implementar y mantener el implementacién del plan de implementacién del plan de Numero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-1.2 Subsistema de Seguridad de p'e . ejecutadas/Nimero de celp 2 100% (OTI
. Subsistema de Seguridad de . implementacion programadas
la Informacién la Informacién actividades eiecutadas
proaramadas)*100% ]
Porcentaje de (Numero_ de actlvnda(:!e?s del Numero de actividades
Implementar y mantener el implementacion del plan de implementacion del plan de NUmero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-1.4 Subsistema de Gestion p N e ejecutadas/Numero de N p ” 100% |Secretaria General
. Subsistema de Gestion o implementacion programadas
Ambiental Ambiental actividades ejecutadas
nroaramadas)*100% ]
Hacer seguimiento a los (Numero de actividades
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO TACTICA  [PE-MC-2 elementos transversales del |5, coniaie de plan ejecutado|JeCUradas / Nimero de | Nimero de actividades |Numero de actividades 100% |OAP
Sistema Integrado de actividades ejecutadas programadas
Gestion (mesas de calidad). programadas)*100
N (RI€sSgos actualizados en N
:Ztsui“sza;fl gizzode Cumplimento en la mapa de riesgo de procesos |Riesgos actualizados en E:;?i?isc::gsprgisso
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-2.1 . g_ por p o actualizacion de riesgos / Riesgos por proceso mapa de riesgo de N . : P 100% |OAP
incluidos los de corrupcidn, y identificados identificados para inclusion rocesos inclusién, ajuste o
sus planes de manejo acte o ol para | N P eliminacién
Hacer monitoreos al mapa NGmero de Monitoreos Numero de Monitoreos NUmero de Monitoreos NUmero de Monitoreos
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-2.2 N ! P N realizados/N(mero de : 100% |OAP
de riesgo de corrupcion realizados : realizados programados
Monitoreos programados
Formular, hacer seguimiento | Porcentaje de ( ( Nimero de actividades Total de actividades del
M. y reportar el avance de los [implementacion de las cumplidas al cien por ciento [Numero de actividades plan de mejoramiento a o, |TODAS LAS
SACHETER ARTIRISURAIYEA PISDOIRAGMENID e Ue ]| PE-MC-2.3 planes de mejoramiento de |actividades contenidas en el |/ Total de actividades del cumplidas al 100% cargo de la dependencia, 80% DEPENDENCIAS
las distintas fuentes. plan de meioramiento plan de meioramiento a con fecha de terminacién
Reportar y analizar los Reporte v andlisis de los PNC Numero de reportes y Numero de reportes y PPF, FONDO, OAP,
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA MEJORAMIENTO CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-2.4 productos no conformes ide?\tificaydos analisis de los PNC analisis de los PNC N.A. 3 DIRECCIONES
(PNC) identificados . identificados. identificados. TERRITORIALES
( Ndmero de planes,
, , , , Y proyectes 5 mvel nacional [Porcentale de planes, (ORI DOVELER, | rogramas y proyectos |Nmero de planes,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA TACTICA  |PE-PE-1 ¥ proyect 5 programas y proyectos ! prog ¥ proy programas y proyectos 100% |OAP
y territorial que requiera la y Numero de planes, formulados o "
formulados o actualizados . requeridos
URT programas y proyectos actualizados
reaueridos Y*100%
Umero de planes y/o
(NG de pl 7
programas ,
X . , Numero de planes y/o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.1 Formular los planes y/o Porcentaje de planes y/o  |formulados/Numero de Ndmero de planes y/o | oo requeridos * | 100% |OAP
programas de la URT programas formulados planes y/o programas programas formulados 100%
formulados requeridos) * °
100%
Namero de planes,
. Porcentaje de planes, programas y proyectos Numero de planes, Namero de planes,
. 7 3 Asesorar la formulacion de rogramas royectos asesorados en la rogramas royectos rogramas royectos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.2 planes, programas y prog Y proy: formulacion / Namero de  |P™%9 Y proy: prog Y proy! 100% |OAP
asesorados en la asesorados en la para asesorar en la
proyectos de la URT -, planes, programas y L, C .
formulacién formulacién formulacién
proyectos para asesorar en
1a formulacidn * 100%
(Namero de planes,
Cargar en los sistemas programas y proyectos Namero de planes
) ) ) oficiales la formulacién y Porcentaje de proyectos cargados / Numero de Numero de planes, rogramas P ro éctos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO [PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.3 actualizacion de los planes, |formulados o actualizados planes, programas y programas y proyectos puegre uierinpca\; ue en 100% [OAP
programas y proyectos de la |cargados proyectos que requieren cargados que req carg
R los sistemas oficiales
URT cargue en los sistemas
oficiales Y¥100%
ASESUTaT Ta TOTTITUTECTON U -
5 N . ((Nimero de proyectos
. - - proyectos a gestionar via Porcentaje de proyectos asesorados / Numero de Numero de proyectos Numero de proyectos para
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.4 cooperacion internacional, asesorados en la proy! proy P 100% |OAP
’ . proyectos para asesorados asesorar
convenios formulacién
PR asesorar)*100%)
Realizar el seguimiento a la R I RS .
. 7 3 ; ejecucion de los planes, Porcentaje de reportes de segulmlento fealizece=l] NUmero de reportes de WIS G2 pIEmES
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA TACTICA PE-PE-2 ’ P h NuUmero de planes Py 0 programas y proyectos en [ 100% |OAP
programas y proyectos de la |seguimiento realizados seguimiento realizados . iy
URT programas y proyectos en ejecucion
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.1 Realizar el seguimientoa | oc gpr NGmero de reportes (SPI)  |\Umero de reportes 12 |oap

provectos de inversién SPI

(SPD)
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Realizar el seguimiento a

Nimero de reportes

Numero de reportes

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.2 ;nﬁ\lt;;gleAl plan de desarrollo |Reportes SINERGIA SINERGIA SINERGIA 12 |OAP
K L (NUmero de reportes .
. . - Realizar el seguimiento a la Porcentaje de reportes de consolidados/Numero de Numero de reportes Numero de planes o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO [PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.3 ejecucion de los planes y P J p . P programas con periodo de | 100% [OAP
rogramas seguimiento realizados planes o programas con consolidados corte
prog periodo de corte)*100%
Realizar seguimiento técnico
a la ejecucion de proyectos a
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |PLANEACION ESTRATEGICA OPERATIVA | PE-PE-2.4 gestionar via cooperacion  |Reportes de seguimiento Namero de reportes Nimero de reportes 4 |oap
internacional, convenios realizados consolidados consolidados
interadministrativos o
convenios de asociacion
Gestionar los incidentes de ( Nimero de solicitudes de
- - ) amenaza y situaciones de . _— proteccion tramitadas / a _— a -
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE TACTICA  |PE-PGS-1 R G MR BT TS G Porcentaje de solicitudes de |\ o "o licitudes de Numero de solicitudes de [NUimero de solicitudes de | ;1o | cops
SEGURIDAD . proteccion o proteccién tramitadas proteccién allegadas
tierras, coadyuvantes en la proteccion allegadas
restitucion v servidores de la )*100%
RedlZdl SEGUITTENo a
. . incidentes de amenaza . . :
NO APLICA RREVENCIONNECESHIONIEE OPERATIVA |PE-PGS-1.1 contra reclamantes, Reportes de seguimiento a Numero de reportes Numero de reportes 12 GGP.S -_Dlreccmnes
SEGURIDAD incidentes de amenazas Territoriales
coadyuvantes en la
I;ahr{'izipa}‘eﬁ Tas sesiones del
- - Grupo de Valoracion : . ( Asistencias a sesiones del . : . . .
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE OPERATIVA | PE-PGS-1.2 Preliminar (GVP), para Convocatorias a sesiones del GVP / Convocatorias a Asistencias a sesiones Convocatorias a sesiones | ;1o [ =cno
SEGURIDAD 2 lic GVP . del GVP del GVP
analisis de casos de sesiones del GVP )*100%
reclamantes. coadvuvantes
Gestionar ante Ta UNP Ta ('Namero de esquemas de
. . adecuada proteccion L. proteccién implementados / [NUmero de esquemas de |, .
NO APLICA RREVENCTONNACESIIONIEE OPERATIVA |PE-PGS-1.3 individual de la vida e Esquemas de proteccion Ntmero de esquemas de | proteccién Nimero de esquemas de | ; 54, | Ggpg
SEGURIDAD . 3 A . implementados " o N proteccion solicitadas
integridad de funcionarios y proteccién solicitadas implementados
colahoradores de la LIRT aue V*100%
- - ;r;;“;Lr:'tZZ'oI:sddp;;:;I:Ir;duajj Informes de desarrollo y Numero de informes de Numero de informes de
NO APLICA RREVENCTONNACESIICNIEE OPERATIVA |PE-PGS-1.4 medidas y equipos de monitoreo de lineamientos | (e527rollo y monitoreo de | desarrollo y monitoreo 12 |GGPs
SEGURIDAD revencién y seguridad para | producidos por el C4 lineamientos producidos por |de lineamientos
,pM i ‘y 9 P P P el C4 producidos por el C4
(NUmero de reportes diarios
L al Centro de Coordinacion y , .
Reportar la apl|cat:|gn de los Nivel de cumplimiento de los |Comunicacién Conjunta C-4 N.“"?e“’ de reportes N.“”.‘e“’ de reportes
PREVENCION Y GESTION DE protocolos de seguridad, reportes diarios al Centro de |oportunos/Nimero de diarios al Centro de diarios al Centro de Direcciones
NO APLICA OPERATIVA |PE-PGS-1.5 medidas y equipos de port L, P . Coordinacion y Coordinacion y 100% o
SEGURIDAD L N Coordinacion y reportes diarios al Centro de o X R, ) Territoriales
prevencién y seguridad para R, . N Ly Comunicaciéon Conjunta |Comunicacién Conjunta C-
. Comunicacién Conjunta C-4 |Coordinacion y :
las salidas a terreno R, . C-4 oportunos 4 del trimestre
Comunicacion Conjunta C-4
del trimestre)*100
Orientar la participacion de (g':t?;ier:c?;na:ﬁa; :tea -
[b Uitz o Resiilingim it %terinztitucionales de NSO 3 EEEs s Numero de citaciones a
- - Tierras en instancias Porcentaje de participacion - p participacion en . . R —
NO APLICA RACVENCIONRRCESTICHIDE TACTICA PE-PGS-2 territoriales de coordinacion |en instancias de c_oorqlnacnon_/ Num_ero CE instancias !nsta.ncw]s q 100% GGP.S 'Dlrecmones
SEGURIDAD q Y citaciones a instancias q Aorer ] interinstitucionales de Territoriales
(CI2RT - COLR) en materia |coordinacion " L interinstitucionales de Ay
o o interinstitucionales de " coordinacién CI2RT - COLR
de prevencién, proteccion y o coordinacion
idad coordinacién CI2RT -
SSoUTY COIRY*1000%4
Nimero de matrices de
Realizar seguimiento a las Nimero de matrices de seguimiento
- 5 decisiones de los Comités X L seguimiento implementadas |implementadas y hi .
NO APLICA RREVENCTONNACESIICHIEE OPERATIVA |PE-PGS-2.1 Operativos Locales de Matriz de seguimiento y actualizadas con la actualizadas con la 12 |GGPS - Direcciones
SEGURIDAD L . implementada y actualizada |’ C . N . Territoriales
Restituciéon de Tierras informacion reportada por informacion reportada
(COLR) las Direcciones Territoriales |[por las Direcciones
Territariales
Numero de matrices de
Realizar seguimiento a Matriz de seguimiento Numero de matrices de seguimiento
- . solicitudes de conceptos de |implementada y actualizada |seguimiento implementadas |implementadas y hi "
NO APLICA RREVENCIORNECESIICHIEE OPERATIVA |PE-PGS-2.2 seguridad efectuadas por las |con la informacidn reportada |y actualizadas con la actualizadas con la 12 GGP‘S ‘Dlreccmnes
SEGURIDAD N y RO h X K - N s Territoriales
Direcciones Territoriales al  [por las Direcciones informacion reportada por informacion reportada
CI2RT y a su respuesta Territoriales las Direcciones Territoriales |por las Direcciones
Territariales
Gestionar Socialzaciones en P -
- . materia de prevencién (Ndmero de jornadas de
NO APLICA PREVENCION Y GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-2.3 proteccién y seguridad para Jorngdas de socializacion sqqallzacmn ggst}onaﬁlas/ Nurlne'ro de Jornac}as de numgro de socializaciéon 100% GGP‘S -‘Dlreccmnes
SEGURIDAD : . gestionadas nUmero de socializacién socializacién gestionadas |solicitadas Territoriales
funcionarios y colaboradores - 1000
P lm LIDT solicitadas)*100%
i i Intercambiar informacion Reporte de zonas micro
NO APLICA IFRBVENCIOI Y E=niehl 212 OPERATIVA |PE-PGS-2.4 con la Direccién de Accion focalizadas intercambiados |Numero de reportes NUmero de reportes 12 |GGPS

SEGURIDAD

Integral contra Minas
Antinercanal

con el DAICMA
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PREVENCION Y GESTION DE

Realizar estudios de
seguridad para minimizar

Porcentaje de estudios de

(Numero de estudios de
seguridad realizados /

Namero de estudios de

NGmero de estudios de

p e o
WO AALIER SEGURIDAD WACIEER IFEREES riesgos en materia de seguridad realizados Numero de estudios de seguridad realizados seguridad solicitados o | (@
vinculacién v contratacion seguridad solicitados
Dar tramite a lo dispuesto WA GO CIRIETE
por los Jueces y Mazistrados Porcentaje de ordenes cumplidas de acuerdo a los Ve ¢ G EREs
g GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | o (ResiEn O s, o |ANeEs e B URT qrasa | preeiliEnis / Nimem o | (e @ oS dirigidas a la URT que
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ORDENES URT TACTICA PM-CO-1 g e e Iimiento’de encuentran cumplidas de ordenes dirigidas a la URT cumplidas de acuerdo a AT G (63 Gl ErEs 70% [GGSNARIV
A Pl acuerdo a los que cuentan con los criterios |los procedimientos Lo o
las 6rdenes dirigidas a la iy o para el inicio de tramite
URT procedimientos para el inicio de
trAmite)*100%
(Namero de providencias
judiciales de restitucion de
i E:gi]cﬁ:;Iallaeguy;igv?selsc?:ge Porcentaje de providencias ::;‘g:aelr}v’l\‘al;j;sefolzesede Numero de providencias |Nimero de providencias
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-1.1 judiciales de restitucién de J\_Jdlqales dg_restltucmn de providencias judiciales de Judlqales de r_estltucmn ]l_Jdl(:laIes de restltucwn de 100% Dlref:cm_nes
ORDENES URT tierras, conforme al tierras remitidas a la sede restitucion de tierras de tierras enviadas a la |tierras proferidas por los Territoriales
L : nacional o sede nacional despachos judiciales
procedimiento establecido. notificadas por los
despachos judiciales a la
LIRT\*100%
(Numero de formatos de
andlisis de las providencias
. - judiciales de restitucion de |NUmero de formatos de , . .
Realizar el analisis de las . . . N N P Numero de providencias
) providencias judiciales de Porcentaje de providencias |tierras enviados a la sede analisis de las judiciales de restitucién de
. GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO O A judiciales analizadas y nacional / Nimero de providencias judiciales Ny o o, |Direcciones
e A CECCRIERRC ORDENES URT OHERARLZY|PM-CO-1.2 :gt:tslic;izloprc:iiﬂ;:iqulznﬁa enviadas de acuerdo al providencias judiciales de de restitucion de tierras E:;ra:c:ggrf;iiaaslep:;IIO: 100% Territoriales-Juridicos
sede nacion:l procedimiento establecido restitucion de tierras enviados a la sede URTp ]
notificadas por los nacional
despachos judiciales a la
LIRTYX10N0/
(Numero de providencias
judiciales de restitucién de . . .
N : s Numero de providencias
. N tierras sistematizadas / P -
Sistematizar las A . . judiciales remitidas por las
- providencias judiciales Porcentaje de providencias Ndmero de providencias Numero de providencias |DT, que cuenten con los
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO gf{SDTEINOE'\‘SZOR?rT'FALLO - CUMPLIMIENTO | o oep aT1vA |pM-CO-1.3 proferidas por jueces y judiciales de restitucion de ][;‘f'c'ifscl:::"tgfiznp‘l’ors'alzs judiciales de restitucion |Ids de Restitucion 100% |GGSNARIV-posfallo
magistrados de restitucion |tierras sistematizadas delRZstitucién actualizados a de tierras sistematizadas |actualizados a la sede
de tierras. . nacional de acuerdo al
la sede nacional de acuerdo o .
S procedimiento establecido
al procedimiento
establecido)*100%
« - . Porcenta)e (_je (Numero de diligencias
) Acompafiar las diligencias de |acompafiamiento a las acompafiadas por la Namero de diligencias de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-1.4 entrega material de acuerdo dlllger!aas de entrega URT/Numero de diligencias Numero~de diligencias entrega ordenas por los 80% Dlref:cm_nes
ORDENES URT a lo ordenado por los material de acuerdo a lo de entrega ordenas por los acompafiadas por la URT despachos judiciales Territoriales
despachos judiciales ordenado por los despachos S %
iudiciale despachos judiciales)*100%
Reportar quincenalmente el . .
. g _ o Porcentaje de reportes de [( Numero de reportes , , Grupo Fondo, ETPP,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO gERSDLINOE’\‘SPUORSTT FALLO - CUMPLIMIENTO | orp aT1vA |PM-CO-1.5 ;‘:r?"?;':s":”lt;’ud;.r'Zslgrde”es cumplimento remitidos a la |remitidos / Nimero de :\‘e“"r:g;%:e reportes ye“rﬂ::ﬁjg: reportes 24 |Equipo Vivienda,
gidas a | coordinacién posfallo reportes requeridos )*100% a GGSNARIV
Coordinacién PostFallo
(Numero de reportes de
Reportar a los jueces y avance en el cumplimiento Némero de reportes de Grupo Fondo, ETPP,
. g _ N Reportes del avance en el de 6rdenes/Numero de Numero de reportes de S Equipo Vivienda,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO gERSDLINOE’\‘SPUORSTT FALLO - CUMPLIMIENTO | 5 oep aT1vA |PM-CO-1.6 :;f'sﬁrfidei:'dz";:f:nzg el | cumplimiento de érdenes  |reportes de avance en el |avance en el ?;a:;:ﬁdeorl; elocrulg;p"m'e"m 100% |GGSNARIV,
ump dirigidas a la URT cumplimiento requeridos por [cumplimiento de érdenes a por ¢ Direcciones
dirigidas a la URT despachos judiciales o
los despachos Territoriales
iudiciales)*100%
Asegurar el suministro de Cumplimiento en el (Nmero de respuestas de Grupo Fondo, ETPP,
: GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO informacion Postiallo que  |suministro de informacien |!Mformacion PostFalo Numero de respuestas | Numero de respuestas de Equipo Vivienda,
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO | yorenec’ jpT OPERATIVA |PM-CO-1.7 sea requerida por otraz PostFallo requerida a la URT suministradas/Nimero de  |de informacién PostFallo |informacién PostFallo 100% [GGSNARILV,
entidages P or otras enqtidades respuestas de informacién  |suministradas requeridas Direcciones
P PostFallo requeridas)*100% Territoriales
- ;zggsleasrjelrrr;ifrrzﬁi?c?gn Acciones de reconciliacién (Acciones de reconciliacion Acciones de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO EIESIIEIY [FRISTHANLD) = EIAGIEIIE OPERATIVA |PM-CO-1.8 en zonas microfocalizadas desarrolladas en las zonas desarrolladas /Nimero de reconciliacién Ndmero de acciones de 100% (DSO

ORDENES URT

para contribuir a la
reconstruccién del teiido

microfocalizadas priorizadas

acciones de reconciliacién
programadas)*100%

desarrolladas

reconciliacién programadas
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GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO

Implementar las acciones
necesarias para dar

Ordenes de 10S JUECes y
magistrados con cargo al
Fondo de Restitucion
Aplicados a la
implementacion del

((NUmero de dérdenes
cumplidas+Nimero de
ordenes

(NUmero de érdenes
cumplidas+Nimero de

Numero de 6rdenes

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO TACTICA PM-CO-2 cumplimiento a las 6rdenes [Programa de Alivio de . a 7 impartidas con cargo al 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT ) . : . gestionadas)/Numero de ordenes
impartidas con cargo al Pasivos, Compensaciones y | : " . £ ® Fondo
. L oo 6rdenes impartidas con gestionadas)*100%
Fondo de la Unidad. Administracion de Proyectos
. cargo al Fondo)*100%
Productivos, pago de costas
judiciales y otras
ardanec/SDTY
(Numero de ordenes
proferidas hace mas de , .
P Numero de érdenes
. cuatro meses con tramite )
Ejecutar el programa de . . . . . . proferidas hace mas de
alivio de pasivos sobre Porcentaje de predios concluido / Niumero de Numero de 6rdenes cuatro meses y que cuenta
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | oep a1y [pM-cO-2.1 érdenes proferidas para saneados con aliviode ~|érdenes proferidas hace mas | proferidas hace méas de | o "\ ' iterios para el 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT o P pasivos de servicios publicos |de cuatro meses y que cuatro meses con oy P
servicios publicos L oo PR N inicio de los tramites
I domiciliarios cuenta con los criterios para [tramite concluido .
domiciliarios P PR dispuestos para su
el inicio de los tramites =
) atencion
dispuestos para su
atencidn)* 1000k
(NUmero de 6rdenes
proferidas hace mas de tres NUmero de érdenes
. meses con tramite concluido |, . . proferidas hace mas de
- Ejecutar el programa de Porcentaje de predios / Nimero de 6rdenes Ndmero de érdenes tres meses y que cuenta
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (EIEETNIORY ROENT-FAULO) = EUNALTTERIO OPERATIVA |PM-C0O-2.2 ?“V'O de paswgs sobre saneados con alivio de proferidas hace mas de tres proferidas hace mgs _de con los criterios para el 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT drdenes proferidas para . " N tres meses con tramite |. . . P
) - N pasivos financieros meses y que cuenta con los ) inicio de los trémites
pasivos financieros o o concluido .
criterios para el inicio de los dispuestos para su
trémites dispuestos para su atencion
atencidén)*100%
(NUmero de 6rdenes
proferidas hace mas de seis . .
PR Numero de érdenes
meses con tramite de , . -
. r 5 Numero de 6rdenes proferidas hace mas de
- Efectuar las compensaciones Porcentaje _de cormpensacu?n concluido / proferidas hace mas de |seis meses y que cuenta
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO EIEER] HEEMHFALLS) = AR OPERATIVA |PM-CO-2.3 a Victimas sobre las érdenes | <OTPensaciones ordgnadas Numel.—o de drdenes - | seis meses con tréamite |con los criterios para el 100% (Grupo Fondo
ORDENES URT N por los jueces y magistrados |proferidas hace mas de seis L. S P
proferidas. " P, de compensacién inicio de los tramites
cumplidas para victimas meses y que cuenta con los . .
L [ concluido dispuestos para su
criterios para el inicio de los s
L . atencion
trémites dispuestos para su
atencion)*100%
(Numero de érdenes
proferidas hace mas de seis , ,
PR Numero de érdenes
: meses con tramite de . . .
Porcentaje de y 5 Numero de 6rdenes proferidas hace mas de
- Efectuar las compensaciones |compensaciones ordenadas co’mpensaaon concluido / proferidas hace mas de |seis meses y que cuenta
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CIEUOR RIEN-FALLD) = CUMIALTIENTO OPERATIVA |PM-CO-2.4 a terceros de buena fe sobre [por los jueces y magistrados Numel.'o de ordenes . |seis meses con tramite |con los criterios para el 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT . . " proferidas hace mas de seis - - P
las 6rdenes proferidas. cumplidas para terceros de de compensacién inicio de los tramites
meses y que cuenta con los X X
buena fe. L [ concluido dispuestos para su
criterios para el inicio de los )
. . atencion
trémites dispuestos para su
atencion)*100%
(NUmero de 6rdenes
proferidas hace mas de seis Numero de érdenes
L. Porcentaje de érdenes meses con tramite concluido |, . . proferidas hace mas de
- Efectuar la atencidn a atendidas para segundos / Numero de 6rdenes Numero de érdenes seis meses y que cuenta
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CIEUOR RIEN-FALLD) = CUMIALTIENTO OPERATIVA |PM-CO-2.5 sengJndos ocupant_es sobre ocupantes, proferidas por proferidas hace mas de seis prgferldas hace m’as _de con los criterios para el 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT las d6rdenes proferidas a : " seis meses con tramite | . P
jueces y magistrados con meses y que cuenta con los ) inicio de los trémites
cargo del fondo oo . concluido X
cargo al fondo criterios para el inicio de los dispuestos para su
tramites dispuestos para su atencion
atencién)*100%
Nimero de érdenes
proferidas hace mas de dos Numero de érdenes
meses con tramite concluido | . . proferidas hace mas de
., Pagar el valor de las costas / Ntmero de érdenes Numero de 6rdenes dos meses y que cuenta
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CIEUOR] REEN-FALLD) = CUHIALTHETO OPERATIVA |PM-CO-2.6 judiciales relacionadas con ef|Porcentaje de cumplimiento proferidas hace mas de dos proferidas hace mas de con los criterios para el 100% |Grupo Fondo

ORDENES URT

proceso de restitucion y de
competencia del fondo.

Pago Costas Judiciales

meses y que cuenta con los
criterios para el inicio de los
tramites dispuestos para su
atencion)*100%

dos meses con trémite
concluido

inicio de los tramites
dispuestos para su
atencién
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GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO

Administrar los proyectos

Porcentaje de cumplimiento
de érdenes de

(Numero de dérdenes
proferidas hace mas de tres
meses con trémite concluido
/ Numero de 6rdenes

Nimero de érdenes
proferidas hace mas de

NUmero de érdenes
proferidas hace mas de
tres meses y que cuenta

. O ) > o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ORDENES URT OPERATIVA |PM-CO-2.7 productivos agroindustriales |administracion de proyectos proferidas hace mas de tres tres meses con tramite f:o_n_los crlter|0§ para el 100% [Grupo Fondo
N ) " meses y que cuenta con los N inicio de los tramites
productivos agroindustriales S [ concluido .
criterios para el inicio de los dispuestos para su
tramites dispuestos para su atencion
atencion)*100%
Dar cumpnmiento a 1as (NUMEro ae oraene:
. Y _ 6rdenes complementarias . . complementarias cumplidas |Numero de érdenes Namero de érdenes
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | oep a1y (pM-cO-2.8 competencia del Fondo de | orcentaje de drdenes / Ntmero de 6rdenes complementarias complementarias 100% |Grupo Fondo
ORDENES URT s . complementarias cumplidas . .
Restitucion para garantizar complementarias cumplidas ordenadas
Al cncn inl Aol bine Anmmdnc\kinnoL
Atender requerimientos y Porcentaje de (Revisiones técnicas o
. 2 _ solicitudes de revision requerimientos y solicitudes |conceptos de avallos Revisiones técnicas o Revisiones técnicas o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CG)EISDEII\IOE’\‘SPUORSTT IFALLD) = GUFTALGIENI OPERATIVA |PM-CO-2.9 Técnica y elaboracién de de revision técnica y elaborados/Revisiones conceptos de avallos conceptos de avallos 100% [DCAT
conceptos sobre avallos en|elaboracién de conceptos técnicas o conceptos de elaborados solicitados
etapa postfallo sobre avallios en postfallo avallios solicitados)*100%
Formular e implementar . o o )
2 Y _ ’ Proyectos productivos NUmero de proyectos NUmero de proyectos ETPP - Equipo
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO IR RO = CUMARHEO TACTICA PM-CO-3 proye.ctos proqL!CtIVOS 2 formulados e implementados | productivos formulados e productivos formulados e 510 ([Técnico de Proyectos
ORDENES URT familias beneficiadas con la H H )
restitucién (SPI) implementados implementados Productivos
A g _ Realizar el diagnéstico de las| . . . o . . Numero de diagnésticos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | peparrya |pM-cO-3.1 familias beneficiarias para |0 '2gnosticos de las familias | Namero de diagnosticos de | 4o ¢ g milias a 510 |ETPP
ORDENES URT a beneficiar (SPI) las familias a beneficiar L
acceder al broarama beneficiar
i Gestionar convenios y
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-3.2 ac_uerdo; dg cooperacion y Cpnvenlos y acuerdos Namero de_Convenlos y Namero de_Convenlos y 2 ETPP
ORDENES URT asistencia técnica para ejecutados (SPI) acuerdos ejecutados acuerdos ejecutados
provectos productivos
. g _ Gestionar la operacion y Informes de Numero de familias Numero de familias
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO gERSD-EI;II\IOE’\‘SPUORSTT IFALLD) = QU AL OPERATIVA |PM-CO-3.3 ejecucion de proyectos acompafiamiento técnico beneficiadas con beneficiadas con 510 |[ETPP
productivos. (SPI) acompafiamiento técnico acompafiamiento técnico
i Apoyar a las familias
. GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO CO- beneficiarias de proyectos . . Numero de incentivos Numero de incentivos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ORDENES URT OPERATIVA |PM-CO-3.4 productivos con incentivos Incentivos aplicados (SPI) aplicados al 100% aplicados al 100% 510 |(ETPP
financieros
. Realizar el seguimiento a las . . . NUmero de hectareas NUmero de hectareas
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | ooep aryya [pM-CO-3.5 hectéreas recuperadas Hectareas intervenidas con ;o enidas con proyectos |intervenidas con 2550 |ETPP
ORDENES URT N proyectos productivos (SPI) . .
productivamente productivos provectos productivos
Implementar las acciones Ordenes ae 105 JUECes y (NUmero de ordenes Ndmero de ordenes
| A g _ necesarias para dar magistrados con cargo al atendidas / Nimero de , . N .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | ooep aryya [pM-cO-3.6 cumplimiento a las 6rdenes |ETPP de la Unidad de érdenes impartidas que Nimero de érdenes impartidas que cumplen | ;540 |g7pp
ORDENES URT . N L o atendidas con los requisitos para su
impartidas con cargo al Restitucioén para la cumplen con los requisitos L,
Eaouina Tadcnica da Dravactac i 1. aciAn da lac Nnara cii atanciAn con caran atencion con cargo al ETPP
Verificar los requisitos (Numero de beneficiarios o P
. exigidos en el proceso de remitidos para priorizacién / [Numero de beneficiarios i 612 el
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (El=E O (RO = EUMALGHETO TACTICA PM-CO-4 priorizacion para el acceso a Porc.e.nta]e a2 bel"lef!CIaI:IS)S Numero de beneficiarios con |remitidos para con ?I 'Ileno c!e.los 100% |Equipo Vivienda
ORDENES URT L remitidos para priorizacion L P requisitos exigidos en el
los programas de vivienda el lleno de los requisitos priorizacion R
- proceso de priorizacion
rural y urbana de acuerdo a exigidos en el proceso de
Implementar las acciones Ordenes de los jueces (Numero de ordenes
P ) ! J Y atendidas / Nimero de Numero de érdenes
- necesarias para dar magistrados con cargo al 6rdenes impartidas que impartidas que cumplen
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO CIEUOR RIEN-FALLD) = CUMIALTIENTO OPERATIVA |PM-CO-4.1 _cumpll_mlento a las érdenes eql_leo de vwle.nda.(lje la cumplen con los requisitos Numgro de drdenes con los requisitos para su 100% |Equipo Vivienda
ORDENES URT impartidas con cargo al Unidad de Restitucién para - atendidas !
N = MR o para su atencién con cargo atencion con cargo al
Equipo de Vivienda de la la priorizacién al subsidio de | 100 d ino de viviend
Unidad vivienda al equipo de equipo de vivienda
- viviendaY*100%
5 REpOTar SEManaiiente ia )
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION POST-FALLO - CUMPLIMIENTO | ooep atryA (pM-CO-4.2 matriz de goce material de |Reportes de goce material a |\ oy de reportes Numero de reportes 49  |Grupo Fondo
ORDENES URT predios restituidos y predios restituidos
Elaborar caracterizaciones . S . . o .
, sesmiowoe estuconoe | GG  feciocioaspaa| S0 e eaceriations | imers e stutiosde i de sugiosde
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - TACTICA PM-ECR-1 la determinacion del ingreso . L " L " L 27 |DAE
afectaciones territoriales afectaciones territoriales afectaciones territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO o no al RTDAF de los casos
P L (SPI) (SPI) elaborados (SPI) elaborados
étnicos priorizados
. . (NUmero de solicitudes con
5 GESTION DE RESTITUCION DE Recepcionar las solicitudes |Porcentaje de solicitudes con |resolucién de Inicio de Numero de solicitudes Namero de solicitudes de Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.1 de inscripcion en el registro |resolucion de Inicio de estudio preliminar /NiUmero [con resolucién de Inicio 100%

CARACTERIZACIONES Y REGISTRO

para comunidades indigenas

estudio preliminar

de solicitudes de casos
Indigenas Recibidas)*100%

de estudio preliminar

casos Indigenas Recibidas

Territoriales
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GESTION DE RESTITUCION DE

Recepcionar las solicitudes y
dar inicio de trémite de

Porcentaje de tramites con

(NUmero de tramites con
acto administrativo de inicio

Nimero de trdmites con

NUmero de tramites de

Direcciones

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.2 oficio de proteccion y/o acto administrativo de inicio |de focalizacién/Nimero de acto administrativo de casos Afro iniciados 100% Territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO restitucion para de focalizacion tramites de casos Afro inicio de focalizacion
comunidades negras iniciados)*100%
Elaborar estudios (Numero de estudios
. GESTION DE RESTITUCION DE r?erigggadr:rslg:r:'medidas de [Porcentaje de estudios K‘Lerlr:r::ga(jl':ssljellii:)tzzassozé Numero de estudios ?:sr;seréot:iiosso:'leczlctirijdeassde/o Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.3 L s -entaj P . . P - Y 100% o
proteccion y/o de restitucion |preliminares elaborados casos étnicos recibidas y/o |preliminares elaborados |iniciadas de oficio por la Territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO L P -
definidas en los decretos ley iniciadas de oficio por la URT
étnicos. URTY*100%
. O O ERESTHUCIONIDE Focalizar casos de territorios Casos de focalizaciones Nimero de casos Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO [DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.4 &tnicos estudiadas para grupos Numero de casos focalizados focalizados 27 Territoriales
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO Etnicos (SPI)
Generar lineamientos y
) ) asesorar a la URT en
) GESTION DE RESTITUCION DE conceptos y requerimientos Documentos de lineamientos NiUmero de documentos con [NUmero de documentos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-ECR-1.5 en temas relacionados con la de restitucion étnica lineamientos para la con lineamientos para la 6 DAE
CARACTERIZACIONES Y REGISTRO gestion de restitucion de restitucion étnica restitucion étnica
derechos territoriales
étnicos.
5 i Representar judicialmente (Nimero de casos étnicos Ndmero de casos étnicos
- SECIIONIDERESTIIDCTONIDE i Iospcasos de 3cerritoric;s Porcentaje de casos étnicos MEIRESEREs (367 [ LR/ Ntmero de casos étnicos |2 sellitave 2 Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - TACTICA PM-EEJ-1 P S J Numero de casos étnicos con representacion judicial por | 100% o
étnicos a solicitud de las representados . Py representados por la URT X Territoriales
ETAPA JUDICIAL . P solicitud de representacion parte de las comunidades
comunidades étnicas P Borry
iudicial por parte de las étnicas
( Numero de solicitudes de
. GESTION o RESTITUCION DE f:tsiigtt:?gnla(;:;zt\lﬁ)dtem Porcentaje de solicitudes de F\lellsrtv:tel:'zlzr:e Z:izzntadaw Numero de solicitudes de Nimero de actos Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-EEJ-1.1 L restitucion étnica L . S administrativos de 100% o
derechos territoriales de los administrativos de restitucion presentadas |. S . Territoriales
ETAPA JUDICIAL PR presentadas N L, inscripcién en el registro
grupos étnicos inscripcion en el
reqistro*100%
(NUmero de actuaciones
- GESTION Rt RESTITUCION DE ::e%?;ire eeII Zreocueiiijei‘:g:lal Porcentaje de actuaciones ﬁfr:;figejgfi?g;i{os NGmero de actuaciones Zfltjer;il:dzqu::gl;:ttgs Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-EEJ-1.2 9 e P J N a P N PR P 100% o
permanente a las decisiones |judiciales realizadas efectuados por el Ente judiciales realizadas judicial competente y Territoriales
ETAPA JUDICIAL PR N .
del Juez. judicial competente y actuaciones de oficio
actuaciones de oficio)*100%
o L (Nimero de solicitudes de
Verificar la aplicacién de la gy
técnica formal y sustancial JesicielRicyecosice o o
. Porcentaje de solicitudes de [demandas y/o expedientes |NUmero de solicitudes Numero de solicitudes de
- - o123 slliEinGies (Dememet) restitucion, proyectos de revisados y de restitucion, proyectos |restitucion, proyectos de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (El==ENY DI [NESnEnen L= it - TACTICA PM-EJ-1 Y prpce§95 JUGNEELES 2 demandas y/o expedientes |analizados/Numero de de demandas y/o demandas y/o expedientes | 100% |DIR
ETAPA JUDICIAL restitucién de acuerdo con " A . Fo oo i o ’
. . revisados y analizados segtin|solicitudes de restitucion, expedientes revisados y |segln la muestra
los lineamientos del proceso . - :
a4 la muestra establecida. proyectos de demandas y/o |analizados establecida.
gestion ley 1448- etapa - o
“udicial expedientes segun la
J : muestra establecida)*100%
(Precedentes analizados y
. . _ Sistematizar el precedente A sistematizados/Sentencias . Sentencias de restitucion
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | opep aTrya |pM-E3-1.1 judicial en materia de Precedente judicial de restitucién reportadas por| recedentes analizados | oo oc bor las Dts a la | 100% |DIR
ETAPA JUDICIAL o sistematizado . s, y sistematizados N . P
restitucion las Dts a la Direccién Direccién Juridica
Juridica)*100%
Socializar y retroalimentar
- . _ los lineamientos y requisitos . A Nlmero de actividades de Nlmero de actividades
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (EI==EY DI [NESnIEnen L= ikt OPERATIVA |PM-EJ-1.2 técnicos establecidos en el Actlwda@es de sgpallzaaon socializacion y de socializacion y 4 DIR
ETAPA JUDICIAL . y retroalimentacion N L. . L.
proceso gestion Ley 1448 retroalimentacion retroalimentacion
etapa judicial
Construir de manera . .
N . (Numero de pretensiones
- . conjunta pretensiones con construidas de manera Numero de pretensiones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-EJ-1.3 vocacién transformadora Pretensiones construidas de conjunta/ Namero de construidas de manera Numero de Pretensiones 100% Direcciones

ETAPA JUDICIAL

para las que aplique enfoque
de accion sin dafio, enfoque
diferencial y Psicosocial.

manera conjunta

Pretensiones
concertadas)*100%

conjunta

concertadas

territoriales
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GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 -

Hacer seguimiento a las
pretensiones para que sean
consecuentes con las
competencias conforme a la

Porcentaje de solicitudes de
restitucion, proyectos de

(Nimero de solicitudes de
restitucion, proyectos de
demandas y/o expedientes
con pretensiones revisadas y

Nimero de solicitudes
de restitucion, proyectos
de demandas y/o

Nimero de solicitudes de
restitucion, proyectos de

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO OPERATIVA (PM-EJ-1.4 Constitucion, La Ley y demandas y/o expedientes |analizadas/Numero de " demandas y/o expedientes | 100% |DIJR
ETAPA JUDICIAL f . ! . : o expedientes con .
decretos reglamentarios. revisados y analizados segun|solicitudes de restitucion, retensiones revisadas segun la muestra
(Muestra aleatoria de la muestra establecida. proyectos de demandas y/o prete Y |establecida.
. . . analizadas
demandas revisadas por expedientes seguln la
direccion territorial) muestra establecida)*100%
Realizar acciones de
socializacion con el
solicitante en etapa judicial
- - _ (socializacion de las Acciones de socializacion al |(Ndmero de acciones . . . . " "
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CGESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | pppariya [pM-E)-1.5 pretensiones, diligencias de |solicitante en la etapa adelantadas / Nimero de | \Umero de acciones Namero de acciones 1009, |Direcciones

ETAPA JUDICIAL

GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 -

6rdenes judiciales,
acompafiamiento a
audiencias y socializacion de
fallo, entre otras)

judicial.

acciones requeridas)*100%

adelantadas

requeridas

territoriales

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO ETAPA JUDICIAL TACTICA
Impulsar el proceso judicial . .
, ) me%iante el l:eguimiinto ptgizzggjjigc?;Tﬁ:;?a:Ite el (NUmero de actuaciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-EJ-2.1 pern?anen_te a Ia_s. acompafiamiento e impulso Judlqales.reaI|ZEl:dals/.Numero !\lurpgro de acFuacmnes !\lum.ero de actuaciones 100% Dlrchpnes
ETAPA JUDICIAL providencias emitidas por el ermanente a las diligencias de actuaciones judiciales judiciales realizadas judiciales programadas Territoriales
Juez antes de emitirse el P dicial 9 programadas)*100%
fallo del lue Judiciales
Apoyar la gestion del Porcentaje de casos del
- _ proceso judicial en la proceso judicial apoyado en [(NUmero de casos apoyados|,, . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO Eif:; ﬂﬁ;i&f_snwcm'\' LEY 1448 = | 5 orRATIVA |PM-EJ-2.2 Direcciones Territoriales por |la Direcciones Territoriales |/ Nimero de casos :”;“:g;sde casos :“:"J::&g: casos 100% |DIR
parte de la Direccion Juridica [por parte de la Direccién requeridos)*100% POy q
de nivel Central Juridica de nivel Central
Tramitar las solicitudes de
- . _ 6rdenes judiciales a nivel . — (Nimero de publicaciones . - -
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | oprp aya |pM-£3-2.3 nacional para ser publicadas |o"¢entaje de Publicaciones | oy/o o'/ Numero de Nimero de publicaciones (Numero de solicitudes 100% |OAC
ETAPA JUDICIAL X s de érdenes judiciales L s realizadas recibidas
en medios de comunicacion solicitudes recibidas)*100%
masivos
Atender requerimientos y f:rﬁee:itr?\];:fs solicitudes (Revisiones técnicas y
; GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - sallcitudes de revisién deqrevisién t;cn?ca y conceptos Revisiones técnicasy  |Revisiones técnicas y
e PP i . o
EESNEI MISERAL Y (P12 EOEHEI ETAPA JUDICIAL OUERAIDAY PM-£)-2.4 Is;z;cato: eslzszaac\l:&g: en elaboracién de conceptos teéi:?é’:sos/;er:ﬂ:'ir;s conceptos elaborados conceptos solicitados 100% |DCAT
p_ - sobre avallos en etapa o Y P
etapa judicial Co solicitados)*100%
iudicial
) GESTION DE RESTITUCION DE ’
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - TACTICA

MEDIDAS DE PREVENCION




(AP
-
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GESTION DE RESTITUCION DE

Presentar solicitudes de

Porcentaje de medidas

(Namero de medidas
cautelares presentadas o
actos administrativos de

NUmero de medidas
cautelares presentadas o

NUmero de medidas
cautelares requeridas de

Direcciones

GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-EMP-1.1 medidas cautelares en casos denegacion / Nimero de L N L o 100% o
A o cautelares presentadas . actos administrativos de |oficio o por solicitud de Territoriales
MEDIDAS DE PREVENCION étnicos. medidas cautelares i
X L denegacion parte
requeridas de oficio o por
solicitud de narteY*100%
(NUmero de socializaciones
GESTION DE RESTITUCION DE ilt-:ncl?la?i?:cril;r:rl\ l:leaslsitcltecién Porcentaje de socializaciones giac!lazlédaacs'o/ng:meoro griadas NGmero de ,\r!lom::;?a%eassiialgzaqones Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES -  |OPERATIVA |PM-EMP-1.2 rest -ental 1alizaciones progr nero ¢ ) progran | 100% cclo
- de derechos territoriales realizadas en los territorios de socializaciones realizadas |territorios de competencia Territoriales
MEDIDAS DE PREVENCION P "
étnicos competencia de las de las DT
DTY*100%
CESIIONIDEIRESTIUCTONIDE Gestionar la implementacion |Porcentaje de gestion de la (Rutas étnicas gestionadas / Rutas étnicas Rutas étnicas Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-EMP-1.3 de la ruta étnicg ruta étniJCa 9 Rutas étnicas recomendadas estionadas recomendadas 100% Territoriales
MEDIDAS DE PREVENCION 1*¥100% 9
Clasificar solicitudes de ( Numero de solicitudes
2 GESTION DE RESTITUCION DE gﬁ;zsle-fosniléznse Porcentaje de depuracion de ;Lalisgéﬁiass /ugusr:ero o Nimero de solicitudes g::iz)oredceozzlclgr:mes e Direcciones
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |DERECHOS ETNICO TERRITORIALES - OPERATIVA |PM-EMP-1.4 " solicitudes individuales o a o . 100% o
- pertenecientes a un grupo ) autoreconocen clasificadas pertenecientes a un grupo Territoriales
MEDIDAS DE PREVENCION A P colectivas . o
étnico para su tramite pertenecientes a un grupo étnico
individual o colectivo. étnico 1*100%
(Sumatoria de actos
PGl e Porcentaje de actos faodr:g:::;fé\ilg(fsd:ndeelaswn Sl 6l cties Actos administrativos de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNQ |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | riricn  |pmer-1 administrativos de decision [y oicir2vivos de decisién |periodo/Actos administrativos de |4 516 fondo 1009 | Direcciones
REGISTRO de fondo de las solicitudes " " - " . decision fondo expedidos . territoriales
. o on expedidos en el periodo. administrativos de decision . programados en el periodo
de inscripcion en el RTDAF en el periodo
fondo programados en el
neriodoY*¥100%
Recibir solicitudes las (NUmero de solicitudes de
- - _ solicitudes de inscripcién al |Porcentaje de solicitudes de |inscripcion creadas en el Numero de solicitudes de | Total de solicitudes de n .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (CIEETIORY I [RESMANIETen LY 14K OPERATIVA |PM-R-1.1 registro de tierras inscripcion en el RTDAF sistema del RTDAF/Total de |inscripcién creadas en el |inscripcion recibidas por la | 100% Dlref:cw.nes
REGISTRO : . . A . Territoriales
despojadas conforme al (SPI) solicitudes de inscripcion sistema del RTDAF URT
procedimiento establecido recibidas por la URT)*100
Acompaifiar y hacer Porcentaje de actividades de
seguimiento a las seguimiento relacionadas .
7= N . (NUmero de procesos
actividades relacionadas con [con las solicitudes de acompafiados y/o con Nmero de procesos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | ooepaTrya |pM-R-1.10 las solicitudes de sustraccion |sustraccion de areas seguimiento /Nimero de  |acompafiados y/o con | umero de procesos 100% |Equipo AMEI
REGISTRO de areas ubicadas en zonas |ubicadas en zonas de o programados por la URT
procesos programados por la [seguimiento
de reserva forestal de la Ley [reserva forestal de la Ley 2 URT )*100%
2 de 1959 y los proceso de [de 1959 y los proceso de °
registro relacionados registro relacionados
(NUmero de informes de
. . Realizar informe de andlisis |Porcentaje de informes de analisis situacional Numero de informes de , . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNQ |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | oorpaTrya |pM-R-1.11 situacional por nueva zona |analisis situacional realizados / Nimero de analisis situacional Nimero de nuevas zonas | , 4, |Direcciones
REGISTRO . . . . microfocalizadas Territoriales
microfocalizada. realizados nuevas zonas realizados
microfocalizadas)*100%
(Numero de estudios de
contexto y estudios
- - Elaborar documentos de Porcentaje de analisis de adicionales NlUmero de anélisis de Numero de estudios de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO (EI==ONY (oI [NESNAUEeR L= ikt = OPERATIVA |PM-R-1.12 al’\a|IS.IS de _co_ntexto Y contexto y estudios elaborados/Numero de contexto y estudios contexto y estudios 100% DSO. 3 II_!lreccmnes
REGISTRO estudios adicionales en L . ‘e L . Territoriales
. B adicionales elaborados estudios de contexto y adicionales elaborados adicionales solicitados
zonas microfocalizadas . L
estudios adicionales
solicitados)*100%
Implementar diligencias de
caracterizacion de terceros : . . ,
- . priorizados como posibles Porcenta.Je C!PT diligencias de (N}Jmerg de terceros €N INGmero de terceros con , . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.13 ocupantes secundarios, de caracterizacién de terceros dl!lgenC|a de caracterizacion/ diligencia de NL}mgro de terceros 100% Dlref:cm.nes
REGISTRO ” en casos que tengan NUmero de terceros . priorizados Territoriales
casos que tengan vocacion " X o - caracterizacion
. . vocacion de inclusion priorizados)*100%
de inclusidn, en la fase de
estudio formal del caso
) ) (NUumero de casos apoyados
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.14 Apoyar la gestl_on del Porcentaje de casos / Nur_n_ero de casos Numero de casos !\lums_zr_o de casos 100% |DIR
REGISTRO proceso de registro. apoyados identificados y apoyados identificados y asignados
asianados)*100%
. L (Numero de informes de
Realizar la comunicacién de comunicacién realizados
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.2 los predios objeto de las Porcentaje de informes de /Numero de informes de Numero de informes de |Numero de informes de 100% Direcciones

REGISTRO

solicitudes de ingreso al
registro.

comunicacion realizados

comunicacion
reaueridos)*100%

comunicacioén realizados

comunicacién requeridos

Territoriales
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Adelantar salas de caso
intermisionales para la toma

Porcentaje de salas de caso

(NUmero de salas de caso
realizadas / Nimero de salas

Nimero de salas de caso

Numero de salas de caso

Direcciones

. n. o N o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO REGISTRO OPERATIVA |PM-R-1.3 deld_e<_:|5|one_s al flna_llza!' realizadas de caso realizadas programadas 100% territoriales
analisis previo y al finalizar
N programadas)*100%
el estudio formal del caso.
5 5 Gestionar actuaciones Porcentaje de actuaciones g:umr?nei;?rgzvaacsti:gfer:fass
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.4 adm!nlstratlvas solicitadas adm!nlstratlvas resueltas /Ntimero de actuaciones Num-eljo de-actuaaones NLIm.EITO de .actuau.or.\es 100% Dlre.ccm.nes
REGISTRO mediante despachos mediantes despachos administrativas administrativas resueltas |administrativas solicitadas Territoriales
comisorios comisorios olicitadas)*100%
) ) Realizar pruebas sociales (Nimero de ID con pruebas
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-1.5 Para la rgycolecaon dg Por.centaje II? con pruebas sociales/nGmero de ID en Nimero de I.D con numero de ID en estudio 100% Dlre.ccm.nes
REGISTRO informacion probatoria de sociales practicadas " pruebas sociales formal Territoriales
" estudio formal)*100%
los ID en estudio formal
Realizar la espacializacion
) . - _ geogréfica (localizacion . - ( Numero de solicitudes . . , . . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO [CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | oprpatiya |pM-R-1.6 geogréfica preliminar) de las | Orcentale de solicitudes | o, iz liadas/Numero de | NUmero de solicitudes | Ndmero de solicitudes 1009, |Direcciones
REGISTRO o2 . espacializadas s o espacializadas recibidas Territoriales
solicitudes de ingreso al solicitudes recibidas)*100%
RTDAF.
(Numero de solicitantes Numero de solicitantes
Incluir a los y las solicitantes |Porcentaje de solicitantes incluidos en el estudio para |. . )
. . en el estudio para la incluidos en el estudio para |la implementacion del '"du'do.s enel estud!g , - . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNQ |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | ooepaTrya |pM-R-1.7 implementacién del enfoque |la implementacién del enfoque diferencial para el |P2ra 12 implementacion | Numero de solicitantes en | 4, |Direcciones
REGISTRO . . : A . A del enfoque diferencial zonas microfocalizadas Territoriales
diferencial para el orden de [enfoque diferencial para el |orden de prelaciéon / Nimero
. o e para el orden de
prelacion. orden de prelacion. de solicitantes en zonas relacion
microfocalizadas)*100% P
(Numero de solicitudes con
nicleos familiares numero de solicitudes
i . . _ - , . porcentaje de solicitudes con|identificados/Nimero de Nimero de solicitudes . N . .
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | pepariya [pm-r-1.8 Identificar nicleos familiares | cog familiares solicitudes inscritas en el |con nicleos familiares | INSCTitas en el RTDAR 1009, | Direcciones
REGISTRO de los posibles titulares . o 3 N o +numero de solicitudes no Territoriales
identificados RTDAF+NUmero de identificados K N
. . - inscritas en el RTDAF
solicitudes no inscritas en el
RTDAF)*100%
(NUmero de casos remitidos
Remitir casos con . a entidades con competencia|,, -
2 5 _ " ) " Porcentaje de casos . Numero de casos Numero de casos P
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNQ |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | ooepaTrya |pM-R-1.9 afectaciones psicosociales ¥ | o itidos a entidades con |/ NUmero de casos remitidos a entidades |identificados que requieren| 100% |2irecciones
REGISTRO vulnerabilidades a las N identificados que requieren n s . Territoriales
. " competencia g con competencia remision a otras entidades
entidades con competencia remision a otras
entidades)*100%
, ’ Fortalecer los lineamientos Porcentaje de IDs revisados (Nimero de IDs revisados y Namero de IDs
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - TACTICA PM-R-2 técnicos establecidos por la B R G (S analizados / Nimero de IDs Numell'o de IDs revisados Programados para el 100% |DIR-DCAT-DSO
REGISTRO URT para el proceso de " Programados para el y analizados :
. aleatoria : periodo
reaistro periodo)*100%
, ’ Realizar seguimiento
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA |PM-R-2.1 cuaqtrltatlvo y ct_JaIlta_tlvo ala Seguimiento consolidados Nun_1ero de seguimientos Nun_1ero de seguimientos 4 DIR-DCAT-DSO
REGISTRO gestion de las direcciones realizados realizados
territoriales
. . Socializar y retroalimentar Nimero de informes de Nimero de informes de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | (oepariya |pM-r-2.2 los lineamientos y requisitos | Informes de socializacion y | (o 1i7acign v socializacion y 4 |DIR-DCAT-DSO
REGISTRO técnicos establecidos en el |retroalimentacion " " N "
) retroalimentacion retroalimentacion
proceso de registro
Ase_so_rar, proyectary (NUmero de lineamientos
) ) socializar los lineamientos asesorados, proyectados y/o
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNQ |CESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | ooepaTrya |pM-R-2.3 para la atencion de Lineamientos proyectados  |socializados / Nimero de | \UmMero de lineamientos |NUmero de lineamientos | 4 40/, |zquipo AMEI
REGISTRO solicitudes ubicadas en lineamientos proyectados identificados
zonas con reglar_nentacmn programados)*100%
ambiental especial v/o
ACOTpaitary rearzar (Namero de casos
seguimiento a casos que se fad
- - encuentran en zonas con Casos acompafiados acompanados Y/F con Numero de casos Numero de casos
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO SESIEONICERESIIIECIONILE RLISh OPERATIVA |PM-R-2.4 reglamentacién ambiental relacionados con temas seguimiento / Nimero de acompafados y/o con requeridos relacionados 100% [Equipo AMEI

REGISTRO

especial y/o relacionados
con temas Minero-

AMEI

casos priorizados y/o
requeridos relacionados con
temas AMEI)*100%

seguimiento

con temas AMEI
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GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO REGISTRO TACTICA
, i Adelantar procesos de (Numero de predios NGmero de predios con
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA | PM-R-3.1 comunicacién en |L.'JS' predlos Porcen!:a]e de predios coml}mlcados/Numelr,o de Numerf) de predios resolucién de inicio de 100% Dlrchw'nes
REGISTRO con resolucién de inicio de  [comunicados predios con resolucién de comunicados " Territoriales
. . " estudio
estudio inicio de estudio)*100%
(Numero de predios o areas
., ) Elaborar los procesos de Porcentaje de predios o de terreno georreferenciados [Numero de predios o Ndmero de érdenes de
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - | (oo i [pM-R-3.2 georreferenciacion en los areas de terreno en el periodo /niimero de areas de terreno toma de prueba planeadas | 100% Direcciones
REGISTRO predios o areas de terreno . drdenes de toma de prueba |georreferenciados en el N Territoriales
- georreferenciados N en el periodo
con resolucién de pruebas planeadas en el periodo
periodo)*100%
- . Porcentaje de informes (Numero de (ITP)
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - OPERATIVA | PM-R-3.3 E!aerEC|on Fle informes técnicos prediales (ITP) elaborados/Numero de (ITP) |NUmero de (ITP) Numero de (ITP) 100% Dlrchpnes
REGISTRO técnico prediales (ITP) " programados con elaborados programados con ITG Territoriales
realizados
ITGY*100%
GESTION MISIONAL Y DE GOBIERNO |GESTION DE RESTITUCION LEY 1448 - |14 ~ryp

REGISTRO




