POLITICA DE
DESARROLLO

ADMINISTRATIVO

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

coD.

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

NOMBRE
INDICADOR

FORMULA

INDICADOR

variables1

variables2

ANUAL

RESPONSABLES

(Numero de o
. Numero de |, .
Realizar la etapa . procesos de Numero de
. . precontractual y contractual Porcentajz ot seleccion Erocesos procesos
GESTION DEL GESTION . . . procesos de e o
TALENTO HUMANO CONTRACTUAL TACTICA PA-GC-1 de f'.-mc-uerdo a la modalidad seleccion cllesarrollados/N seleccién de >y 100% |[GGCIM
definida en el Plan Anual de umero de seleccion
. desarrollados desarrollad .
Adquisiciones procesos de o0s solicitados
seleccién
Elaborar estudios de
mercado que permitan (Estudios de
T eranarorou®  porcemage e N lestucios [
GESTION DEL GESTION © Estudios de oC de técnicas o
TALENTO HUMANO CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.1 |mercado desde su inicio y Mercado as ’Fef:r.ncas mercado definitivas 100% |GGCIM
que redunden en la definitivas .
entregados entregados |radicadas

optimizacion de los recursos
publicos y que garanticen la
pluralidad de los oferentes.

radicadas)*100

%




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION
CONTRACTUAL

OPERATIVA

PA-GC-1.2

Fortalecer el

acompafiamiento al proceso
precontractual en la
estructuracion de fichas

técnicas

Porcentaje de
mesas técnicas
realizadas y
apoyadas para
definir ficha
técnica

(Numero de
mesas
realizadas y
apoyadas para
definir ficha
técnica/Numero
de mesas
programadas
para definir
ficha
técnica)*100%

NUmero de
mesas
realizadas
y apoyadas
para

definir
ficha
técnica

NUmero de
mesas
programad
as para
definir
ficha
técnica

100%

GGCIM
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION
CONTRACTUAL

OPERATIVA

PA-GC-1.3

Fortalecer el
acompafiamiento al proceso
precontractual para la
estructuracion de estudios
previos

Porcentaje de
mesas de trabajo
realizadas para
definir estudios
previos

(Numero de
mesas
realizadas para
definir estudios
previos/NUumero
de mesas
programadas
para definir
estudios
previos)*100%

NUmero de
mesas
realizadas
para
definir
estudios
previos

NUmero de
mesas
programad
as para
definir
estudios
previos

100%

GGCIM
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PoOfcentaje de (NUMero de NuUmero de
mesas de trabajo [Mesas de mesas de |Numero de
realizadas y trabajo trabajo mesas
. Fortalecer el apoyadas para la |realizada y realizada y |programad
GESTION DEL GESTION L acompafiamiento al proceso L. o
TALENTO HUMANO CONTRACTUAL OPERATIVA |PA-GC-1.4 precontractual referente a estructurglaon de |apoyadas par:.:ll apoyadas |as parala | 100% |GGCIM
.y . contratacion la estructuracion|para la estructurac
contratacion directa . ) -
directa, diferente |de estructurac|ion del
a Contrato de convenios/Nume|ién de convenio
DroctaciAn do ro deo Mogcag convening
(Numero de
Apoyar la liquidacion de ) solicitudes , ,
. . . Porcentaje de o , Numero de [Numero de
GESTION DEL GESTION Py contratos y convenios (etapa o recibidas/Numer L L o
TALENTO HUMANO CONTRACTUAL R | PA-GC-1.5 Poscontractual) dentro del SOIICIt.UdeS o de solicitudes SO|I.CI.tUC|eS soI|C|t}.|des 100% |GGCIM
. atendidas i recibidas |atendidas
termino legal atendidas)*100
%
(Numero de
mesas de Numero de
atencion a la NUmero de |mesas de
) ) Fortalecer las competencias [Porcentaje de supervision mesas de |atencidon a
GESTION DEL GESTION ey de los supervisores y mesas de realizadas/NUme|atencion a |la o
TALENTO HUMANO CONTRACTUAL A PA-GC-1.6 profesionales de apoyo en atencion a la ro de mesas de |la supervisio 100% |GGCIM
tramites contractuales. supervision (MAS) |atencion a la supervision|n
supervision realizadas |programad
programadas)*1 as
00%
((NUmero de
requisitos Niumero de| .
. SNV e Porcentaje de implementados |requisitos HET® el
EFICIENCIA GESTION . A seguimiento al programa de . " : requisitos o
ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL TACTICA RASGB L e <tibn documentall(PGD) de Aot idades iae IR dERRER/NUm o I pl SmEnEs s iy s SO (S0l
. PGD articuladas [de requisitos ados del
la Unidad. _ en el PGD
exigidos en el PGD

PGD)*100%
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL

OPERATIVA

PA-GD-1.1

Realizar seguimiento a la
implementacién de los
instrumentos de gestion
documental en el nivel
central y el territorial.

Porcentaje de
instrumentos de
gestion
documental
implementados

(Numero de

instrumentos de

gestion
documental

implementados

/NUmero de

instrumentos de

gestion
documental

vigentes en el

SIG)*100%

NUmero de
instrument
os de
gestion
documenta
[
implement
ados

NUmero de
instrument
os de
gestion
documenta
| vigentes
en el SIG

100%

GGSOA
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL

OPERATIVA

PA-GD-1.2

Implementar los médulos:
Listar tareas y Expediente
digital del software DOCMA a
nivel central y territorial

Oficinas a nivel
central y
territorial con los
maodulos
implementados

(Numero de
oficinas del nivel
territorial y
dependencias de
nivel central con
los modulos
implementados
/Total oficinas
del nivel
territorial y
dependencias de
nivel central
programadas)*1
00%

NUmero de
oficinas del
nivel
territorial y
dependenci
as de nivel
central con
los
modulos
implement
ados

Total
oficinas del
nivel
territorial y
dependenc
ias de

nivel
central
programad
as

100%

GGSOA
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(Numero de
direcciones ,
o NUmero de
territoriales y : .
. direcciones|Total de
. . oficinas alternas o ) )
Direcciones p territoriale |direcciones
Implementar el modulo: Territoriales y con el modulo s y oficinas [territoriale
EFICIENCIA GESTION Listar tareas del software . implementado/T - o
ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.3 DOCMA en la Direccion Oflcma,s Alternas otal de alternas s y oficinas| 100% |GGSOA
L con modulo . . con alternas
Territorial y Sedes Alternas |. direcciones ,
implementado o modulo programad
territoriales y .
- implement |as
oficinas alternas ado
programadas)*1
00%
Monitorear que la entrega de |Informe de NGmero de Numero de
EFICIENCIA GESTION correspondencia se realice cumplimiento en |. informes
ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL B PA-GD-1.4 | ntro de los niveles de la entrega de informes trimestrale 4 |GGSOA

servicio establecidos por la

correspondencia

trimestrales

S
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EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL

OPERATIVA

PA-GD-1.5

Trasladar los archivos entre
dependencias de acuerdo a la
competencia establecida por
el area responsable y al ciclo
vital del documento.

Porcentaje de
archivos
trasladados

(Numero de
archivos
trasladados/Nu
mero de
archivos que
deben
trasladarse por
competencia
)*100%

NUmero de
archivos
trasladado
s

NUmero de
archivos
que deben
trasladarse
por
competenc
ia

100%

GGSOA
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(Numero de
. actividades del [NUmero de
Porcentaje de o
) ., plan de actividades|Total
. Ejecutar el plan de ejecucion del plan mejoramiento del plan de|actividades
EFICIENCIA GESTION . . - de mejoramiento e : . o
ADMINISTRATIVA DOCUMENTAL OPERATIVA |PA-GD-1.6 |mejoramiento archivistico archivistico a.rch|V|st|co mejoramie |programad| 100% |GGSOA
adoptado por la URT ejecutadas/Total |[nto as en el
adoptado por la o L
actividades archivistico|plan
URT .
programadas en |ejecutadas
el plan)*100%
Reflejar la situacion Porcentaje de (M el NUmero de |NUmero de
. . . . Estados
financiera, econdmica, social |Estados financieros Estados Estados de
GESTION FINANCIERA GESTION TACTICA PA-GF-1 y amblent_al de la er!t|<:?ad financieros y emitidos flna?n_aeros fln_aljaeros 100% |GGEF
FINANCIERA que permita el seguimiento |contables emitidos |exigidos
. . L oportunamente/
desde lo administrativo y emitidos de , oportunam |por la
: . Numero de
financiero. manera oportuna ente norma

Estados
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((Recursos
obligados de
funcionamiento Recursos
Recursos
+ Recursos obliaados |COMProme
Promover al interior de la obligados de 9 tidos de
) GESTION Unidad el adecuado Porcentaje de inversion)/(Recu funcionami funcionami
GESTION FINANCIERA FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.1 |seguimiento y control de los |ejecucion rsos ento + ento + 100% |GGEF
recursos asignados a la presupuestal comprometidos Recursos
: Recursos
entidad de . comprome
. . obligados |,.
funcionamiento |. ., tidos
inversion |. L,
+ Recursos inversion

comprometidos
inversion)Y*100
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GESTION FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

OPERATIVA

PA-GF-1.2

Consolidar la ejecucién
presupuestal de recursos de
funcionamiento de cada una
de la dependencias de la URT

Informes de
ejecucion
presupuestal

NUmero de
informes de
ejecucion

presupuestal de

recursos de

funcionamiento

NUmero de
informes
de
ejecucion
presupuest
al de
recursos
de
funcionami
ento

12

GGEF
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Namero de
informes
Namero de d? L,
. ejecucion
informes de
. . L. ) ./ presupuest
Consolidar la ejecucién ejecucidn
GESTION resupuestal de recursos de Informes de resupuestal de al de
GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.3 [P P ejecucion P P recursos 12 |GGEF
FINANCIERA los componentes de los recursos de los
i -, presupuestal de los
proyectos de inversion. componentes de
component
los proyectos de
. Ly es de los
inversion
proyectos
de
inversion
Realizar el seguimiento a la |Porcentaje de (Recursos Recursos
GESTION FINANCIERA GESTION OPERATIVA |pA-GF-1.4 |83€cucion de los recursos ejecucion del PAC |pagados/Recurs |Recursos |programad 100% |GGEF
FINANCIERA programados en PAC por las [segun lo os programados |pagados os por las
denendencias proaramado bor lalpbor las dependenc
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GESTION FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

OPERATIVA

PA-GF-1.5

Optimizar la ejecuciéon de
recursos programados en el
PAC por las dependencias y
territoriales de la URT

Porcentaje de
ejecucion de PAC
segln lo aprobado
por MHCP

( PAC Pagado /
PAC asignado
MHCP )*100%

PAC
Pagado

PAC
asignado
MHCP

100%

GGEF
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GESTION FINANCIERA

GESTION
FINANCIERA

OPERATIVA

PA-GF-1.6

Consolidar las legalizaciones
de caja menor de acuerdo a
lineamientos establecidos.

Porcentaje de
cajas menores
legalizadas y
reembolsadas en
el tiempo
establecido

(Numero de
cajas menores
legalizadas y
reembolsadas
en el tiempo
establecido /
Numero total de
cajas menores
con
ejecucion)*100
%

NUmero de
cajas
menores
legalizadas
y
reembolsa
das en el
tiempo
establecido

NUumero
total de
cajas
menores
con
ejecucion

100%

GGEF
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(Numero de Numero de
legalizaciones legalizacio
remitidas en el |nes
. Porcentaje de tiempo remitidas |NUmero
Presentar la legalizacion de L . i . .
) GESTION los aastos de caia menor a legalizaciones establecido y sin|en el total de Direcciones
GESTION FINANCIERA OPERATIVA |PA-GF-1.7 9 ) presentadas observaciones |tiempo legalizacio | 100% |Territoriales,
FINANCIERA GGEF de acuerdo con los .
- . . oportuna y del GGEF / establecido|nes GGSOA
lineamientos establecidos , ) .
correctamente Numero total de |y sin remitidas
legalizaciones observacio
remitidas)*100 |nes del
% GGEF
Asesorar a la Direccion y (Numero de Namero de
, . Conceptos
demas dependencias en los |. conceptos conceptos ,
. temas juridicos propios de la e llges, juridicos, juridicos, Nu_m.ero o
GESTION MISIONALY | GesTioN JURiDICA  |TACTICA  |PA-GI-1  |Unidad, para definir criterios [“ONSU!%@S Y consultas y consultas y|*21tU4eS | 46004 |D3R
DE GOBIERNO o circulares : ) realizadas
unificados en la . circulares circulares .
. . ., terminadas y . : y de oficio
interpretacion y aplicacion de terminadas y terminadas
aprobadas
la ley. aprobadas / y
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION JURIDICA

OPERATIVA

PA-GJ-1.1

Elaborar y consolidar
respuesta a peticiones o
requerimientos de
incidencias y/o control
politico para la direccion

Respuesta a
peticiones o
requerimientos de
incidencias y/o
control politico
para la direccion,
aprobadas

(Numero de
respuesta a
peticiones o
requerimientos
de incidencias
y/o control
politico para la
direccion,
aprobadas /
Numero de
peticiones con
incidencia)*100
%

Numero de
respuesta
a
peticiones
o]
requerimie
ntos de
incidencias
y/o control
politico
para la
direccidn,
aprobadas

NUmero de
peticiones
con
incidencia

100%

DIR
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION JURIDICA

OPERATIVA

PA-GJ-1.2

Representar judicial y
extrajudicialmente a la
unidad en los procesos y
actuaciones que se instauren
en su contra o que esta deba
promover mediante poder o
delegacion recibidos por el
director y supervisar el
tramite de los mismos

Actuaciones o
intervenciones
judiciales o
extrajudiciales
atendidas

(Numero de
actuaciones o
intervenciones
judiciales o
extrajudiciales
atendidas /
Numero de
actuaciones o
intervenciones
judiciales o
extrajudiciales
solicitadas)*100

%

NUmero de
actuacione
SO0
intervencio
nes
judiciales o
extrajudici
ales
atendidas

NUmero de
actuacione
SO0
intervencio
nes
judiciales o
extrajudici
ales
solicitadas

100%

DIR
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Proyectar, analizar y

(Numero de
actuaciones o

NUmero de
conceptuar sobre los L documentos . ,
Analisis u actuacione [Numero de
) proyectos de ley, decretos, obServaciones proyectados o solicitudes
GESTION MISIONALY 1 ceerion JURIDICA |OPERATIVA |pA-G3-1.3 |3CtoS @dministrativos, sobre proyectos |/ N\Umerode 14 imento|puestas a | 100% |DIR
DE GOBIERNO convenios nacionales e solicitudes . .
. . de ley y otras s consideraci
internacionales, puesto a normativas puestas a rovectado |6n
consideracion de la Unidad consideracion 5 Y
de Restitucidn )*100%
Brindar acompanamiento y/o (Numero de
lineamientos a las Lineamientos solicitudes
GESTION MISIONAL Y Direcciones Territoriales y impartidos sobre [atendidas/ NUmero de [NUmero de
GESTION JURIDICA |OPERATIVA |PA-GJ-1.4 |dependencias técnicas de la [peticiones, Numero de solicitudes [solicitudes | 100% [DJR
DE GOBIERNO . P . . . o
entidad en la contestacion de |tutelas, y acciones|solicitudes atendidas |[recibidas
peticiones, tutelas, y judiciales. recibidas
acciones ilidiciales de Y*100%
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Direcciones, (Numero de Nimero de [NUmero de
Garantizar la operacion Oficinas y Oficinas |direcciones, direcciones |direcciones
EFICIENCIA GESTION LOGISTICA funcionamientopde las dees Alternas oficinas y , oficinas y |, oficinas y
Y DE RECURSOS TACTICA PA-GLR-1 Territoriales de la |oficinas alternas |oficinas oficinas 100% [GGSOA
ADMINISTRATIVA . de acuerdo con las .
FISICOS necesidades reaueridas UAEGRTD territoriales de |alternas alternas
q Implementadas la UAEGRTD territoriale [territoriale
para la atencién allintervenidas/ s de la S que
A GESTION LOGISTICA Realizar la baja de bienes NUmero de NUmero de NUmero de
Y DE RECURSOS OPERATIVA |PA-GLR-1.1 |obsoletos de propiedad de la [comités para baja |comités comités 2 GGSOA
ADMINISTRATIVA . . . . )
FISICOS Unidad de bienes realizados realizados
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-
1.10

Garantizar el correcto
funcionamiento de la
infraestructura fisica

Porcentaje de
intervenciones
(reducciones,
cierres y
aperturas) y
mantenimientos
realizados
(locativos
solicitados)

(Numero de
sedes dotadas /
nimero de
sedes de la URT
en
funcionamiento)
*100%

NUmero de
sedes
dotadas

NUmero de
sedes de la
URT en
funcionami
ento

100%

GGSOA
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EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.2

Prestar el servicio de aseo y
cafeteria en las sedes de la
Unidad

Sedes con servicio
de aseo y
cafeteria

( Nimero de
sedes con

servicio de aseo
y cafeteria /

NUmero de

sedes de la URT

en

funcionamiento

)*100%

NUmero de
sedes con
servicio de
aseo y
cafeteria

NUmero de
sedes de la
URT en
funcionami
ento

100%

GGSOA
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.3

Prestar el servicio de
vigilancia privada y medios
tecnoldgicos en las sedes de
la Unidad

Sedes con servicio
de vigilancia

( Numero de
sedes con
servicio de
vigilancia /
Nimero de
sedes de la URT
en
funcionamiento
)*100%

NUmero de
sedes con
servicio de
vigilancia

NUmero de
sedes de la
URT en
funcionami
ento

100%

GGSOA
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.4

Realizar seguimiento al
cumplimiento del Plan Anual
de Adquisiciones - PAA de la
dependencia

Porcentaje de
ejecucion del PAA

( Valor
comprometido
del Plan Anual
de Adquisiciones
/ Valor
programado del
Plan Anual de
Adquisiciones
)*100%

Valor
compromet
ido del
Plan Anual
de
Adquisicion
es

Valor
programad
o del Plan
Anual de
Adquisicio
nes

100%

Dependencias
Nivel Central
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.5

Proveer de manera oportuna
los suministros necesarios en
las sedes de la URT.

Porcentaje de

suministros

(Numero de
solicitudes de
suministros
atendidas /
NUmero de
solicitudes de
suministros
realizadas por
dependencias y
sedes
territoriales)*10
0%

NUmero de
solicitudes
de
suministro
s
atendidas

NUmero de
solicitudes
de
suministro
s
realizadas
por
dependenc
ias y sedes
territoriale
s

100%

GGSOA
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.6

Realizar el mantenimiento
integral preventivo y
correctivo de aires
acondicionados, redes
eléctricas, plantas eléctricas
y UPS en las sedes de la
Unidad.

Actividades de
mantenimiento
integral realizados

NUmero de
actividades de
mantenimiento
integral
realizados

NUmero de
actividades
de
mantenimi
ento
integral
realizados

524

GGSOA
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.7

Suministrar el servicio de
transporte especializado para
apoyar las actividades
misionales.

Porcentaje de

servicios de
transporte

suministrado

(Numero de
servicios de
transporte
especial
suministrado /
NUmero de
solicitudes de
transporte
aprobadas)*100
%

NUmero de
servicios
de
transporte
especial
suministra
do

NUmero de
solicitudes
de

transporte
aprobadas

100%

GGSOA




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-1.8

Asignar y controlar los bienes
entregados a los
colaboradores de la URT

Porcentaje de
asignacion de
bienes a los

colaboradores

(Numero de
bienes
asignados a los
colaboradores /
NUmero bienes
requeridos para
los
colaboradores
de la
entidad)*100%

NUmero de
bienes
asignados
a los
colaborado
res

NUumero
bienes
requeridos
para los
colaborado
res de la
entidad

100%

GGSOA
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(Numero de
. sedes con
Porcentaje de L , ,
Garantizar el correcto mantenimientos servicio de Numero de [Numero de
EFICIENCIA GESTION LOGISTICA funcionamiento de la realizados videoconferencia|sedes con |sedes de la
Y DE RECURSOS OPERATIVA |PA-GLR-1.9]. . / NUmero de servicio de |URT en 100% |GGSOA
ADMINISTRATIVA . infraestructura de (servicios de . . .
FISICOS L , sedes de la URT |videoconfe |funcionami
comunicaciones telefonia y )
. . en rencia ento
videoconferencia) . .
funcionamiento
)*100%
(Numero de
Porcentaje de eventos ,
-IL-EQ'II\'IISCF;IAD,I:EII\IOCIEIA\’( GESTION LOGISTICA Realizar eventos asociados a DUENIE £ realizados/Nume|Nimero de ch;JIirlgi(::?j:se
Y DE RECURSOS TACTICA PA-GLR-2 N socializacion en  |ro de solicitudes |eventos 100% [GGSOA - OAC
SERVICIO AL . la mision de la URT Yo . de eventos
FISICOS tematicas de eventos realizados
CIUDADANO : aprobados
sectoriales aprobados)*100

%
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION LOGISTICA
Y DE RECURSOS
FisIicos

OPERATIVA

PA-GLR-2.1

Verificar requisitos y tramitar
la solicitud de eventos en los
tiempos y con los formatos
definidos

Porcentaje de
solicitudes que
cumplen los
requisitos técnicos

(Numero de
solicitudes

tramitadas ante
el operador +

NUmero de
solicitudes

tramitadas ante

cooperantes
/NUmero de

solicitudes que

cumplen los
requisitos

técnicos)*100%

NUmero de
solicitudes
tramitadas
ante el
operador +
NUmero de
solicitudes
tramitadas
ante
cooperante
s

NUmero de
solicitudes
que
cumplen
los
requisitos
técnicos

100%

GGSOA - OAC
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(Numero de

formatos de ,

recibo a Numero de
Eiéﬁii’gig?g&% GESTION LOGISTICA Ejs':lzlfnrqiseer?til r;l;ento al Porcentaje de satisfaccion ;oerr:eitigz 3 NGmero de

Y DE RECURSOS OPERATIVA |PA-GLR-2.2 P . - seguimientos reportados / . .. |eventos 100% |GGSOA - OAC

SERVICIO AL FiSICOS requerimientos solicitados en realizados NGmero de satisfaccio realizados
CIUDADANO cada evento. n

eventos

. reportados

realizados

)*100%

(Actividades Actividades|Actividade

. . realizadas de los|realizadas |[s
Formular y ejecutar el Plan [Cumplimiento del programas que |de los programad

GESTION DEL GESTION DEL : . . |Estratégico de Talento plan estratégico 0
TALENTO HUMANO  |TALENTO HUuMANO  |TACTICA PA-GTH-1 1|\ /mano de la vigencia en  |de Talento el &) - [pleplelikn) FEEEles ) o] S

plan estratégico |que programas

curso Humano
de Talento componen [que
Humano el plan componen
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(NL'mjero de Numero de |Total de
. actividades de L L
Desarrollar capacidades, ) L actividades|actividades
. Porcentaje de capacitacion
. destrezas, habilidades, actividades de realizadas en el de de
GESTION DEL GESTION DEL ) ) valores y competencias g . capacitacié |capacitacid o
TALENTO HUMANO  |TALENTO HUMANO  |OPERATIVA PA-GTH-1.11¢ 1 ionales a través del plan |C3P2Citacion periodo / Total | | n 95% |GTH
o . _ ., |ejecutadas en el |de actividades .
Institucional de Capacitacion - L realizadas [programad
periodo de capacitacion
PIC en el as en el
programadas en ) .
ol periodo periodo
(Numero de
. o actividades de [NUmero de |Total de
Realizar actividades ) . L L
) Porcentaje de bienestar actividades|actividades
tendientes a crear, mantener avance del realizadas en el |de de
GESTION DEL GESTION DEL y mejorar el desarrollo : : : o
TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.2 integral de los funcionarios, a p.rograma de penodp / Total bleqestar bienestar 100% |GTH
A bienestar en el de actividades [realizadas |programad
través del programa de . .
. periodo de bienestar en el as en el
bienestar ) .
programadas en |periodo periodo
el
Plan anual de Plan anual de Plan anual
GESTION DEL GESTION DEL Formular el plan anual de de
TALENTO HUMANO  |TALENTO HUMANO  |OPERATIVA PA-GTH-1.31 - antes vacantes vacantes vacantes 1 |GTH
formulado formulado
formulado
(Numero de
comisiones
. : . . Porcentaje de legalizadas/ NUmero de |NUmero de
GESTION DEL GESTION DEL Legalizar comisiones .. p g g o
TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.4 aprobadas com|§|ones Num_e.ro de com|§|ones comisiones| 100% |GTH
legalizadas comisiones legalizadas |aprobadas

aprobadas)*100
%




11;

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

Ejecutar actividades

. Porcentaje de (Numero de
tendientes a crear, mantener | . L L
. ejecucion del actividades , ,
) y mejorar el desarrollo Sisterna de ejecutadas de Numero de [Numero de
GESTION DEL GESTION DEL integral de los funcionarios, a , , actividades|actividades o
TALENTO HUMANO  |TALENTO HUMANO  |OPERATIVA IPA-GTH-1.51, &5 del programa de Gestion de la SST/Numero . \tadas |programad| 100% [GTH
. - Seguridad y Salud |de actividades
Sistema de Gestion de la s de SST as
. en el Trabajo - programadas)*1
Seguridad y Salud en el SST 00%
Trabajo - SST. : °
(Numero de
. . Porcentaje de aﬂhacpnes de Numero de |Total de
Garantizar el cubrimiento de contratistas en . )
) ) la proteccién en riesgos cobertura de riesgo IV y V / afiliaciones |contratista
GESTION DEL GESTION DEL . afiliacion en ARL de S o
TALENTO HUMANO  |TALENTO HUMANO  |OPERATIVA  [PA-GTH-1.6 profesionales a todos los de los contratistas | 0% d€ contratista |expuestos | 100% |GTH
contratistas de la Unidad a contratistas ) .
quienes aplique e_xpuestos en expuestos al s en riesgo |al riesgo
riesgo IVy V riesgo IV y IVyV IVyV
\N*1 000k
(Numero de
Publicaciones Total de
Publicacion de Actos realizadas/ Total Nimero de Actos
. . Administrativos de acuerdo |Porcentaje de de Actos .. |Administra
GESTION DEL GESTION DEL . . ) . . Publicacion|,. o
TALENTO HUMANO TALENTO HUMANO OPERATIVA |PA-GTH-1.7 cop las neceS|d§de§,de la pub!lcauones Admlnllstratlvos s t|vo’s de 100% |[GTH
Unidad de Restitucion de realizadas de caracter . caracter
. realizadas
Tierras general general
expedidos)*100 expedidos
%
Atender las necesidades de |porcentaje de (Nume.ro _de o Numer_o c.le
; . . ; . requerimientos [NUmero de |requerimie
sistematizacion, a partir de [requerimientos de . o
EFICIENCIA la gestion de los sistemas usuarios para el LELEIE iUl 112 6l
GESTION TICS TACTICA PA-GTI-1 . 9 o, ) P atendidos/ ntos de usuarios 100% |OTI
ADMINISTRATIVA informacién alineados al atender , : : o
) : Ndmero de usuario identificad
Sistema Integrado de necesidades de requerimientos latendidos los
Gestion de la URT sistematizacion q ) y
de usuarios recepciona
Porcentaje del pirectorio
directoricJJ de Directorio de de
EFICIENCIA p Documentar el directorio de . sistemas de sistemas
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA 1PA-GTI-L-1 l4ictemas de informacion sistemas de informacion  [de ot
informacion . L,
documentado informacié

documentado

n
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Documentar la metodologia |Metodologias de (Numero de NUumero de| .
documentos Numero de
EFICIENCIA de desarrollo de software y |desarrollo y formalizados/ documento documento
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.2 |las arquitecturas de arquitectura de , s 100% |[OTI
ADMINISTRATIVA . . - NUmero de . S
referencia de los sistemas de |referencia formalizad .
. . documentos requeridos
informacion documentados . 0s
reaiieridog)*100
(Numero de
o . politicas , NUmero de
Definir e implementar Porcentaje de - , Numero de f
SRSl GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.3 |politicas de los sistemas de |politicas deﬂmda,s/.Numer politicas POIIU.C&.]S 100% |OTI
ADMINISTRATIVA . g o de politicas - identificad
informacion documentadas . e definidas
identificadas)*1 as
N0%
(Numero de
EFICIENCIA Definir y ejecutar el plan de |Porcentaje de Z'CEIC:\GS:;I:;Num NUmero de |NUmero de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-1.4 |intervencién de sistemas de |actividades ) actividades|actividades|100% |OTI
ADMINISTRATIVA . - . . ero de . .
informacion ejecutadas . ejecutadas |definidas
actividades
rlpf:,inidac\*1 00
(Numero de
. .. Porcentaje de actividades
Ejecutar las actividades . . . .
EFICIENCIA establecidas en el plan de cumplimiento del |ejecutadas/ NUmero de [NUumero de
GESTION TICS TACTICA PA-GTI-2 ., P plan de gestion de|Numero de actividades|actividades[100% |OTI
ADMINISTRATIVA gestion de servicios . . . .
tecnoléaicos servicios actividades ejecutadas |definidas
9 tecnologicos definidas)*100
%
Porcentaje de (Kctlwdades
Disefiar y ejecutar planes de |cumplimiento en [realizadas en el |Actividades|actividades
EFICIENCIA . ) ) mantenimiento y el periodo del plan|periodo/activida |realizadas |programad o
ADMINISTRATIVA CESIECIE= R A " G112 1 actualizacion de la de mantenimiento |des en el as en el 65% (0TI
infraestructura tecnoldgica y actualizacién de |programadas en |periodo periodo
la infraestnictiira lel
un
catalogo
- Catalogo de Catalogo de
EFICIENCIA . Documentar los servicios . . de
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.2 tecnolégicos de la URT servicios servicios servicios 1 OTI

tecnologicos

tecnologicos

tecnoldgico
Q
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. (Numero de
Porcentaje de e ,
S . politicas Numero de|,. .
EFICIENCIA Definir e implementar las politicas para la implementadas/ |politicas Numero de
Z _ _ Iy . e -7 Iy 0
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.3 pollt_lcgs para Ia,ggstlon de gest!o.n de NGmero de implement poI|It|_cas 100% |OTI
servicios tecnoldgicos servicios , definidas
t 16 politicas adas
ecnologicos definidas)*100
(Numero de
Gestionar solicitudes, Porcentaje de casos cerrados / NGmero de
EFICIENCIA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.4 quentes y cambios casos atendidos y |NUmero de casos 100% |oOTI
ADMINISTRATIVA registrados en la mesa de cerrados por la casos )
L . . registrados
servicios mesa de servicios |registrados)*10
0%
) (Numgro de Nimero de |NUmero de
. - Porcentaje de servicios de . .
EFICIENCIA Gestionar los servicios de servicios de intercambio servicios |servicios
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-2.5 |intercambio de informacién | S , de de 100% |[OTI
ADMINISTRATIVA . informacion operando/Nume |. . .
internos y externos . intercambi |intercambi
operando ro de servicios .
do | . o operando|o definidos
pllnfprramhln
Porcentaje de (Nt,_ln'.lero iz , NUmero de
. -, actividades y NUmero de .
implementacion . actividades
EFICIENCIA Implementar el plan de actividades proyectos actividades
GESTION TICS TACTICA PA-GTI-3 |estratégico de TI de la URT Y |ejecutados/ y Y 100% |OTI
ADMINISTRATIVA . . proyectos , proyectos
para la vigencia . Numero de proyectos S
realizados del actividades ciecutados definidos
PETI Y ) en el PETI
Dl(lovectoscl S
Porcentaje de ( umero de NGmero de | Mero de
. ) L L accione de . acciones
EFICIENCIA Difundir el plan estratégico [cumplimiento del cocializacidn accione de de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.1 |de TI a los colaboradores de [Plan de . socializacio . ..., 100% |OTI
ADMINISTRATIVA . ejecutadas / socializacio
la URT comunicaciones , n
Numero de . n
del PETI . ejecutadas
acciones de nroaramad
Porcentaje de (Numero de
Definir e implementar la cumplimiento del |actividades . .
EFICIENCIA arquitectura empresarial en |[plan de ejecutadas/ Numero de |Numero de
Z - - . . . . 0
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.2 |- RT para la vigencia 2017 |implementacién  |Numero de actividades|actividades| 50% 0TI
; . .. ejecutadas |definidas
determinada en el PETI de arquitectura actividades

emnrecarial

definidagY*10N
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Porcentaje de la Documento
EFICIENCIA . Redisefiar la cadena de valor - Documentos s
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.3 de TI docum_entaaon formalizados formalizad 1 OTI
formalizada o0s
(Numero de
Porcentaje de politicas Numero de NGmero de
EFICIENCIA . Definir y formalizar las politicas formalizadas/ politicas s o
ADMINISTRATIVA Elsmieh yes R L | PA-GT1-3.4 politicas para la gestidén de TI|formalizadas para |NGmero de formalizad poI|It|'cas 100% 0TI
- v definidas
la gestion de TI politicas as
definidas)*100
(Numero de
EFICIENCIA gsslllljzaacric'f: %ullczli?zc;/gctos Porcentaje de Ejrggfgi?ns/en gruon;eeg?oge Numero de
, _ _ o)
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.5 aprobados en la estrategia p_royec_tlos en Numero de en proyectos [(100% |OTI
. ) ejecucion . L, aprobados
de TI para la vigencia proyectos ejecucion
anraobhados)*100
(Numero de
. - Porcentaje de actividades , Numero de
EFICIENCIA Ejecutar el plan definido para avance en el plan |ejecutadas/Num Numero de actividades
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-3.6 |el cumplimiento de la p : actividades 100% |OTI
ADMINISTRATIVA . de la estrategia ero de . programad
estrategia GEL . ejecutadas
GEL actividades as
nrn,nram:-\rlaq\*1
(Numero de o
Numero de |, .
.. . componentes de Numero de
Implementar y administrar Porcentaje de . iy component
EFICIENCIA los componentes de implementacion TSTMELEN G es de component
Z A - - .- 0
ADMINISTRATIVA e LG GRSl informacién de la URT para [de componentes op’eraC|on / informacié .es ot e Lol (O
. . : ., NuUmero de informacio
la vigencia de informacion n en .
componentes de . n definidos
: ., operacion
informacion
Componen
tes de
Componentes de |Componentes de|. .
EFICIENCIA . Documentar los componentes|. . . . informacio
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-4.1 de la informacion de la URT informacion informacion n 1 OTI
documentado documentados documenta

dns
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. ) (Numero de Numero de [Numero de
Desarrollar capacidades y Porcentaje de . . .
. L acciones de acciones |acciones
EFICIENCIA mecanismos de control para [cumplimiento del socializacion de de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-4.2 |la implementacion de plan de calidad y - Y e s . .__ .,|100% |OTI
ADMINISTRATIVA . . . evaluacion socializacio|socializacio
politicas de calidad y seguridad de la . ,
seguridad de la informacién [informacion ejecutadas/Num |ny ny
9 era de acciones levalnacidon levalilacidn
EXponer, administrar y Avance en el Conjunto de Conjunto
mantener los datos de i datos disponible |de datos
EFICIENCIA : entrada y salida de los Conjunto de datos ara el consumo [disponible
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-4.3 ada y sa . de los servicios de [P cor P 100% |OTI
ADMINISTRATIVA servicios de intercambio de intercambio de y exposicion de |para el
informacién internos y . ., los servicios de [consumo y
informacion . . .
externns intercamhio de lexnasicidn
: . Sistema
Porcentaje de Sistema .
. . -, . integrado
EFICIENCIA Implementar la primera fase [implementacion |integrado de de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-5 del sistema integrado de primera fase del |informacién en |. ., 100% |[OTI
ADMINISTRATIVA ) a . . a informacio
informacion de la URT sistema integrado |operacion en su n en
de gestion primera fase BN
Modelo Modelo
Sistema integrado |documentado documenta
EFICIENCIA . Definir el sistema integrado . i . do del
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-5.1 de informacién de la URT de !nformaaon Flel sistema sisterna 1 OTI
definido integrado de )
. - integrado
informacion e
Porcentaje de (Numero de
Implementar la herramienta |operatividad de la |datamart's Numero de Numero de
EFICIENCIA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-5.2 de inteligencia de negocios herrcfnmler?ta de implementados/ f:latamarts datamart's | 100% |OTI
ADMINISTRATIVA de acuerdo al alcance inteligencia de Numero de implement -
. . A - , definidos
definido para la primera fase [negocios definido |datamart's ados

nara la nrimera

definidngY*100N
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EFICIENCIA .
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA

Planear, disefiar y gestionar [registro , Namero de
EFICIENCIA el sistema de informacion implementado de Numero de modulos
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-6.1 | 1icional (Restitucion- tierras despojadas 21poedr:::?§nen en

Proteccién) y abandonadas operacion

(SPTY
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Desarrollar, adecuar y poner [Porcentaje de (Numero de NUmero de
en produccion las aplicaciones aplicaciones aplicacione |, .
EFICIENCIA aplicaciones para el consumo |implementadas  [desarrolladas |s Numero de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-6.3 |2P/'caclonesp >4 P aplicacione| 100% |OTI
ADMINISTRATIVA y exposicion de los servicios |para el consumo y|para el consumo |desarrollad < definidas
de intercambio de exposicion de los |y as para el
informacidn ervicias de axnosicidn/Niim ala mao
EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA
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. . . . (Numero de Numero de [Numero de
Medir el nivel de satisfaccion . ) )
. . . sistemas, sistemas, |sistemas,
EFICIENCIA del usuario con los sistemas |Nivel de componentes y |component [component
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7.1 |de informacién, servicios de |satisfaccién de los |<°TPC y P P 100% |OTI
ADMINISTRATIVA , . ., - servicios esy esy
tecnologia y de informacién |usuarios . , - -
medidos/Numer [servicios |servicios
prestados por la OTI . .
0 de cistemasg medidos en 11sn
Disefio e Tablero de
EFICIENCIA ) Disefar e implementar la implementacién |Tablero de control de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-7.2 |medicidon del uso vy del Tablero de control de uso y |uso y 1 OTI
ADMINISTRATIVA . . . L
apropiacion de cada dominio |control de usoy |apropiacion apropiacio
apropiacion n
Porcentaje de (Numero de
Implementar el Plan de acciones actividades Nimero de NGmero
EFICIENCIA GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8 Segurldaf:l’y privacidad de la mplementada_s a ImPIantadas actividades Actividade |100% |oTI
ADMINISTRATIVA Informacion y de los nivel de seguridad [/Numero Implantad -
. e . . s definidas
Sistemas de Informacion. y privacidad de la |Actividades as
informacian a definidas)Y*100
Estado actual de |Indice derivado |[lndice
Identificar el nivel de la organizacion de la aplicacion [derivado
EFICIENCIA : madurez de la URT en con respecto a los |de la de la o
ADMINISTRATIVA EEMO (e RIS Ll Rt seguridad y privacidad de la |requerimientos herramienta aplicacién 100% 0TI
informacion del modelo de "Nivel de dela
seauridad v madirez" herramient
(Numero de
EFICIENCIA Eweealcl)i:rrni::c? rz];It cr);ioeycto de |Porcentaje de la f:ﬁ?iiﬂii/Nume Ndmero de |Numero de
GESTION TICS OPERATIVA |PA-GTI-8.2 |&oran P verificacién /NUME - Uditorias |auditorias | 100% |OTI
ADMINISTRATIVA la seguridad de la . ro de auditorias . L
. - realizada . realizadas |definidas
informacion definidas)*100
A
Establecer e implementar las [Politicas y (Numero de Numero de [NuUmero
condiciones de seguridad controles de Politicas y Politicas y |de
EFICIENCIA . ) ) para el consumo y exposicion [seguridad de la controles de controles [politicas y o
ADMINISTRATIVA GESTION TICS OPERATIVA - [PA-GTI-8.3 de los servicios de informacién seguridad de la |de controles 100% 0TI
intercambio de informacidon |implementados informacién seguridad |de
infernng v externna nara el imnlementadne |[de |a seairidad
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(Numero de Nimero de [NUmero de
Porcentaje de actividades actividades|actividades
EVALUACION DEL . Avance en la ejecutadas del |ejecutadas |programad
igﬁﬁ';gé ATIVA SISTEMA DE TACTICA PC-ESCI-1 Efgtfﬁgoer'iazmgrama L e lel Programa Anual |del as en el 100% |OCI
CONTROL INTERNO Programa Anual [de Auditorias / |Programa |Programa
de Auditorias Ndmero de Anual de |Anual de
actividades Auditorias |Auditorias
(Numero de
) informes de Ley |NUmero de [NUmero de
EFICIENCIA EVALUACION DEL PC-ESCI-  |Elaborar los informes Informes de Ley |Presentados/  finformes jinformes
ADMINISTRATIVA SISTEMA DE OPERATIVA 11 requeridos por la le resentados Numero de de Ley de Ley 100% |OCI
CONTROL INTERNO ) q P Y P informes de Ley |presentado|programad
programados)*1 |s 0s

00%
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(Numero de
informes de Namero de [Namero de
seguimiento informes |informes
EFICIENCIA EVALUACION DEL PC-ESCI-  |Elaborar informes de Informes de presentados/Nu de ~ |de .
ADMINISTRATIVA SISTEMA DE OPERATIVA 12 seguimiento seguimiento mero de seguimient |seguimient| 100% |OCI
CONTROL INTERNO presentados informes de o] o]
seguimiento presentado |programad
programados)*1 (s 0s
00%
z . . U NUImeEro de ’ NUITiero dae
EFICIENCIA _E,\I/QTL:@EISS o OPERATIVA |P</ECT Ereoscaersrglslasregzﬂl?rggiaiﬂa Auditorias auditorias gfg?tirr?aie auditorias | 4440, oy
ADMINISTRATIVA 1.3 ejecutadas ejecutadas / programad

CONTROL INTERNO

anual de auditorias

Niimara Aa

ejecutadas

=Ya
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EFICIENCIA

ADMINISTRATIVA

EVALUACION DEL
SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

OPERATIVA

PC-ESCI-
1.4

Fortalecimiento del proceso
de control interno

Actividades
ejecutadas

( Nimero de
actividades
ejecutadas /
Numero de
actividades
programadas
)*100%

Actividades
para el
Fortalecimi
ento del
proceso de
control
interno
ejecutadas

NUmero de
actividades
programad
as

100%

OCI
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Porcentaje de

( Nimero de

Comité de

avance en la reuniones CCCI Coordinaci Numero de
EFICIENCIA EVALUACION DEL PC-ESCI- Realizar Comité de realizacion del ejecutadas / on de reuniones
ADMINISTRATIVA SISTEMA DE OPERATIVA 15 Coordinaciéon de Control Comité de Numero de Control CCcCI 100% |OCI
CONTROL INTERNO ' Interno - CCCI Coordinacién de |reuniones CCCI Interno programad
Control Interno - |programadas realizados as
CCcCI )*100%
Realizar jornadas de ) NUmero de
informacion y capacitacion a [Eventos de MU el eventos de
TRANSPARENCIA, victimas recTamgntes socializacion e el socializacié
PARTICIPACION Y ATENCION A LA : ! ! " socializacién Direcciones
SERVICIO AL CIUDADAN{A TACTICA PERACRIEEieos CRLIZEITIEE ) tematicas teméticas no 30 Irerritoriales
ciudadania en general sectoriales : tematicas
CIUDADANO . . sectoriales .
(actividades de apertura y realizados (SPI) . sectoriales
. . realizados (SPI) :
cierre de microzona) con realizados
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Acompafar las relaciones (Numero de
LR SIRARIE Gy, L)nrsgt;::;c’crifisscdo;Ilaas Acciones de er]g;:;ic;r;ilsas / NUmero de Numero de
PARTICIPACION Y ATENCION A LA . . ~ . . acciones o
SERVICIO AL CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-1.1 |sociedad civil y los acompanamlento Numero de accpnes programad 100% ([DSO
representantes de las mesas (realizadas acciones realizadas
CIUDADANO .. as
municipales, programadas)*1
departamentales y nacional. 00%
(Numero de[Numero de
Gestionar la participacién de Personas que reclamantes que|reclamante NGmero de
TRANSPARENCIA, beneﬁciarios%e resﬁitucién participan en participan  enls que vinslitieg
PARTICIPACION Y ATENCION A LA OPERATIVA |PE-AC-1.2 len el obroceso mediante los ejercicios de ejercicios de|participan S 100% Direcciones
SERVICIO AL CIUDADANIA ' ) _p. - recoleccion de prueba en ° |Territoriales
ejercicios de recoleccion de Y . convocado
CIUDADANO o prueba comunitaria /lejercicios
prueba comunitaria. o , s
comunitaria Numero de|de prueba
reclamantes comunitari
UREINSTHAREREL, zz’gicveilg';?:ﬂ:sdeara E:;ﬁlgéglzgizctivi actividades Proceso de
PARTICIPACION Y ATENCION A LA TACTICA PE-AC-2 Mejorar los mecanismos para meiorar la P dades Actividades roaramad | 100% |atencion al
SERVICIO AL CIUDADANIA la atencién al ciudadano Jora realizadas [P"°9 ° |2
atencion al programadas)*1 as ciudadano
CIUDADANO .
ciudadano 00
TRANSPARENCIA, Afianzar competencias de 15 oo ¢ e
PARTICIPACION Y ATENCION A LA Servicio al Ciudadano en la | 6o cign NUmero de NUmero de Equipo Atencién
SERVICIO AL CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-2.1 | Direcciones Territoriales y |}, ocy talleres talleres 26 |2 la Ciudadania
Nivel Central a través de .
CIUDADANO e g realizados
procesos de cualificacion.
TRANSPARENCIA, gi‘;?;tsarRZ%ziiéPet'c'ones' Informes NUmero de NGmero de
PARTICIPACION Y ATENCION A LA - ro informes informes Equipo Atencién
SERVICIO AL CIUDADANIA OPERATIVA  [PE-AC-2.2 j:egnedrizr;‘gzst’;aszz‘é’;clzz)' ;%’sgt;‘dos de reportados de  |reportados 12 |3 1a Ciudadania
CIUDADANO PQRSD de PQRSD

canales de atencidn
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TRANSPARENCIA, Aplicar la encuesta de Informe de la Informe de la Informe de
PARTICIPACION Y ATENCION A LA OPERATIVA |PE-AC-2.3 saptisfaccién ercepcion encuesta al encuesta al la encuesta 1 Equipo Atencién
SERVICIO AL CIUDADANIA ' ciudadana yp P ciudadano a nivel ciudadano al a la Ciudadania
CIUDADANO nacional ciudadano
TRANSPARENCIA, ~cetones afirmativas para  |afirmativas para |Nmerode  [CT0 08
PARTICIPACION Y ATENCION A LA . ) . acciones . .
SERvCOAL  [auoaoaia |OPFRATVA PEAC2A fauoscessoscl s se amaas  (3Tme0 2 s
CIUDADANO proteccio ' P pecial, desarrolladas

restitucion de tierras. proteccion as
TRANSPARENCIA, Disefiar e implementar la Actividades para |Namero de Nimero de
Ha MGGl AlERCIOL A LA OPERATIVA [PE-AC-2.5 esFrategl.a de atencion la ejecucion de la |actividades actividades 4 DSO
SERVICIO AL CIUDADANIA psicosocial en el proceso de estratedia ciecutadas ciecutadas
CIUDADANO restitucion de tierras. 9 ! !
TRANSPARENCIA, Ejecutar la segunda fase del
PARTICIPACION Y ATENCION A LA A Programa de acceso especial [Programa Programa Programa
SERVICIO AL CIUDADANIA OPERATIVA |PE-AC-2.6 para las Mujeres al proceso [|ejecutado ejecutado ejecutado 20 DSO
CIUDADANO de restitucion de tierras.
TRANSPARENCIA, Fortalecer la participacion de |Acciones de NGmero de NGmero de
PARTICIPACION Y ATENCION A LA TACTICA PE-AC-3 reclamantes de tierras y de [comunicacién acciones acciones 20 |pso
SERVICIO AL CIUDADANIA la ciudadania en el proceso |participativa . :

realizadas realizadas

CIUDADANO

de restitucion

implementadas
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Porcentaje de

(Numero de

O oner GRS actmgaces (oS | imero e |aGsvaRiy
PARTICIPACION Y ARTICULACION TACTICA PE-AL-1 enfocados en la desarrolladas en NGmero de actividades actividades 100% Direcciones
SERVICIO AL INTERINSTITUCIONAL o el marco de los . . programad ° |Territoriales-
sostenibilidad de la actividades realizadas
CIUDADANO . . Planes de as Posfallo DSO
Restitucion de Tierras : - programadas)*1
Articulacion
00%
Porcentaje de (NL.IIT.lerO de
. actividades y/o ,

actividades , Numero de

desarrolladas en acuerdos Numero de actividades
TRANSPARENS:IA, ) Gestionar e implementar el el marco del plan desarrollados/N |actividades y acuerdos
PARTICIPACION Y ARTICULACION AT plan de atencion de . Umero de y/0 . o
SERVICIO AL INTERINSTITUCIONAL |CPERATIVA PE-A-1.1 1 titucion de tierras para f:staltigc;‘:]n d‘;e actividadesy  |acuerdos r‘jg”e”dos 100% |GGSNARLY
CIUDADANO victimas en el exterior ) acuerdos desarrollad Y

tierras para . programad

- requeridos y/o |os
victimas en el (o]
programados)*1

exterior

00%
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

OPERATIVA

PE-AI-1.2

Gestionar e implementar la
articulacidon desarrollada en
ambitos diferentes al SNARIV

Porcentaje de
actividades
desarrolladas en
ambitos diferentes
al SNARIV

(Numero de
actividades y/o
acuerdos
desarrollados/N
Umero de
actividades y
acuerdos
requeridos y/o
programados)*1
00%

NUmero de
actividades
y/o
acuerdos
desarrollad
oS

Numero de
actividades
y acuerdos
requeridos
y/o
programad
0s

100%

GGSNARIV -
Direcciones
Territoriales
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

OPERATIVA

PE-AI-1.3

Gestionar e implementar la
articulacidon desarrollada en
ambitos SNARIV

Porcentaje de

actividades
desarrolladas en
ambitos SNARIV

(Numero de
actividades y/o
acuerdos
desarrollados/N
Umero de
actividades y
acuerdos
requeridos y/o
programados)*1
00%

NUmero de
actividades
y/o
acuerdos
desarrollad
oS

Numero de
actividades
y acuerdos
requeridos
y/o
programad
0s

80%

GGSNARIV -
Direcciones
Territoriales
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

ARTICULACION
INTERINSTITUCIONAL

OPERATIVA

PE-AI-1.4

Coordinar los esfuerzos de la
URT con las entidades de los
sectores ambiente, mineria,
energia, hidrocarburos e
infraestructura, a partir de
las necesidades de los
procesos de restitucion de
tierras.

Gestiones
realizadas

(Numero de
gestiones
realizadas/NUume
ro de gestiones
requeridas)*100
%

NUmero de
gestiones
realizadas

Namero de
gestiones
requeridas

100%

SD - Equipo
AMEI
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(Numero de
acciones de
articulacion Numero de |NUmero de
realizadas ante |acciones |acciones
las entidades de de
Porcentaje de las |para el articulacié |articulacié
Realizar acciones de acciones de cumplimiento den n Equipo Vivienda
TRANSPARENCIA, articulacion ante las articulacion las 6rdenes realizadas |determina G(ﬂu po Fondo !
PARTICIPACION Y ARTICULACION OPERATIVA |PE-AI-1.5 |entidades para el realizadas ante dirigidas a la ante las das para 100% ETPE DAE !
SERVICIO AL INTERINSTITUCIONAL ' . P , las entidades para [URT/ NUmero de|entidades [promover 0 !
cumplimiento de las 6érdenes o -
CIUDADANO o el cumplimiento |acciones de para el el
dirigidas a la URT X . . o .
de las ordenes articulacién cumplimie [cumplimie
dirigidas a la URT |determinadas nto de las |[nto de las
para promover |bérdenes ordenes
el cumplimiento |dirigidas a |dirigidas a
de las 6rdenes |[la URT la URT
dirigidas a la
URT)*100%
Porcentaje de (Numero de
Implementar y consolidar acciones actividades
. A P . ; Numero de
GESTION DE acciones estratégicas de estratégicas de realizadas / Numero de actividades
NO APLICA TACTICA PE-GC-1 comunicacioén interna en la  |comunicacion Numero de actividades 100% [OAC
COMUNICACIONES . . . . . programad
URT a nivel territorial y interna actividades realizadas as
nacional efectivamente programadas)*1
implementadas 00%




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-1.1

Fortalecer y posicionar los
canales oficiales de
comunicacién interna
(Correo electrdnico,
carteleras digitales, Boletin
Interno Comunidad, Intranet,
Comunidad,
Skype).Protocolos de uso

Canales formales
de comunicacion
interna

(Canales: Correo
electronico,
carteleras
digitales, Boletin
Interno
Comunidad,
Intranet,
Comunidad,
Skype)

NUmero de

canales formales
de comunicacion

interna
fortalecidos y
posicionados

NUmero de
canales
formales
de
comunicaci
on interna
fortalecido
Sy
posicionad
oS

OAC
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o o (Numero de
Desarrollar campafas de Campahfas de o ,
Sy . campanas , Numero de
) ) comunicacion que generen comunicacion que | - 4o por NuUmero de campafias
GESTION DEL GESTION DE vinculos con los generen vinculos ) campafas o
TALENTO HUMANO COMUNICACIONES N | PE-GC-1.2 colaboradores de la URT para|con los sede/N~umero de realizadas programad| 100% |OAC
. campanfas as por
fortalecer el compromiso y el |colaboradores de roaramadas por sede sede
sentido de pertenencia. la URT prog

por sede)*100%
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, NUmero de
Aplicar y analizar la encuesta |Encuestas Numero de encuestas
GESTION DEL GESTION DE . s . ) encuestas ;
TALENTO HUMANO COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-1.3 Fle satisfaccion del cliente rgahzac!as al realizadas a real.lzadas 2 OAC
interno. cliente interno a cliente

cliente interno .
interno
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GESTION DEL
TALENTO HUMANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-1.4

Implementar un sistema en
linea de solicitudes de
requerimientos de
comunicacién interna por
parte de las distintas areas
de la URT

Sistema de
solicitudes
implementado

Porcentaje de
implementacién
del sistema.

Porcentaje
de
implement
acion del
sistema.

100%

OAC
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Apoyar acciones para el . (Numero de
. Acciones para el .
fortalecimiento de la cultura fortalecimiento de acciones NGmero de INumero de
GESTION DEL GESTION DE . y clima organizacional : apoyadas/Nume ) ) o
TALENTO HUMANO COMUNICACIONES R A "E-GC1.5 incluyendo procesos de cultura.y c!llma en ro de acciones acciones acqqnes 100% OAC
. . . comunicacion o apoyadas |solicitadas
direccionamiento para la . solicitadas)*100
- S interna
comunicacion interna %
Porcentaje de (Numero de
LRGN ST NEN Gy Implementar acciones Z(sﬁg?:gsicas de ?::I\i/zlgzgis/ Numero de NLITIED @
PARTICIPACION Y GESTION DE : . o SO, - actividades 0
SERVICIO AL COMUNICACIONES TACTICA PE-GC-2 estratégicas de comunicacion |comunicacion Numgro de actlyldades programad 100% [OAC
externa externa actividades realizadas
CIUDADANO : as
efectivamente programadas)*1
implementadas  |00%
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Afianzar los procesos de
comunicacion con las
diversas entidades

Porcentaje de

. ) (NUmero de
vinculadas al proceso de acciones para actividades
TRANSPARENCIA, restitucion de tierras con el |[fortalecer alianzas realizadas NGmero de NUmero de
PARTICIPACION Y GESTION DE fin de fortalecer el mensaje [con entidades . o actividades o
SERVICIO AL COMUNICACIONES R | PE-GC-2.1 de reparacion integral a las |vinculadas al /NL!njero de act|y|dades programad 100% |OAC
- } actividades realizadas
CIUDADANO victimas del conflicto y ala |proceso de « as
. Y L programadas)*1
Unidad de Restitucion como |restitucion de 00%
eje estratégico para la tierras °
construccién de paz en el
territorio.
TRANSPARENCIA, bercepcion de Ia gestion de
PARTICIPACION Y GESTION DE : Informes de NUmero de NUmero de
SERVICIO AL COMUNICACIONES ~ |OPERATIVA - |PE-GC-2.10 'Cao:qﬁiigc?;id'os ?ﬁién anélisis informes informes 11 |0AC
CIUDADANO me yop
publica.
Porcentaje de (Numero de
Fortalecer los procesos y aca_ones procesos y Numero de| .
canales de comunicacion con realizadas para canales de rocesos Numero de
TRANSPARENCIA, ) generar la comunicacién P Y procesos y
PARTICIPACION Y GESTION DE el fin de promover la recordacién de la |fortalecidos/Na  |S2N21%S 9€ | ohales de
SERVICIO AL COMUNICACIONES ~ |OPERATIVA - [PE-GC-2.2 recordacion de la Unidad de 1, ;1 1 e mero de comunicact| o municaci| 100% |OAC
Restitucién de Tierras en la N on X
CIUDADANO o - Restitucion de procesos y . on
opinién publica y grupos de i fortalecido
Tierras en la canales planteados

interés.

opinién publica y
grupos de interés

planteados.)*10

0%

S
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

Realizar estudio de
audiencias para identificar
canales de uso,
caracterizacion de las
audiencias regionales y
apropiaciéon informativa.

OPERATIVA |PE-GC-2.3

Estudios de
audiencias
realizados

NUmero de
estudios de
audiencias

NUmero de
estudios
de
audiencias

OAC
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-2.4

Desarrollar acciones para el
fortalecimiento de la
comunicacion
interinstitucional

Acciones para el
fortalecimiento de
la comunicacién
interinstitucional

(Numero de
acciones
realizadas /
Numero de
acciones
programadas)*1
00%

NUmero de
acciones
realizadas

Numero de
acciones
programad
as

100%

OAC
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-2.5

Fortalecer la difusion en
medios masivos de
comunicacién y redes
sociales para dar a conocer a
las victimas y a la opinidn
publica la gestion de la URT

Porcentaje de
acciones
realizadas para
fortalecer la
difusion en
medios masivos y
en redes sociales

(NUmero
acciones
realizadas para
fortalecer la
difusion en
medios masivos
de comunicacion
y en redes
sociales /
NUmero de
acciones
identificadas
para el
fortalecimiento)
*100%

NUmero
acciones
realizadas
para
fortalecer
la difusion
en medios
masivos de
comunicaci
onyen
redes
sociales

NUmero de
acciones
identificad
as para el
fortalecimi
ento

100%

Direcciones
Territoriales




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE

COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-2.6

Posicionar a la URT como la
punta lanza del escenario de
posconflicto del Gobierno
Nacional.

Porcentaje de
acciones
realizadas para
posicionar a la
URT en
posconflicto

(NUmero
acciones
realizadas para
posicionar a la
URT/ NUmero de
acciones
identificadas
para el
posicionamiento
)*100%

NUumero
acciones
realizadas
para
posicionar
a la URT-

NUmero de
acciones
identificad
as para el
posicionam
iento

100%

OAC
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-2.7

Organizar y cubrir eventos de
comunicacion efectiva del
avance en la politica de
restitucion con el Director
General de la URT, el sector
gobierno y entidades afines a
la mision de la Unidad

Porcentaje de
eventos
organizados y
cubiertos

(Numero de
eventos
organizados y
cubiertos /
Numero de
eventos
solicitados)*100
%

NUmero de
eventos
organizado
Sy
cubiertos

Numero de
eventos
solicitados

100%

OAC
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Publicar en la pagina web Nimero de
TRANSPARENCIA, Istitomions Iapingformacién NUmero de informes
PARTICIPACION Y GESTION DE . o . informes publicados
SERVICIO AL COMUNICACIONES OPERATIVA |PE-GC-2.8 I[:;rsel'la‘ngé?:;(:aialz rReda(I:lzauon de |Informe publicado publicados en la |en Ia 2 OAC
CIUDADANO pagina web pagina

Territoriales
web
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(Numero de
TRANSPARENCIA, Activar los medios virtuales | oo ?ciﬂ;;’;o‘;'/rﬁluuar:fs NUmero de mr;irso de
PARTICIPACION Y GESTION DE . de participacién ciudadana o ) medios ) o
SERVICIO AL COMUNICACIONES e S PE-GC-2.9 para proceso de rendicion de me.dl.os virtuales rg de medios virtuales virtuales 100% |OAC
actividados virtuales . desarrollad
CIUDADANO cuentas activados
desarrollados)*1 0s
00%
Porcentaje de (Numero de
TRANSPARENCIA, Implementar acciones :ggg{‘:sicas de ?:zll\i/zlgzgis/ Nimero de Numero de
PARTICIPACION Y GESTION DE TACTICA PE-GC-3 estratégicas de comunicacion comunigcacién Numero de actividades actividades 100% DIRECCIONES
SERVICIO AL COMUNICACIONES para el desarrollo y cambio . : programad ® |TERRITORIALES
. para el desarrollo |actividades realizadas
CIUDADANO social : as
efectivamente programadas)*1
implementadas 00%
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TRANSPARENCIA, Generar encuentros de NGmero de Numero de
PARTICIPACION Y GESTION DE didlogo y construccién del Encuentros encuentros
SERVICIO AL COMUNICACIONES N L | PE-GC-3.1 tejido social en comunicacién |organizados encuentros organizado 35 |OAC

CIUDADANO para el desarrollo organizados s
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-3.2

Formar en comunicacion
comunitaria a victimas para
ser multiplicadores de la
politica de restitucion

Porcentaje de
actividades de
formacidn en
comunicacion
comunitaria

NUumero de
actividades de
formacidn en
comunicacion
comunitaria a
victimas
realizadas/Nume
ro de
actividades de
formacidn en
comunicacion
comunitaria a
victimas
programadas

NUmero de
actividades
de
formacion
en
comunicaci
on
comunitari
aa
victimas
realizadas

NUmero de
actividades
de
formacion
en
comunicaci
on
comunitari
aa
victimas
programad
as

100

OAC
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TRANSPARENCIA,
PARTICIPACION Y
SERVICIO AL
CIUDADANO

GESTION DE
COMUNICACIONES

OPERATIVA

PE-GC-3.3

Generar canales y
herramientas de

comunicacién para el
desarrollo que promuevan el
didlogo publico desde las
victimas hacia la politica de
restitucién de tierras

Porcentaje de
canales y
herramientas
generados

NUmero de
canales y
herramientas de
comunicacion
utilizadas para
promover la
politica de
restitucion de
tierras
realizados/NUme
ro de canales y
herramientas de
comunicacion
utilizadas para
promover la
politica de
restitucion de
tierras
programados

NUmero de
canales y
herramient
as de
comunicaci
on
utilizadas
para
promover
la politica
de
restitucion
de tierras
realizados

NUmero de
canales y
herramient
as de
comunicaci
on
utilizadas
para
promover
la politica
de
restitucion
de tierras
programad
oS

100

OAC
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Numero de Ntmj\ero.de
Eiéﬁii’gig?g&% GESTION DE Realizar las audiencias Audiencia de audiencias de 3:d|enC|as
SERVICIO AL COMUNICACIONES OPERATIVA [PE-GC-3.4 Etzlrl\(’é:: de Rendicion de ;irédnltcggnredaelizadas Eigiggn de rendicion 2 DSO
CIUDADANO . de cuentas
realizadas .
realizadas
( Nimero de
informes
EFICIENCIA GESTION DEL ) Realizar analisis estadisticos Porcentaje de re:alizados/ !\lumero de !\lumero de
ADMINISTRATIVA CONOCIMIEI}ITO E TACTICA PE-GCI-1 para apoyar la toma de informes Numero de informes  |informes 100% |[OAP
INFORMACION decisiones en la URT elaborados informes realizados |[requeridos
requeridos

)*100%
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Porcentaje de
herramientas de

Herramientas

Generar herramientas de estion de SIG actualizadas Herramient Herramien
EFICIENCIA GESTION DEL gestion de informacidn ?nformacio’n /o as SIG tas SIG
CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-1.1 |geogréfica, para analisis, e Y actualizada 100% [DCAT
ADMINISTRATIVA : L geografica, para |generadas/Herra programad
INFORMACION toma de decisiones y T . s y/o
analisis, toma de |mientas SIG as
consulta. . generadas
decisiones y programadas
caongiilta
(Informacion
Porcentaje de geoestadistica [Informacio [Informacio
GESTION DEL . L informacién elaborada/Infor |n n DCAT
E‘II:DII\(/:IKI;IS(:%QATIVA CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-1.2 Eleaobeosrtzrcl:’z’:ioc:)nsqa%(r)rélemanda geoestadistica macion geoestadis |geoestadis | 100% |Direcciones
INFORMACION 9 P elaborada por geoestadistica |[tica tica territoriales
demanda solicitada)*100 [elaborada [solicitada
%
Acaones_del plan 1 plan de
de trabajo del :
. Reformular e Implementar el 1 plan de trabajo
EFICIENCIA CI=INiol | B2 lan de trabajo del proceso HEE=0 6l trabajo formulado
CONOCIMIENTO E TACTICA PE-GCI-2 P " ] prox Gestion de : 1 OAP
ADMINISTRATIVA - de Gestion de Conocimiento . formulado e e
INFORMACION g Conocimiento . .
e Informacion de la UAEGRT |. implementado |implement
implementadas de
ado
acuerdo con lo
Articular las acciones del .
lan de trabajo de proceso Plan de trabajo
EFICIENCIA GESTION DEL ge astidn deJconoEimiento e del Proceso de 1 plan de 1 plan de
CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-2.1 [9€9 ., Gestion de trabajo trabajo 1 OAP
ADMINISTRATIVA . informacién de la UAEGRTD .
INFORMACION Conocimiento formulado formulado
de acuerdo con los planes de
formulado
otros procesos
(Acciones del Acciones Acciones
Acciones del Plan |plan de trabajo del plan de
. - del plan de .
. Implementar el plan de de trabajo del de Gestion del . trabajo de
EFICIENCIA GESTION DEL trabajo del proceso de Proceso de Conocimiento trabajo de Gestidon del OTI OAC TH
CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-2.2 ) P . - ) Gestidén del . 100%
ADMINISTRATIVA . Gestion de Conocimiento e Gestion de ejecutadas / .. |Conocimie DSO OAP
INFORMACION . . . . Conocimie
Informacion de la UAEGRT Conocimiento Acciones del nto nto
ejecutadas plan de trabajo ejecutadas programad

Ae GactiAn del

as
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GESTION DEL

Disefiar un proyecto
articulado con los procesos
de Gestion de TIC y Gestion

i;ﬁiﬁ';gé ATIVA CONOCIMIENTO E  [TACTICA PE-GCI-3 |Documental que permitan la |Proyecto disefiado 3i§gggzgt° 1 |oap
INFORMACION centralizacion de documentos
técnicos de la politica de
restitucion de tierras v _
(Numero de
. .. documentos , ,
CONOCIMIENTO E TACTICA PE-GCI-4 9 informes e Nimero de 100% |[OAP
ADMINISTRATIVA . para apoyar la toma de . L S S
INFORMACION .. investigaciones documentos .
decisiones en la URT : elaborados [requeridos
requeridos)*100
%
Porcentaje de (Herramientas [Herramient|Herramien
. herramientas de |de gestion de as de tas de
. Generar herramientas de s s ) L. s s
EFICIENCIA GESTION DEL estién de informacidn. para gestion de informacion gestion de [gestion de Dependencias
CONOCIMIENTO E  [TACTICA PE-GCI-5 [9°5H© N, Para | tormacion para |desarrolladas/H |informacié |informacié | 2 <P
ADMINISTRATIVA : analisis, toma de decisiones Lie . Nivel Central
INFORMACION analisis, toma de |erramientas de |n n
y consulta. . iy
decisiones y gestion de desarrollad |programad
consulta. informacidn as as
. (Numero de
Realizar eventos de :
transferencia de PRI G STElde Numero de
EFICIENCIA GESTION DEL conocimiento eventos de realizados / Numero de eventos
CONOCIMIENTO E TACTICA PE-GCI-6 e transferencia de |NUumero de eventos 100% |OAP
ADMINISTRATIVA - (Socializaciones, . ; programad
INFORMACION o conocimiento eventos realizados
Capacitaciones, Talleres, . « 0s
Seminarios) realizados programados)*1
00%
Desarrollar actividades de NGmero de NGmero de NUmero de
EFICIENCIA GESTION DEL gestidn del conocimiento en Actividades actividades actividades
CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-6.1 |escenarios institucionales y . . efectivame 35 DSO
ADMINISTRATIVA . . gestion del efectivamente
INFORMACION académicos que fortalecen L . nte
. . conocimiento realizadas .
la misionalidad de la URT realizadas
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NUmero de NUmero de NUmero de
Implementar acciones de acciones de actividades para |actividades
GESTION DEL capacitacién para el capacitacién para |el para el
EFICIENCIA CONOCIMIENTO E OPERATIVA |PE-GCI-6.2 |fortalecimiento de los _ |el fortalecimiento |fortalecimiento |fortalecimi 26 |pso
ADMINISTRATIVA : funcionarios con competencia|de los de los ento de los
INFORMACION N . . . . i .
en el proceso de restitucion [funcionarios con |funcionarios con |funcionario
de tierras competencia en el |competencia en [s con
EFICIENCIA MEJORAMIENTO .
ADMINISTRATIVA CONTINUO TACTICA
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EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

MEJORAMIENTO
CONTINUO

OPERATIVA

PE-MC-1.1

Alistar institucionalmente a
la Unidad para realizar el
proceso de certificacion en
las Normas NTCGP:1000 e
IS09001

Avance en la
implementacién
de la estrategia
de certificacion
del Sistema de
Gestion de
Calidad

(Sumatoria del
porcentaje de
avance en el
cumplimiento de
los requisitos de
la estrategia de
Certificacion de
Calidad /
Numero de
requisitos de la
estrategia de
Certificacion de
Calidad )*100%

Sumatoria
del
porcentaje
de avance
en el
cumplimie
nto de los
requisitos
de la
estrategia
de
Certificacio
n de
Calidad

NUmero de
requisitos
de la
estrategia
de
Certificacio
n de
Calidad

100%

OAP
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(Numero de
actividades del
Porcentaje de plan de
Implementar y mantener el |implementaciéon [implementacion

NUmero de
actividades|NUumero de

EFICIENCIA MEJORAMIENTO . . : : . |del plan de |actividades o
ADMINISTRATIVA CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-1.2 SubS|stema.£:Ie Seguridad de |del Su.b5|stema de|ejecutadas/Num implement |programad 100% |OTI
la Informacion Seguridad de la ero de acion as
Informacion actividades ciecutadas
programadas)*1 )

00%
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(Numero de
actividades del ,
lan de Numero de
Implementar y mantener el Porcentaje de ipm lementacion actividades|Nimero de
EFICIENCIA MEJORAMIENTO OPERATIVA |PE-MC-1.4 Sugsistema d?a/ Gestion implementacion e'eiz:utadas/NClm del plan de|actividades 100% Secretaria
ADMINISTRATIVA CONTINUO ' . del Subsistema de | implement |programad ° |General
Ambiental . . ero de .
Gestion Ambiental L acion as
actividades ciecutadas
programadas)*1 :
00%
(Numero de
.. actividades ’
Hacer seguimiento a los ejecutadas / NGmero de Numero de
EFICIENCIA MEJORAMIENTO . elementos transversales del |Porcentaje de Plan| . .. actividades o
ADMINISTRATIVA CONTINUO UGS PEMC-2 lcistema Integrado de ejecutado MU el CIRMVICRIEIS) | oo oo | SO0 [O1a12
L, . actividades ejecutadas
Gestion (mesas de calidad). as
programadas)*1

00
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- - - (RTesgos RTE5g05 RTE5g05
Actualizar el mapa de riesgos |Cumplimento en actualizados en |actualizado|por
EFICIENCIA MEJORAMIENTO M por proceso, incluidos los de [la actualizacién de ) o
ADMINISTRATIVA CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-2.1 corrupcion, y sus planes de |riesgos mapa de riesgo |s en' mapa .proce's.o 100% OAP
. . o de procesos / de riesgo |identificad
mane']o Identlﬂcados Riacanc nar da NS Nara
Numero de Ndmero de Numero de Ndmero de
EFICIENCIA MEJORAMIENTO Hacer monitoreos al mapa de : Monitoreos . Monitoreos o
ADMINISTRATIVA CONTINUO | PE-MC-2.2 riesgo de corrupciéon Mon'ltoreos realizados/Nume Mon.|toreos programad 100% OAP
realizados . realizados
ro de Monitoreos 0s
Porcentaje de ( ( Numero de Total de
Formular, hacer seguimiento |implementacion |actividades NUmero de |actividades
EFICIENCIA MEJORAMIENTO OPERATIVA |PE-MC-2.3 [|Y reportar el avance de los de las actividades |cumplidas al actividades|del plan de 80% TODAS LAS
ADMINISTRATIVA CONTINUO ' planes de mejoramiento de [contenidas en el |cien por ciento / [cumplidas |mejoramie ° |DEPENDENCIAS
las distintas fuentes. plan de Total de al 100% nto a
meioramiento actividades del carao de |la
Numero de Numero de
Reportar y analizar los Reporte y analisis [reportes y reportes y PPF, FONDO,
EFICIENCIA MEJORAMIENTO AT A OAP,
ADMINISTRATIVA CONTINUO OPERATIVA |PE-MC-2.4 produc.tos n.o. conformes Fle Io§ .PNC analisis de los analisis de |N.A. 3 DIRECCIONES
(PNC) identificados identificados. PNC los PNC
. e . e TERRITORIALES
|rinr,1hﬁr:\rin: |rI¢'=nhf|r:1ri
( Niumero de Numero def, . .
: NuUmero de
Porcentaje de planes, planes,
. . FemmUIEL? [PIEIEEy, POEelEe lanes, programas|programas rogramas BN,
GESTION MISIONAL'Y PLANEA(;ION TACTICA PE-PE-1 y proyectos a nivel nacional P o éc?tosg progectos y prog programas 100% loap
DE GOBIERNO ESTRATEGICA y territorial que requiera la  |Y P proy Y y °
formulados o formulados o proyectos
URT ; ; proyectos
actualizados actualizados / formulados )
; requeridos
Numero de 0
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

PLANEACION
ESTRATEGICA

OPERATIVA

PE-PE-1.1

Formular los planes y/o
programas de la URT

Porcentaje de
planes y/o
programas
formulados

(Numero de
planes y/o
programas
formulados/Num
ero de planes
y/0 programas
formulados
requeridos) *
100%

NUmero de
planes y/o
programas
formulados

Numero de
planes y/o
programas
requeridos
*100%

100%

OAP
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

PLANEACION
ESTRATEGICA

OPERATIVA

PE-PE-1.2

Asesorar la formulacion de
planes, programas y
proyectos de la URT

Porcentaje de
planes, programas
y proyectos
asesorados en la
formulacion

NUmero de
planes,
programas y
proyectos
asesorados en
la formulacion /
Nimero de
planes,
programas y
proyectos para
asesorar enla
formulacion *
100%

NUmero de
planes,
programas
y
proyectos
asesorados
en la
formulacio
n

NUmero de
planes,
programas

proyectos
para
asesorar
en la
formulacio
n

100%

OAP
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(Numero de

planes, NUmero de
programas y planes,
_ _ proyectos NGmero de [Programas
Cargar en los sistemas Porcentaje de cargados / planes
. . oficiales la formulacion y proyectos Numero de ! proyectos
GESTION MISIONAL Y [PLANEACION bE. o, programas o
DE GOBIERNO ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.3 |actualizacion de los planes, formul.ados o] planes, y que - 100% |OAP
programas y proyectos de la |actualizados programas y rovectos requieren
URT cargados proyectos que proy cargue en
. cargados
requieren los
cargue en los sistemas
sistemas oficiales
oficiales )*100%
rovettos = pemonar e [T e e [NUmero G
GESTION MISIONAL Y |PLANEACION oE. S : proyectos proyectos o
DE GOBIERNO ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-1.4 coopergcmn internacional, asesorados en la as,esorados/ proyectos para 100% |OAP
convenios s Numero de asesorados
formulacion asesorar

HE R = T L ) ST B

....... Lmm e
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(SPI)

(Numero de Namero de
) Realizar el seguimiento a la [Porcentaje de ;sz?nifegso rNeun;ri;c; ?jee p:‘?)nfzmas
GESTION MISIONAL Y |PLANEACION TACTICA bE.pEy |eiecucion de ios planes, reportes de reaglizados/ Sepuimient prog 100% loap
DE GOBIERNO ESTRATEGICA programas y proyectos de la [seguimiento . 9 Y o
. Numero de 0 proyectos
URT realizados :
planes realizados |en
programas vy ejecucién
. . . - , Numero de
GESTION MISIONAL Y |PLANEACION Realizar el seguimiento a Numero de
DE GOBIERNO ESTRATEGICA OFERATIVARSIPE-PE-2.1 | ovectos de inversion Sp1  |RePortes SPI reportes (SPI)  |SPOrtes 12 |OAP
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

PLANEACION
ESTRATEGICA

OPERATIVA

PE-PE-2.2

Realizar el seguimiento a
metas del plan de desarrollo
SINERGIA

Reportes
SINERGIA

NUmero de
reportes
SINERGIA

NUmero de
reportes
SINERGIA

12

OAP
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

PLANEACION
ESTRATEGICA

OPERATIVA

PE-PE-2.3

Realizar el seguimiento a la
ejecucion de los planes y
programas

Porcentaje de
reportes de
seguimiento
realizados

(Numero de
reportes
consolidados/Nu
mero de planes
0 programas con
periodo de
corte)*100%

NUmero de
reportes
consolidad
0s

Namero de
planes o
programas
con
periodo de
corte

100%

OAP
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Numero de
Realizar seguimiento técnico seguimientos NG d
) ) a la ejecucién de proyectos a |Porcentaje de técnicos Numero de s:gnaienr'\?eni
GESTION MISIONAL Y [PLANEACION gestionar via cooperacion seguimientos realizados/NUume|seguimiento o
DE GOBIERNO ESTRATEGICA OPERATIVA |PE-PE-2.4 |, ernacional, convenios técnicos ro de s técnicos |03 Lecnicos| 100% OAP
. - i . . programad
interadministrativos o realizados seguimientos realizados ¢
convenios de asociacion técnicos
programados
Gestionar los incidentes de ( Nimero de
amenaza y situaciones de solicitudes de NUmero de |NUmero de
PREVENCION Y riesgo de reclamantes de Porcentaje de proteccion solicitudes |solicitudes
NO APLICA GESTION DE TACTICA PE-PGS-1 tierras, coadyuvantes en la |solicitudes de tramitadas / de de 100% |GGPS
SEGURIDAD restitucion y servidores de la [proteccion Namero de proteccién |proteccién
Unidad de Restitucion de solicitudes de tramitadas |allegadas

Tierras

proteccion
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REallZar SCguliitinerito d

Reportes de

PREVENCION Y incidentes de amenaza sequimiento a NGmero de Nimero de GGPS -
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-1.1 |contra reclamantes, incgidentes de reportes reportes 12 Direcciones
SEGURIDAD coadyuvantes en la P P Territoriales
rockitiiciAn v comuidarac da 1o amenazas
Participar en las sesiones del ( Asistencias a Convocato
PREVENCION Y Grupo de Valoracion Convocatorias a sesiones del Asistencias fias a
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-1.2 |Preliminar (GVP), para . GVP / a sesiones . 100% |GGPS
s sesiones del GVP . sesiones
SEGURIDAD analisis de casos de Convocatorias a |del GVP
. del GVP
reclamantes, coadvuvantes o sesjones del
Gestionar ante la UNP la ( Numero de Numero de [Numero de
PREVENCION Y adecuada proteccion Esquemas de esquemas de esquemas |esquemas
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-1.3 |individual de la vida e proteccion proteccion de de 100% |GGPS
SEGURIDAD integridad de funcionarios y [implementados implementados |proteccion |proteccion
colahoradores de 1a UUIRT que /[ Niimera de implement lsolicitadas
MOTHorear ia apliCaciort dc ITITOTTTIES Uc INUTTIETO UcC NUTTIETo dce
PREVENCION Y los protocolos de seguridad, [desarrolloy informes de informes
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-1.4 |medidas y equipos de monitoreo de desarrollo y de 12 |GGPS
SEGURIDAD prevencién y seguridad para [lineamientos

Ilne calidaes o Faveana

nradiicidoc mnar Al

monitoreo de

linmasminntac

desarrollo
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(Numero de
reportes diarios

NUumero de [NUmero de
al Centro de
. . reportes reportes
. Coordinacion y o o
Nivel de Comunicacion diarios al |diarios al
) Reportar la aplicacion de los |cumplimiento de Coniunta C-4 Centro de |Centro de
PREVENCION Y protocolos de seguridad, los reportes o ogtunos/Nljme Coordinaci |Coordinaci Direcciones
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-1.5 [medidas y equipos de diarios al Centro P ony ony 100% S
L, . . . ro de reportes . . Territoriales
SEGURIDAD prevencion y seguridad para |de Coordinaciéony | ,._ . Comunicac |Comunicac
. L diarios al Centro|.; .
las salidas a terreno Comunicacion . .. lidn ion
. de Coordinacion . .
Conjunta C-4 ., |Conjunta C{Conjunta C
y Comunicacion
i 4 4 del
Conjunta C-4 .
del oportunos |trimestre
trimestre)*100
Orientar la participacion de la (Numero de NUmero de [NUmero de
Unidad de Restitucion de . actas de actas de citaciones
. : : . Porcentaje de S, S
PREVENCION Y Tierras en instancias articipacién en participacion en |participaci |a GGPS -
NO APLICA GESTION DE TACTICA PE-PGS-2 |territoriales de coordinacion ipnstangias de instancias on en instancias | 100% |Direcciones
SEGURIDAD (CI2RT - COLR) en materia . interinstitucional [instancias [interinstitu Territoriales
- -, coordinacion . . .
de prevencion, proteccion y es de interinstitu [cionales de
sequridad coordinacion / |[cionales de|coordinaci
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NO APLICA

PREVENCION Y
GESTION DE
SEGURIDAD

OPERATIVA

PE-PGS-2.1

Realizar seguimiento a las
decisiones de los Comités
Operativos Locales de
Restitucion de Tierras (COLR)

Matriz de
seguimiento
implementada y
actualizada

NUmero de
matrices de
seguimiento
implementadas
y actualizadas
con la
informacion
reportada por
las Direcciones
Territoriales

NUmero de
matrices
de
seguimient
o]
implement
adas y
actualizada
s con la
informacid
n
reportada
por las
Direccione
S
Territoriale
S

12

GGPS -
Direcciones
Territoriales
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Numero de
matrices
de
Numero de Zegwmlent
Matriz de matrices de .
. . implement
. . seguimiento seguimiento
Realizar seguimiento a implementada implementadas adas y
PREVENCION Y solicitudes de conceptos de actitlalizada conyla apctualizadas actualizada GGPS -
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-2.2 |seguridad efectuadas por las |. g Y s con la 12 |Direcciones
- . o informacion con la . -, o
SEGURIDAD Direcciones Territoriales al . L, informacio Territoriales
reportada por las [informacion
CI2RT y a su respuesta ; . n
Direcciones reportada por
o . . reportada
Territoriales las Direcciones
o por las
Territoriales ; .
Direccione
s
Territoriale
s
Gestionar SoclalnzZaciongs en (NUMETo de Numero ag | o e
PREVENCION Y materia de prevencion, Jornadas de jornadas de jornadas socializacié GGPS -
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-2.3 |proteccion y seguridad para |socializacion socializacién de 100% |Direcciones
SEGURIDAD funcionarios y colaboradores |gestionadas gestionadas / socializacio . Territoriales
da 12 1IDT nitmarn da n SOIICItadaS
PREVENCION Y 1 Direccdn de Accion | |micro focalizadas |NGmero de  |Nmero de
NO APLICA GESTION DE OPERATIVA |PE-PGS-2.4 . . . 12 |GGPS
Integral contra Minas intercambiados reportes reportes

SEGURIDAD

Antinersonal

con el DAICMA
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PREVEI’\ICIC')N Y )
NO APLICA GESTION DE TACTICA
SEGURIDAD

GESTION POST-
GESTION MISIONAL Y |[FALLO -

DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

TACTICA
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-1.1

Remitir al equipo de la sede
nacional las providencias
judiciales de restitucion de
tierras, conforme al
procedimiento establecido.

Porcentaje de
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras remitidas a
la sede nacional

(Numero de
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras enviadas
a la sede
nacional /
Numero de
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras
notificadas por
los despachos
judiciales a la
URT)*100%

NUmero de
providenci
as
judiciales
de
restitucion
de tierras
enviadas a
la sede
nacional

NUmero de
providenci
as
judiciales
de
restitucion
de tierras
proferidas
por los
despachos
judiciales

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-1.2

Realizar el analisis de las

providencias judiciales de

acuerdo al procedimiento

establecido y remitirlo a la
sede nacional

Porcentaje de
providencias
judiciales
analizadas y
enviadas de
acuerdo al
procedimiento
establecido

(Numero de
formatos de
analisis de las
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras enviados
a la sede
nacional /
NUmero de
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras
notificadas por
los despachos
judiciales a la
URT)*100%

NUmero de
formatos
de analisis
de las
providenci
as
judiciales
de
restitucion
de tierras
enviados a
la sede
nacional

NUmero de
providenci
as
judiciales
de
restitucion
de tierras
notificadas
por los
despachos
judiciales a
la URT

100%

Direcciones
Territoriales-
Juridicos
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-1.3

Sistematizar las providencias
judiciales proferidas por
jueces y magistrados de
restitucion de tierras.

Porcentaje de
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras
sistematizadas

(Numero de
providencias
judiciales de
restitucion de
tierras
sistematizadas /
NUmero de
providencias
judiciales
remitidas por las
DT, que cuenten
con los Ids de
Restitucion
actualizados a la
sede nacional de
acuerdo al
procedimiento
establecido)*10
0%

NUmero de
providenci
as
judiciales
de
restitucion
de tierras
sistematiza
das

NUmero de
providenci
as
judiciales
remitidas
por las DT,
que
cuenten
con los Ids
de
Restitucion
actualizad
os ala
sede
nacional
de acuerdo
al
procedimie
nto
establecido

100%

GGSNARIV-
posfallo
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(Numero de
Porcentaje de diligencias
acompafiamiento |acompafadas Numero de
, Acompanar s aigenaias ce 0% SISeNSE Jpor s Nmere dedllgencs
GESTION MISIONAL Y |FALLO - OPERATIVA |PM-CO-1.4 entrega material de acuerdo material (gje diligencias de acogmpaﬁa ordenasg 80% Direcciones
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO ' a lo ordenado por los Territoriales
S acuerdo a lo entrega ordenas |das por la [por los
ORDENES URT despachos judiciales
ordenado por los |por los URT despachos
despachos despachos judiciales
judiciales judiciales)*100
%
) Porcentaje de ﬁ;‘i:;:sro dae
) GESTION POST- Reportar quincenalmente el [reportes de reEwitidos/ NGmero de INumero de Grupo Fondo,
GESTION MISIONAL Y |FALLO - OPERATIVA |PM-cO-1.5 cumplimiento de las ordenes [cumplimento NGmero de reportes reportes 100% ETPP, Equipo
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO ' dirigidas a la URT a la remitidos a la reportes remitidos |requeridos Vivienda,
ORDENES URT Coordinacién PostFallo coordinacion requeridos GGSNARIV

posfallo

Y¥1NNO0/A
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-1.6

Reportar a los jueces y
magistrados el avance en el
cumplimiento de érdenes
dirigidas a la URT

Reportes del
avance en el
cumplimiento de
ordenes dirigidas
a la URT

(Numero de
reportes de
avance en el
cumplimiento de
ordenes/Numero
de reportes de
avance en el
cumplimiento
requeridos por
los despachos
judiciales)*100
%

NUimero
de reportes
de avance
en el
cumplimie
nto de
ordenes

NUmero de
reportes
de avance
en el
cumplimie
nto
requeridos
por los
despachos
judiciales

100%

Grupo Fondo,
ETPP, Equipo
Vivienda,
GGSNARIV,
Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-1.7

Asegurar el suministro de
informacién PostFallo que
sea requerida por otras
entidades

Cumplimiento en
el suministro de
informacion
PostFallo
requerida a la
URT por otras
entidades

(Numero de
respuestas de
informacion
PostFallo
suministradas/N
Umero de
respuestas de
informacion
PostFallo
requeridas)*100
%

NUmero de
respuestas
de
informacié
n PostFallo
suministra
das

Nimero
de
respuestas
de
informacid
n PostFallo
requeridas

100%

Grupo Fondo,
ETPP, Equipo
Vivienda,
GGSNARIV,
Direcciones
Territoriales
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Formular e implementar

(Acciones de

. o, . e . NUmero de
acciones de reconciliacion en|Acciones de reconciliacion Acciones acciones
GESTION POST- zonas microfocalizadas para |reconciliacidon desarrolladas de de
GESTION MISIONAL Y [FALLO - contribuir ala desarrolladas en [/NUmero de reconciliaci I o
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO R PM-C0-1.8 reconstruccion del tejido las zonas acciones de on (r;concmaa 100% DSO
ORDENES URT social en el marco del microfocalizadas |[reconciliacién desarrollad
L - programad
proceso Restitucion de priorizadas programadas)*1 |as
. as
Tierras. 00%
Ordenes de los ((NUmero de (NUmero
GESTION POST- Implemgntar las acciones Juecgs y orden(_as : de ord_enes Nurpero
GESTION MISIONAL Y |FALLO - necesarias para dar magistrados con [cumplidas+Num |cumplidas |de ordenes
TACTICA PM-CO-2 cumplimiento a las érdenes |cargo al Fondo de [ero de 6rdenes [+Numero [impartidas| 100% |Grupo Fondo
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO : : L : 7 o
ORDENES URT impartidas con cargo al Restitucion gestionadas)/Nu |de 6rdenes [con cargo
Fondo de la Unidad. Aplicados a la mero de gestionada |al Fondo
implementacién |érdenes s)*100%
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-2.1

Ejecutar el programa de
alivio de pasivos sobre
ordenes proferidas para
servicios publicos
domiciliarios

Porcentaje de
predios saneados
con alivio de
pasivos de

servicios publicos

domiciliarios

(Numero de
ordenes
proferidas hace
mas de cuatro
meses con
tramite
concluido /
NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de cuatro
meses y que
cuenta con los
criterios para el
inicio de los
tramites
dispuestos para
su
atencion)*100%

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de cuatro
meses con
tramite
concluido

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de cuatro
meses y
gue cuenta
con los
criterios
para el
inicio de
los
tramites
dispuestos
para su
atencion

100%

Grupo Fondo
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-2.2

Ejecutar el programa de
alivio de pasivos sobre
ordenes proferidas para
pasivos financieros

Porcentaje de
predios saneados
con alivio de
pasivos
financieros

(Numero de
ordenes
proferidas hace
mas de tres
meses con
tramite
concluido /
NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de tres
meses y que
cuenta con los
criterios para el
inicio de los
tramites
dispuestos para
su
atencion)*100%

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de tres
meses con
tramite
concluido

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de tres
meses y
gue cuenta
con los
criterios
para el
inicio de
los
tramites
dispuestos
para su
atencion

100%

Grupo Fondo
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-2.3

Efectuar las compensaciones
a Victimas sobre las 6rdenes
proferidas.

Porcentaje de
compensaciones
ordenadas por los
jueces y
magistrados
cumplidas para
victimas

(Numero de
ordenes
proferidas hace
mas de seis
meses con
tramite de
compensacion
concluido /
NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de seis
meses y que
cuenta con los
criterios para el
inicio de los
tramites
dispuestos para
su
atencion)*100%

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de seis
meses con
tramite de
compensac
ion
concluido

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de seis
meses y
gue cuenta
con los
criterios
para el
inicio de
los
tramites
dispuestos
para su
atencion

100%

Grupo Fondo
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-2.4

Efectuar las compensaciones
a terceros de buena fe sobre
las ordenes proferidas.

Porcentaje de
compensaciones
ordenadas por los
jueces y
magistrados
cumplidas para
terceros de buena
fe.

(Numero de
ordenes
proferidas hace
mas de seis
meses con
tramite de
compensacion
concluido /
NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de seis
meses y que
cuenta con los
criterios para el
inicio de los
tramites
dispuestos para
su
atencion)*100%

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de seis
meses con
tramite de
compensac
ion
concluido

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de seis
meses y
gue cuenta
con los
criterios
para el
inicio de
los
tramites
dispuestos
para su
atencion

100%

Grupo Fondo
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-2.5

Efectuar la atencion a
segundos ocupantes sobre
las ordenes proferidas a
cargo del fondo

Porcentaje de
ordenes atendidas
para segundos
ocupantes,
proferidas por
jueces y
magistrados con
cargo al fondo

(Numero de
ordenes
proferidas hace
mas de seis
meses con
tramite
concluido /
NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de seis
meses y que
cuenta con los
criterios para el
inicio de los
tramites
dispuestos para
su
atencion)*100%

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de seis
meses con
tramite
concluido

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de seis
meses y
gue cuenta
con los
criterios
para el
inicio de
los
tramites
dispuestos
para su
atencion

100%

Grupo Fondo
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-2.6

Pagar el valor de las costas
judiciales relacionadas con el
proceso de restitucion y de
competencia del fondo.

Porcentaje de
cumplimiento
Pago Costas
Judiciales

NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de dos
meses con
tramite
concluido /
NUmero de
ordenes
proferidas hace
mas de dos
meses y que
cuenta con los
criterios para el
inicio de los
tramites
dispuestos para
su
atencion)*100%

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de dos
meses con
tramite
concluido

NUmero de
ordenes
proferidas
hace mas
de dos
meses y
gue cuenta
con los
criterios
para el
inicio de
los
tramites
dispuestos
para su
atencion

100%

Grupo Fondo
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(NUmero de
ordenes ,
. Numero de
proferidas hace ,
ordenes
mas de tres .
proferidas
meses con .
L. hace mas
tramite ,
) . Numero de |de tres
Porcentaje de concluido / .
cumplimiento de |Numero de ordenes meses y
GESTION POST- érde[;es de Srdenes proferidas [que cuenta
GESTION MISIONAL Y |FALLO - Administrar los proyectos , hace mas |con los
AL . . . o
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO OPERATIVA  [PM-CO-2.7 | ' duictivos agroindustriales |2dMinistracion de \proferidas hace |\ o " | jtarios | 100% |Grupo Fondo
proyectos mas de tres
ORDENES URT . meses con |para el
productivos meses y que L Co
. . tramite inicio de
agroindustriales |cuenta con los .
o concluido |los
criterios para el .
S tramites
inicio de los .
. dispuestos
tramites
dispuestos para para su
atencion
su
atencion)*100%
Z Hrmien | . NUrmer NUmer NUmer
CL=SIoh] [HOI= éufdreiirsnpc)ompele;?e?'\t::ias Porcentaje de gr:enzso - é:ldere\ez - é:ldere\ez -
GESTION MISIONAL Y |FALLO - . ordenes .
-CO-2. m Nci | Fon . mplementari mplem mplem 100% r Fon
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-2.8 |co pete_,ca del Fo do_de complementarias co pe.e taria |co pe e |co pe e 00% |Grupo Fondo
Restitucidén para garantizar el s cumplidas / ntarias ntarias

ORDENES URT

nnra mMmatrarial Aal hian

cumplidas

Niirmara Aa

cumnlidac

oardanadac
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(Revisiones
Porcentaje de técnicas o
L requerimientos y |[conceptos de . -
S SeTene® Y Jeolauses e | favaios|fevelones evsiones
GESTION MISIONAL Y |[FALLO - . - revision técnica y |elaborados/Revi o
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO OPERATIVA |[PM-CO-2.9 |Teécnica y eIaborauonlde claboracion de siones técnicas concept’os concept’os 100% |DCAT
conceptos sobre avaluos en de avaluos |de avaluos
ORDENES URT conceptos sobre |o conceptos de .
etapa postfallo , , elaborados |solicitados
avaluos en avaluos
postfallo solicitados)*100
%
NUmero de
GESTION POST- Formular e implementar P:%iitt?\fos N:'Omscrgoge p;g(’j'ﬁi?\fo ETPP - Equipo
GESTION MISIONAL Y |FALLO - TACTICA oM.Co.3 |Provectos productivos a formula e o pro(’j'uctivos E s1o |Técnico de
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO familias beneficiadas con la |. p Proyectos
s implementados formulados e formulados .
ORDENES URT restitucion . Productivos
(SPI) implementados |e

implement
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. GESTION POST- Realizar el diagndstico de las |Diagndsticos de Ndmero de gii?lnegzticlci
ElEs el HISHORGAL AT ARl = OPERATIVA |PM-CO-3.1 |familias beneficiarias para las familias a diagnosticos de s de las 510 |[ETPP

PIE EOIEIERTD CIFLIIENTD acceder al programa beneficiar (SPI) las familias a familias a
ORDENES URT prog beneficiar Al
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GESTION POST- Gestionar convenios y Convenios Numero de Numero de
GESTION MISIONAL Y |FALLO - OPERATIVA |PM-CO-3.2 acuerdos de cooperacion y acuerdos Y Convenios y Convenios >
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO "~ |asistencia técnica para acuerdos y acuerdos

ORDENES URT proyectos productivos ejecutados (SPI) ejecutados ejecutados

ETPP
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Numero de
GESTION POST- . g Numero de familias
GESTION MISIONAL Y |FALLO - G.estlo!']’ar la operaciéon y Informef de. famlllfa§ beneficiada
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-3.3 ejrizuczgcoc;e proyectos ?écs:jpangs’lnento ben:qﬂa;dz::. cr?: s con: - 510 |ETPP
ORDENES URT produ . ico (SPI) aco’ pa amie ac.o pafa
o técnico miento

técnico
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION POST-
FALLO -
CUMPLIMIENTO
ORDENES URT

OPERATIVA

PM-CO-3.4

Apoyar a las familias
beneficiarias de proyectos
productivos con incentivos
financieros

Incentivos
aplicados (SPI)

NUmero de
incentivos
aplicados al
100%

NUmero de
incentivos
aplicados
al 100%

510

ETPP
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Namero de
. GESTION POST- Realizar el seguimiento a las Hectareas E::;:rreoage ihnetfat:/ree:iila
GESTION MISIONAL Y ([FALLO - . intervenidas con |. )
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO OPERATIVA |PM-CO-3.5 hfggircet?\/sa;izun?:radas proyectos |nrtoer;/:trgglas con srt;or;ctos 2550 |[ETPP
ORDENES URT P productivos (SPI) |PrOYeCte proyect
productivos productivo
s
GESTION POST- necesarias para dar . |juecesy . |ordenes | Nimero |de ordenes
GESTION MISIONAL Y |FALLO - rias p , Jueces y . ' . .
OPERATIVA |PM-CO-3.6 |cumplimiento a las 6érdenes [magistrados con |atendidas / de drdenes [impartidas | 100% |ETPP
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO ) . , -
impartidas con cargo al cargo al ETPP de |Numero de atendidas [que
ORDENES URT ) A : .
Eaiiinn Técnica de Provectas 1la llnidad de Ardenes cumnlen
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e (Numero de Nimero de [NUmero de
) GESTION POST- exigidos en el proceso de Porcentaje de E:nq\?t;lgloasrlp?asra gseneﬁaarl gser::i?]c::rl
GESTION MISIONAL Y |FALLO - . A priorizacion para el acceso a |beneficiarios o h . o : .
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO TACTICA PM-CO-4 1|05 programas de vivienda |remitidos para Egzgric'f: / rZTa't'dos :'fsno el5 PRI SOl
ORDENES URT rural y urbana de acuerdo a |priorizacion S P ., .
la Ley 1448 de 2011 beneficiarios con|priorizacio |requisitos
el lleno de los n exigidos
) (NUmero de g:rgredrgnes
Ordenes de los ordenes impartidas
jueces y atendidas / ug
) Implementar las acciones magistrados con [NUmero de gum len
) GESTION POST- necesarias para dar cargo al equipo de|érdenes NGmero  lcon IF:)s
GESTION MISIONAL Y |FALLO - AL cumplimiento a las érdenes |vivienda de la impartidas que . . o . .
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO | PM-C0-4.1 impartidas con cargo al Unidad de cumplen con los :feﬁ;ljgses rZiglzljos 100% |Equipo Vivienda
ORDENES URT Equipo de Vivienda de la Restitucion para [requisitos para gtencio’n
Unidad. la priorizacion al [su atencidn con con cardo
subsidio de cargo al equipo al equi go
vivienda de de quip

vivienda)*100%

vivienda
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GESTION POST-

GESTION MISIONAL Y |FALLO -
DE GOBIERNO CUMPLIMIENTO ORIERAT I
ORDENES URT
GESTION DE
RESTITUCION DE
GESTION MISIONAL Y |DERECHOS ETNICO |4 ~rrp
DE GOBIERNO TERRITORIALES -
CARACTERIZACIONES

Y REGISTRO

PM-CO-4.2

Reportar semanalmente la
matriz de goce material de
predios restituidos y acciones
para el retorno.

Reportes de goce
material a predios
restituidos

NUmero de
reportes

NUmero de
reportes

49

Grupo Fondo




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS
PLAN DE ACCION 2017 V4

GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE

DERECHOS ETNICO

TERRITORIALES -

CARACTERIZACIONES

Y REGISTRO

OPERATIVA

PM-ECR-1.1

Recepcionar las solicitudes
de inscripcidn en el registro
para comunidades indigenas

Porcentaje de
solicitudes con
resolucion de
Inicio de estudio
preliminar

(Numero de
solicitudes con
resolucion de
Inicio de estudio
preliminar
/NUmero de
solicitudes de
casos Indigenas
Recibidas)*100
%

NUmero de
solicitudes
con
resolucion
de Inicio
de estudio
preliminar

NUmero de
solicitudes
de casos
Indigenas
Recibidas

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE

DERECHOS ETNICO

TERRITORIALES -

CARACTERIZACIONES

Y REGISTRO

OPERATIVA

PM-ECR-1.2

Recepcionar las solicitudes y
dar inicio de tramite de oficio
de proteccion y/o restitucion
para comunidades negras

Porcentaje de
tramites con acto
administrativo de
inicio de
focalizacion

(Numero de
tramites con
acto
administrativo
de inicio de
focalizacion/Nu
mero de
tramites de
casos Afro
iniciados)*100%

NUmero de
tramites
con acto
administra
tivo de
inicio de
focalizacio
n

NUmero de
tramites
de casos
Afro
iniciados

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE

RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICO
TERRITORIALES -
CARACTERIZACIONES

Y REGISTRO

OPERATIVA

PM-ECR-1.3

Elaborar estudios
preliminares para
recomendar las medidas de
proteccidn y/o de restitucion
definidas en los decretos ley
étnicos.

Porcentaje de

estudios

preliminares

elaborados

(Numero de
estudios
preliminares
elaborados /
NUmero de
solicitudes de
casos étnicos
recibidas y/o
iniciadas de
oficio por la
URT)*100%

NUmero de
estudios
preliminare
S
elaborados

NUmero de
solicitudes
de casos
étnicos
recibidas
y/o
iniciadas
de oficio
por la URT

100%

Direcciones
Territoriales




UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE RESTITUCION DE TIERRAS DESPOJADAS

PLAN DE ACCION 2017 V4

GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICO
TERRITORIALES -
CARACTERIZACIONES
Y REGISTRO

OPERATIVA

PM-ECR-1.4

Focalizar casos de territorios
étnicos

Casos de
focalizaciones
estudiadas para
grupos Etnicos
(SPI)

NUmero de
casos
focalizados

NUmero de
casos
focalizados

27

Direcciones
Territoriales
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GESTION DE Generar lineamientos y Numero de g;lcn:ﬁnrgncli
) RESTITUCIO'N DE asesorar a la URT en Documentos de documentos con S con
GESTION MISIONAL Y |DERECHOS ETNICO ) ) conceptos y requerimientos . . lineamientos i .
DE GOBIERNO TERRITORIALES - | PM-ECR-1.5 en temas relacionados con la Ller‘;?thé?g;Oést:iia para la gzeaanr’:elgt 6 DAE
CARACTERIZACIONES gestion de restitucion de restitucion res?itucién
Y REGISTRO derechos territoriales étnicos. étnica &tnica
(Numero de Nimero de NUmero de
GESTION DE Representar judicialmente cein et casos €asos
. RESTITUCION DE L Porcentaje de representados R étnicos con . .
GESTION MISIONALY | epechos ETNICO  [TACTICA AR || R el il casos étnicos por la URT / etnicos I licitud | 1009 |DIrecciones
DE GOBIERNO etnicos a solicitud de las ; representa Territoriales
TERRITORIALES - comunidades étnicas representados Numero de dos por la de
ETAPA JUDICIAL casos étnicos URTp representa
con solicitud de cion
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICO
TERRITORIALES -
ETAPA JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EEJ-1.1

Presentar la solicitud de
restitucion (demanda) de
derechos territoriales de los
grupos étnicos

Porcentaje de
solicitudes de
restitucion étnica
presentadas

( Numero de
solicitudes de
restitucion
presentadas /
Numero de
actos
administrativos
de inscripcién en
el
registro)*100%

NUmero de
solicitudes
de
restitucion
presentada
s

NUmero de
actos
administra
tivos de
inscripcion
en el
registro

100%

Direcciones
Territoriales
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(NUmero de ,
. Numero
actuaciones -
I requerimie
) judiciales ntos
GESTION DE S ) realizadas / ,
. Impulsar el proceso judicial |Porcentaje de , Numero de |efectuados
GESTION MISIONAL Y NN DIz mediante el seguimiento actuaciones Numero actuacione |por el Ente Direcciones
DERECHOS ETNICO |OPERATIVA |PM-EEJ-1.2 g . N requerimientos N por € 100% o
DE GOBIERNO permanente a las decisiones [judiciales s judiciales |judicial Territoriales
SR INROLIEATES S del Juez realizadas efectuados por realizadas |[competent
ETAPA JUDICIAL ' el Ente judicial o P
competente y o
. actuacione
actuaciones de s de oficio
oficio)*100%
Verificar la aplicacion de la  |Porcentaje de (Numero de NUmero NUmero
. técnica formal y sustancial solicitudes de solicitudes de de de
GESTION DE de las solicitudes (Demanda) |restitucion restitucion solicitudes |solicitudes
GESTION MISIONAL Y [RESTITUCION LEY . S ! !
TACTICA PM-EJ-1 y procesos judiciales de proyectos de proyectos de de de 100% (DJR
DE GOBIERNO 1448 - ETAPA Y S S
restitucion de acuerdo con demandas y/o demandas y/o restitucion, |restitucion,
JUDICIAL : . : :
los lineamientos del proceso |expedientes expedientes proyectos |[proyectos
gestion ley 1448- etapa revisados v revisados v de de
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EJ-1.1

Sistematizar el precedente
judicial en materia de
restitucion

Precedente
judicial

sistematizado

(Precedentes
analizados vy

sistematizados/
Sentencias de

restitucion

reportadas por

las Dts a la
Direccion

Juridica)*100%

Precedente
S
analizados
y
sistematiza
dos

Sentencias
de
restitucion
reportadas
por las Dts
ala
Direccidn
Juridica

100%

DIR
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

Socializar y retroalimentar
los lineamientos y requisitos
técnicos establecidos en el
proceso gestion Ley 1448
etapa judicial

OPERATIVA |PM-EJ-1.2

Actividades de
socializacion y
retroalimentacion

NUmero de
actividades de
socializacion y
retroalimentacid
n

NUmero de
actividades
de
socializacié
ny
retroalime
ntacidn

DIR
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EJ-1.3

Construir de manera
conjunta pretensiones con
vocacion transformadora
para las que aplique enfoque
de accion sin dafio, enfoque
diferencial y Psicosocial.

Pretensiones
construidas de
manera conjunta

(Numero de
pretensiones
construidas de
manera
conjunta/
Numero de
Pretensiones
concertadas)*10
0%

NUmero de
pretension
es
construida
s de
manera
conjunta

NUmero de
Pretension
es
concertada
S

100%

Direcciones
territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EJ-1.4

Hacer seguimiento a las
pretensiones para que sean
consecuentes con las
competencias conforme a la
Constitucién, La Ley y
decretos reglamentarios.
(Muestra aleatoria de
demandas revisadas por
direccion territorial)

Porcentaje de
solicitudes de
restitucion,
proyectos de
demandas y/o
expedientes
revisados y
analizados segun
la muestra
establecida.

(Numero de
solicitudes de
restitucion,
proyectos de
demandas y/o
expedientes con
pretensiones
revisadas y
analizadas/Num
ero de
solicitudes de
restitucion,
proyectos de
demandas y/o
expedientes
segun la
muestra
establecida)*10
0%

NUumero

de
solicitudes
de
restitucion,
proyectos
de
demandas
y/o
expediente
s con
pretension
es
revisadas y
analizadas

NUumero

de
solicitudes
de
restitucion,
proyectos
de
demandas
y/o
expediente
s segun la
muestra
establecida

100%

DIR
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Realizar acciones de
socializacidn con el
solicitante en etapa judicial

(Numero de
acciones

. GESTION DE (socializacién de las Acciones de adelantadas / Ndmero de Numero de
GESTION MISIONAL Y [RESTITUCION LEY OPERATIVA |PM-EJ-1.5 retensiones. diligencias de socializacién al Nimero de acciones acciones 100% Direcciones
DE GOBIERNO 1448 - ETAPA ' p o 9 solicitante en la . adelantada . ° |territoriales
ordenes judiciales, R acciones requeridas
JUDICIAL o etapa judicial. . s
acompanamiento a requeridas)*100
audiencias y socializacion de %
fallo, entre otras)
Porcentaje de Numero de NUmero de [NUmero de
Sl eIF i (e demandas y/o solicitudes de solicitudes |solicitudes
. GESTION DE ezl /A Sl solicitudes zl:ie restitucién de inscritas
GESTION MISIONAL Y |RESTITUCION LEY . Restitucion que estén s . g Direcciones
TACTICA PM-EJ-2 . . restitucion radicadas restitucion |en el 100% L
DE GOBIERNO 1448 - ETAPA autorizadas por las victimas . . . territoriales
. . : elaboradas y (Variable A)/ radicadas |Registro
JUDICIAL incluidas en el registro de p .
Tierras Despojadas presentadas por la|[Numero de (Hace de tierras
' URT ante los solicitudes referencia |despoiadas
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EJ-2.1

Impulsar el proceso judicial
mediante el seguimiento
permanente a las
providencias emitidas por el
Juez antes de emitirse el
fallo del Juez.

Realizar
seguimiento al
proceso judicial
mediante el
acompafiamiento
e impulso
permanente a las
diligencias
judiciales

(Numero de
actuaciones
judiciales
realizadas/Nume
ro de
actuaciones
judiciales
programadas)*1
00%

NUmero de
actuacione
s judiciales
realizadas

NUmero de
actuacione
s judiciales
programad
as

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EJ-2.2

Apoyar la gestién del proceso
judicial en la Direcciones
Territoriales por parte de la
Direccion Juridica de nivel
Central

Porcentaje de
casos del proceso
judicial apoyado
en la Direcciones
Territoriales por
parte de la
Direccién Juridica
de nivel Central

(Numero de
casos apoyados
/ NUmero de
casos
requeridos)*100
%

Numero de
casos
apoyados

Numero de
casos
requeridos

100%

DIR
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - ETAPA
JUDICIAL

OPERATIVA

PM-EJ-2.3

Tramitar las solicitudes de
ordenes judiciales a nivel
nacional para ser publicadas
en medios de comunicacion
masivos

Porcentaje de
Publicaciones de
ordenes judiciales

(Numero de
publicaciones
realizadas /
Numero de
solicitudes
recibidas)*100
%

NUmero de
publicacion
es
realizadas

Numero de
solicitudes
recibidas

100%

OAC
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Porcentaje de (Revisiones
o requerimientos y [técnicas y
) GESTION DE s";ﬁzgi;;tsaqduee;gilseigtnos Y solicitudes de conceptos Revisiones [Revisiones
GESTION MISIONAL Y |RESTITUCION LEY . . - revision técnica y |elaborados/Revi [técnicas y [técnicasy o
DE GOBIERNO 1448 - ETAPA R G| PM-E)-2.4 - [Tecnica y elaboracmn’de elaboracion de siones técnicas [conceptos [conceptos 100% |DCAT
conceptos sobre avaluos en .
JUDICIAL o conceptos sobre |y conceptos elaborados |solicitados
etapa judicial , .
avaluos en etapa |solicitados)*100
judicial %
GESTION DE : (Numero de Num.ero de Num.ero de
. Porcentaje de medidas de medidas medidas
RESTITUCION DE Gestionar las medidas de medidas de roteccion de de de
GESTION MISIONAL Y| DERECHOS ETNICO TACTICA PM-EMP-1 revencién y proteccién de revencién 5erritorios roteccién |proteccién | 100% Direcciones
DE GOBIERNO TERRITORIALES - p clon 'y prot P -lon'y . . |P P ° |Territoriales
MEDIDAS DE los territorios etnicos proteccion gestionadas/Nu |de de
- gestionadas mero de territorios [territorios
PREVENCION : . .
medidas de gestionada |étnicos
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICO
TERRITORIALES -
MEDIDAS DE
PREVENCION

OPERATIVA

PM-EMP-1.1

Presentar solicitudes de
medidas cautelares en casos
étnicos.

Porcentaje de
medidas

cautelares

presentadas

(Numero de
medidas
cautelares
presentadas o
actos
administrativos
de denegacion /
NUmero de
medidas
cautelares
requeridas de
oficio o por
solicitud de
parte)*100%

NUmero de
medidas
cautelares
presentada
s o0 actos
administra
tivos de
denegacion

NUmero de
medidas
cautelares
requeridas
de oficio o
por
solicitud
de parte

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICO
TERRITORIALES -
MEDIDAS DE
PREVENCION

OPERATIVA

PM-EMP-1.2

Implementar el plan de
socializacion en restitucion
de derechos territoriales
étnicos

Porcentaje de
socializaciones
realizadas

(Numero de
socializaciones
realizadas /
NUmero de
socializaciones
programadas en
los territorios de
competencia de
las DT)*100%

NUmero de
socializacio
nes
realizadas

NUmero
de
socializacio
nes
programad
as en los
territorios
de
competenc
ia de las
DT

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION DE
DERECHOS ETNICO
TERRITORIALES -
MEDIDAS DE
PREVENCION

OPERATIVA

PM-EMP-1.3

Gestionar la implementacion
de la ruta étnica

Porcentaje de
gestion de la ruta
étnica

(Rutas étnicas
gestionadas /
Rutas étnicas
recomendadas
)*100%

Rutas
étnicas
gestionada
s

Rutas
étnicas
recomenda
das

100%

Direcciones
Territoriales
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( Numero de

. NUmero de
solicitudes solicitudes
GESTION DE Clasificar solicitudes de Porcentaie de clasificadas / e se
RESTITUCION DE personas que se de uracig')n de Numero de Nimero de :utorecono
GESTION MISIONAL Y |DERECHOS ETNICO OPERATIVA |PM-EMP-1.4 autoreconocen solli)citudes solicitudes que solicitudes |cen 100% Direcciones
DE GOBIERNO TERRITORIALES - " "|pertenecientes a un grupo . se o . ° |Territoriales
. L individuales o clasificadas|pertenecie
MEDIDAS DE etnico para su tramite colectivas autoreconocen ntes a un
PREVENCION individual o colectivo. pertenecientes a FUDO
un grupo étnico gtnipco
)*100%
. (Sumatoria de [Sumatoria |Actos
Porcentaje de _
. _ : actos de actos administra
GESTION DE X 16895 Bl il e FE e administrativos |administra [tivos de
GESTION MISIONALY |\ pesTrrycON LEY  [TACTICA  |pM-r-1  |d€ decision de fondo de las —jadministrativos de| e igjen tivosde |decision | 100% | DIrecciones
DE GOBIERNO solicitudes de inscripcion en |decision . iy territoriales
1448 - REGISTRO : fondo expedidos |decision fondo
el RTDAF expedidos en el
eriodo en el fondo programad
P : periodo/Actos expedidos |os en el
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s . . (INUTTIETO Uc INUITTICTO UcC | TOLW4dl UT
Recibir solicitudes las ) - . .
. - : L, Porcentaje de solicitudes de solicitudes [solicitudes
GESTION MISIONAL Y CLESILONY Pl solicitudes de inscripcion al solicitudes de inscripcion de de Direcciones
RESTITUCION LEY OPERATIVA |PM-R-1.1 registro de tierras . . P ) N L 100% o
DE GOBIERNO . inscripcion en el [creadas en el inscripcion |inscripcion Territoriales
1448 - REGISTRO despojadas conforme al . o
o . RTDAF (SPI) sistema del creadas en |recibidas
procedimiento establecido DT AL (Total o | cictoman looe 1o LinT
Porcentaje de
actlv!dgdes de (NGmero de
~ seguimiento
Acompafar y hacer . procesos ,
o . relacionadas con ~ Numero de
seguimiento a las actividades - acompanados ,
. las solicitudes de procesos [Numero de
GESTION DE relacionadas con las sustraccion de y/o con acompafa |procesos
GESTION MISIONALY o eoriTycION LEY  [OPERATIVA |PM-R-1.10 [SClicitudes de sustraccion de |~ i jag en [SE9UIMIENto dosy/o  |programad| 100% |Equipo AMEI
DE GOBIERNO areas ubicadas en zonas de /Numero de
1448 - REGISTRO zonas de reserva con os por la
reserva forestal de la Ley 2 procesos .
forestal de la Ley seguimient [URT
de 1959 y los proceso de programados
. i 2 de 1959 y los o]
registro relacionados por la URT
proceso de 1000
. )*100%
registro

relacionados
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.11

Realizar informe de analisis
situacional por nueva zona
microfocalizada.

Porcentaje de
informes de
analisis
situacional
realizados

(Numero de
informes de
analisis
situacional
realizados /
NUmero de
nuevas zonas
microfocalizadas
)*100%

NUmero de
informes

de analisis
situacional
realizados

NUmero de
nuevas
zonas
microfocali
zadas

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.12

Elaborar documentos de
analisis de contexto y
estudios adicionales en zonas
microfocalizadas

Porcentaje de

analisis de
contexto y
estudios

adicionales
elaborados

(Numero de
estudios de
contexto y
estudios
adicionales
elaborados/Num
ero de estudios
de contexto y
estudios
adicionales
solicitados)*100
%

NUmero de
analisis de
contexto y
estudios

adicionales
elaborados

NUmero de
estudios

de
contexto y
estudios
adicionales
solicitados

100%

DSO -
Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.13

Implementar diligencias de
caracterizacion de terceros
priorizados como posibles
ocupantes secundarios, de
casos que tengan vocacion
de inclusion, en la fase de
estudio formal del caso

Porcentaje de
diligencias de
caracterizacion de
terceros en casos
que tengan
vocacion de
inclusion

(Numero de
terceros con
diligencia de

caracterizacion/

NUmero de
terceros

priorizados)*10

0%

NUmero de
terceros
con
diligencia
de
caracteriza
cion

NUmero de
terceros
priorizados

100%

Direcciones
Territoriales
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(Numero de
casos apoyados Numero de
. GESTION DE ., i / NUmero de NUmero de |casos
GESTION MISIONALY o eoriryciON LEY  |OPERATIVA |pM-R-1.14 |APOY@r 12 gestion del procesoPorcentaje de casos casos identificad | 100% |DJIR
DE GOBIERNO de registro. casos apoyados

1448 - REGISTRO identificados y |apoyados |osy
asignados)*100 asignados

%
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(Numero de
mformgs d.e, Numero de [Numero de
. L ) comunicacion . .
GESTION DE Realizar la comunicacion de [Porcentaje de realizados informes |informes
GESTION MISIONAL Y RESTITUCION LEY OPERATIVA |PM-R-1.2 Ios.p.redlos obJ.eto de las mformgs dg, /Numero de de o de | 100% DIFEFCaneS
DE GOBIERNO solicitudes de ingreso al comunicacion ; comunicaci J|comunicaci Territoriales
1448 - REGISTRO . . informes de X X
registro. realizados . on on
comunicacion realizados |[requeridos
requeridos)*100
%
(Numero de
Adelantar salas de caso salas de caso NGmero de NUmero de
. GESTION DE intermisionales para la toma |Porcentaje de realizadas / salas de . .
(CLEILOI IRl LY RESTITUCION LEY OPERATIVA |PM-R-1.3 de decisiones al finalizar salas de caso Numero de salas salas de caso 100% Dwgccpnes
DE GOBIERNO e , . . caso territoriales
1448 - REGISTRO analisis previo y al finalizar |realizadas de caso , programad
; realizadas
el estudio formal del caso. programadas)*1 as

00%
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.4

Gestionar actuaciones
administrativas solicitadas
mediante despachos
comisorios

Porcentaje de
actuaciones
administrativas
resueltas
mediantes
despachos
comisorios

(Numero de
actuaciones
administrativas
resueltas
/NUmero de
actuaciones
administrativas
solicitadas)*100
%

NUmero de
actuacione
S
administra
tivas
resueltas

NUmero de
actuacione
S
administra
tivas
solicitadas

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.5

Realizar pruebas sociales
para la recoleccion de
informacién probatoria de los
ID en estudio formal

Porcentaje ID con
pruebas sociales
practicadas

(Numero de ID
con pruebas
sociales/nimero
de ID en estudio
formal)*100%

NUmero de
ID con
pruebas
sociales

numero de
ID en
estudio
formal

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.6

Realizar la espacializacidon
geografica (localizacion
geografica preliminar) de las
solicitudes de ingreso al
RTDAF.

Porcentaje de
solicitudes
espacializadas

( Nimero de
solicitudes
espacializadas/N
Umero de
solicitudes
recibidas)*100
%

NUmero de
solicitudes
espacializa
das

NUmero de
solicitudes
recibidas

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.7

Incluir a los y las solicitantes
en el estudio para la
implementacién del enfoque
diferencial para el orden de
prelacion.

Porcentaje de
solicitantes
incluidos en el
estudio para la
implementacién
del enfoque
diferencial para el
orden de
prelacion.

(Numero de
solicitantes
incluidos en el
estudio para la
implementacién
del enfoque
diferencial para
el orden de
prelacion /
NUmero de
solicitantes en
zonas
microfocalizadas
)*100%

NUmero de
solicitantes
incluidos
en el
estudio
para la
implement
acion del
enfoque
diferencial
para el
orden de
prelacion

NUmero de
solicitantes
€en zonas
microfocali
zadas

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-1.8

Identificar nacleos familiares
de los posibles titulares

porcentaje de
solicitudes con
nucleos familiares
identificados

(Numero de
solicitudes con
nucleos
familiares
identificados/Nu
mero de
solicitudes
inscritas en el
RTDAF+NUmero
de solicitudes no
inscritas en el
RTDAF)*100%

NUmero de
solicitudes
con
nucleos
familiares
identificad
oS

numero de
solicitudes
inscritas
en el
RTDAF
+ndmero
de
solicitudes
no
inscritas
en el
RTDAF

100%

Direcciones
Territoriales
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(Numero de
casos remitidos Numero de
a entidades con |NUmero de
- . competencia/ [casos F:aso; ,
GESTION MISIONAL Y GESTION DE :fiaengtletllcrigszzs Z?clsociales Egsrginrteari'(\ait?ctlaos a Ndmero de remitidos a Iodsentlltfalcad Direcciones
RESTITUCION LEY  |OPERATIVA [PM-R-1.9 nes p Y . casos entidades q 100% cclo
DE GOBIERNO vulnerabilidades a las entidades con ) . requieren Territoriales
1448 - REGISTRO . . . identificados con .
entidades con competencia |competencia . remision a
que requieren competenc otras
remision a otras |ia entidades
entidades)*100
%
(Numero de IDs
. Fortalecer los lineamientos Porcentaje de IDs reV|§ados Y NUmero de ML
GESTION MISIONAL Y GiESyloly] [DIE técnicos establecidos por la |revisados de ezl s / IDs 05
RESTITUCION LEY TACTICA PM-R-2 > Numero de IDs : Programad| 100% |DJR-DCAT-DSO
DE GOBIERNO URT para el proceso de acuerdo con revisados y
1448 - REGISTRO . . |Programados . os para el
registro muestra aleatoria analizados i
para el periodo
periodo)*100%
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. Realizar seguimiento . Namero de
. GESTION DE L L . Numero de -
GESTION MISIONAL Y RESTITUCION LEY OPERATIVA |PM-R-2.1 cuanfgtatwo y cgalltqtlvo ala SeguuTuento seguimientos seguimient DIR-DCAT-DSO
DE GOBIERNO gestion de las direcciones consolidados . 0s
1448 - REGISTRO o realizados .
territoriales realizados
Socializar y retroalimentar NUMETo de WUMETo de
. GESTION DE . . - Informes de informes de informes
GESTION MISIONALY o eoriTycION LEY ~ |OPERATIVA |pM-R-2.2 [10S lineamientos y requisitos | o ocieny  |socializacion y  |de DIR-DCAT-DSO

DE GOBIERNO

1448 - REGISTRO

técnicos establecidos en el
proceso de registro

retroalimentacion

retroalimentacio
n

socializacio

n _\/
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Asesorar, proyectar y (NUumero de , ,
o . . . . Numero de [Numero de
GESTION DE socializar los lineamientos lineamientos lineamient |lineamient
ot Y [ResTucion ey Joperamva [evrza PR te | neamienios  ssereden | fos " los | so0% [eauo e
1448 - REGISTRO P proy proyes Y79 loroyectado |identificad
con reglamentacion socializados /
) . . s 0s
ambiental especial y/o Numero de
HLUIIIPGIIGI y r1cdaiicdi VINUTTITTU UCT INUTTITTO UCT TINUITTITTU UT
seguimiento a casos que se Casos casos casos casos
. GESTION DE encuentran en zonas con o acompafados acompafa [requeridos
GESTION MISIONAL ¥ RESTITUCION LEY OPERATIVA |PM-R-2.4 [reglamentaciéon ambiental acompanados y/o con dos y/o relacionad | 100% |Equipo AMEI
DE GOBIERNO . . relacionados con L
1448 - REGISTRO especial y/o relacionados con seguimiento / con 0S con
. .y temas AMEI , .
temas Minero-Energeticas y Numero de seguimient |temas
Porcentaje de Numero de NGmero de INGmero de
) procesos de procesos Drocesos  |procesos
. GESTION DE Individualizar predios objeto |individualizaciéon |técnicos . . : :
o e VALY IRESTITUCION LEY  [TACTICA  [PM-R-3  |de las solicitudes de ingreso [de solicitudes [realizados en el [FSRICOS {EeCmieos | 4qq0, |Dlrecciones
1448 - REGISTRO al RTDA realizados para la |periodo/NUmero en el en el
definicion de de procesos ) :
periodo periodo

inscripcion o no

técnicos
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE

RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-3.1

Adelantar procesos de
comunicacién en los predios
con resolucion de inicio de
estudio.

Porcentaje de
predios
comunicados

(Numero de
predios

comunicados/Nu
mero de predios
con resolucion

de inicio de

estudio)*100%

NUmero de
predios
comunicad
oS

NUmero de
predios
con
resolucion
de inicio
de estudio

100%

Direcciones
Territoriales
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GESTION MISIONAL Y
DE GOBIERNO

GESTION DE
RESTITUCION LEY
1448 - REGISTRO

OPERATIVA

PM-R-3.2

Elaborar los procesos de
georreferenciacion en los
predios o areas de terreno
con resolucion de pruebas

Porcentaje de
predios o areas de
terreno
georreferenciados

(Numero de
predios o areas
de terreno
georreferenciado
s en el periodo
/ndmero de
ordenes de toma
de prueba
planeadas en el
periodo)*100%

NUmero de
predios o
areas de
terreno
georrefere
nciados en
el periodo

NUmero de
ordenes de
toma de
prueba
planeadas
en el
periodo

100%

Direcciones
Territoriales
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(Numero de
. Porcentaje de (ITP) , Numero de
GESTION MISIONAL Y CESIRCHID R Elaboracion de informes informes técnicos |elaborados/Num Numero de (ITP) Direcciones
DE GOBIERNO NSO OFERATIVARSIPM-R-3.3 | <cnico prediales (ITP) rediales (ITP) ero de (ITP) (ITP) rogramad | 199% |Territoriales
1448 - REGISTRO P prec elaborados P9
realizados programados os con ITG

con ITG)*100%
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Responder a solicitudes por

( Nimero de
Solicitudes

d da de |a Territorial Porcentaje de apovadas en NUmero de |NUmero de
ngaenl :posoaeneiz:gt)zglsse;e solicitudes de teljrr?;oriales/ Solicitudes |solicitudes
PM-R-3.4 localizacion apo_yo e_:n NGmero de apoyadas |requeridas 100% Dlre_ccm_nes
; ro, territoriales en solicitudes en por las Territoriales
georre e.rgnuaaon, , |actividades del . territoriale |territoriale
elaboracion de ITPs y demas | . requeridas por
o i area catastral o s s
actividades del area las territoriales )
catastral. *100.0
. (Numero de NUumero de |Solicitudes
Porcentaje de
. Expedir actos administrativos |actos acto_s . . acto_s : Gls e
GESTION MISIONAL Y CISARIOlY D!E . de decision fondo de administrativos de admlnlsltr.a,tlvos qdmlnlstra proteccion Direcciones
RESTITUCION LEY TACTICA PM-R-4 -, ., ., con decision tivos con |y 100% o
DE GOBIERNO proteccion y/o cancelacion de|decision fondo de iy g territoriales
1448 - REGISTRO . . fondo de decision cancelacio
las solicitudes del RUPTA proteccion y .,
- proteccion y fondo de |n
cancelacion. a n
cancelacion proteccion |programad




