
PROCESO

POLITICA DE DESARROLLO 

ADMINISTRATIVO 

- MPG -

Cód ACTIVIDAD NOMBRE INDICADOR META

ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PE-AI-1

Realizar gestión interinstitucional de alto nivel

(Entidades, Cooperación, ONGs, privados)
Acuerdos generados 100%

ARTICULACIÓN 

INTERINSTITUCIONAL 

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PE-AI-2

Impulsar la articulación interinstitucional en los escenarios 

SNARIV con incidencia en el proceso de restitución de tierras y 

territorios.

Informes de la participación en los escenarios 100%

GESTIÓN POST-FALLO - 

ARTICULACIÓN Y 

MONITOREO PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE LAS 

ORDENES

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

PM-

ACOOE-1

Realizar el monitoreo al cumplimiento a las órdenes emitidas en 

los fallos para las entidades vinculadas en las sentencias.
Verificación de cumplimiento de las órdenes externas 3

GESTIÓN POST-FALLO - 

CUMPLIMIENTO ORDENES 

URT

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-CO-1

Formular estrategias para el cumplimiento de las órdenes de los 

fallos de restitución dirigidas a la URT
Documento con estrategias 100%

GESTIÓN POST-FALLO - 

CUMPLIMIENTO ORDENES 

URT

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-CO-2

Implementar las acciones necesarias para dar cumplimiento a las 

órdenes impartidas con cargo al Fondo de la Unidad.

Órdenes de los jueces y magistrados con cargo al 

Fondo de Restitución Aplicados a la implementación 

del Programa de Alivio de Pasivos, Compensaciones y 

Administración de Proyectos Productivos (SPI) 

100%

GESTIÓN POST-FALLO - 

CUMPLIMIENTO ORDENES 

URT

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-CO-3

Formular e implementar proyectos productivos a familias 

beneficiadas con la restitución

Proyectos productivos formulados e implementados 

(SPI)
740

GESTIÓN POST-FALLO - 

CUMPLIMIENTO ORDENES 

URT

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-CO-4

Realizar el monitoreo al cumplimiento a las órdenes emitidas en 

los fallos para la URT
Informes de monitoreo 4

GESTIÓN POST-FALLO - 

CUMPLIMIENTO ORDENES 

URT

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-CO-5

Verificar los requisitos exigidos en el proceso de priorización a 

los programas estratégicos de vivienda y remitir al Banco Agrario 

el listado de beneficiarios.

Porcentaje de beneficiarios remitidos para 

priorización
100%
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GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN DE 

DERECHOS ETNICO 

TERRITORIALES - 

CARACTERIZACIONES Y 

REGISTRO

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-ECR-1

Elaborar caracterizaciones de daños y afectaciones para la 

determinación del ingreso o no al RTDA de los casos étnicos 

focalizados

Estudio de caracterizaciones étnicas elaborados de 

las afectaciones territoriales (SPI)
27

GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN DE 

DERECHOS ETNICO 

TERRITORIALES - ETAPA 

JUDICIAL

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-EEJ-1

Representar judicialmente los casos de territorios étnicos a 

solicitud de las comunidades étnicas
Porcentaje de casos étnicos representados 100%

GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN DE 

DERECHOS ETNICO 

TERRITORIALES - 

MEDIDAS DE PREVENCIÓN

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO

PM-EMP-

1 

Gestionar las medidas de prevención y protección de los 

territorios étnicos

Porcentaje de medidas de prevención y protección 

gestionadas
100%

EVALUACIÓN DEL 

SISTEMA DE CONTROL 

INTERNO

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PC-ESCI-1 Ejecutar el Programa anual de auditorias
Porcentaje de Avance en la ejecución del Programa 

Anual de Auditorias
100%

ATENCIÓN A LA 

CIUDADANÍA

TRANSPARENCIA, 

PARTICIPACIÓN Y SERVICIO 

AL CIUDADANO

PE-AC-1
Realizar jornadas de capacitación y sensibilización a víctimas y 

ciudadanía.

Eventos de socialización temáticas sectoriales 

realizados (SPI)
300

ATENCIÓN A LA 

CIUDADANÍA

TRANSPARENCIA, 

PARTICIPACIÓN Y SERVICIO 

AL CIUDADANO

PE-AC-2 Mejorar los mecanismos para la atención al ciudadano
Porcentaje de actividades para mejorar la atención al 

ciudadano
100%

GESTIÓN CONTRACTUAL EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GC-1

Elaborar estudios de mercado que permitan asegurar la 

transparencia del proceso inteligencia de mercado desde su 

inicio y que redunden en la optimización de los recursos públicos 

y que garanticen la pluralidad de los oferentes.

Porcentaje de Estudios de Mercado entregados 100%

GESTIÓN CONTRACTUAL EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GC-2
Optimizar la capacidad de respuesta de los procesos de gestión 

contractual en la URT.
Días promedio de un trámite en la etapa contractual 10

GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN LEY 1448 - 

ETAPA JUDICIAL

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-EJ-1

Verificar la aplicación de la técnica formal y sustancial de las 

solicitudes (Demanda)  y procesos judiciales de restitución de 

acuerdo con los lineamientos del proceso gestión ley 1448- 

etapa judicial.

Proyectos de solicitudes de restitución revisadas y 

analizadas de acuerdo con la muestra establecida.
384
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GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN LEY 1448 - 

ETAPA JUDICIAL

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-EJ-2

Elaborar y presentar solicitudes de restitución para casos 

inscritos en el RTDA

Porcentaje de solicitudes de restitución elaboradas y 

admitidas
100%

GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN LEY 1448 - 

REGISTRO

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-R-1

Proferir los actos administrativos con decisiones de fondo de las 

solicitudes de ingreso al RTDA
Número de resoluciones definitivas en firme                      19.794 

GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN LEY 1448 - 

REGISTRO

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-R-2

Verificar conjuntamente la implementación de los lineamientos 

técnicos establecidos por la URT para el proceso de registro
Ids revisados de acuerdo con muestra aleatoria                            480 

GESTIÓN DE 

RESTITUCIÓN LEY 1448 - 

REGISTRO

GESTIÓN MISIONAL Y DE 

GOBIERNO
PM-R-3

Individualizar predios objeto de las solicitudes de ingreso al 

RTDA
Porcentaje de informes técnico prediales realizados 100%

PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-PE-1

Formular planes, programas y proyectos a nivel nacional y 

territorial que requiera la URT

Porcentaje de planes, programas y proyectos 

formulados o actualizados
100%

PLANEACIÓN 

ESTRATEGICA
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-PE-2

Realizar el seguimiento a la ejecución de los planes, programas y 

proyectos de la URT
Porcentaje de reportes de seguimiento realizados 100%

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO E 

INFORMACIÓN

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-GCI-1
Realizar análisis estadísticos para apoyar la toma de decisiones 

en la URT
Porcentaje de informes elaborados 100%

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO E 

INFORMACIÓN

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA  PE-GCI-2 
Elaborar estudios técnicos, informes e investigaciones para 

apoyar la toma de decisiones en la URT
Estudios técnicos, informes e investigaciones (SPI) 100%

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO E 

INFORMACIÓN

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA  PE-GCI-3 
Formular e implementar un modelo de gestión de conocimiento 

para la URT

Modelo de gestión de conocimiento formulado e 

implementado
                               1 

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO E 

INFORMACIÓN

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-GCI-4
Realizar eventos de transferencia de conocimiento 

(Socializaciones, Capacitaciones, Talleres, Seminarios)

Porcentaje de eventos de transferencia de 

conocimiento realizados
100%
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PREVENCIÓN Y GESTIÓN 

DE SEGURIDAD
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-PGS-1

Gestionar los incidentes de amenaza y situaciones de riesgo de 

reclamantes de tierras, coadyuvantes en la restitución y 

servidores de la Unidad de Restitución de Tierras

Porcentaje de solicitudes de protección 100%

PREVENCIÓN Y GESTIÓN 

DE SEGURIDAD
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-PGS-2

Orientar la participación de la Unidad de Restitución de Tierras 

en instancias territoriales de coordinación (CI2RT - COLR) en 

materia de prevención, protección y seguridad

Porcentaje de participación en instancias de 

coordinación
100%

PREVENCIÓN Y GESTIÓN 

DE SEGURIDAD
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-PGS-3

Realizar estudios de seguridad para minimizar riesgos en materia 

de vinculación y contratación de personas por parte de la URT
Porcentaje de estudios de seguridad realizados 100%

GESTIÓN LOGISTICA Y DE 

RECURSOS FÍSICOS
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GLR-1

Garantizar la operación y funcionamiento de las sedes de 

acuerdo con las necesidades requeridas

Direcciones, Oficinas y Oficinas Alternas Territoriales 

de la UAEGRTD Implementadas para la atención al 

Usuario (CV)

100%

GESTIÓN LOGISTICA Y DE 

RECURSOS FÍSICOS
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GLR-2 Realizar eventos asociados a la misión de la URT

Porcentaje de eventos de socialización en temáticas 

sectoriales
100

GESTIÓN JURÍDICA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GJ-1

Asesorar a la Dirección y demás dependencias en los temas 

jurídicos propios de la Unidad, para definir criterios unificados 

en la interpretación y aplicación de la ley.

Conceptos jurídicos,consultas y circulares terminadas 

y aprobadas.
100%

GESTIÓN DEL TALENTO 

HUMANO

GESTIÓN DE TALENTO 

HUMANO
PA-GTH-1

Realizar actividades tendientes a crear, mantener y mejorar el 

desarrollo integral de los funcionarios, a través del plan de 

bienestar y el Sistema de Seguridad y salud en el trabajo.

Porcentaje de actividades ejecutadas 100%

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-MC-1

Gestionar la certificación del Sistema de Gestión de Calidad de 

acuerdo a la Norma Técnica de Calidad de la Gestión Pública 

(NTC GP:1000)

Certificación del Sistema de Gestión de Calidad 100%

MEJORAMIENTO 

CONTINUO
EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PE-MC-2

Liderar y ejecutar un plan de acompañamiento técnico para la 

implementación, mantenimiento y mejora del Sistema Integrado 

de Gestión.

Porcentaje de Plan ejecutado 100%

GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES

TRANSPARENCIA, 

PARTICIPACIÓN Y SERVICIO 

AL CIUDADANO

PE-GC-1
Implementar y consolidar acciones estratégicas de comunicación 

interna en la URT a nivel territorial y nacional

Porcentaje de acciones estratégicas de comunicación 

interna efectivamente implementadas
100%
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GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES

TRANSPARENCIA, 

PARTICIPACIÓN Y SERVICIO 

AL CIUDADANO

PE-GC-2 Implementar acciones estratégicas de comunicación externa
Porcentaje de acciones estratégicas de comunicación 

externa efectivamente implementadas
100%

GESTIÓN DE 

COMUNICACIONES

TRANSPARENCIA, 

PARTICIPACIÓN Y SERVICIO 

AL CIUDADANO

PE-GC-3 Realizar las audiencias de rendición de cuentas Porcentaje de Audiencias de rendición de cuentas 100%

GESTIÓN DOCUMENTAL EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GD-1
Implementar el programa de gestión documental (PGD) de la 

Unidad.
Porcentaje de actividades del PGD articuladas 100%

GESTIÓN FINANCIERA GESTIÓN FINANCIERA PA-GF-1
Promover al interior de la Unidad el adecuado seguimiento y 

control de los recursos asignados a la entidad
Porcentaje de ejecución presupuestal 100%

GESTIÓN FINANCIERA GESTIÓN FINANCIERA PA-GF-2
Fortalecer el seguimiento a la ejecución de los recursos 

financieros asignados a la entidad.
Porcentaje de PAC ejecutado 100%

GESTIÓN FINANCIERA GESTIÓN FINANCIERA PA-GF-3

Reflejar la situación financiera, económica social y ambiental de 

la entidad, que permita el seguimiento desde lo administrativo y 

financiero.

Porcentaje de Estados financieros y contables 

emitidos de manera oportuna
100%

GESTIÓN TICS EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GTI-1
Desarrollar e implementar el logro sistemas de información del 

componente tic para la gestión en el marco de la estrategia GEL

Sumatoria de sistemas de información y modulos en 

operación 
                             31 

GESTIÓN TICS EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GTI-2

Desarrollar e implementar el logro servicios tecnologicos 

(infraestructura) del componente tic para la gestión en el marco 

de la estrategia GEL

Catálogo de servicios TI                              15 

GESTIÓN TICS EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GTI-3
Definir e implementar los logros Estratagia y Gobierno de  TI del 

componente tic para la gestión en el marco de la estrategia GEL
Documento formulado y socializado                                1 

GESTIÓN TICS EFICIENCIA ADMINISTRATIVA PA-GTI-4

Definir, administrar e implementar el logro Gestión de la 

Información del componente tic para la gestión en el marco de la 

estrategia GEL

Componentes en operación                              35 


